
        

 

 

  
Pelayo Mutua de Seguros y el Colegio de Navarra firman por tercer 

año consecutivo un acuerdo de colaboración 
 

Madrid, 9 de julio de 2025. Pelayo Mutua de Seguros apuesta un año más por la mediación de seguros 
colegiada de Navarra. En un acto celebrado recientemente, Felicidad Álvarez, directora comercial 
de Zona Norte, Juan Carlos González, gerente comercial de la compañía, y María Castañeda, 
presidenta del organismo, rubricaron un nuevo acuerdo, basado en seguir mejorando e impulsando 
acciones de valor para la mediación. 
 
Con la firma de este convenio, afirmó Álvarez, “se refuerza un aspecto clave de las relaciones 
profesionales como es la formación”. En este sentido, apuntó la representante de Pelayo, “a lo 
largo del próximo año continuaremos organizando conjuntamente nuevas acciones formativas que 
aporten valor en un entorno tan cambiante como el actual y nos acerquen aún más a los 
profesionales del sector en esta comunidad”.  
 
Asimismo, Álvarez destacó que Pelayo desea “reafirmar nuestra apuesta por la mediación 
profesional colegiada para dar así un excelente asesoramiento a los clientes, cercano y 
comprometido". 
 
Por su parte, María Castañeda recordó la jornada formativa impartida por Pelayo el pasado mes de 
marzo en la sede del Colegio en Tajonar, centrada en la Ley sobre responsabilidad civil y seguro 
en la circulación de vehículos a motor (LRCSCVM), y la calificó como "una sesión de gran valor 
y plena actualidad, que nos ayuda a comprender mejor las implicaciones técnico-jurídicas de esta 
normativa y los criterios de valoración del daño". 
 
"Contar con profesionales de la talla de Carlos Miranda para este tipo de formaciones es un 
privilegio”, concluyó Castañeda, quien agradeció la implicación continua de Pelayo con la 
institución: “Este tipo de colaboraciones son fundamentales para impulsar la profesionalización 
del sector y fortalecer la calidad del servicio que ofrecemos". 
 
 
Sobre Colegio Mediadores de Seguros de Navarra:  
 
El Colegio de Mediadores de Seguros de Navarra es el máximo organismo de representación oficial del 
sector ante las Administraciones Públicas de la Comunidad foral. El Colegio defiende, protege, ayuda y 
representa a los mediadores colegiados, además de potenciar su papel y velar por sus intereses. Asimismo, 
contribuye a la profesionalización y el desarrollo de su actividad. 
 
 
Sobre Pelayo: 

Pelayo es una aseguradora dirigida al ámbito familiar, con más de 90 años de historia, y su objetivo principal 
es Crecer de manera sostenible, construyendo valor a largo plazo, focalizándose para ello en la experiencia 
de cliente, la omnicanalidad y la diversificación. Asimismo, Pelayo apuesta por la transformación 
empresarial a través de la innovación y la tecnología, con un servicio más personalizado, cercano y 
comprometido, para aumentar la fidelidad de sus clientes. 
 
Además, en su objetivo de contribuir a una sociedad más justa, destina parte de sus beneficios anuales a 
proyectos sociales, a través de la Fundación Pelayo, proyectos en los que también se implican los propios 
empleados y que se dirigen a los colectivos más desfavorecidos. 
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Para más información 
 

Gabinete de Prensa Seguros Pelayo                         Colegio Mediadores Seguros Navarra 
Cristina del Campo                                                     César Méndez 
Tfno: 915920215                                                         Tfno: 650590080 
Email: gabineteprensa@pelayo.com                          Email: comunicacion@mediadoresdenavarra.com 
Página web: www.pelayo.com                                    Página web: www.mediadoresdenavarra.com 
                     www.grupopelayo.com 

•   @Pelayo_Seguros                              @mednavarra             
•   pelayosegurosoficial                          colegio.de.mediadores.de.navarra 
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