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Estado de Informacion no Financiera.
Grupo Pelayo 2023.

Acerca de este Informe.

Este Informe recoge el estado de informacion no financiera del Grupo Pelayo y ha sido desarrollado
siguiendo las indicaciones recogidas en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no
financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por
la que se modifican el Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real
Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre). También se ha incluido un apartado respondiendo al
Reglamento de la Unién Europea 2020/852 (Taxonomia Europea), donde se informa de aquellas
actividades o inversiones vinculadas de alguno a los 6 objetivos medioambientales de la Taxonomfa.

Para su redaccién, también se ha tenido en cuenta aquellas directrices sobre la presentacién de
informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/
UE y lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (Estandares GRI).

Con el fin de informar de los aspectos més relevantes para la compafiia, Pelayo ha empleado los
resultados del andlisis de materialidad realizado en 2021. Anélisis que vino motivado por los cambios
en el contexto de las comparifas a nivel global, como la crisis del Covid-19. La pandemia supuso
una creciente relevancia de algunos aspectos como la salud y seguridad de los empleados o la
adaptacién a nuevas dindmicas de trabajo. Pero, ademas, otros aspectos han evolucionado de forma
significativa como la importancia social que se otorga al cambio climatico y al rol que las empresas
deben jugar en la mitigacion y adaptacién, o como la lucha por la igualdad de oportunidades y la
diversidad, sin dejar a un lado las importantes novedades en el dmbito regulatorio.

En el marco de este tipo de andlisis se extendié el concepto de doble enfoque de materialidad
impulsado por las diferentes perspectivas complementarias aportadas por los marcos de reporting
(GRl'y SASB fundamentalmente), que es aplicado por las comparifas y demandado por las entidades
supervisoras. Con este enfoque se pretende cubrir una doble perspectiva que permite identificar
tanto los aspectos sobre los que la actividad de la compafifa puede tener influencia, como los
aspectos que pueden suponer un impacto significativo sobre el desempefio de la compafiia.

La identificacion de los asuntos relevantes para la compariia es el primer paso para elaborar la
matriz de materialidad.

Respecto al andlisis de materialidad realizado en 2021, destaca la aparicion de los asuntos de
ciberseguridad, respeto a los derechos humanos y finanzas sostenibles. En este dltimo se han
valorado novedades del dmbito regulatorio como el alineamiento con la Taxonomia y la elegibilidad
europea. Por ultimo, destaca la inclusién de los asuntos econdmicos dentro de los aspectos de
gobierno corporativo.

A partir de lainformacién obtenida en este anélisis, se defini¢ la matriz de materialidad, identificando
las principales conclusiones.

Perspectiva interna

1. Acerca de este Informe.

Ciberseguridad Clientes
y proteccion y mutualistas Empleo

. de datos y talento
. Innovacion . Transparencia
Salud y seguridad laboral P

Diversidad . Riesgos '

e igualdad ; ..
9 Respeto a los y oportunidades Etica y
derechos humanos cumplimiento
. Uso sostenible
Cadena de suministros de recursos
responsable Lucha contra
; el cambio climatico
Economia
Gestion circular Finanzas
ambiental sostenibles

. Impacto social

@ Gobierno corporativo
O Medioambiente
® Social

. Buen gobierno

Perspectiva externa

Como resultado de la valoracién de la relevancia de los diferentes asuntos, se identificaron los que
presentan una mayor relevancia e impacto para Pelayo.

Aspectos relevantes para Pelayo

* Transparencia. * Riesgos y oportunidades.

e Eticay cumplimiento. * Respeto a los derechos humanos.

e Empleo y talento. * Lucha contra el cambio climético.

e Clientes y Mutualistas. e Ciberseguridad y proteccién de datos.

* Saludy seguridad laboral.

Finalmente, como conclusién se ha obtenido que la relacién con clientes y Mutualistas, la gestion de
riesgos y oportunidades y la ética permanecen con el mismo grado de relevancia con respecto a los
andlisis de materialidad anteriormente realizados. En los asuntos ligados a medioambiente destaca la
aparicion de la lucha contra el cambio climatico, mientras que en el dmbito social han ganado relevancia
la gestion de empleados ligada al desarrollo profesional y la salud y seguridad laboral.

Este informe de estado de informacién no financiera ha seguido los procedimientos de revisién
externa independiente. La documentacion sobre los objetivos, alcance y procesos utilizados, asi como
sus conclusiones, se pueden consultar en el anexo de este informe.
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21.

Modelo de negocio.

Entorno.

Como continuacién a lo sucedido el afo anterior, el ejercicio 2023 se ha visto marcado por el nivel
de incertidumbre generado con origen en conflictos de naturaleza geopolitica. El crecimiento global
se ha desacelerado de forma general, si bien se ha mantenido un apreciable nivel de dinamismo,
quizds en mayor medida de la previsién, pese a la mencionada incertidumbre mundial y la posicién
restrictiva de las politicas monetarias globales.

El crecimiento modesto se ha visto acompafado de un proceso de contencién de la inflacién a
escala global, incluso por encima de lo esperado. En paralelo, los bancos centrales de las principales
monedas han contenido el ciclo de subidas de los tipos de interés y se pudiera esperar que las
politicas monetarias restrictivas hayan alcanzado techo, a la espera de que se confirme la evolucion
en los fndices de precios.

En la zona euro, el crecimiento econédmico se ha mostrado débil a lo largo de este ejercicio y su
recuperacién va a ser muy gradual. Si bien, los datos modestos en la actividad econdmica se han
acompanado de una desaceleracién en los precios, que se prevé pueda continuar en el futuro més
cercano. No obstante, se siguen manteniendo presiones inflacionistas en los alimentos y en los
servicios, y existe riesgo de repuntes como consecuencia de agravamiento de conflictos que puedan
entorpecer las cadenas de suministro.

En este contexto, la economia espafiola ha mostrado un buen ritmo de actividad, principalmente
en el primer semestre del afio, y remitiendo en la segunda parte del ejercicio. De esta manera,
el PIB espariol ha crecido finalmente un 2,4. La actividad se ha producido junto a un proceso de
moderacién de la tendencia que trafa la inflacién, manteniéndose en un 3,4% en el cierre del periodo.
En perspectiva, se puede concluir que el entorno econémico en el que finalmente ha trascurrido
nuestra actividad en este ejercicio 2023 ha sido més propicio que el que se podia pronosticar,
considerando en particular los riesgos tanto globales como domésticos que generaban y generan
gran incertidumbre en los prondsticos.

En este contexto, el sector asegurador espafiol, &mbito en el que Pelayo desarrolla su negocio, ha
mostrado en 2023 un comportamiento sélido y de crecimiento. Por otro lado, los mérgenes técnicos
del negocio se han visto afectados de forma significativa por el incremento en los costes derivados
de la situacion inflacionaria, la recuperacién plena de la movilidad y el impacto de diferentes
episodios de fendmenos meteoroldgicos que se han producido a lo largo del periodo. No obstante,
este impacto ha sido diferente en cada uno de los ramos de negocio, erosionando especialmente
los mérgenes de los ramos de autos y determinados multirriesgo, como el del hogar.

El volumen de primas totales ha ascendido a 76.364 millones de euros, con un incremento del 18%
respecto a 2022. Destaca especialmente el comportamiento del ramo de vida, y en concreto los
seguros de ahorro que han alcanzado un crecimiento anual del 46,3%, favorecido por el incremento
en los tipos de interés.

2.2.

2. Modelo de negocio

Descripcién del modelo de negocio.

Pelayo estéd integrado por las sociedades filiales Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.LE., Agencia
Central de Seguros, S.A., Agropelayo Sociedad de Seguros, S.A., Pelayo Vida, SA., Nexia 24, SA,,
Multraolivar, S.L. y su matriz es Pelayo Mutua de Seguros, que a su vez tiene participacién indirecta
en las sociedades Producciones Medioambientales, S.A., Pelayo Energias Renovables, S.A., Pelayo
Energias Renovables Grandes Instalaciones, S.L., Perifai Visions Solutions, S.L., Insurance Corporate
Broker, SL. y Pelayo Energias Renovables Mojados, SL., todas ellas desarrollando su actividad en
Esparia. Desde su origen en 1933, y a lo largo de sus 90 afos de existencia, la razén de ser de Pelayo
se ha centrado en proporcionar un servicio de calidad al Mutualista, trabajando para dar respuesta
a sus demandas y sus necesidades. En este sentido se han ido creando nuevos canales de contacto
y servicio al cliente, convirtiéndose en una aseguradora omnicanal.

Elafio 2023 ha sido el segundo de los tres ejercicios contemplados en el Plan Estratégico 2022-2024,
cuyo objetivo principal se centra en el crecimiento sostenible de Pelayo a través de la captacion de
nuevos clientes y el desarrollo de la base de clientes existente manteniendo la evolucién positiva en
margenes y apostando por la sostenibilidad.

Objetivo principal

Crecimiento sostenible

Captacion de nuevos clientes Desarrollo de clientes actuales

Crecimiento en nuevos clientes y desarrollo de la base de clientes existentes manteniendo la evolucién
positiva en mdrgenes y apostando por la sostenibilidad.

‘ Objetivos instrumentales

000

i

Experiencia

de cliente Diversificacion

Omnicanalidad

Este objetivo principal de crecimiento sostenible se sustenta en la optimizacion de la experiencia de
cliente, con un modelo de relaciéon basado en la omnicanalidad y desarrollando la diversificacién del
negocio. Estos tres objetivos instrumentales son los que conforman el marco del actual Plan Estratégico:

* Experiencia de cliente: se busca el aumento de la vinculacién y fidelizacion de los clientes, para
generar una mayor rentabilidad por cliente y una mejora de los mérgenes unitarios.

* Omnicanalidad: se va a transformar el modelo de relacién con los clientes y el modelo comercial
para conseguir que el cliente perciba una experiencia homogénea entre canales.

e Diversificacién: incorporando nuevos servicios y productos, tanto aseguradores como no
aseguradores, para incrementar la oferta a los clientes y aumentar la fidelizacién y la facturacion.



Estado de Informacién no Financiera. Grupo Pelayo 2023. 2. Modelo de negocio

Para la consecucion de estos
objetivos, el Plan se articula 01
en torno a 7 programas que se
concretan en proyectos e iniciativas
clave para la evolucion de la
compania, dando respuesta a los
retos que afronta Pelayo:

Con la finalidad de garantizar el buen fin de las iniciativas, en el afio 2023 se ha consolidado un modelo
de gobernanza del Plan Estratégico orientado al seguimiento y consecucién de resultados con una
estructura de gobierno que garantice el fiel seguimiento de los proyectos del Plan en detalle y en la
Marketing y que se definen cuéles son los elementos de gobierno, sus funciones, sus componentes, la frecuencia
propuesta de valor y duracién de sus debates, asi como los documentos y reportes necesarios para su trabajo.

Evolucién de la propuesta
de valor de la compafia y

T Consejo de Administracién
desarrollo de actividades

02

Capacidades
comerciales

Mejora de las capacidades
comerciales en los
distintos canales y
optimizacion del proceso
de ventas.

05

Organizacién
y talento

Impulso de capacidades
de los empleados y la
definicién de nuevos
modelos de trabajo
gobierno en la compaifiia.

03

Experiencia de
cliente y mediador

Optimizacién de la
experiencia de clientes
y mediadores a lo largo
del ciclo de vida del
asegurador.

06

Tecnologia, datos y
evolucién del modelo
operativo

Desarrollo de capacidades
tecnoldgicas y

analiticas y evolucién

del modelo operativo
para dar respuesta a las
necesidades del negocio.

de marketing.

04

Omnicanalidad

Desarrollo de un modelo
de relacién omnicanal
con el cliente (fluidez y
congruencia en ramos y
canales).

07

Desarrollo
corporativo, alianzas
e innovacioén

Desarrollo de acuerdo y
alianzas con terceros con
el objetivo de fomentar
diversificacién de la oferta
y conseguir mayores
niveles de crecimiento.

Comisién Ejecutiva

Comité de Direccién

Comité Plan Estratégico

Oficina del Plan Estratégico

|

y Medios

‘ Equipos funcionales por area ’

En esta estructura juega un papel fundamental el Comité del Plan Estratégico como érgano de
control y seguimiento del Plan, competente en la toma de decisiones estratégicas para asegurar el
alineamiento del Plan con los objetivos de la compariia y gestién de puntos criticos, y encargado del
reporte del mismo al Comité de Direccién y Consejo de Administracion.

A través de la figura de la Oficina del Plan Estratégico se conforma el grupo de coordinacién
responsable de dinamizar los aspectos transversales de los proyectos, consolidar su estado y
avance a través de los distintos responsables y seguir de forma exhaustiva tanto los business case
asociados a los proyectos como su impacto real en los indicadores de negocio de la compariia.

Los proyectos abordados en el Plan se definen considerando la capacidad de inversién priorizéndolos
segun sus resultados esperados y su alineamiento con los objetivos estratégicos definidos.

A lo largo del segundo ejercicio del Plan Estratégico 2022-2024, Pelayo ha iniciado distintos
proyectos en el marco de esos 7 programas, que implican a todas las dreas de la entidad. Estos
proyectos han estado orientados al cumplimiento de la estrategia de la comparifa con alcance
transversal y foco en la experiencia del cliente, la transformacion tecnolégica, la eficiencia, y el
crecimiento del negocio:
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* En el contexto actual, que plantea la necesidad de focalizar los esfuerzos en las oportunidades
con mayor potencial de desarrollo del negocio, se han continuado implementando acciones y
mejoras para impulsar el Canal Directo (con actividades orientadas a una mayor generacion
de trafico y aprovechamiento del mismo en términos de conversién, adaptacion de la oferta
a las demandas y necesidades del cliente, herramientas digitales y optimizaciéon de procesos,
ampliacion de la gama de productos comercializados, posicionamiento de precios) para su
crecimiento a través de la captacién directa, optimizando sinergias con el Canal Agencial en
evolucién hacia la omnicanalidad.

* Sehanacometido proyectos encaminados al despliegue del modelo de omnicanalidad comercial
para ofrecer una experiencia de cliente Unica y en linea con la propuesta de valor, cercanfa,
agilidad y compromiso, que ayude a maximizar el valor del cliente, detectando, mejorando y
optimizando todas las oportunidades comerciales que surgen en la relacion con los clientes. En
este ejercicio 2023 se ha trabajado este despliegue en el ramo de Hogar, sentando las bases
para que, en el 2024, se desarrolle el modelo completo en el de Automdviles.

* En la linea de eficiencia del gasto operativo y mejora de procesos, Pelayo, ha continuado su
apuesta de transformacién hacia un entorno tecnolégico en la nube de sus infraestructuras
con el objetivo de obtener modelos operativos y de servicio sélidos y més eficientes.

* Pelayo apuesta por la definicién de una oferta modular de productos a través del desarrollo de
nuevas coberturas y el uso de una avanzada estructura de pricing dindmico como palanca de
personalizacion y mejor segmentacion de la oferta aseguradora.

* Diversos proyectos se han orientado a la eficiencia de los costes y la productividad, aplicados
principalmente hacia la simplificacion y mejora de procesos transversales de la organizacién, con
especial foco en los de prestacién del servicio al cliente.

* Asi mismo, se han recogido y desarrollado proyectos originados en oportunidades de negocio
que impulsan las redes y canales comerciales a través de los que Pelayo esté presente en el
mercado.

Los retos asociados a los proyectos del Plan 2024, que dan respuesta a los objetivos estratégicos,
se centran en la omnicanalidad, el crecimiento y la mejora de mérgenes. Han concretado proyectos
focalizados en:

e Continuar el desarrollo del modelo de omnicanalidad comercial a través de proyectos
que abordardn procesos de impacto directo en la experiencia del cliente, como la oferta,
la contratacién y la retencién, pero también en la eficiencia y comisionamiento de las redes
comerciales.

* Mejora continua de la calidad del dato, los modelos analiticos y el conocimiento del cliente
que permita su fidelizacién y desarrollo del negocio potencial en términos de recomendacion y
ventas cruzadas.

* Reingenieria de procesos y servicios que incrementen su eficiencia y productividad al tiempo
que redunden en una mejor experiencia de cliente, con nuevos canales de comunicacion y
tramitaciones més &giles y simplificadas.

* Potenciar la mejora continua de los modelos de pricing dindmico.

e Buscarydesarrollar nuevos negocios que potencien el crecimiento sostenible y la diversificacion.

* Impulsar nuevos modelos de trabajo, cultura colaborativa y conocimiento compartido.

3. Gestion de aspectos no financieros

Gestion de aspectos no financieros.

En 2022 Pelayo realizé una reflexién sobre la estrategia mas adecuada para continuar impulsando
iniciativas conimpacto enlos &mbitos sociales, medioambientales y de gobernanzay dar cumplimiento
a las exigencias normativas en materia de sostenibilidad.

En este sentido, Pelayo seguird buscando en los préximos aflos mantener su contribucién a un
mundo mas sostenible. Por ello, el objetivo principal del Plan Trienal 2022-2024 es el crecimiento
sostenible.

Como resultado de esta reflexién, Pelayo redactd y aprobd una Politica de Sostenibilidad y un
Plan Director que engloba todas las iniciativas puestas en marcha por la compafiia en materia de
sostenibilidad.

Esta politica establece los valores y principios generales que asume el Grupo Pelayo en materia
de sostenibilidad, tanto en relacién con sus clientes, como con el resto de los grupos de interés:
mutualistas, empleados, colaboradores y sociedad en general. Asi mismo, esta politica define
la integracion de los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en los procesos de
negocio de Pelayo y el sistema de gobierno de la sostenibilidad.

Pelayo basa su marco de actuacién en una serie de principios generales de sostenibilidad en cada
uno de los tres grandes bloques que lo componen:

Principios generales

de sostenibilidad Tipologia

e Contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible incluidos en la agenda
2030 de Naciones Unidas (ODS).

e Promocién del cumplimiento de las normas en materia de sostenibilidad.
¢ Impulso de un sistema de gobierno plenamente transparente.

Gobernanza ¢ Integracion de los riesgos de sostenibilidad en los procesos de la comparifa.
e Promocién de la diversidad en los altos cargos de la empresa.
 Implantacién de procesos que garanticen el cumplimiento del Cédigo Etico.

¢ Integracion de factores de sostenibilidad en la estrategia de inversiones

¢ Reduccion del consumo de recursos: energia, agua y otros materiales.
¢ Fomento del reciclaje dentro de la gestion de los residuos.

¢ Contribucién a una economfa circular sacando el mayor partido a los recursos

Medioambientales durante toda su vida util.
¢ Integracion de factores de sostenibilidad en el disefio de nuevos Productos.

e Fomentar la integracién de factores ASG en la gestién de proveedores y
colaboradores.

e Promocién del Plan de Igualdad y Diversidad funcional y generacional.

¢ Impulso de crecimiento profesional de los empleados con la inclusién de planes
formativos integrales.

Social ¢ Conciliacion de la vida laboral y personal.
e Promocién de planes de salud entre los empleados.

e Contribucién a la sociedad con diferentes iniciativas llevadas a cabo desde la
Fundacion.
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3.1

Gestidén de Riesgos.

El sistema de gestién de riesgos del Grupo Pelayo es el conjunto de procesos, metodologias,
procedimientos y herramientas utilizadas para la identificacién, medicién, monitorizacion, gestién y
notificacion de manera continuada de los mismos, integrandose en la estructura organizativa y en
el proceso de toma de decisiones.

El “Modelo de las tres lineas de defensa” es el modelo de gobernanza adoptado por el Grupo enla
gestidn de riesgos y control interno y permite integrar las funciones fundamentales que establece
la normativa de Solvencia ll. Las lineas de este modelo tienen las funciones de identificacién, control,
mitigacién y supervisiéon de los riesgos, con el esquema de responsabilidades siguiente:
1° linea de defensa.
Constituida por los departamentos de cada una de las entidades aseguradoras del perimetro de
consolidacién. Son los responsables de la identificaciéon de riesgos en cada uno de los procesos
asignados a su funcién, asi como de la realizacion de las actividades de control y mitigacién del
riesgo necesarias para contribuir a cumplir los objetivos del Grupo Pelayo.
2° linea de defensa.
Constituida por tres funciones fundamentales, vigila el cumplimiento del marco global de riesgos,
previene la asuncién de riesgos incompatibles con la tolerancia del Grupo Pelayo y da soporte
profesional para la mejora del desemperfio del sistema.
Funcién de Gestién de Riesgos.
Responsable de coordinar la implantacién del sistema de gestion de riesgos, operativizando el
sistema de modo que se pueda monitorizar y se dinamicen las acciones de mitigacién y contro-
les necesarios para cumplir los objetivos.

Funcién de Cumplimiento Normativo.

Responsable de la deteccién, evaluacion y gestion del riesgo de cumplimiento de las obligacio-
nes regulatorias, tanto internas como externas.

Funcidn Actuarial.

Responsable de la deteccion, evaluaciéon y gestion del riesgo de suscripcidn, constitucién de
reservas y reaseguro.

3? linea de defensa.

Constituida por la Funcién de Auditoria Interna, es responsable de la comprobacién de la
adecuacién y eficacia del sistema de gestién de riesgos y de control interno.

Validacién y
reevaluacion de
la estrategia Identificacién

3. Gestion de aspectos no financieros

Por su parte, los érganos de gobierno (Consejo de Administracién y Comisiones Delegadas) tienen
la responsabilidad dltima de garantizar la eficacia del sistema, establecer el perfil de riesgo, los
limites de tolerancia y decidir y aprobar las principales estrategias y politicas de gestién de riesgos.

La gestién de riesgos esta vinculada con la estrategia a través de las diferentes fases del proceso,
tal como se describe a continuacién, y se refuerza con la evaluacion interna prospectiva de los
riesgos (ORSA) y el Plan de Capital, que permiten identificar el requerimiento de capital necesario
para cubrir la totalidad de los riesgos a los que estd o podria estar expuesto el Grupo Pelayo
durante el desarrollo del Plan Estratégico.

Ejecucion
de estrategia

y categorizacion
de riesgos

Elaboracion y Evaluacién

de riesgos

comunicacion
de informes

Estrategia

Evaluacion de
controles y
medidas para
mitigar el riesgo

Definicién
de Planes de
Accidén

Monitorizacién
y seguimiento




Estado de Informacién no Financiera. Grupo Pelayo 2023. 3. Gestion de aspectos no financieros

Tipo de riesgo Fuente del riesgo

Medidas de mitigacion

Fases de la gestion de riesgos.

1. Identificacién y categorizacién de riesgos: esta fase tiene un enfoque orientado a
procesos, y en ella se identifican los riesgos y las causas que los han originado, clasificindolos
segulin su naturaleza y en linea con lo establecido en la normativa de Solvencia Il, con el fin de
homogeneizarlos, estandarizarlos y gestionarlos de forma conjunta.

2. Evaluacion de riesgos: una vez identificados se combinan técnicas cualitativas con
cuantitativas para categorizar los riesgos, homogeneizando el resultado en una matriz de
impacto/probabilidad que permite priorizar la gestién de los riesgos considerados como “no
asumibles” hasta conseguir el objetivo establecido.

3. Evaluacién de controles y medidas para mitigar el riesgo: se identifican los controles que
mitiguen los riesgos y se evalldan, obteniendo una matriz de riesgos “residuales”. Es en este
punto del proceso donde se deciden los riesgos que se deben gestionar en las siguientes etapas.

4. Monitorizacién y seguimiento: se definen cuantitativa o cualitativamente “indicadores
de riesgo” o parédmetros de referencia y se marcan los objetivos y limites de riesgo para su
seguimiento trimestral. Este seguimiento cualitativo complementa el cuantitativo de la estrategia
de riesgo.

5. Planes de accidn: se definen acciones a desarrollar para dar una respuesta a los “riesgos no
asumibles”, con el fin de conseguir los objetivos de tolerancia establecidos en la etapa anterior.

6. Elaboracion y comunicacién de Informes: la informacién més relevante, incluyendo el estado,
indicadores y planes de accién de los riesgos monitorizados se transmite de la Funcién de
Riesgos a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo a través del “Informe Trimestral de
Riesgos” que, a su vez, informa al Consejo de Administracion.

La identificacién de los distintos eventos a los que esté o podria estar expuesto Pelayo, asi como
las causas que los podrian originar, se realiza siguiendo dos enfoques:

Enfoque “top-down” o “de arriba abajo”.

Realizado desde el mas alto nivel organizativo, con el fin de identificar los riesgos més
relevantes y més directamente relacionados con la estrategia de negocio.

Enfoque “bottom-up” o “de abajo a arriba”.

Basado en un enfoque por procesos, realizado desde las distintas unidades operativas por
los responsables de cada uno de dichos procesos.

Los enfoques “top-down” y “bottom-up” se complementan con el proceso de gestién de eventos
materializados que permite contrastar los resultados de los enfoques anteriores adaptando, en
caso de ser necesario, las evaluaciones realizadas y los planes de accién con la experiencia real
observada.

Los principales riesgos a los que estd expuesto Pelayo, asi como las principales medidas de

mitigacién se resumen en la siguiente tabla:

De mercado

Volatilidad de los tipos de
interés.

Volatilidad de los
mercados de renta
variable.

Incremento de los
diferenciales de crédito.

Variaciones en el valor de
los inmuebles.

Concentracién en un
numero reducido de
activos y/o emisores.

Politica de Gestién del Riesgo de Inversién,
Liquidez, Activos y Pasivos.

Plan de inversiones.

Indicadores de riesgo y limites de exposicién, cuyo
seguimiento se realiza a través de la Comision de
Inversiones.

Tasacion de los inmuebles.

Diversificacion de los activos.

De suscripcién

Suficiencia de prima.

Inflacién del coste de los
siniestros.

Suficiencia de reserva.

Sucesos extremos o
extraordinarios.

Seguimiento del presupuesto técnico.
Anélisis de rentabilidad de los productos.

Indicadores de control de negocio y normas de
suscripcion.

Monitorizacién y gestion de siniestralidad de
segmentos desviados respecto a la media.

Plan de reaseguro.

Plan para la contencién de los costes medios ante
la inflacion.

Procedimientos de validaciéon y control de
provisiones técnicas.

Indicadores de desviacién en la valoracion de los
siniestros.

Monitorizacién especifica de la siniestralidad de
fendmenos meteoroldgicos.

Identificacién y gestién de perfiles con mayor
exposicién a fendmenos meteoroldgicos.

De liquidez

Insuficiencia de flujos de
caja futuros.

Valor de realizacién

de activos financieros
por riesgo de crédito o
mercado.

Desajustes de flujos de
efectivo relacionados con
el activo, pasivos u otras

partidas fuera de balance.

Politica de Gestion del Riesgo de Inversién,
Liquidez, Activos y Pasivos.

Presupuesto de flujos de efectivo.

Indicadores de riesgo y limites de exposicién, cuyo
seguimiento se realiza a través de la Comision de
Inversiones.

De contraparte

Solvencia de las
reaseguradoras.

Solvencia de tomadores
de seguro y mediadores.

Exposicién en efectivo en
bancos.

Politica de reaseguro y seguimiento de ratings y
solvencia de contrapartes.

Seguimiento y anélisis de saldos con mediadores,
aseguradoras y recibos pendientes.

Limite de exposicién por entidad financiera.
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Tipo de riesgo

Operacional

Fuente del riesgo

Incidencias de los
procesos.

Eventos externos a la
empresa.

Seguridad de los sistemas
de informacioén.

Incidencias en el servicio y
atencién al cliente.

Medidas de mitigacion

Politica de riesgo operacional.

Manuales y procedimientos operativos.

Base de datos de eventos de pérdida por riesgo

operacional.

Indicadores

operativos por proceso.

Plan de Continuidad de Negocio.

Politica de externalizaciones.

Modelo de gestion del fraude.

Politica, cuerpo normativo y procedimientos
relativos a la seguridad, acceso a los sistemas de
informacién y uso de medios informaticos.

Formacién interna sobre ciberseguridad.

Seguridad del puesto de trabajo.

Sistemas de prevencién y proteccién ante amenazas.
Controles de acceso y seguridad perimetral.

Plan de respuesta ante ciberincidentes.

Sistema de

Monitorizacion del nivel de satisfaccién de los

quejas y reclamaciones.

clientes y de los niveles de atencién.

Estratégico

Nivel de concentracién y
dimensién del negocio.

Cambios en los
requerimientos de los
clientes.

Solvencia.

Sostenibilidad.

Plan Estratégico.

Estrategia de capital y ORSA.

Politica y Plan Director de Sostenibilidad.

Plan de Igualdad.

Plan de Conciliacién.

Cédigo Etico.

Politica de Control y Gobernanza de Producto.

Reputacional

Percepcién de la imagen
corporativa por los
grupos de interés.

Renovacion

Seguimiento de indicadores de imagen de marcay

de imagen de marca.

redes sociales.

Manual de identidad corporativa.

De cumplimiento
normativo

Cumplimiento de la
legislacién vigente.

Politica de la Funcién de Cumplimiento Normativo.
Reglamento para la defensa del cliente.
Cédigos y manuales de cumplimiento normativo.

Sistema interno de informacion y defensa del

informante.

Procedimientos en proteccién de datos.

3.2

3. Gestion de aspectos no financieros

Lucha contra la corrupcién y el soborno.
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.

La informacién y las medidas relativas a la lucha contra la corrupcién y soborno dentro del Grupo se
encuentran recogidas en varios documentos fundamentales dentro la organizaciéon, que garantizan
que este riesgo se encuentre mitigado y controlado.

Como base en la pirémide normativa de la organizacién, se encuentra el Cédigo Etico del Grupo
Pelayo que fue aprobado por primera vez por el Consejo de Administracion el 23 de diciembre
de 2009. Es de aplicacion a todos los empleados, directivos, consejeros y profesionales del Grupo
Pelayo, quedando recogidos en el mismo los principios de actuacion del Grupo en el marco de la
solidaridad y la ausencia de dnimo de lucro al ser su entidad matriz una Mutua de seguros.

El Cédigo Etico pretende establecer las pautas generales que deben regir la conducta de Grupo
Pelayo y de todo su personal, desarrollando los fundamentos de comportamiento ético que el
Consejo de Administracién entiende que han de aplicarse a los negocios y actividades del Grupo
Pelayo. Concretamente en este Cdédigo se contiene una mencién especifica a los sobornos,
comisiones, obsequios y regalos.

Junto con el Cédigo Etico se dispone de una serie de manuales, cédigos, politicas y procesos que
completan este marco, destacando los siguientes:

* Manual de Prevencién de riesgos penales: establece las politicas, los comportamientos y las
formas de actuacién que deben regir la actividad del Grupo, y define los sistemas de control que
se han establecido para prevenir la comision de aquellos delitos tipificados en el Cédigo Penal,
cuya responsabilidad puede atribuirse a las personas juridicas.

* Manual de Prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo: desarrolla
el contenido de la normativa vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo, y su aplicacién a Grupo Pelayo. Contiene los procedimientos y
medidas dirigidos a prevenir y dificultar estas actuaciones.

* Manual de comportamientos contrarios alaLey de Competencia: recoge los comportamientos
sujetos a sancion e identifica las sanciones aplicables a quienes cometan este tipo de actos.
Ademaés, en él se describen y desarrollan los procedimientos a seguir en el caso de detectar
una contingencia fundada en una posible violacion de las normas de defensa de la competencia.

* Cddigo de buenas practicas y conducta para colaboradores y proveedores: en este Cédigo
se han identificado aquellas actitudes y comportamientos concretos que deben ser observados
en la actividad cotidiana de todos los profesionales externos, tanto personas fisicas como
jurfdicas, con los que el Grupo establezca un vinculo, cualquiera que sea éste.

* Politica del Sistema interno de Informacién y defensa del informante: esta Politica pretende
fomentar y fortalecer la cultura de cumplimiento ético en el desarrollo de las actividades
profesionales del Grupo Pelayo, favoreciendo una deteccién temprana y la disuasion frente a la
comisién de posibles infracciones en diferentes dmbitos normativos.

Asi mismo, se tienenimplementadas otras herramientasy/o procesos como el control presupuestario,
el control de pagos, la segregacion de funciones y un protocolo interno del proceso de gastos y
compras de bienes, que contribuyen igualmente a conseguir los objetivos de control que la Entidad
tiene establecidos sobre esta materia.
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El Grupo Pelayo cuenta con un canal interno de informacién confidencial a través del cual reportar
comportamientos contrarios al Cédigo Etico, asi como incumplimientos que se deriven de cualquier
otro dmbito normativo interno o externo en los que el canal resulte de aplicaciéon. Todas las
comunicaciones gestionadas a través del canal interno de informacion son tratadas e investigadas
dentro del marco de la confidencialidad correspondiente, para asegurar la proteccién adecuada de
la persona informante, asi como de la persona afectada por la comunicacién. Durante el afio 2023
no se han recibido comunicaciones por posibles incumplimientos del Cédigo Etico.

Ilgualmente durante 2023, se han impartido, a través de la plataforma de formacién online
e-Campus Pelayo, los cursos relacionados con el contenido del “Cédigo Etico” y la prevencién
de la “Responsabilidad Penal Corporativa”, con el objetivo de desarrollar, consolidar y entender,
los principios de actuacion bésicos y las normas de conducta profesional, ademés de reforzar y
consolidar el conocimiento y aplicacién del modelo de organizacién y gestion que se ha implantado
por el Grupo Pelayo y las entidades que lo integran. A su vez, se ha continuado la formacién de los
empleados de Grupo Pelayo en “Prevencién de Blanqueo de Capitales” con el objetivo de seguir
recordando las exigencias derivadas de la normativa en esta materia.

Informacién sobre el respeto de los Derechos Humanos.

El Grupo Pelayo no dispone de una politica especifica sobre el respeto a los Derechos Humanos,
aunque si existen documentos internos (cddigos, politicas, guias, protocolos) que lo desarrollan y/o lo
contemplan. El Cédigo Etico, que aplica de forma directa al comportamiento empresarial y profesional
de las entidades y las personas que integran el Grupo Pelayo, sefiala como uno de sus principios éticos
bésicos y que resultan claves en la Cultura de Pelayo, el del Respeto a los Derechos Humanos:

“Toda actuacion de Pelayo y de sus empleados guardard un respeto escrupuloso a los Derechos
Humanos y Libertades Publicas incluidos en la declaracidn Universal de los Derechos Humanos, en
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en la Constitucién Espariola y en el de otros convenios
y tratados de organismos internacionales tales como la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico y la Organizacién Internacional del Trabajo”.

Precisamente en el desarrollo de los preceptos y estipulaciones del Cédigo Etico, quedan patentes
materias como:

* Respeto a la diversidad y no discriminacién.
* Respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
* Respeto a la dignidad de las personas.

* Respeto a la intimidad y confidencialidad de la informacion de las personas con las que se
relaciona.

* Respeto y proteccién condiciones de trabajo justas.

e Seguridad y salud laboral.

Grupo Pelayo condena todos los comportamientos que vulneran los Derechos Humanos (trabajo
forzoso u obligatorio, trabajo infantil y discriminacién por cualquier circunstancia), y aunque no

dispone de politicas ni procedimientos a tal fin, cumple con toda lanormativa, nacional e internacional,
a este respecto.

34.
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Respeto a los Derechos Humanos en la normativa interna.

Sobre la base de este principio, el Grupo Pelayo contempla en la mayoria de su normativa interna
el respeto a los Derechos Humanos como uno de los principios rectores, asi como también el
cumplimiento de los principios de la Organizacién Internacional del Trabajo. De esta forma se
pueden destacar:

1. Protocolo para la prevencién y tratamiento del acoso moral, sexual o por razén de sexo:
recoge un decélogo de principios que estan orientados a fomentar el respeto por las personas,
y proteger su dignidad.

2. Cédigo de buenas practicas y conducta para colaboradores y proveedores: el Cédigo, entre
otras cuestiones, promueve el respeto de los derechos humanos en todas sus relaciones comerciales

y la adhesiéon de sus proveedores y colaboradores a los mismos principios.

3. Politica de remuneraciones: se asegura una evaluacidon objetiva de todos los empleados,
existiendo también una politica que regula la remuneracién minima.

4. Plan de Igualdad.

5. Plan de Conciliacién.

6. Protocolo de seleccién igualitaria.

7. Guia para el uso del lenguaje inclusivo.

8. Plan General de Prevencién de Riesgos Laborales.

9. Politica de externalizacion.

10. Derecho a la desconexién digital.

Con el fin de dar respuesta a lo establecido por el Cédigo Etico, concretamente, en sus articulos
51.3.y 518, segun los cuales “se garantiza a los empleados/as un entorno libre de riesgos contra la
salud..” y “se rechaza cualquier manifestacion de violencia, acoso, abuso de autoridad y cualquier
otro comportamiento que genere intimidacién o desprecio hacia las personas”, la Entidad, tal y
como se ha sefalado, dispone de un Protocolo para la prevencién y tratamiento del acoso moral,
sexual o por razén de sexo. En el afio 2023 no se ha comunicado ninguna situacién de presunto

acoso acaecida en el dmbito de la empresa, mientras que en el 2022 se recibié una denuncia por
una presunta situacion de acoso.
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Relacion con los grupos de interés.

La actividad del Grupo Pelayo requiere de la interaccion de diferentes grupos de interés que
estén perfectamente identificados: mutualistas, empleados, clientes, colaboradores y sociedad en
general. Todos ellos se integran en un sistema de gestién que incluye prioridades y responsable de
Su seguimiento.

Grupo Pelayo mantiene diferentes canales de comunicacién para facilitar la interaccién con sus
diferentes grupos de interés. Para el caso de los clientes y mutualistas, Grupo Pelayo impulsa una
estrategia de cercania, esforzdndose por establecer una comunicacién proactiva. En el afio 2023 ha
finalizado la integracion de todos los servicios en el CRM Panthea, centralizdndose las operaciones
en un Unico interfaz, aportando la visidon transversal del cliente, se han registrado y gestionado
un total de 192.754 casos con clientes, iniciando el camino al aprovechamiento de sinergias y a la
automatizacién de procesos repetitivos, siendo el objetivo de desarrollo en 2024.

Contact Center destaca por registrar y actualizar en Panthea, de forma sistemética los medios de
contacto con el cliente, teniendo un gran impacto en que las comunicaciones sean mas eficientes y
que se pueda explotar esa informacién en el &mbito de la personalizacidn, haciendo un tratamiento
respetuoso con el consentimiento de publicidad de los clientes.

La transformacién digital sigue siendo una prioridad para Pelayo, durante este afio en el Contact
Center se ha avanzado en nuevos casos que mejoren la experiencia del cliente, con un impacto
positivo a través de tecnologia basada en inteligencia artificial, asi nace “Laya” el asistente virtual de
WhatsApp, que acompanfia al cliente en el proceso de solicitar una asistencia en viaje para averias,
ofreciendo la posibilidad de hacerlo de una forma inmediata y sencilla en tan solo 5 pasos, también
se ha incluido un mend principal en el que una de las opciones es preguntas frecuentes (FAQ), que
incluye respuestas claras y completas a sus dudas mas habituales, demostrando transparencia y
profesionalidad.

En la misma linea, se ha evolucionado y mejorado los casos de gestién automatizada a través
de voicebot que se ofrece a los clientes, donde se establece una conversaciéon guiada por voz
natural, ofreciendo los servicios de partes de diversos por agua, fenédmenos meteoroldgicos, lunas
y manitas, de autos partes de aparcamiento y consultas, informacién de recibos y oficinas, ademas
de solicitud de documentos.
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4.3.

4. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Informacion sobre cuestiones medioambientales.

El Grupo Pelayo, consciente de la necesidad de preservar y cuidar del medioambiente, ha llevado a
cabo una serie de gestiones para identificar los riesgos medioambientales derivados de su actividad.

Impacto de la actividad de la empresa sobre el medioambiente.

Actualmente, dada la actividad de la empresa, no se generan impactos significativos sobre el medio
ambiente més alld de la generacién de residuos de oficinas (papel principalmente), el consumo de
energia eléctrica o el de combustibles convencionales para el transporte y calefaccién. Ademas,
respecto a los residuos que se generan por parte de la actividad de mantenimiento, principalmente
son componentes eléctricos o electrénicos y todos son reciclados convenientemente.

En el futuro, no se prevé que el Grupo genere un impacto significativo sobre el medioambiente. Sin
embargo, aunque en menor medida que otras compaiifas, si contribuird al cambio climatico por su
consumo de combustibles fésiles para el transporte, asi como por el consumo de electricidad.

A nivel de biodiversidad, las actividades del Grupo Pelayo no se llevan a cabo en &reas protegidas,
por esta razén no se considera un aspecto material para el Grupo.

Gestion de riesgos medioambientales.

Aunque el Grupo no cuenta con un plan medioambiental formal, existe una gran preocupacién por
estos temas y se trabajan diferentes aspectos. Por ejemplo, todos los trabajos de mantenimiento
de los inmuebles se plantean para hacer un uso éptimo de los elementos de consumo, para que
las emisiones sean minimas, realizando todas las reparaciones y ajustes necesarios consiguiendo
emisiones por debajo de normativa. Se consigue asi un impacto mayor, puesto que esta gestién
hace que los beneficios se trasladen a los usuarios de cada edificio, consiguiendo un equilibrio entre
confort y consumo, disminuyendo asi la contaminacion.

Debido a la naturaleza del negocio del Grupo, no se considera necesario registrar provisiones
financieras para posibles riesgos ambientales, cumpliendo con toda la normativa vigente y no se ha
recibido ningun tipo de sancién por incumplimiento de la normativa medioambiental.

Reduccién de emisiones y contaminacion.

A nivel general, Grupo Pelayo esté llevando a cabo estudios que posibiliten, en un breve periodo de
tiempo, tomar medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono tanto en las obras
nuevas, como en las maquinas, electrodomésticos, materiales y luminarias, para conseguir, ademés,
una gestion eficiente del consumo. Aunque actualmente no tiene establecidas metas ni objetivos
de reduccién de emision, si estd comprometido con ello y lleva a cabo una serie de practicas
para contribuir a su reduccion. Dada la actividad de la organizacién, no se generan sustancias que
agotan la capa de ozono més alld del cambio de refrigerantes de los equipos de climatizacion.

Grupo Pelayo ha seguido adoptando durante 2023 una serie de medidas para mejorar la
eficiencia energética, continuando con el trabajo de afios anteriores. Estas medidas se relacionan
directamente con la reduccién de emisiones negativas al medioambiente y son las siguientes:

* Instalacién de cargadores de vehiculos eléctricos.

* Instalacion de equipos de climatizacion eficientes en reformas y nuevas instalaciones.

¢ |luminacién eficiente.
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* Instalacién de detectores de presencia e interruptores temporizados y zonificacion de
encendidos.

* Reciclaje de residuos vegetales para la obtencién de compost y biomasa.

Ademaés, para reducir la contaminacién ambiental, Grupo Pelayo continda incorporando a su flota
vehiculos de tecnologia hibrida e hibrida-enchufable.

Por otra parte, Grupo Pelayo lleva a cabo, también, medidas de control de consumos de agua, como
por ejemplo los aireadores instalados en todos los grifos de los edificios de la entidad. Se realiza un
seguimiento del consumo anual.

A nivel de contaminacién luminica y acustica, aunque no se consideran aspecto material dada
la actividad del Grupo, se tomd la decisidon de disminuir el tiempo de encendido de los rétulos,
reduciendo asi la contaminacién luminica. En cuanto a la contaminacién sonora, todos los equipos
de climatizacién se encuentran dentro de los limites de emisiones establecidos segin normativa
urbanfistica.

También se estén llevando a cabo estudios de eficiencia energética para el Plan de Actuaciones
2024, contemplando el cambio de luminarias y la optimizacion del consumo energético.

Ademéds, desde el 1 de agosto de 2022, se continda aplicando las medidas de sostenibilidad
econdmica, asi como medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccién de la dependencia
energética de gas natural, recogidas en el Real Decreto Ley 14/2022. Dichas medidas se han
aplicado en todas las oficinas de la organizacién, asi como en edificios de relevancia. Se mantienen
instalados los carteles informativos de las mismas.

Por otro lado, en diciembre de 2023 se han auditado las medidas implantadas para la consecucion
de la certificacion Breeam para nivel “muy bueno” del inmueble de Rufino Gonzélez, 23 de Madrid.

Asi mismo estd en proceso de implantacién de medidas el inmueble de la Av. De Bruselas, 6 de
Alcobendas.

Esta certificacién busca aumentar las medidas en cuanto a control de consumo energético y gestion
de residuos de los inmuebles, mejorando asi el valor y la sostenibilidad de los edificios.

Gestién y disminucién de residuos.

Grupo Pelayo trabaja en el objetivo de “residuos cero”. En esta linea, desde 2019 y durante todo
2023, el Grupo ha establecido medidas para reducir o minimizar los residuos. Asi mismo, para Grupo
Pelayo es fundamental trabajar con proveedores de mobiliario que estén alineados con el cuidado
medioambiental y gestionen sus residuos.

Se ha realizado una campafa para dar una segunda vida a silleria que se ha retirado de inmuebles
cerrados, ofreciendo a empleados del Grupo, el poder contar con una silla y evitar su retirada al
vertedero. Asi mismo, con ayuda de la Fundacién Pelayo, se ha ofrecido mobiliario en donacién a
distintas ONGs.

Se mantiene la gestién del desbroce de la parcela de la calle Bell, de forma anual, gestionando los
deshechos como en afios anteriores con la gestora de residuos Técnicas y Trabajos Forestales
Dominguez, SLL., con el objetivo de convertir la totalidad de los mismos en compost y biomasa.

4.5.

4. Informacion sobre cuestiones medioambientales

El mayor residuo del Grupo Pelayo es el papel y debido a ello en todas las sedes del Grupo se
encuentran papelerasy contenedores de reciclaje de papel. La destruccién ha disminuido ligeramente
con respecto a 2022, cuando se reciclaron 26,5 toneladas de papel, frente a las 25,1 de 2023 que
incluyen la destruccién confidencial de documentacién de pdlizas y papel no confidencial.

Generacién de residuos 2023

Papel (T) 26,5 (21,445 251 (23,01+2,06)

Cartén (T) 21 1,06

Desde el 1 de agosto de 2022, se estd operando con un nuevo aplicativo, para la gestién de
las distintas incidencias de inmuebles, y se estd tratando la gestion de albaranes, facturas
y presupuestos a través del mismo, para evitar que los proveedores traigan formato papel,
procediendo a la totalidad de la firma de documentos de forma telematica.

Uso sostenible de los recursos.

Grupo Pelayo es consciente de la necesidad de usar de manera responsable los recursos y por
esta razén lleva a cabo diferentes précticas para fomentar el uso sostenible de los mismos.
A continuacién, se muestran los datos de los principales consumos durante 2023 y la comparativa
con 2022.

El célculo del consumo de agua del Grupo se ha estimado teniendo en cuenta el consumo total
de los edificios de Santa Engracia (254 empleados) y Rufino Gonzélez (165 empleados) que es de
1922 m?3, mientras que en 2022 fue de 2.215 m?. Estableciendo el computo aproximado de empleados
del Grupo con trabajo en presencial a lo largo del afio (734) el consumo total de agua estimado en
2023 es 3.366,94 m?. Este consumo ha disminuido en parte por las medidas de ahorro que se han
tomado.

Consumo de agua 2023
Santa Engracia, 67-69 1130 m? 1072 m?
Rufino Gonzélez, 23 1085 m? 850 m?
TOTAL 2215 m? 1922 m3

Para la reduccién de los consumos de agua, se ha invertido en aireadores de grifo instalados en los
edificios de Santa Engracia y Rufino Gonzélez, que reducen el caudal hasta en un 95%.
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Respecto al consumo total de energia eléctrica, el total de 2023 ha sido de 2.302.215 Kwh, disminuye
con respecto a 2022 donde se consumidé un total de 2.740.533 Kwh.

Consumo de energia (electricidad Kwh) 2023
Agencia Central de Seguros 70954 56.140
Agropelayo 8.063 oM™
Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros 2661516 2.246.075
TOTAL 2.740.533 2.302.215

Este consumo se ha visto reducido debido a que el Grupo ha disminuido el nimero de inmuebles que
tenfa en cartera, lo que ha permitido reducir el consumo de Kwh.

En cuanto a consumo de energia de gas natural en 2022 fue de 21501 m?, mientras en 2023 ha sido
de 15.323m?. Este ahorro energético se ha producido por un control exhaustivo de los horarios en
los que se enciende la calefaccidn, ajustando a la demanda de cada época y temperatura exterior.

Consumo de energia (gas m®) 2022 2023

Consumo total de gas natural (m®) 21501 15.323

El consumo de materias primas ha disminuido ligeramente en 2023. Este afo se han consumido
28,66 toneladas de papel, frente a las 27,26 toneladas de 2022 y 5,62 toneladas de sobres, frente a
las 7,73 toneladas de 2022.

Consumo materias primas 2022 2023
Papel (T) 27,26 28,66

Sobres (T) 773 5,62
TOTAL 34,99 34,28

A continuacion, se muestran las recargas de gas R410a y gas R407 de las instalaciones de
climatizacion. Los datos de 2023 son superiores a los de 2022, pues ha habido tres actuaciones de
mantenimiento necesarias, frente a una del afio anterior.

(*) En 2023 Agropelayo se contabiliza con Pelayo Mutua porque ya no dispone de inmueble propio

4.6.

4. Informacion sobre cuestiones medioambientales

2022
Recargas gases refrigerantes (n° de cargas) Avila TOTAL
Nitrégeno 0 0o
R410a 0 (0]
R407 10 10

Venegas Entenza Rufino G. TOTAL

Recargas gases refrigerantes (kg de refrigerante)

R410a 6 048 15 21,48

R407 0 0 0 0

Uso de energias renovables.

En cuanto al uso de energias renovables, Grupo Pelayo lleva a cabo dos practicas para favorecer
el uso de energias renovables. Por un lado, la contratacion de energia 100% verde, a través de
un proveedor garantizado. Esta circunstancia se ha mantenido en el nuevo contrato firmado en
septiembre de 2023 con la comercializadora Endesa.

Por otro lado, Grupo Pelayo mantiene un contrato de “Carga Verde” con Iberdrola para la flota de
vehiculos de Pelayo y de los empleados.

Consumo de energia (L) yloyyi 2023

Gasoil (Flota VHS) 101.726,19 75.355,55

Gasolina (Flota VHS) 7312064 100.680,17

Gasoil calefaccién 6.000 4000
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4.7.

4.8.

En cuanto a la huella de carbono, el célculo total en 2023 ha aumentado con respecto a 2022, con
un ligero incremento de consumo de combustibles fdsiles por parte de la flota de vehiculos de
empresa. En 2022 las emisiones totales fueron 463 toneladas de CO,, mientras que en 2023 han
sido 488 toneladas.

Se ha realizado una revisiéon en la metodologia de clasificacién de emisiones y se ha optado por
ajustar la categorizacién de algunas emisiones de alcance 3, ahora clasificdndolas como alcance 1.
Este cambio se basa en una mejora en la comprension y enfoque para medir las emisiones, y refleja
la constante busqueda de alineacién con las mejores précticas. Se quiere asegurar una gestion
ambiental efectiva y transparente, y esta actualizacién es parte de los esfuerzos continuos de
Pelayo para adaptarse y avanzar en la responsabilidad ambiental.

Respecto a los alcances, el alcance 1 se refiere a emisiones derivadas del consumo de gas natural,
gasoleo de calefaccion, gases refrigerantes y el consumo de combustible por parte de la flota de
vehiculos de la empresa. En el alcance 2 no hay emisiones porque la energia provino de fuentes de
energias renovables.

Célculo de huella de carbono

2022
(toneladas de CO, eq) 2 Aoz

Derivadas del consumo de gas natural,
gasodleo de calefaccién, gases refrigerantes Alcance 1 26 488
y el consumo de combustible por parte de
la flota de vehiculos
No existen puesto que el 100% de la Alcance 2 B B
electricidad es de origen renovable

TOTALES 46 488

Factores de emisién utilizados: factores de emisién del “Registro de huella de carbono, compensacion
y proyectos de absorcién de 2022" proporcionados por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y
el reto demografico (MITECO), (version junio 2023).

Cambio climatico.

Para contribuir a minimizar el efecto de los gases de efecto invernadero y, por tanto, evitar el
cambio climéatico, Grupo Pelayo lleva a cabo una serie de précticas relacionadas con su actividad:

* Laincorporacion en su flota de vehiculos con tecnologias hibridas, lo que supone una reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero.

e Control de climatizacién y calderas, para mejorar la eficiencia y evitar emisiones innecesarias.
Para ello se lleva a cabo un riguroso mantenimiento en todas las instalaciones.

Inversiones en renovables.

En el 2008 se cred Producciones Medioambientales (75% Nexia 24, S.A., 25% Cenit Solar, S.L.) con el
objetivo de impulsar la produccién de energia eléctrica mediante la tecnologia de placas solares y
su venta posterior a la red de la energfa producida. Con la produccién de la energia solar se tiene un
impacto medioambiental a través de la huella de carbono. Existe un plan 2021-2025 para invertir hasta
50 millones de euros. En 2022 Nexia ha comprado el 25% de su participacion a Cenit Solar.

49.

5. Cuestiones sociales y relativas al personal.

Ademas, se cred Pelayo Energias Renovables, S.L. (75% Nexia 24, S.A.y 25% Cariz, SL.) con el objetivo
de construir plantas de energia solar con una capacidad entre 0,5 MW y 5 MW, por instalacién, para
la venta en el mercado libre de la energia producida. En el periodo 2021-2025 se estén desarrollando
9 instalaciones con una potencia total de 9 MW.

En enero de 2021 quedd constituida Pelayo Energias Renovables Grandes Instalaciones, SL. (90%
Nexia 24, S.A.y 10% Cariz, S.L.) con el objetivo de construir plantas de energia solar con una capacidad
de méas de 5 MW para la venta en el mercado libre de la energia producida.

Alineacion de actividades con la Taxonomia Europea.

Como entidad del sector financiero y grupo asegurador, Pelayo estd comprometido con el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento 2020/852 de Taxonomia, el cual
define qué actividades son consideradas sostenibles desde una perspectiva medioambiental.
Estas responsabilidades incluyen la divulgacién al mercado de los indicadores de elegibilidad y
alineamiento de las actividades de suscripcién de seguros de no vida y de los activos del balance.
Conforme al Reglamento delegado (UE) 2021/2178 y sus modificaciones, se detallan a continuacién
los indicadores que deben ser desarrollados por las empresas de seguros y reaseguros.

Proporcién de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros orientadas a financiar
actividades que se ajustan a la Taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacién con las
inversiones totales.

Para calcular el denominador se tiene en cuenta el resultado del total del balance consolidado sin
incluir las inversiones mantenidas en Gobiernos Soberanos y Comunidades Auténomas.

De cara al alineamiento (numerador):

e Elalineamiento de las inversiones se ha obtenido de los informes de sostenibilidad que reportan
las contrapartes.

* De los fondos de inversion no se pueden obtener datos por la imposibilidad de acceder a la
informacion, por lo que no se incluyen en el numerador.

e Por ultimo, tampoco se incluyen en el numerador los préstamos, las empresas participadas, el
efectivo, ni el resto del balance.

En el informe se reporta la proporcién de las inversiones que tiene Pelayo en empresas que en sus
informes de sostenibilidad hacen mencién del uso del gas, combustible fésil o energia nuclear.

Dentro del epigrafe referente a inmuebles:
* No se han considerado aquellos inmuebles de uso propio para la actividad de la compafifa.

* Enloreferente ainversiones inmobiliarias, en los célculos de sostenibilidad y alineamiento, no se
han incluido ninguna de las inversiones inmobiliarias que figuran en el balance consolidado del
Grupo, dado que no se cumplen los criterios técnicos de seleccién recogidos en el Reglamento
Delegado de la Unién Europea 2021/2139, que recoge en el Anexo | (articulo 7.7) los criterios
técnicos necesarios para la consideracién de las inversiones inmobiliarias como contribuidoras
sustanciales a la mitigacién del cambio climéatico. Grupo Pelayo no dispone de informes que
puedan justificar que las actividades realizadas en dichos inmuebles se ajustan a los criterios
establecidos en el apéndice A, que complementa el mencionado articulo 7.7, de no causar
perjuicios significativos a la adaptaciéon al cambio climéatico, por lo que no se pueden incluir.
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Plantilla: La proporcién de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades

que se ajustan a la Taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacién con las inversiones totales

5. Cuestiones sociales y relativas al personal.

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas
de seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades
econdmicas que se ajustan a la Taxonomia o estén vinculadas a
estas actividades, en relacién con el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados, con las siguientes
ponderaciones para las inversiones en empresas:

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas
de seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades
econdmicas que se ajustan a la Taxonomia o vinculadas a estas
actividades, con las siguientes ponderaciones para las inversiones
en empresas:

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la Taxonomia
frente a empresas financieras y no financieras sujetas a los
articulos 19 bisbis en los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

Valor de las exposiciones que se ajustan a la Taxonomia frente a
empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos 19
bisbis:

Empresas no financieras:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: % 0,79%

Sobre la base del volumen de negocios

B 6605412 €
[valor monetariol:

Sobre la base del volumen de negocios

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 2,10%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos

. 17557129 €
[valor monetario]:

El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de
resultados en relacién con las inversiones totales de las empresas
de seguros o reaseguros (activos gestionados totales). Excepto las
inversiones en entidades soberanas.

El valor monetario de los activos cubiertos por el indicador clave
de resultados. Excepto las inversiones en entidades soberanas.

Sobre la base del volumen de negocios: % 0,79% ey 6605412 €
[valor monetariol:

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 2,10% sobre la base d.e l‘as inversiones en activos fijos 17557129 €
[valor monetariol:

Empresas financieras: Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: % 0,00% sobre la base olIeIAvolumen de negocios -£€
[valor monetario]:

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 0,00% Sobre la base de las inversiones en activos fijos -€

[valor monetariol:

Ratio de cobertura: % 100,00%

Cobertura [importe monetario]: 836.805982 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacién con los

El valor en términos monetarios de los derivados

La proporcién de las inversiones de las empresas de seguros

0 reaseguros que no sean inversiones conexas a contratos de
seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de la inversion
sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan
a financiar actividades que se ajustan a la Taxonomia o estan
vinculadas a estas actividades:

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros
que no sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida

en virtud de los cuales el riesgo de la inversién sea soportado
por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la Taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades:

Sobre la base del volumen de negocios

Sobre la base del volumen de negocios: % 0,00% ) -€
[valor monetariol:
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 0,00% sobre la base Qe l‘as inversiones en activos fijos -€
[valor monetariol:
La proporcion de las exposiciones que se ajustan a la Taxonomia Valor de las exposiciones que se ajustan a la Taxonomia frente a
frente a otras contrapartes y activos en los activos totales otras contrapartes y activos con respecto a los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados: cubiertos por el indicador clave de resultados:
Sobre la base del volumen de negocios: % 0,00% sobre la base olIeIAvolumen de negocios -€
[valor monetario]:
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 0,00% Sobre la base de las inversiones en activos fijos -€

[valor monetario]:

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la Taxonomia, siempre que la evaluacion de las garantias sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

Actividades de transicion: A %

activos totales cubiertos por el indicador clave de 0,00% . L -€
o [importe monetario]:
resultados. X%
La proporcién de exposiciones a empresas financieras y no Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras
financieras no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/
Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el UE:
indicador clave de resultados:
Empresas no financieras: 2,45% Empresas no financieras [importe monetario]: 20492676 €
Empresas financieras: 0,82% Empresas financieras [importe monetario]: 6826472 €
La proporcién de las exposiciones a empresas financieras y no Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras
financieras de paises no miembros de la UE no sujetas a los de paises no miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:
Empresas no financieras: 4,96% Empresas no financieras [importe monetario]: 41470558 €
Empresas financieras: 0,79% Empresas financieras [importe monetario]: 6639139 €
La proporcién de exposiciones a empresas financieras y no Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras
financieras sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:
2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:
Empresas no financieras: 9,66% Empresas no financieras [importe monetario]: 80.816.378 €
Empresas financieras: 10,36% Empresas financieras [importe monetario]: 86.718557 €

La proporcién de exposiciones a otras
contrapartes y activos en los activos totales 7097%
cubiertos por el indicador clave de resultados: X%

Valor de las exposiciones a otras contrapartes y

X . C 593.842.201 €
activos [importe monetario]:

Volumen de negocios: % 0,00% o . 0,00%
o o (volumen de negocios; CapEx):
1) Mitigacién del cambio climatico Actividades facilitad 5
CapEx: % 000% ctividades taci |ta» or'as. . 0,00%
(volumen de negocios; CapEx):
Volumen de negocios: % 0,00% ivi ili ‘B%
2) Adaptacién al cambio climético 4 godl Actividades facllitadoras: B % 0,00%

CapEx: %

0,00% (volumen de negocios; CapEx):

La proporcién de las inversiones de las empresas

de seguros o reaseguros que no sean inversiones

conexas a contratos de seguros de vida en virtud de

los cuales el riesgo de la inversién sea soportado 0,00%
por los tomadores del seguro, que se destinan a

financiar actividades que se ajustan a la Taxonomia o

estdn vinculadas a estas actividades: X %

Valor de las inversiones de las empresas de seguros

0 reaseguros que No sean inversiones conexas a

contratos de seguros de vida en virtud de los cuales

el riesgo de la inversién sea soportado por los -€
tomadores del seguro, que se destinan a financiar

actividades que se ajustan a la Taxonomia o estan

vinculadas a estas actividades [importe monetariol:

Plantilla 1: Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil

Fila Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracion y la
1 implantacién de instalaciones innovadoras de generacién de electricidad que producen energia a partir de NO
procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible.

El valor de todas las inversiones que financian actividades
econdmicas que no son elegibles segun la Taxonomia en relacion
con el valor de los activos totales cubiertos por el indicador clave
de resultados:

Valor de todas las inversiones que financian actividades
econdémicas que no son elegibles segun la Taxonomia:

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacion segura de nuevas

mejores tecnologias disponibles.

instalaciones nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana St
o procesos industriales como la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las

Sobre la base del volumen de negocios: % 91,96%

Sobre la base del volumen de negocios

; 769.567.736 €
[valor monetario]:

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 93,25%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos

; 780.289.045 €
[valor monetario]:

El valor de todas las inversiones que financian actividades
econdmicas elegibles segtn la Taxonomia, pero que no se ajustan
a la Taxonomia, en relacién con el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

Valor de todas las inversiones que financian actividades
econdmicas elegibles segtin la Taxonomia, pero que no se
ajustan a la Taxonomia:

Sobre la base del volumen de negocios: % 7,25%

Sobre la base del volumen de negocios

L 60632833 €
[valor monetario]:

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 4,66%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos

o 38959807 €
[valor monetario]:

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacién segura de instalaciones nucleares
3 existentes que producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos Sl
industriales como la produccién de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Fila Actividades relacionadas con el gas fosil

1 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién o explotacién de instalaciones de St
generacion de electricidad que producen electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.

2 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién, la renovacion y la explotacion de St
instalaciones de generacién combinada de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.

3 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién, la renovacion y la explotacion de NO
instalaciones de generacién de calor que producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.
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Plantilla 2: Actividades econémicas que se ajustan a la Taxonomia (denominador)

30

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM+CCA

del cambio

(ccm)

Adaptacién al cambio climatico (CCA)

Volumen de

H Capex
negocios

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de
negocios

Capex

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de
negocios

Capex

Volumende
negocios (4)

Capex (%)

Importe y proporcién de la actividad econdmica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.26 de los anexos |y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.27 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

3983276 158629596

000%

019%

39832,76

158629596

000%

019%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.28 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

208504102 68976748

0.25%

008%

208504102

68976748

0.25%

008%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.29 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

784876 000

000%

000%

784876

000

000%

000%

000

000

0,00%

000%

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.31de los anexos |y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

000

000%

000%

Importe y proporcion de otras actividades
econémicas que se ajustan a la Taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6 en el denominador
del ICR aplicable

83467325897 83452991807

99,75%

99,73%

83467325897

83452991807

99,75%

99,73%

000

000

000%

000%

Total ICR aplicable

83680598151 83680598151

100,00%

100,00%

83680598151

83680598151

100,00%

100,00%

000

000

000%

000%

Plantilla 3: Actividades econémicas que se ajustan a la Taxonomia (numerador)

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM+CCA

del cambio

(ccm)

Adaptacién al cambio climatico (CCA)

Volumen de

H Capex
negocios

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de
negocios

Capex

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de
negocios

Capex

Volumende
negocios ()

Capex (%)

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.26 de los anexos Iy Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econdmica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.27 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

3983276 160817484

060%

916%

39832,76

1608174,84

060%

916%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.28 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

234562508 71164636

3551%

4,05%

2345625,08

711646,36

3551%

405%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.29 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

000

000

000%

000%

"Importe y proporcion de la actividad econémica
que se ajusta a la Taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la Taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.31de los anexos |y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcion de otras actividades
econémicas que se ajustan a la Taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6 en el numerador
del ICR aplicable

421995394 15237307,98

6389%

86,79%

421995394

15.237.307,98

6389%

86,79%

000

000

000%

000%

Importe total y proporcién de las actividades
econémicas que se ajustan a la Taxonomia en el
numerador del ICR aplicable

660541178 1755712918

100,00%

100,00%

660541178

1755712918

100,00%

100,00%

000

000

000%

000%
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Plantilla 4: Actividades econémicas elegibles segun la Taxonomia pero que no se ajustan a la Taxonomia

5. Cuestiones sociales y relativas al personal.

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM +CCA

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

al cambio

(CCA)

Volumen de

P Capex
negocios

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de

. Capex
negocios

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de
negocios

Capex

de
negocios (%)

Capex (%)

Importe y proporcién de la actividad econémica
elegible seguin la Taxonomia pero que no se
ajusta a la Taxonomia a que se hace referencia
en la seccién 4.26 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000%

000%

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
elegible segun la Taxonomia pero que no se
ajusta a la Taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcion de la actividad econémica
elegible segun la Taxonomia pero que no se
ajusta a la Taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
elegible seguin la Taxonomia pero que no se
ajusta a la Taxonomia a que se hace referencia
en la seccién 4.29 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

38298633 10830230

063%

0.28%

38298633 108302,30

063%

0.28%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
elegible segun la Taxonomia pero que no se
ajusta a la Taxonomia a que se hace referencia
en la seccioén 4.30 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcion de la actividad econémica
elegible seguin la Taxonomia pero que no se
ajusta a la Taxonomia a que se hace referencia
en la seccién 4.31de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de otras actividades
economicas elegibles seguin la Taxonomia

pero que no se ajustan a la Taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6 precedentes en el
denominador del ICR aplicable

6024984692 388515051

9937%

99,72%

6024984692 388515051

99,37%

9972%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de las actividades
economicas elegibles seguin la Taxonomia
pero que no se ajustan a la Taxonomia en el
denominador del ICR aplicable

6063283325 3895980741

100,00%

100,00%

6063283325 3895980741

100,00%

100,00%

000

000%

000%

Plantilla 5: Actividades econémicas no elegibles segtin la Taxonomia

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM +CCA

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

al cambio

(CCA)

Volumen de

P Capex
negocios

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de

. Capex
negocios

Volumen de
negocios (%)

Capex (%)

Volumen de
negocios

Capex

de
negocios (%)

Capex (%)

Importe y proporcién de la actividad econémica
a que se hace referencia en la fila 1de la plantilla
1que no es elegible segun la Taxonomia con
arreglo a la seccién 4.26 de los anexos ly Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000%

000%

000

0,00%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
a que se hace referencia en la fila 1de la plantilla
1que no es elegible segun la Taxonomia con
arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 24066768

000%

003%

000 240667,68

000%

003%

000

000

000%

000%

Importe y proporcion de la actividad econémica
a que se hace referencia en la fila 1de la plantilla
1que no es elegible segin la Taxonomia con
arreglo a la seccion 4.28 de los anexos Iy Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

6475385 4800795

001%

001%

6475385 4800795

001%

001%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
a que se hace referencia en la fila 1de la plantilla
1que no es elegible segun la Taxonomia con
arreglo a la seccién 4.29 de los anexos Iy Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de la actividad econémica
a que se hace referencia en la fila 1de la plantilla
1que no es elegible segun la Taxonomia con
arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcion de la actividad econémica
a que se hace referencia en la fila 1de la plantilla
1que no es elegible segn la Taxonomia con
arreglo a la seccion 4.31de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

000 000

000%

000%

000 000

000%

000%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de otras actividades
economicas no elegibles segun la Taxonomia no
mencionadas en las filas 1a 6 precedentes en el
denominador del ICR aplicable

76950298263 780000.369,29

99,99%

9996%

76950298263 780000369,29

99,99%

99,96%

000

000

000%

000%

Importe y proporcién de las actividades
econdmicas no elegibles seguin la Taxonomia en
el denominador del ICR aplicable

76956773648 780.289044,92

100,00%

100,00%

76956773648 780.289.04492

100,00%

10000%

000

000

000%

000%
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Indicador clave de resultados de suscripcion de las empresas de seguros y reaseguros de no vida:

El Grupo Pelayo cuenta a cierre de 2023 con un total de primas devengadas de seguro directo de
519,43 millones de euros, de las cuales se identifican como primas elegibles un 26,6%, lo que supone
138,26 millones de euros. Para determinar dicho porcentaje se han analizado los productos de la
cartera de cada una de las Entidades del Grupo asociados a las lineas de negocio definidas como
‘elegibles’ desde la perspectiva de una actividad aseguradora y reaseguradora (Apartado 10 del
Anexo Il del Reglamento Delegado UE 2021/2139). Para cada uno de ellos, se han sumado las primas
de las coberturas especificas destinadas a cubrir el riesgo de cambio climético, considerando prima
cero en aquellos productos en los que, aun cubriendo riesgos de cambio climatico, no existe una
prima especifica asociada a este tipo de riesgo.

Los productos del Grupo asociados a las lineas de negocio definidas como elegibles y con prima
especifica asociada al riesgo de cambio climatico son:

a) Automdviles y otras garantias.

b) Incendio y otros dafios a los bienes: en los ramos de Hogar, Comunidades, Comercio, Pymes y
Sobreprecio.

c) El Seguro Agrario Combinado. La informacién relativa a este ramo se ha determinado a partir
del peso de las primas de las lineas de negocio agrario con cobertura de riesgo climéatico sobre
el total de primas de la produccién de Agropelayo en el ejercicio 2023.

Para determinar el alineamiento, se han tenido en cuenta de forma individualizada cada uno de
los criterios técnicos de seleccién especificos de la actividad de seguros, sin que ningdn producto
supere el conjunto de todos ellos. Por lo tanto, el total de primas elegibles y alineadas resulta cero.

Contribucién sustancial a la adaptacién al cambio

climatico Ausencia de perjuicio significativo ("No causa un perjuicio significativo")

Actividades econémicas (1) Primas absolutas, Propofclon e Propc{rclon &3 Mltllgacn?n d?l Rlecyrsos Economia Contaminacién Biodiversidad y Garantias
afo t (2) (AL, [P, cambio climatico hfdricosy circular (7) (8) ecosistemas (9) minimas (10)
ano t (3) ano t-1(4) (5) marinos (6)
Moneda % % S/N S/N S/N S/N S/N S/N
Al Actividades de suscripcion de seguros
y reaseguros de no vida que se ajustan 5
a la Taxonomia (medioambientalmente 000 00% N/A
sostenibles)
A1l De las cuales, reaseguradas 0,00 0,0% N/A
A12 De las cuales, derivadas de la actividad de 0,00 0,0% N/A
reaseguros
A121De las cuales, reaseguradas (retrocesion) 0,00 0,0% N/A
A2 Actividades de seguro y reaseguro de no
vida elegibles seguin la Taxonomia pero
no medioambientalmente sostenibles 138.257.537,32 26,6% N/A
(actividades que no se ajustan ala
Taxonomia)
B. Actividades de seguros y reaseguros no 38116862503 734% N/A
de vida no elegibles seguin la Taxonomia
Total (AL +A2.+B) 519.426.162,35 100 % 100 %

3. Incluye dietas a Consejeros

5. Cuestiones sociales y relativas al personal.

Cuestiones sociales y relativas al personal.

En Grupo Pelayo la gestién de personas se articula a través de distintos procedimientos
debidamente formalizados, que facilitan la implementacién homogénea y transparente de la
estrategia en la materia aprobada por el Consejo de Administracién. Los principales protocolos
son: Protocolo de Formacién, Protocolo de Seleccion (que incluye la gufa de seleccién no
discriminatoria), los Planes de Igualdad, asi como las politicas derivadas de la aplicacién de
Solvencia Il (Politica de Aptitud y Honorabilidad y Politica de Remuneraciones, del que deriva el
Protocolo de Retribucién Variable).

Grupo Pelayo definié, en materia de Personas y Cultura, sus actuaciones prioritarias, alineadas con
el actual Plan Estratégico. La palanca fundamental en la que se apoyan todas estas actuaciones es
la inversién en talento y en el desarrollo de personas para lograr un equipo humano comprometido
y emprendedor. En lineas generales se plantean acciones en cuatro grandes bloques:

1. Politica retributiva: estd previsto aplicar un modelo retributivo que favorezca la meritocracia,
reteniendo el talento, la equidad interna y la competitividad externa. Para ello se contemplan
cuatro lineas de accion principales: retribucién fija, retribucién variable, retribucion flexible y
beneficios sociales.

2. Gestiodn del talento: desde 2017 Grupo Pelayo trabaja en modelos de desarrollo del talento que
contribuyen a contar con los mejores profesionales y retenerlos, garantizando la continuidad
del equipo directivo en los puestos clave y preparando a los mejores profesionales para asumir
nuevos retos. Se han establecido cuatro lineas de accién: formacién, desarrollo profesional,
liderazgo y plan de sucesion.

3. Gestidén del compromiso: para mantener a Grupo Pelayo como un excelente lugar para trabajar,
se estdn realizando esfuerzos para mejorar la imagen de Pelayo como una buena empresa para
trabajar, incrementando ademés el compromiso de las personas trabajadoras. Existen tres lineas
de accién: oferta de valor de Grupo Pelayo a las personas trabajadoras, Pelayo como mejor lugar
para trabajar y conexién entre imagen de marca y valores de empresa.

4. Gestion de la informacién: el objetivo que se persigue es contar con una comunicacion eficaz
y a todos los niveles, fomentado un mayor conocimiento de las personas trabajadoras, sus
expectativas y sus necesidades.

El ndmero de personas trabajadoras de Grupo Pelayo a cierre de ejercicio 2023 ha sido de 1021,
todas ellas en el territorio de Espafia. Se distinguen tres categorias profesionales distintas, a saber:
Nivel 1 (Directores y Presidente), Nivel 2 (Responsables, Directores Zona Comercial y Coordinador
Comercial) y Nivel 3 (Resto). En 2023, las personas trabajadoras de Grupo Pelayo han estado
distribuidas de la siguiente forma:

4. Incluye dietas a Consejeros
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Comparativa de tipologia de contratos 2022-2023.

N° total contratos indefinidos (2022)

Tiempo parcial

55

Jornada completa

5. Cuestiones sociales y relativas al personal.

N° total contratos indefinidos (2023)

Tiempo parcial Jornada completa

949 55 930

1.004

985

N° total contratos temporales (2022)

Tiempo parcial

N° total contratos temporales (2023)

Jornada completa Tiempo parcial Jornada completa

27 5 31

35

36

Promedio anual de

contratos por sexo

Contrato indefinido Contrato temporal

2022 A tiempo | A tiempo A tiempo | A tiempo
completo parcial completo parcial
Mujer 584,58 42,00 626,58 12,82 3,36 16,18
Hombre 335,33 9,64 34497 345 1,82 5,27

Promedio anual de
contratos por sexo

Contrato indefinido Contrato temporal

A tiempo A tiempo Total

N° de Pelayo .
empleados Pelayo Mutua Servicios Agencia
: ol Central de Otras filiales TOTAL
por filial del de Seguros Auxiliares de
Seguros, S.A.
Grupo Seguros, A.LE.
504 448 77 10 1039
2023 494 436 81 10 1021
Personas trabajadoras por género 2022 2023
Mujeres 670 666
Hombres 369 355
Personas trabajadoras por edad 2023
18-35 afios 69 62
36-50 afos 668 617
51-65 anos 302 342
Personas trabajadoras por categoria profesional 2023
Nivel 1 24 23
Nivel 2 74 71
Nivel 3 941 927

2023 A tiempo A tiempo Total
completo parcial completo parcial
Mujer 585,92 44,58 630,50 1,75 2,25 14,00
Hombre 336,50 10,25 346,75 2,90 1,50 4,40

(*) Los niveles se refieren a las siguientes categorias profesionales: Directores y Presidente (Nivel 1), Responsables,

Directores Zona Comercial y Coordinador Comercial (Nivel 2), Resto (Nivel 3).
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Promedio anual de
contratos por edad

Contrato indefinido

Contrato temporal

2022 A tiempo | A tiempo A tiempo | A tiempo
completo parcial completo parcial
18-35 39,67 6,09 45,76 4,55 2,00 6,55
36-50 598,58 33,55 632,13 7,36 2,91 10,27
51-65 281,67 12,00 293,67 4,36 1,00 5,36

Promedio anual de
contratos por edad

Contrato indefinido

Contrato temporal

2023™ Atiempo A tien)po Total Atiempo A tierppo Total
completo parcial completo parcial
18-35 39,33 817 47,50 4,67 1,00 5,67
36-50 561,33 34,42 595,75 5,83 2,00 7,83
51-65 321,75 12,25 334,00 3,67 0,00 3,67

Promedio anual
de contratos por

categoria profesional

Contrato indefinido

A tiempo | A tiempo

Contrato temporal

A tiempo | A tiempo

AL completo parcial fot completo parcial

Nivel 1 2292 0,00 2292 0,00 0,00 0,00
Nivel 2 727 1,00 7317 0,00 0,00 0,00
Nivel 3 824,83 50,64 875,47 16,27 5,18 21,45

Promedio anual
de contratos por
categoria profesional

Contrato indefinido

A tiempo A tiempo

Contrato temporal

A tiempo A tiempo

AR completo parcial UL completo parcial UL
Nivel 1 23,00 0,0 23,00 0,00 0,00 0,00
Nivel 2 69,92 1,00 70,92 0,00 0,00 0,00
Nivel 3 829,50 53,83 883,33 14,17 2,50 16,67

(*) Los niveles se refieren a las siguientes categorias profesionales: Directores y Presidente (Nivel 1), Responsables, Directores

Zona Comercial y Coordinador Comercial (Nivel 2), Resto (Nivel 3).

6. Informacion sobre la sociedad

Grupo Pelayo promueve la meritocracia y la corresponsabilidad entre personas trabajadoras y
empresa, con el propdsito de contar con los mejores profesionales en el puesto adecuado en cada
momento. Los despidos durante el 2023 han dejado 7 vacantes que principalmente se han cubierto
mediante la promocién interna, combinada con la incorporacién de algun profesional externo, que
ha aportado innovacién y buenas précticas de mercado a la compafiia.

Numero de despidos 2022

Por género Por edad

Por categoria profesional

Hombres Mujeres 18-35 36-50 51-65 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Numero de despidos 2023

Por género Por edad Por categoria profesional
Hombres Mujeres 18-35 36-50 51-65 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
8 13 0 14 7 0 3 18

La gestidén de la diversidad se enfoca hacia dos lineas fundamentales: igualdad de género e
insercion de personas con discapacidad.

En materia de igualdad, se han registrado los nuevos planes de igualdad en Pelayo Mutua, Pelayo
AlLE.y ACS,, en los que se incorpora el manual de valoracién de puestos y la auditoria retributiva
de cada sociedad. De esta forma se garantiza una promocién de la igualdad de género mucho més
efectiva, completa y homogénea.

En materia retributiva, Grupo Pelayo cuenta con una Politica de Remuneracién (conforme a la
Politica de Solvencia ), revisada y auditada anualmente y se rige, entre otros, por el principio
de equidad interna. Esto supone que el establecimiento de la retribucién no debe producirse de
forma arbitraria, sino a partir de criterios objetivos basados en la contribucién de cada puesto. En
este sentido, se fomenta la justa remuneracién equitativa entre hombres y mujeres, entendiendo la
igualdad salarial como un derecho fundamental de los trabajadores.

Tanto en el ejercicio 2023 como en el 2022, el andlisis de las remuneraciones medias se realiza
considerando la retribucion fija bruta anual y la variable y permite apreciar los promedios retributivos
desde distintas perspectivas. Dichas retribuciones tienen en cuenta la antigledad de todos los
colectivos, asi como los impactos derivados de la asuncién de responsabilidades mayores a lo largo
de la trayectoria de cada profesional, factores que influyen en las diferencias salariales que pueden
darse.
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En las tablas se presentan por un lado las remuneraciones medias por categoria profesional,
ademads de la remuneracién media de Consejeros y Equipo Directivo, diferenciando entre sexos.
Por otro lado, se muestra la brecha salarial por categoria, incluyendo a los Consejeros, asi como la
remuneracion media por sexo. En el ejercicio 2023 habfa un total de 7 Consejeros no ejecutivos, 5
mujeres y 2 hombres. La retribucién reportada, tanto en el ejercicio de 2023 como en el de 2022,
es atribuible a Consejeros no ejecutivos, percibiendo retribucién tnicamente en concepto de dietas.
Los Consejeros ejecutivos son un total de 2, y perciben su retribucion como miembros de la alta
direccién, no recibiendo retribucién alguna por su puesto de Consejeros. Su retribucion ya esté
contabilizada dentro de la categoria 1 correspondiente a la Alta Direccion.

A continuacién, se muestran los datos correspondientes a los afios 2023 y 2022:

Remuneracién media por categoria profesional 2022 2023
Nivel 1 12967552 € 131160,22 €
Nivel 2 68429,36 € 68136,82 €
Nivel 3 3465173 € 34999,88 €

Remuneraciéon media por sexo 2023
Mujer 34983,70 € 3507382 €
Hombre 47003,21 € 4771867 €

Remuneracién media por categoria . .
P 9 Mujer Hombre Brecha Salarial

profesional y Brecha Salarial (2022)®

Nivel 1 122.755,95 € 133135,30 € 8%
Nivel 2 6468243 € 7238445 € 1%
Nivel 3 3204983 € 3977344 € 19%
Brecha Salarial total 3498370 € 47003,21 € 26%

(*) Incluye dietas a Consejeros
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Remuneraciéon media por categoria

profesional y Brecha Salarial (2023)® Mujer Hombre Brecha Salarial
Nivel 1 119.838,24 € 136113,58 € 12%
Nivel 2 64.656,51 € 7214446 € 10%
Nivel 3 3230813 € 4046255 € 20%
Brecha Salarial total 3507382 € 4771867 € 26%

(*) Incluye dietas a Consejeros

Remuneraciéon media Consejeros y

Equipo Directivo por sexo (2022)® = Gttt

Consejeros 399451 € 35905,32 € -N%

Equipo Directivo 12275595 € 133135,30 € 8%

Remuneracién media Consejeros y

Equipo Directivo por sexo (2023)® Mujer Hombre Brecha Salarial
Consejeros 40.297,90 € 36.556,50 € -10%
Equipo Directivo 119.838,24 € 136113,58 € 12%
Remuneraciéon media por edad 2023
18-35 29.035,69 € 29437,56 €
36-50 36.201,20 € 35.843,39 €
51-65 4833575 € 47832,72 €

(*) Las remuneraciones medias se han calculado extrapolando el tiempo de trabajo al 100% para aquellos empleados con
una dedicacién menor.
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Grupo Pelayo defiende el respeto entre las personas trabajadoras y la no discriminacién como un
elemento bésico de conducta sobre el que deben girar sus actividades. Por ello, dispone de Protocolos
de prevencién del acoso sexual y por razén de sexo, rechazando cualquier comportamiento ofensivo
o violento hacia los derechos y la dignidad de las personas.

Grupo Pelayo apuesta por la insercion de personas con discapacidad, a través de la contratacion
directa. Uno de los principales objetivos para la incorporacion de personas con discapacidad es la
de ofrecer un entorno de trabajo accesible y orientado a potenciar las capacidades de las personas
trabajadoras. Para ello se ha adaptado el entorno profesional a nivel fisico, habiendo obtenido
el Certificado del Sistema de Gestién de Accesibilidad Universal 1770001 de AENOR en tres de los
principales centros de trabajo (Contact Center de Madrid y sede central de Pelayo en Madrid).

A fecha de 31 de diciembre de 2023, se encuentran trabajando en Grupo Pelayo un total de 24
personas con discapacidad, y en 2022 esta cifra era de 22 personas con discapacidad. En linea con
la estrategia de gestidn de la discapacidad, se han suscrito acuerdos de colaboracién con diferentes
organizaciones e instituciones, con las que se colabora en mdltiples actividades que promueven la
empleabilidad de los colectivos mas desfavorecidos. La diversidad en la composicién del Consejo se
fomenta, ademés, teniendo en cuenta la inclusién de personas con discapacidad en el mismo.

En relacién con las condiciones de salud y seguridad, los principales riesgos derivados de
la actividad laboral de Grupo Pelayo son aquellos que tienen que ver con la utilizacién de
pantallas de visualizacién de datos y con el entorno de oficinas, por lo que, gran parte de la
estrategia preventiva tiene el objetivo de aportar mejoras en esta linea. Asi mismo, la reduccién de
los accidentes de tréfico in itinere es un objetivo en el que se trabaja a través del Plan de Movilidad y
de campanas de seguridad vial. Grupo Pelayo cuenta con una Politica de Prevencién que, impulsada
desde la Direccién, se sustenta sobre la filosofia de ir més alld del mero cumplimiento normativo,
intentando aportar a las personas trabajadoras herramientas para mejorar su salud, tanto en el
ambito laboral como en el personal.

En cuanto a las tasas de frecuencia, gravedad y enfermedades profesionales por sexo, se han
calculado basdndonos en dias naturales en jornadas completas de 8 horas. La tasa de frecuencia
para hombres es 4,23 y para mujeres 6,01 mientras que para 2022 fue 0,0 para hombres y 3,73
para mujeres. La tasa de gravedad para hombres es 0,09 y 0,14 para mujeres, mientras que en
2022 fue de 0,0 para hombres y de 0,51 para mujeres®!. Durante 2023 no existieron enfermedades
profesionales, al igual que en 2022. En relacion al nimero de accidentes, en 2023 hubo 3 hombres y
8 mujeres mientras que en 2022 hubo 5 de mujeres.

Numero de accidentes por sexo® yioyy] 2023
Hombres 0 3
Mujeres 5 8
TOTAL 5 N

En el ejercicio 2023 el nimero de horas de absentismo laboral se situé en 1.984 horas. Mientras que
en 2022 el ndmero de horas de absentismo laboral se ha situado en 4.336 horas. Estas horas de
absentismo corresponden a bajas por accidente. Asi mismo, no existe control sobre otro tipo de
absentismo. Para el computo de horas se estd contabilizando una jornada completa de 8 horas y
dfas naturales, no laborables.

(*) Los datos de accidente se refieren a accidentes con baja laboral y los denominados in itinere.
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Horas de absentismo 2022 2023
Hombres 0 512

Mujeres 4.336 1472

TOTAL 4336 1984

Grupo Pelayo considera la formacién como la herramienta clave para conseguir el éxito, el
compromiso con el cambio y la innovacién dentro del Grupo. Partiendo del plan estratégico, son
disefiados los planes de formacion anuales, que, bajo altos criterios de calidad, eficacia y eficiencia,
ofertan a las personas trabajadoras la formacién necesaria para mejorar su desarrollo profesional.

La identificacion de necesidades formativas se lleva a cabo por los directores, responsables y
colaboradores baséndose en las demandas y objetivos estratégicos planeados anualmente por la
organizacién. Con base en las necesidades identificadas, se elabora un Plan de Formacién Anual, en
el que se planifican, detallan y conforman las iniciativas formativas a abordar durante el ejercicio. En
el disefo de estas iniciativas se tienen en cuenta diferentes criterios como el de adecuacién a los
objetivos estratégicos y a los requisitos de los puestos, y el de eficacia, teniendo en cuenta aspectos
logisticos, econdmicos y de duracién. En total en 2023 se han impartido 44.665 horas de formacién,
lo que supone una media de 43,7 horas por persona trabajadora. En cambio, en 2022 se impartieron
29617 horas de formacién, lo que supuso una media de 30,1 horas por persona trabajadora.

Horas formacion 2023
Nivel 1 1264 1387
Nivel 2 2640 1.201
Nivel 3 25.713 42077
TOTAL 29617 44665

En materia de ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
Grupo Pelayo dispone de un Plan de Igualdad cuyo objetivo es contribuir al adecuado equilibrio
entre la vida profesional y personal. En esta linea, anualmente son aprobados por el Consejo
de Administracién las medidas y beneficios sociales que forman parte del Plan de Conciliacion.
Ambos planes se desarrollan bajo el paraguas del programa Protagoniza tu Vida, que se cred con
el objetivo de facilitar el acceso a la informacién relacionada con las medidas de conciliacion y
beneficios sociales, fomentando medidas que impulsen el apoyo a la familia, la calidad en el empleo,
el desarrollo profesional y la flexibilidad temporal y espacial para trabajar. Fruto de la aplicacion de
estas medidas, Grupo Pelayo cuenta con el Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable)
que reconoce a las organizaciones que se implican en generar una nueva cultura del trabajo que
armonice eficazmente el entorno laboral con el familiar y personal. En la actualidad Grupo Pelayo
promueve la desconexién laboral y favorece la flexibilidad espacial y temporal.
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Desde las distintas empresas se ofrecen servicios muy distintos que requieren organizar los tiempos
de trabajo a través de jornadas laborales diferentes, en funcién de las necesidades y la época del
ano.

Tras los respectivos acuerdos colectivos con la representacion sindical de Pelayo Mutua y Pelayo,
AlE., la jornada laboral existente es una jornada flexible que facilita la conciliacion de la vida
personal y laboral, pudiendo trabajar en remoto cerca del 30% de los dfas. Asi mismo, determinados
colectivos tienen la posibilidad de prestar sus servicios en remoto 100%.

Los modelos de jornada se adaptan a las necesidades de negocio y actividad. En el caso de la red
comercial, cuya jornada anual conforme al Convenio colectivo de dmbito estatal para las empresas
de mediacion de seguros privados para el periodo 2023-2026 de aplicacién es de 1.720 horas, adapta
sus turnos de trabajo al horario comercial habitual.

En lo que respecta a relaciones sociales y laborales, el 100% de las personas trabajadoras de Grupo
Pelayo estan cubiertos por convenios colectivos sectoriales (Convenio colectivo general de dmbito
estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social 2020-2024 y en Mediacién por Convenio colectivo de dmbito estatal para las empresas de
mediacién de seguros privados para el periodo 2023-2026). En las empresas del Grupo donde
se han promovido elecciones sindicales por los trabajadores, se cuenta con la correspondiente
Representacion Legal de los Trabajadores (tanto representacién unitaria y sindical), que ejercen su
funcién conforme a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores. En el Grupo, a cierre del ejercicio
2023 tenemos constituidas 5 secciones sindicales, 6 Comités de Empresa con 42 miembros, 13
delegados de personal, 3 Comisiones de Igualdad, 1Comisién de Formacién y 4 Comités de Seguridad
y Salud. Desde la empresa se mantienen las reuniones periddicas preceptivas y necesarias no solo
para garantizar el cumplimiento de la ley, sino también para mantener el nivel de interlocucién
e informacion mas adecuado. En concreto, se organizan reuniones periddicas de los Comités de
Seguridad y Salud, Comités de Empresa, Secciones sindicales y delegados de personal cada tres
meses. A modo de ejemplo, en el mes de diciembre de 2023 se ha iniciado un proceso de didlogo
con la parte social de Pelayo Mutua y Pelayo, A.LE. para avanzar de manera conjunta en la siguiente
etapa del modelo hibrido de trabajo que ya se encuentra actualmente implementado en la Empresa.
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Informacion sobre la sociedad.

Grupo Pelayo demuestra su compromiso con la sociedad fundamentalmente a través de su Fundacion,
creada en julio del 2005, fruto de la conviccidn de Pelayo de la necesidad de revertir a la sociedad parte
de los beneficios recibidos de ella y demostrando con ello un nivel de compromiso que excede el estricto
ambito empresarial y que se extiende a la sociedad en su conjunto. La Fundacién Pelayo cuenta con unos
recursos minimos de un 2% de los beneficios anuales de la Mutua, que suelen incrementarse conforme al
acuerdo de la Asamblea General de Mutualistas y que se complementan con aportaciones individuales.
Sus fines y objetivos estan claramente orientados a las actividades solidarias y humanitarias. En este
ejercicio 2023 Pelayo ha aportado a la Fundacién 300.000 euros para su actividad.

La misién que guia a la Fundacion es construir una sociedad mds justa y solidaria. Por ello, desde
su constitucién ha estado enfocada a mejorar la sociedad actual, a través de la ayuda humanitaria
nacional e internacional y mediante el impulso del voluntariado. De esta forma genera un espacio de
participacion que posibilita a los empleados la préctica solidaria y la atencién a personas en riesgo
de discriminacién por razones fisicas, sociales o culturales, haciendo posible la integracién social de
los mas desfavorecidos.

Desde 2008, tras una consulta realizada a los empleados de Pelayo, los esfuerzos de la Fundacién se
han centrado en favorecer la promocién integral de nifios y jévenes excluidos y desfavorecidos por
la sociedad, mejorando su calidad de vida con una asistencia sanitaria digna, con oportunidades de
ocio y tiempo libre y con una educacion, ensefanza, formacion y capacitacion que les garantice un
futuro mas favorable. Ademas, desde 2019 también se estdn focalizando esfuerzos en empoderar a
madres en situacién de riesgo de exclusion.

Anualmente, la Fundacién presenta su Plan de Actuacién, donde se recogen los dmbitos que
enmarcan las principales iniciativas que se pondrédn en marcha durante esa anualidad y la asignacién
de recursos que se realiza. El Plan de Actuacion del ejercicio 2023 contemplaba un presupuesto de
406.000 euros para proyectos y actividades sociales. Llevdndose a cabo 7 proyectos a través del
Concurso de ONG y 27 a través del Concurso de Empleados, Patronos y Consejeros.

Entre los proyectos en los que se ha implicado la Fundacién en 2023 destacan los siguientes:

* Proyecto de Vicente Ferrer: proyecto para facilitar el acceso a un tratamiento oncoldgico
pedidtrico de calidad en aldeas rurales de Anantapur, la India. Gracias a este proyecto, menores
enfermos de céncer y con enfermedades renales han podido ser derivados a hospitales donde
han recibido una asistencia sanitaria adecuada y especializada para su enfermedad, pudiendo
estar acompafados de sus padres, madres o tutores mientras dura el tratamiento.

* Proyecto de Codespa: ayuda humanitaria en el Campo de Desplazados de la ciudad de Goma,
en R.D. Congo, consistente en dar un apoyo integral a las familias desplazadas, forzadas a
huir de sus comunidades, en situaciéon de extrema vulnerabilidad. Se ha apoyado con kits de
alimentacién, mantas y medicamentos y servicios médicos, sanitarios y de agua y saneamiento.

* Otros proyectos: se han firmado otros acuerdos de colaboracién con Aldeas Infantiles,
Fundacién Tomillo, Fundacién Aladina, Secot, asi como con Unicef y Cruz Roja en temas de
ayuda humanitaria.

Dentro de su Plan de Actuacién para el ejercicio 2023, la Fundacion ha contemplado el apoyo
organizativo a actividades deportivas solidarias, animando a los empleados y colaboradores de
Pelayo a participar y de esta manera fomentar los habitos de vida saludable a la par que apoya
econdmicamente a proyectos sociales. En 2023, Pelayo ha colaborado, por décimo afio consecutivo,
en la Xl Carrera Down Madrid, carrera popular que se realiza en beneficio de la préctica del
deporte y el ocio saludable para las personas con discapacidad. También se ha participado en la
Xl marcha solidaria de la Asociacién Talismén, que se celebra para dar visibilidad a las personas
con discapacidad y su integracién sociolaboral.
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6.2.

Fundacién Pelayo ha impulsado acciones encaminadas a fomentar la seguridad vial entre los jévenes,
a través de la firma del acuerdo de colaboracion con la Asociacién para el Estudio de la Lesién
Medular Espinal (AESLEME), con el objetivo de ayudar a reducir el nimero de jévenes fallecidos
y heridos en accidentes de trafico. Gracias a este acuerdo de colaboracién se ha desarrollado el
programa Road Show, que es una representacién itinerante sobre seguridad vial, dirigido a jovenes
entre 16 y 20 afios para la prevencion de siniestros viales, impartidos en centros educativos.

En cuanto a las actividades de Patrocinio, ha sido una de las apuestas mdas firmes de Pelayo desde
hace muchos afios y tiene un claro y sélido compromiso con el deporte como vehiculo para unir
la marca a los valores que el patrocinio deportivo transmite. Su filosofia es la de valorar el afén
de superacién constante y la bldsqueda del liderazgo de aquellos que comparten su forma de
comprender el mundo.

Desde el afio 2015 se muestra su compromiso con la sociedad con el patrocinio del Reto Pelayo
Vida, un proyecto promovido por la empresa Pelayo Vida del Grupo Pelayo, que da nombre a la
expedicién protagonizada por 5 mujeres que han padecido y superado un céncer. Pelayo apoya a
estas valientes que realizan una aventura en algun punto del planeta que suponga un gran desafio
fisico y psiquico, y que en su novena edicién tuvo como destino Patagonia.

Por dltimo, se ha mantenido el patrocinio oficial del Campus Vicente del Bosque, un concepto de
ocio y actividad fisica que desarrolla valores humanos como la comunicacién, la integracién y el
compaferismo al que asisten anualmente més de 1000 nifios y nifas.

Subcontratacién y proveedores.

En relacién con sus proveedores Pelayo fomenta la transparencia y la igualdad de oportunidades. El
Comité de Compras se encarga de velar por este compromiso y, para ello, dispone de un Protocolo
de Compras donde se establecen los principios que inspiran los procesos de compras establecidos.

En 2023 Pelayo ha continuado en la linea de consolidar todos los procedimientos de adquisicién de
bienes y servicios del Grupo existentes y de conseguir que todas las compras sean realizadas en las
mejores condiciones de coste y calidad. Ademés, cabe destacar la importancia de la concienciacion
de todos los empleados de Pelayo en la bisqueda de austeridad en el consumo de recursos
disponibles.

Grupo Pelayo aplica un proceso de homologacién periddica de proveedores, a través del cual se
asegura del cumplimiento de unos requerimientos técnicos, legales y econdmicos previamente
definidos, entre los que se contemplan los principios del Cédigo Etico. Para la seleccién de
proveedores, aunque no se explicitan criterios de responsabilidad social y medioambiental,
igualmente Grupo Pelayo asume que sus proveedores respetan buenas practicas sociales y
medioambientales.

Grupo Pelayo no lleva a cabo auditorias a proveedores, pero si hace evaluaciones. En 2023 se
han evaluado un total 62 proveedores, doce mas que en el 2022, todos ellos han conseguido una
evaluacién satisfactoria.

Clientes y consumidores.

Dentro del Plan Estratégico de Pelayo el foco sigue estando en el cliente. Pelayo cuida de la
experiencia del cliente en cada momento de la verdad, buscando siempre la mejora de su satisfaccién,
poniendo foco en su fidelizacién y desarrollando la cartera priorizando a los clientes de mayor valor.
Los valores como compaiifa marcan el camino; la excelencia en el servicio, la cercania y el trato
personalizado gracias a su red de mediadores, son argumentos claves para que los clientes elijan a
Pelayo y confien en ella para cubrir sus necesidades de aseguramiento.
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La cercania con el cliente es uno de los valores més arraigados en Pelayo, lo que implica que todos
los proyectos y procesos estén orientados a ofrecer a los clientes canales adicionales que ayuden
a aumentar el contacto de todos los departamentos que le cuidan, con el eje central del mediador.
Hay momentos en el ciclo de vida del cliente en los que resulta clave que perciba a Pelayo como
una Mutua cercana y con trato personalizado, como por ejemplo cuando ocurre un siniestro,
permitiendo que evalle su satisfaccion al término del proceso. La nota dada por el cliente cuenta
en la retribuciéon variable de los gestores de la prestaciéon. Otro aspecto en el que Pelayo se ha
acercado al cliente ha sido con el desarrollo de los niveles de servicio, ya que, superando el marco
de excelente servicio a todos los clientes, se han potenciado los niveles de servicio para los clientes
“Premium”, los mejores de la Mutua.

Se sigue avanzando con una firme apuesta por el CRM Panthea, de tal manera que, durante 2023,
se ha ido evolucionando y desarrollando nuevas funcionalidades, mejorando la gestion del cliente
tanto en el dmbito de los agentes, como en el Contact Center. El gestor deja constancia del trabajo
realizado sobre su cartera y, de manera online, se puede consultar la traza completa con una Unica
vision de cliente. Asf, se puede ver el dltimo contacto realizado, la accidon planteada y su resultado.
Este punto es un facilitador claro en la gestién del cliente, pues el gestor o el agente puede ya tener
esa vision que hasta ahora desconocia y actuar con el cliente en consecuencia.

En 2023 se ha avanzado mucho en la cualificacion del dato de contacto de los clientes, de forma
que los agentes han ido nutriendo Panthea recabando datos para que podamos interactuar cada
vez mas con los clientes pudiéndoles ofrecer comunicaciones que les resulten de mayor relevancia,
con diferentes contenidos y productos que les puedan resultar de interés. La clave es aumentar
esa vinculacion con el cliente, y hacerle participe de cada novedad que pueda surgir dentro de su
compafia de seguros, trabajando asi su fidelizacién.

En una firme apuesta por la bajada de consumo de papel, velando por la sostenibilidad, y dentro del
marco de la busqueda de una comunicacion mucho més eficiente, inmediata y digital, en Pelayo se
han dado avances significativos en este sentido.

Durante el 2023 y gracias a los avances en la recopilacién de dato de contacto del cliente, las
comunicaciones en papel se han reducido un 18,8% pasando a comunicacion digital envidndose a
través de email, si se dispone de él, o por sms en caso de no haber dato de email.

El canal email es el favorito de los clientes, y en 2023 se ha abierto también por primera vez y con un
caso de uso concreto de servicio de Asistencia en Viaje, el canal de WhatsApp donde se ha facilitado
al cliente la gestion de la prestacién, su seguimiento y los resultados han sido muy positivos. De esta
manera se abren nuevos canales de comunicacién con el cliente que vienen para quedarse.

El Servicio de Atencién al Cliente atiende y gestiona las quejas y reclamaciones que se interponen
a Pelayo.

El procedimiento de resolucién de las reclamaciones, en cumplimiento de la normativa vigente, es
de 1 mes. No obstante, en coherencia a la estrategia de excelencia de servicio de Pelayo, el tiempo
medio de respuesta es inferior a dicho plazo.

Alo largo de 2023, la Entidad tramitd, a través del Servicio de Atencidn al Cliente y del Defensor del
Cliente, 5652 reclamaciones, frente a las 5.282 tramitadas en 2022. Las reclamaciones originadas
tras la declaracién de un siniestro siguen siendo mayoritarias. El plazo medio de resolucién ha sido
de 21dias para las reclamaciones mientras que en 2022 fue de 15,2 dfas para las reclamaciones.

Grupo Pelayo cuenta con la figura del Defensor del Cliente que constituye un actor independiente
que garantiza un juicio imparcial en la defensa de los derechos de los asegurados y perjudicados,
siendo una via totalmente vélida por la que el cliente puede tramitar su reclamacion.
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Responsabilidad sobre el producto.

Pelayo sigue adaptéandose a los cambios normativos relacionados con las politicas de gobernanza
en materia de gestién de productos dentro del sector seguros, modificando sus procesos, con el
objetivo de presentar de manera clara y sencilla todos los servicios y productos con el fin de realizar
un cumplimiento estricto de la norma europea. Esta normativa asegura a los clientes productos
adaptados a sus necesidades, también con relacién a criterios de sostenibilidad, siendo dichas
necesidades en general la primera prioridad a la hora de disefiar el porfolio de oferta.

Se revisa constantemente el mercado con el objetivo de conocer las demandas de los clientes
y mediadores, estableciendo canales de comunicacién que permiten conocer las necesidades,
con el objeto de incorporar en las pdlizas coberturas y servicios de valor afiadido. Para ello, se
sistematizan estudios de competencia internos y externos que permiten identificar qué es lo que
realmente preocupa a los clientes y mediadores, con el objetivo de desarrollar nuevas soluciones.
De esta manera los clientes disponen desde el primer momento, tanto en la informacién previa a la
contratacion, el proyecto de seguro, como en la pdliza, del detalle de las coberturas incluidas, los
[fmites, la definicién y cémo acceder a todos los servicios.

Confidencialidad de datos.

Pelayo aplica la politica de proteger y respetar al méximo el derecho fundamental a la privacidad
de los datos personales que recaba como consecuencia de su actividad. Para lograr este objetivo
se emplean todos los medios, ya sean personales, técnicos o de cualquier indole, que conduzcan a
la consolidacion y mejora del nivel de cumplimiento en esta relevante y sensible tarea de garantizar
y velar por el respeto de la normativa de proteccién de datos personales.

La importante tarea de concienciacién que se realiza en Pelayo se materializa en las acciones
formativas que se emprenden anualmente para tener permanentemente formados e informados a
los empleados en esta materia, lo que contribuye a perpetuar la cultura de la empresa en el debido
respeto que merece esta especial e importante normativa.

Ademaés, se dispone de una Politica de Privacidad que sigue los principios de licitud, lealtad y
transparencia, accesible a todos los interesados.

7. Marco de referencia: indice de contenidos

6.5. Informacidn fiscal.

Con el objetivo de una mayor transparencia fiscal, se incluye a continuacién una tabla donde queda
recogida la informacién més relevante sobre la informacion fiscal de Grupo Pelayo:

Impuesto sobre | Resultado del
beneficio (€) ejercicio (€)

Subvenciones publicas

Sociedad recibidas (€)

Pelayo Mutua de Seguros a

. . 46.740,29 3.456.008,08 0
Prima Fija
Pelayo Servicios Auxiliares de 0 0 0
Seguros, A.LE.
Agencia Central de Seguros, 0 651189.63 0
S.A.
Agropelayo Sociedad de 888562,06 2093457,14 0
Seguros, S.A.
Pelayo Vida, S.A.
Nexia 24, S.A. 0 1630.102,23 0

18.466,55 (cobrados) y

Mutraolivar, S.L. 7.281,74 21.845,23 986,84 (pendiente de cobrar)

Producciones

Medioambientales, S.A. 1681635 1434832,26
Pelayo Energias
Renovables, S.L. ~4.216,21
Pelayo Energias Renovables 196692

Grandes Instalaciones, S.L.

Perifai Vision Solution, S.L. -149315,24




Estado de Informacién no Financiera. Grupo Pelayo 2023. 7.Marco de referencia: indice de contenidos

7. Marco de referencia: indice de contenidos.
2023

A continuaciéon, se muestran los fndices de contenidos exigidos por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Impuesto sobre  Resultado del Subvenciones publicas

Sociedad

beneficio (€) ejercicio (€) recibidas (€)
- Marco de referencia p
Pelayo Mutua de Seguros a ‘ Referencia ) Razén de la
Prima Fija -1577.844,61 -4.713.077,26 0 AMBITOS GENERALES (p4gina) . (Version 2021 omision
si no se indica lo contrario)
Pelayo Servicios Auxiliares de 0 0 0 Breve descripcion del modelo de negocio GRI 2-6 Actividades, cadena de
Seguros, ALE. Presencia geografica valor y otras relaciones comerciales
; GRI 2-1Detalles de la organizacion
Agencia Central de Seguros, 26.204.03 1090999 59 0 Modelp de | Entorno empresarial 6-10 J n/a
S.A. e 030999.5 negocio Objetivos y estrategias GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comerciales
Principales factores y tendencias que pueden GRI 21 Detalles de | o
; i -1Detalles de la organizacion
Agropelayo Sociedad de 23198501 _668.213,77 0 afectar a su futura evolucion
Seguros, S.A.
General Marco de reporting utilizado 4 GRI Standards n/a
Pelayo Vida, S.A.
En los
diferentes
. I - ) apartados y .
Nexia 24, S.A. 0 1.813.982,01 0 Descripcion de las politicas que aplica el Grupo Zqinas 4 GRI 3-3 Gestién de los aspectos
respecto a dichas cuestiones 1pO ?resulta)clzlos materiales
Polrti anélisis de ,
. 13.903,27 (cobrados) y oliticas materialidad) n/a
Mutraolivar, S.L. 23.393,00 70.179,01 123178 (pendiente de cobrar)
En los
Producciones o 197555176 Resultados de esas politicas dlferen(;ces GRI 3—3 IGes‘tlon de los aspectos
Medioambientales, S.A. T apartadosy | materiales
paginas 4y 10
Pelayo Energias 0 -4078,64 Los principales riesgos relacionados con esas
Renovables, S.A. cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
Pel E ias R bl sus relaciones comerciales, productos o servicios
gr:ﬁzle;ﬁ\rg;?acii::\slas fs 0 -52.571,81 que puedan tener efectos negativos en esos
rT ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
Riesgos a explicando los procedimientos utilizados para GRI 3-3 Gestién de los aspectos
o . CP,MPy LP detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los 12-16 materiales n/a
Perifai Vision Solution, S.L. -189.781,54 -569.344,64 marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.
Debe incluirse informacion sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos
a corto, medio y largo plazo.
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AMBITOS GENERALES MEIEE (Versién 2021 P COL) I. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES ST Marco de referencia ERED EOLE
(pagina) ) ™ . omisién (péagina) omisién
si no se indica lo contrario)
Indicadores clave de resultados no financieros gonsumodde agLia ylAEI iuministr({) delagua 22-23 GRI 303-5 Consumo de agua (2018)
que sean pertinentes respecto a la actividad € acuerdo con fas fimitaciones focates
empresarial concreta, y que cumplan con los . 4 GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o
criterios de comparabilidad, materialidad, Consumo de materias primas 22-23 volumen
relevancia y fiabilidad.
+ Con el objetivo de facilitar la comparacion Uso _ g/lﬁi?gac?aaggzzajss para mejorar la 18 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
de la informacién, tanto en el tiempo como sostenible n/a
entre entidades, se utilizardn especialmente de los c directo e indirecto. d . 22.23 GRI 302-1 Consumo energético dentro de
estandares de indicadores clave no financieros recursos onsumo, directo e indirecto, de energia B la organizacion (2016)
que puedan ser generalmente aplicados y que ) )
cumplan con las directrices de la Comision Medidas tomada,s_para mejorar la 21 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
Europea en esta materia y los estédndares de eficiencia energética
Global Reporting Initiative, debiendo mencionar ~ Lo
KPIs en el informe el marco nacional, europeo o ,A;O largo del GRI Standards n/a Uso de energias renovables 25-26 gRgfgiilangiU(r;&g;\ergetlco dentro de
internacional utilizado para cada materia. informe 9
+ Los indicadores clave de resultados no Elementos Importantes de las emisiones GRI 305-1Emisiones directas de GEl
financieros deben aplicarse a cada uno de de gases de efecto invernadero (alcance 1) (2016)
los apartados del estado de informacién no ger?e‘rados como resultado}de lqs 26 GRI 305-2 Emisi indirectas de GEI al
financiera actividades de la empresa, incluido el uso misiones indirectas de a
de los bienes y servicios que produce generar energia (alcance 2) (2016)
+ Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo Cambsi Medidas adoptad daot l
en cuenta las circunstancias especificas y ampio edicas adoptadas para adap larse'a as 26 GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales n/a
coherentes con los pardmetros utilizados en sus climatico consecuencias del cambio climatico;
proc_edimientos internos de gestién y evaluacion Metas de reduccién establecidas
de riesgos. voluntariamente a medio y largo plazo
« En cualquier caso, la informacién presentada para reducir las emisiones de gases 26 GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales
debe ser precisa, comparable y verificable. de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.
Medidas tomadas para preservar o .
Proteccion | restaurar la biodiversidad 21 N;:igtooniif;fi:[n
de la biodi- GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales patz el modelo de
Referencia . Razén de la versidad Impactos causados por las actividades u i
I. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES (pagina) Marco de referencia omision operaciones en dreas protegidas 21 negocio del Grupo
Reglamento (UE) 2020/852 de Taxonomia
Efectos actuales y previsibles de las ; > i
actividades de la empresa en el medio . : Taxonomia ?lmeaoor) dEe actividades con la 27-32 | Reglamento delegado (UE) 2021/2178 n/a
ambiente y en su caso, la salud y la 21 GRI 3-3 Gestidn de los aspectos materiales axonomia europea de la comision por el que se completa el
sequridad ’ reglamento (UE) 2020/852 de Taxonomia
Gestidn Egs;;?;rglgr?tao;g;i\ﬁluaaon © 21 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
medioam- n/a
biental . .
enta Recursos dedlcados a la prevencion de 21 GRI 3-3 Gestién de los aspectos materiales
riesgos ambientales
Aplicacion del principio de precaucion 21 GRI 2-23 Compromisos y politicas
(;antldad de.pI’OVISIOheS y garantias para 21 GRI 3-3 Gestiodn de los aspectos materiales
riesgos ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar
Contami- las emisiones de carbono que afectan 21 GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de
nacién gravemente el medioambiente (incluye GEI (2016)
también ruido y contaminacién luminica) n/a
Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de 22 GRI306-3 Residuos generados (2020)
Economia |recuperaciony eliminacién de desechos
circular y El desperdicio
preve:gon de alimentos no
y gestion | Acciones para combatir el - . se consideraun
de residuos | desperdicio de alimentos n/a GRI3-3 Gestion de aspectos materiales aspecto material
paraelmodelo de
negocio del Grupo
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Empleo

Ndmero total y distribucion de empleados

GRI 2-7 Empleados

por sexo 34 GRI 405-1Diversidad en érganos de gobierno y
empleados (2016) n/a
Numero total y distribuciéon de empleados 34 GRI 2-7 Empleados
por edad
Todas las

Numero total y distribucién de empleados sociedades del

or bais n/a GRI 2-7 Empleados Grupo estén
porp ubicadas en

Espana

Ndmero tota,l y dlstrlbuoon de empleados 34 GRI 2-7 Empleados
por categoria profesional
Ndmero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo 35 GRI 2-7 Empleados
Promedio anual de contratos
. ) 35
indefinidos por sexo
Promedio anual de contratos 36
indefinidos por edad
Promedio anual de contratos indefinidos 36
por clasificacion profesional
Promedio anual de contratos temporales 35
por sexo
Promedio anual de contratos temporales 35 GRI 2-7 Empleados

or edad
P GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy
Promedio anual de contratos temporales 36 empleados (2016)
por clasificacién profesional
Promedio anual de contratos a tiempo 35
parcial por sexo
Promedio anual de contratos a tiempo

. 36
parcial por edad
Promedio anual de contratos a tiempo 36 n/a
parcial por clasificacién profesional
Numero de despidos por sexo
Ndmero de despidos por edad GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados
37 -

; - , y rotacién de personal (2016)
Numero de despidos por categoria
profesional

) GRI 405-2 Ratio del salario base y de la
Brecha salarial 38-39 remuneracion de mujeres frente a hombres (2016)
Remuneracién media por sexo, edad y - )
. ) 39 GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales

categorfa profesional
Remuneracién media de los Consejeros
y Directivos (incluyendo la retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a 39 GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales
los sistemas de previsién de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion) por sexo
Implantacion de politicas de desconexion 41 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
laboral
Empleados con discapacidad 20-41 GRI 405-1Diversidad en érganos de gobiernoy

empleados (2016)

Organizacion del tiempo de trabajo 4 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
. ) GRI 403-10 Dolencias y enfermedades
Organiza- Ndmero de horas de absentismo 4 laborales (2018)
ion del /
’f;(;rk;ajs Medidas destinadas a facilitar el disfrute e
de la conciliacion y fomentar el ejercicio 41-42 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 4
Numero de accidentes de trabajo por sexo 4 GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
Salud y ) (2018)
idad Tasa de frecuencia por sexo 4 n/a
segurida GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo
Tasa de gravedad por sexo 41 (2018)
Enfermedades profesionales por sexo 4
Organizacién del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar 41-42 GRI 3-3 Gestién de los aspectos materiales
al personal y negociar con ellos
Relgoones Porcen.taje de empleados ,cublertos por 41-42 GRI 2-30 Convenios Colectivos n/a
sociales convenio colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, GRI 403-4 Participacion de los trabajadores
particularmente en el campo de la salud y 41-42 consultas y comunicacion sobre salud y
la seguridad en el trabajo seguridad en el trabajo (2018)
POhtlca‘S, implementadas en el campo de (a 41-42 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
formacion
Formacion n/a
Cantidad total de horas de formacion por GRI 404-1Media de horas de formacion al afio
. ) 41-42
categorfas profesionales. por empleado (2016)
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades 37-38 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos 37-38 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
Igualdad contra el acoso sexual y por razén de sexo n/a
Integracion y la ac§e5|b|l|d§d universal de 40 GRI 3-3 Gestién de los aspectos materiales
las personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién 20 GRI 3-3 Gestién de los aspectos materiales

Yy, en su caso, de gestion de la diversidad




Estado de Informacién no Financiera. Grupo Pelayo 2023.

. INFORMACION SOBRE EL RESPETO

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Referencia

(pagina)

Marco de referencia

Razén de la
omision

V. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Referencia
(péagina)

7. Marco de referencia: indice de contenidos

Marco de referencia

Razoén de la
omisién

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en

materia de derechos humanos 19 GRI 2-23 Compromisos y politicas n/a
Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar 19 GRI 3-3 Gestién de los aspectos materiales n/a
y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones

19 . ) n/a
humanos correctivas emprendidas (2016)
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el n/a
respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo
negociacion colectiva 19 derecho a la libertad de asociacién y negociacion
Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion colectiva podria estar en riesgo (2016) n/a

. - - - Descripcion cualitativa de la gestion realizada

Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio n/a
Abolicién efectiva del trabajo infantil n/a
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Marco de referencia

Razén de la
omisién

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el

soborno 17-18
GRI 3-3 Gestién de los aspectos materiales n/a
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 17-18
) ) ) L GRI 413-1 Operaciones con participacién de la
Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de 17-18 comunidad local, evaluaciones del impacto y n/a

lucro

programas de desarrollo (2016)

Impacto de la actividad de la sociedad en

el empleo y el desarrollo local 43-44
compro- Impacto de la actividad de la sociedad en
misosde | |o¢ poblaciones local L territori 4344 | GRI3-3 Gestion de | tos material /
laempresa | '@ Poblaciones locales y en el territorio -3 Gestién de los aspectos materiales n/a
gon el 0 Relaciones mantenidas con los actores de
€sarroro 1 1as comunidades locales y las modalidades 43-44
sostenible .
del didlogo con estos
Acciones de asociacién o patrocinio 43-44 GRI 2-28 Asociaciones a las que se pertenece n/a
Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de 44
género y ambientales
Subcon- GRI 3-3 Gestién de los aspectos materiales
trataciony | Consideracion en las relaciones con o n/a
provee- proveedores y subcontratistas de su 44 GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
dores responsabilidad social y ambiental relaciones comerciales
Sistemas de supervision y auditorfas
_ 44
y resultados de las mismas
Medidas parala saludy la
- < 44-45
seguridad de los consumidores
i?gégés Sistemas de reclamacion 44-45 | GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales n/a
Qgejas recibidas y resolucién de las 44-45
mismas
Beneficios obtenidos pafs por pais 47-48 GRI 3-3 Gestion de los aspectos materiales
. GRI 201-1 Valor econémico directo generado y
Irj]"orma— Impuestos sobre beneficios pagados 47-48 distribuido (2016) n/a
cién fiscal
Subvenciones puiblicas recibidas 47-48 GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del

gobierno (2016)
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