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SI HAY UN RAMO QUE ATRAVlESA UNA SITUACI(~N COMPLICADA ES EL DE AUTOS QUE, A PESAR TODAS
I_AS ClRCUNSTANCIAS, CERR(~ 2023 CON UN POSITIVO CREClIvlIENTO. TODO ELLO LO ANALIZA EN ESTA
ENTREVlSTA EL DIRECTOR GENERAL DE PELAYO.

"Et principat motivo por
et que nuestros ctientes
vator n Peta , es su
confianza en et servicio
que te vamos a prestar"

S
egt~n tos datos facititados
pot Unespa det afio 2023, et
seguro de Autos creci6 un
6,63%. Son unos datos m~s

que aceptabtes en tinea con et res-
to de No Vida, Lc6mo los vator,~is
desde ta compafiia?
En PeLayo vaLoramos estos datos de
forma positiva. Es [a evo[uci6n [6gi-
ca motivada pot los incrementos de
costes que hemos tenido en eL ejer-
cicio [os que ban provocado que [as
compa6ias nos veamos obligadas a
subir nuestras tarifas.

Pero no solo habl.emos de creci-
miento en primas, tambi~n de ren-
tabil.idad. LHasta qu~ punto infl.a-
ci6n, aumento de costes de mano
de obra, actuatizaci6n det Baremo,
exigencias de tos proveedores so-
bre actuatizaciones de tarifas.., im-
pactan en ta rentabitidad del. ramo?

E[ principal motivo de[ deterioro de
[a rentabilidad de[ ramo de Autos
ha sido e[ incremento de los costes
de siniestra[idad motivados pot
efectos que se mencionan [inf[a-
ci6n, aumento de costes de mano
de obra, actua[izaci6n de[ Baremo,
exigencias de los proveedores sobre
actua[izaciones de tarifas...] queen
e[ a6o 2023 no se ban compensado
pot [a subida de primas.

Otto de tos aspectos crave det
ramo de Autos es ta siniestratidad
que no para de crecer. LA qu~ se
debe? LC6mo se puede frenar esta
sangria?
EL incremento en siniestraLidad si Lo
anaLizamos desde eL punto de vista
de La frecuencia siniestraL, mayor
nL~mero de siniestros, creemos que
se debe a que hemos vueLto a nive-
Les simiLares a La ~poca de prepan-

demia, pero con un parque automo-
viLFstico cada vez m~s envejecido y
una infraestructura de nuestras ca-
rreteras deteriorada, aspectos que
inf[uyen en que tengamos siniestros
de mayor gravedad.

LHasta qu~ punto I.a digitatizaci6n
del. sector puede ayudar a contener
ta caida de rentabitidad?
La digitaLizaci6n en eL sector es un
cLaro aLiado para mejorar La pro-
ductividad. Todo Lo que consigamos
mejorar este aspecto significar~ que
nuestro ratio de gesti6n ser~ menor
y ayudar~ a contener La caFda de La
rentabiLidad deL ramo de Autos.

LEs inevitabte en este entorno una
subida de primas en 202/,?
Viendo Los resuLtados sectoriaLes
deL ramo de Autos aL cierre de 2023
Lo razonabLe es apostar pot que eL
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Nuestros socios principatmente
nos estbn pidiendo incrementar

o retornar a esa proximidad
comerciat que se tenia con

atgunas entidades aseguradoras

sector necesita a[ menos un a~o
m~s de subida de primas para
cuperar e[ equi[ibrio t~cnico.

La venta de turismos ha cerrado
2023, segt~n datos de Anfac, en las
949.000 nuevas matriculaciones.
Son datos mejores de lo esperado,
pero todavia insuficientes y lejos
de las cifras anteriores a la pande-
mia que hacen que nuestro parque
de vehiculos no deje de envejecer.
Pot otto lado, el. futuro compra-
dot no sabe qu~ hacer y qu~ tipo
de vehicuto comprar ~.Qu~ an,~lisis
hac~is de la situaci6n? Y, aprove-
chando que estamos en el. inicio de
la legislatura,/.qu~ le pediriais el
Gobierno en este sentido?
Nuestras previsiones de crecimien-
to de[ parque automovi[istico a cot-
to p[azo no son optimistas. Parece
queen e[ sector de [a automoci6n
hay una apuesta clara pot e[ coche
e[~ctrico/hibrido pero e[ consumi-
dot espaRo[ sin ayudas guberna-
menta[es no est~ teniendo capaci-
dad econ6mica para adquirir estos
vehicu[os.

Hablemos tambi~n del vehiculo
et~ctrico que, aunque sea m,~s len-
to de I.o esperado, ya supone un por-
centaje importante en el mercado y
1 de cada 10 vehicutos vendidos ya
es etectrificado./.Est,~ el seguro ya
adaptado para ofrecer coberturas a
este tipo de vehicutos?
En PeLayo [[evamos comerciaLizan-
do una p6[iza especifica para vehi-
cu[os e[@ctricos desde hace m~s de
4 aRos. Creemos que es una p6[iza
que cubre adecuadamente e[ ase-
guramiento de estos vehicu[os.

~.Qu~ propuesta de valor diferen-
cial ofrece Pel.ayo a sus clientes
de Autos?
Creo que existen varios motivos por
los que nuestros c[ientes va[oran Pe-
[ayo. E[ principal de e[[os es su con-
fianza en e[ servicio que [e vamos a
prestar en su seguro de Autos.

E[ segundo motivo es [a estabi[idad
que supone ser mutua[ista de Pe[ayo.
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