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ESpECIBl Seguros

a escalada inflacionista y el

aumento de la competencia

en precios, unida a la subida

de tipos de interés, dibujan

un escenario de multiples
cambios en el negocio asegurador, Ana-
lizamos el nuevo contexto con Francis-
co Lara, presidente de Pelayo.

:Como ha afectado la escalada de pre-
cios al sector asegurador?

Por un lado, ha supuesto un incremento
en nuestros costes yen nuestros gElSIDS
generales, pero también ha tenido una
incidencia importante en nuestros cos-
tes de siniestralidad. Las reparaciones
de vehiculos o las reparaciones en si-
niestros de hogar se han visto afectadas
por este incremento de costes de una
forma importante, igual que la valora-
cién de las lesiones de las personas en
los accidentes.

Los incrementos del baremo estan in-
diciados de forma indirecta a la propia
inflacién y eso ha supuesto un incre-
mento de costes y una reduccidn de los
margenes que no se ha producido por
igual en todos los ramos, pero en los
de multirriesgo, si. Especialmente, en
automoviles.

La facturacion del seguro crece un 24%
en el primer semestre de 2023, ;A qué
se debe este notable incremento?

La gran parte del crecimiento se ha
concentrado en los seguros de vida y,
en concreto, en los de vida-ahorro, a
consecuencia de la subida constante
que se estad produciendo de los tipos de
interés, que ha facilitado que, de nuevo,
sea mucho mads posible crear productos
que sean atractivos y competitivos para
los clientes.

En los de no vida también se ha produ-
cido un incremento, menor, pero que
estd en una senda de crecimiento como
consecuencia de la situacion del entor-
no econdmico, y, en especial, de la in-
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Francisco Lara, presidente de Pelayo

“El incremento de costes y la reduccion
de margenes obliga a aumentar
las tarifas de los seguros”

flacion. La presién sobre los margenes
técnicos requiere unasubida de precios
y de tarifas.

:Qué previsiones esperan para este
2023 en el sector? ;Y para el 2024?

La evolucién del volumen de negocio
del sector siempre estd muy condicio-
nada por la situacién econdmica. Ob-
servamos que hay una cierta correla-
cidn entre el incremento del PIB y el
crecimiento de negocio asegurador,
con lo cual, lo primero que necesita-
mos es mantener la estabilidad y las
previsiones gue tenemos para este
ejercicio y el siguiente.

En la medida en que la situacion de ti-
pos de interés se mantenga, yo creo que
el impulso que estdn dando los seguros
de vida-ahorro se va a mantener a lo
largo de este afio y el siguiente. En lo
que se refiere a los seguros de no vida,
parte del crecimiento ha sido conse-
cuencia de la necesidad de incremen-
tar tarifas para adecuarnos y mejorar
los margenes técnicos de determinados
ramos, en especial, de seguros patrimo-
niales y seguros de automovil.

Hasta que se vuelvan a recuperar unos
maérgenes técnicos més acordes a lo que
teniamos a nivel sectorial, de forma
mas estable, es previsible que también
se sigan produciendo ciertos incremen-
tos de tarifasy, con ello, un crecimiento
también en los seguros de no vida.

Maria Nogales

¢Las cuotas de los asegurados han au-
mentado por la inflacién?

En general se ha intentado encajar este
incremento de costes con los ingresos
de las primas disponibles, pero el in-
cremento de los costes y la reduccion de
los margenes ha obligado a que, a nivel
sectorial, ahora mismo estemos inmer-
sos en una cierta tendencia de incre-
mento de tarifas.

La politica que hemos seguido en Pela-
yo ha seguido la misma linea, y hemos
intentado segmentar y personalizar al
maximo los precios para adecuarlos a
los perfiles y a las situaciones concretas
de siniestralidad.

(Como les afecta la subida de tipos de
interés?

En general, en el negocio asegurador la
subida de tipos de interés tiene un efec-
to beneficioso. Evidentemente, una su-
bida de tipos de interés puede tener un
efecto de contraccion en la economia
nacional y el sector tiene que desenvol-
verse en un entorno economico. Pero
mas alld de ese impacto general, la su-
bida de tipos de interés a nivel general
es positiva.

Por un lado, en lo que son los seguros de
vida y en la parte de vida ahorro, lo que
ha permitido es volver a tener la capa-
cidad de construir productos que sean
atractivos para los clientes. Y también
tiene un efecto positivo en el caso de los
negocios de no vida, aunque no tiene
una influencia tan directa en lo que es
el producto.

Evidentemente la subida de tipos per-
mite volver a reconstruir carteras de
inversion con perfiles de riesgo-renta-
bilidad mucho mas convencionales y
mucho mas en la linea de lo que era la
costumbre sectorial.

:Qué retos tiene por delante el sector
asegurador? ;Y amenazas?
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Creo que ahora mismo estamos en un
contexto donde todos los sectores esta-
mos inmersos en un proceso constante
y progresivo de digitalizacién. Por otro
lado, creo que es importante disponer
de los equipos adecuados para seguir
evolucionando en ese proceso de trans-
formacion.

Por eso creo que el principal reto que
tiene el sector ahora mismo es ese, te-
ner la capacidad para generar los re-
cursos y disponer de los fondos nece-
sarios para acometer las inversiones
necesarias para seguir en ese proceso
de modernizacion tecnolégica y dis-
poner, ademds, de los perfiles y de los
equipos necesarios para abordar con
éxito la transformacion.

¢Cémo afectan las catastrofes natura-
les al conjunto del negocio?

Estamos inrnersos en un proceso que no
sé si calificar como cambio climaético,
cada vez la frecuencia y la intensidad
de los fendmenos meteorologicos mas
extremos es mayor. El sector asegura-
dor ha demostrado la capacidad nece-
saria para afrontar ese tipo de eventos.

Para ello, yo creo que lo que se requiere
es una capacidad de solvencia, también
operativa, y, en ese sentido, la respues-
ta al sector asegurador estd siendo muy
positiva. Sin duda, con la contribucién
de mecanismos e instituciones como es
el caso del Consorcio o como es el caso
de Agroseguro.

Cada vez hay una mayor conciencia
de la importancia de tener una buena
cobertura aseguradora y eso estd am-
pliando las opciones del mercado.

La innovacién avanza a pasos agigan-
tados. ;Como lo hace en el sector ase-
gurador? ;Qué cambios se esperan en
adelante?

Ahora mismo la tecnologia y la digi-
talizacién dan a nuestro negocio unas
oportunidades muy importantes. Por
un lado, gracias al buen uso de la tec-
nologia, las compafiias aspiramos a ser
cada vez mas productivas y eficientes y,
por tanto, podemas estar en condicio-
nes de tener una oferta de productos y
servicios mas competitiva para nues-
tros clientes.

Por otro lado, los clientes cada vez te-
nemos una expectativa mayor de que
nuestra relacion con la compafiia de se-
guros sea una experiencia mas digital,
tanto en los procesos de contratacion,
como en los de recibir la prestacion y
ahi hay que seguir haciendo esfuerzos
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La subida de tipos
tiene, en general,
un impacto positivo
en el sector del
seguro”

en ir transformando operativamente
las companias y los modelos de relacion
con nuestros clientes.

La facturacion de la compaiia ha au-
mentado un 11,4% hasta junio, pero su
beneficio se ha desplomado un 88%. ;A
qué se debe?

El crecimiento del 11,4% es consecuen-
cia, por un lado, de que ahora mismo
estamos en un momento del mercado
en el que se ha producido un cierto re-
punte en las tarifas y eso contribuye al
crecimiento.

En el caso de Pelayo, esta circunstancia
ha coincidido con que, a nivel de gestion
comercial y a nivel de gestién de redes,
en los ultimos afios hemos introducido
una serie de cambios que en 2023 es
cuando estdn en pleno funcionamien-
to. Al coincidir con esta tendencia de
crecimiento de mercado, es cierto que
nosotros hemos diversificado bastante
nuestro negocio, pero el ramo de auto-
movil sigue teniendo un peso relevante
en el conjunto de nuestro negocio.

El afio 2023 estd siendo un afo com-
plicado, de inflexién. El margen téc-
nico globhal del sector es ligeramente
negativo y solo se compensa por el re-
sultado financiero, el peso que tiene el
segmento del automdvil en el conjunto
de nuestro negocio es lo que explica la
disminucion del resultado que hemos
tenido en comparacion con respecto al
afio anterior.
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La satisfaccion del cliente es una varia-
ble decisiva. ;Como trabaja Pelayo para
ser puntero en este sentido?

Nosotros lo que procuramos es tener
una informaciéon mds alla de lo que es
la satisfaccién. Es muy importante con-
tar con una medicién sistémica para
poder controlar y mejorar esa satisfac-
cion del cliente.

En segundo lugar, intentamos tener el
mayor nivel de segmentacion y perso-
nalizacion de nuestros clientes y eso lo
aplicamos tanto en la oferta, como, en
la medida de lo posible, en el servicio.

Luego hay otra cuestion que para noso-
tros es fundamental y es lo que deno-
minamos omnicanalidad. Llevamos ya
varios afos trabajando en que nuestros
clientes puedan recibir el mismo nivel
de atencidn y servicio, independiente-
mente del canal a través del que contac-
tan con nosotros.

Las cuestiones medioambientales,
sociales y de gobernanza corporativa
(ESG, por sus siglas en inglés) son cada
vez mas importantes. ;Qué hace Pelayo
en este sentido?

En Pelayo, todos los aspectos relacio-
nados con la sostenibilidad han tenido
siempre mucha importancia, porque
nosotros somos una mutua y es0 nos
ha obligado a que, histéricamente,
estemos muy ligados a determinadas
cuestiones que ahora estan muy identi-
ficadas con lo que se engloba dentro del
concepto de sostenibilidad.

En lo que tiene que ver con la gober-
nanza, siempre hemos pretendido te-
ner exigencias de gobierno por encima
incluso de las que no son aplicables por
nuestra naturaleza juridica. En este
sentido, por nuestra condicién de mu-
tua, debemos ser capaces de volver a
aportar al conjunto de la sociedad parte
de lo que ganamos con nuestro negocio.
Principalmente, a través de nuestra
Fundacidn Pelayo.

Elultimo aspecto es el que tiene que ver
también con nuestras personas. Todo lo
que tiene que ver con tener un entorno
de trabajo que permita avanzar en tér-
minos de conciliacién, en términos de
igualdad de oportunidades, en temas
de diversidad siempre son aspectos en
los que hemos intentado poner mucho
foco. De hecho, ahora mismo tenemos
un consejo de administracidén en el que
la presencia de mujeres es mayoritaria
y tenemos un equipo de direccién en el
que practicamente el nimero de muje-
res y hombres es el mismo. ¢






