
En voz alta

La industria de seguros est,~ experimentando una transformaci6n digital con la adopci6n de
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, el IoT, el amilisis de Big Data y Blockchain. Estas
tecnologias se utilizan para mejorar la experiencia del cliente, simplificar los procesos, aumentar la
eficiencia y proporcionar productos y servicios personalizados a clientes individuales.

PROYECCIONES DEL SECTOR
SEGUROS EN LOS PROXIMOS AltOS

Son varias las tendencias tecnol6gicas que ya estiln
teniendo un impacto significativo en la industria
de seguros y se espera que este impacto contin6e

en el futuro. He aqui algunas de las mils relevantes:

lOT - AUMENTOS DE DATOS PROVENIENTES DE
DISPOSITIVOS CONECTADOS
E1 nfimero de dispositivos de consumo conectados no
deja de crecer (rastreadores de nuestra actividad fisi-
ca, electrodom~sticos, tel~fonos y relojes inteligentes,
sensores en nuestra vivienda) y seguiril haciOndolo en
los pr6ximos afios con nuevas categorias de sensori-
zaci6n (ropa, zapatos, ga£as, dispositivos
m~dicos...). Se estima que llegaremos al
bill6n de dispositivos conectados en 2025.
La cantidad ingente de nuevos datos crea-
dos por estos dispositivos permitiril alas
aseguradoras comprender a sus clientes
mils profundamente y plantear productos
especfficos, como los seguros basados en el
uso (UBI) en el que las primas se basan 
el uso real del bien asegurado por parte de
los clientes. En esta linea, segfin un estu-
dio de MarketsandMarkets, solamente en
Estados Unidos hay ya 19.000 millones de
primas en seguros de pago por uso y creceriln en este
mercado hasta los 66.800 millones en 2026.

¯ Potenciaci6n del servicio al cliente: A1 utilizar el
procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje au-
tomiltico, las compafiias de seguros podremos dar res-
puesta casi de forma inmediata y con precisi6n alas
consultas de nuestros clientes, ofreciendo recomen-
daciones personalizadas.

¯ Mayor ajuste en la evaluaci6n de riesgos: M poder
analizar una gran cantidad de datos de diversas fuen-
tes tendremos un mejor entendimiento del perfil de
riesgo de nuestros clientes (patrones y tendencias),
proporcionilndonos evaluaciones de riesgo mils pre-

cisas y una politica de precios mils efectiva.

DAVID FII~ANA GARCJA
Director de Tecnologia

y Contact Center
de Pelayo

ECOSISTEMAS ABIERTOS
En el corto plazo surgiriln protocolos de c6digo abier-
to para garantizar que los datos se puedan compartir y
utilizar en todas las industrias. Veremos como las ase-
guradoras se unirftn para crear ecosistemas con el fin
de compartir datos para mfiltiples casos de uso bajo
un marco regulatorio y de ciberseguridad comfin. Un
ejemplo del avance de este tipo de soluciones lo tene-
mos en la plataforma CIMA definida pot TIREA con
el apoyo de compafiias tecnol6gicas, asociaciones de
corredores y aseguradoras.

AVANCES EN TECNOLOGIAS COGNITIVAS
Las tecnologias de aprendizaje profundo (IA) que 
utilizan actualmente para el procesamiento de imilge-
nes evolucionariln para aplicarse en una amplia varie-
dad de casos de uso:

¯ Optimizaci6n en los servicios de post-
venta: E1 anillisis de fuentes de datos inter-
nas y externas (como por ejemplo las re-
des sociales) permitiril alas aseguradoras
determinar en tiempo real la consistencia
de la solicitud de una prestaci6n, asi como
identificar patrones de actividad fraudu-
lenta.

¯ Incremento de la hiperpersonalizaci6n
de los productos: Este tipo de tecnologia

cada vez tendril mayor cabida en las interacciones con
los asegurados, con una mayor personalizaci6n de las
comunicaciones y a trav~s de los canales preferidos
por el cliente.

Estos son s61o algunos ejemplos de c6mo evolucio-
naril el sector del seguro en los pr6ximos afios. Hay
varios desa_f/os potenciales asociados, como las preo-
cupaciones sobre la privacidad, la seguridad y el uso
6tico de los datos, asi como el procesamiento de flujos
de datos increiblemente grandes y complejos, pero a
medida que el procesamiento de lenguaje natural y
el aprendizaje automiltico continfien mejorando, es
probable que haya muchas nails oportunidades para
aplicar estas tecnologias en el ilmbito de los seguros,
con el potencial de mejorar la eficiencia, reducir cos-
tes y proporcionar una mejor experiencia al cliente.
Por ejemplo, segfin McKinsey, la IA aumentaril la pro-
ductividad en los procesos de seguros y reduciril los
gastos operativos en un 40 % para 2030.1~
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