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Francisco Lara

Presidente de Grupo Pelayo

Alvaro Ruiz de Velasco y German Pastor
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rancisco Lara Martin cumple ya dos afios al

frente del Grupo Pelayo tras la jubilacién de

José Boada, un histdrico del sector de los segu-

ros. Grupo Pelayo es uno de los actuales lideres
de seguros de Espafia, especialmente en el sector del
automovil y, junto a la Fundacién Pelayo, es una de
las empresas mas activas en proyectos de inclusién
social.

Entrando en su segundo aio al frente de Pelayo
Seguros, ;como valora la gestion realizada hasta
el momento?

Hay que considerar que el proceso de sucesion que se
produjo en la presidencia de Grupo Pelayo se planificé
con tiempo y que yo venia de ocupar ya la direccién
general de la compafiia. Es por ello que podriamos

decir que la gestion ha sido en general muy continuista.

Enel ejercicio de 2021 cerramos un plan estratégico
en el que nos focalizamos en la rentabilidad del negocio
y en sanear determinadas carteras que no tenian el
comportamiento a nivel de rentabilidad que nosotros
pretendiamos. Y en 2022 lo que hicimos fue recuperar
lasenda de crecimiento prepandemia, incrementando
de nuevo nuestra base de clientes. En este sentido,
puedo adelantar que el afio ha sido muy satisfactorio.

Las previsiones para 2023 las estamos enfocando
amantener este buen ritmo comercial, plantedndonos
incluso ser capaces de alcanzar la cifra de facturacién
prevista para todo el plan trianual que en principio
debiamos obtener al cierre del ejercicio 2024.

Personalmente, la valoracién que puedo hacer so-
bre la gestién durante estos dos afios creo que ha sido
bastante positiva, pero es mejor focalizarnos en los
resultados actualesy dejar que de ellos se desprendan
las conclusiones. Aln tenemos mucho espacio para
seguir creciendo.

El mercado de los seguros esta viviendo una época
de alianzas y fusiones con otros sectores. ;Estan
barajando esta estrategia dentro de Grupo Pelayo?
En Grupo Pelayo siempre hemos sido muy activos en
todo lo que tiene que ver en la blsqueda de fusiones,
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“Nuestro negocio siempre esta condicionado
por el crecimiento econémico”

alianzas y acuerdos que nosotros entendamos que
pueden contribuir de forma positiva a potenciar nues-
tro negocio. En ese sentido, dentro del propio sector
asegurador, seguimos manteniendo una actitud activa
hacia la busqueda de ese tipo de alianzas.

Pensamos que la mejor manera de abordar deter-
minados retos que tenemos ahora mismo en el sector
y de obtener la capacidad para asumir las inversiones
que requieren, es a través de la busqueda de ese tipo
de alianzas y la cooperacién, tanto con actores que ya
forman parte del negocio como con nuevos actores
que se van incorporando. Todo lo que tiene que ver
con la distribucién de los productos y servicios ase-
guradores en los Ultimos afios se ha ido expandiendo
precisamente gracias a acuerdos y alianzas con otro
tipo de entidades. Nosotros hemos identificado que
hay sectores y compafiias que tienen bases de clientela
amplias, donde pueden producirse sinergias entre el
tipo de servicios y productos que ellos prestan a sus
clientes y los que nosotros impulsamos a través del
negocio asegurador, lo que nos da oportunidades de
crecimiento.

¢Como ha afectado la inflacién al mercado de los
seguros? ;Qué ramos se han podido ver mas afec-
tados?

Lainflacién ha tenido un doble efecto en el sector ase-
gurador. En primer lugar, ha provocado un estrecha-
miento de los margenes que nos obliga a buscar vias
alternativas para seguir ganando en eficiencia, mante-
niendo la competitividad de los precios y la calidad de
servicio a nuestros clientes.

En segundo lugar, este incremento de inflaciéon ha
supuesto un endurecimiento de las politicas moneta-
rias por parte de los bancos centrales y, en concreto,
por parte del Banco Central Europeo. El incremento
de tipos de interés derivado de este cambio en la es-
trategia es una cuestién que ha impactado financie-
ramente en el negocio, pero de nuevo, nos impacta
en dos sentidos.

Por un lado, la subida de los tipos de interés su-
pone que se produzca una reduccién de valor en las
carteras de renta fija que tenemos incorporadas en
nuestro balance. Esa pérdida de valor afecta direc-
tamente a solvencia, pero no afecta a la cuenta de
resultados.

Ademas, en el caso de Pelayo, tenemos unos ratios
de solvencia muy elevados, y en ese sentido nos ha sido
relativamente sencillo gestionar esta pérdida de valor
en estas carteras de renta fija.

Por otro lado, al subir los tipos de interés, tipologias
deinversion que eran habituales en nuestra carterarela-
cionadas conladeuda publica o la rentafija corporativa,
vuelven a tener un atractivo que en los Ultimos afios ha-
bian perdido, lo que abre nuevas oportunidades deinver-
sién, que previsiblemente nos puedan llevar a cambiar
paulatinamente nuestra estrategia.

Indudablemente nuestro negocio siempre esta
condicionado por el crecimiento econémico, asi que
en la medida que sigamos en una situacién de infla-
ciényvaya acompafiado de un crecimiento econémico
modesto, esto puede seguir derivando en menores
oportunidades de crecimiento.

¢Las nuevas plataformas de movilidad suponen una
oportunidad para Pelayo?

Alrededor de |la movilidad estan surgiendo bastantes
fenédmenos nuevos, soluciones de movilidad indivi-
dual tanto de coche como de moto, y las soluciones
de vehiculos compartidos y opciones de renting de
particulares.
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“Hay tipologias de inversion que
vuelven a tener un atractivo que
en los ultimos afhos habian perdido”
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Son fenémenos que vienen a transformar el esce-
nario de movilidad y que hemos estado observando.
Contrariamente a lo que podian indicar algunas de
las previsiones iniciales, hemos visto que no estan
generando transformaciones disruptivas, sino que
estan siendo de caracter evolutivo y natural respecto
al modelo de movilidad. Las implicaciones que estan
teniendo para el negocio asegurador las vemos como
una oportunidad mas que como una amenaza, ya
que, al igual que otros fenédmenos que ha habido en el
pasado nos esta permitiendo adaptarnos de forma
efectiva.

Lo que tenemos claro es que conforme sigan evo-
lucionando es mas que probable que sigan surgiendo
nuevas necesidades por parte de los clientes, y ahi

dependera de la capacidad de las compafias asegu-
radoras de innovar y buscar nuevas soluciones a esas
demandas.

La labor social sigue siendo uno de los pilares del
grupo. ¢En qué estan trabajando actualmente?
Diria que ahora mismo atendemos no solo los temas
de labor social, sino todo lo que se recoge bajo el para-
guas de sostenibilidad, que es el tema de actualidad. En
Pelayo, cuando hemos hecho el ejercicio de comprobar
cémo estamos enfocando este asunto, observamos
que ya hemos estado cumpliendo varias de las pautas
que se recogen bajo este concepto, y que lo veniamos
haciendo en términos de gobierno corporativo por
nuestro caracter mutualista, que muchas veces es mas
autoexigente que la propia legislacién que a nosotros
nos es aplicable, asi como en lo que se refiere a cuidado
del medio ambiente y de las personas.

La cultura de nuestra compafiia siempre ha estado
muy enfocada hacia todo lo que tenga que ver con
inclusion de personas con discapacidad, dandoles la
formacién que precisen y la adaptacién al puesto de
trabajo. La accién social la canalizamos a través de la
Fundacién Pelayo, apoyando proyectos dirigidos a la
proteccién de la infancia y las familias en materia de
educacién ysanidad. Mantenemos una politica estable
para devolver ala sociedad parte de los beneficios que
obtenemos de nuestro negocio asegurador.

{Qué expectativas tienen para el 2023, a tenor de
la complicada situacién socioeconémica?

El ejercicio de 2022, como preveiamos, ha sido un afio
complicado, pero el cierre que hemos tenido de ejercicio
hassido positivo. Entérminos de facturaciéon, hemos con-
seguido incrementar el negocio comercializado en un
4,7 %, por encimade las expectativas que teniamos para
este afio, y a nivel de resultado, hemos cumplido conlos
objetivos que teniamos establecidos en el presupuesto.
Asimismo, los resultados de nuestras filiales, Pelayo
Viday Agropelayo, han sido muy positivos y superiores
al presupuesto previsto.

Hemos tenido que abordar situaciones que no esta-
ban previstas, pero lavaloracién ha sido positivay nos
ha ayudado a mantener una previsién bastante mas
optimista de cara a 2023, donde esperamos mantener
la tendencia positiva a nivel comercial. No nos olvida-
mos que en 2023 es muy probable que continuemos
con un alto nivel de incertidumbre, por una serie de
fendmenos que estan influyendo claramente en la si-
tuacién econémica, incluyendo aquellos de caracter
geopolitico. Esto es probable que nos lleve a que las
previsiones que hemos realizado para este afio vayan
a pasar por revisiones continuas a lo largo del ejerci-
cio, pero esperamos ver un arranque prudentemente
positivo.




