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EVOLUCION ASEGURADORA

La gestion delDATO en la era
de la‘inteligencia artificial

En la actualidad, no hacen nada mas que crecer los datos que una empresa genera dia a dia en las
relaciones con sus clientes y su entorno. El uso de la analitica avanzada y de la inteligencia artificial,
siempre soportadas en una adecuada gestion del dato, nos ayudan a tomar decisiones, resolver
problemas, optimizar los procesos de negocio y, lo que es fundamental, a conocer a nuestros clientes.

La inteligencia artificial no es algo nuevo en la industria
y ya son muchos los sectores, entre ellos el sector seguros,
en los que se vienen aplicando distintas tecnologias de inte-
ligencia artificial para obtener ventajas competitivas en cada
vez un mayor numero de procesos de negocio, y esto no ha
hecho mas que comenzar, pues tenemos por delante un am-
plio potencial en todas las areas de las companias. El uso de
la analitica avanzada y de la inteligencia artificial, siempre
soportadas en una adecuada gestion del dato, nos ayudan a
tomar decisiones, resolver problemas, optimizar los procesos
de negocio vy, 1o que es fundamental, a conocer a nuestros
clientes.

Nos encontramos en un momento en el que la cantidad
de datos de todo tipo, estructurados y no estructurados, que
una empresa genera dia a dia en las relaciones con sus clien-
tes y su entormo no hace mas que crecer. El reto que tenemos
por delante es cOmo convertir estos datos en informacion que

la empresa pueda utilizar para obtener ventajas competitivas.
En esta situacion, disponer de una adecuada estrategia del
dato resulta esencial vy, por ello, Pelayo, como muchas otras
empresas del sector, incluye la estrategia del dato dentro de
su plan estratégico.

Sin embargo, la disponibilidad del dato, ya sean propios
o enriquecidos con fuentes de datos externas, no es suficien-
te, también resulta necesario potenciar el conocimiento del
dato entre un numero cada vez mayor de usuarios y de per-
files muy diferentes, para lo cual trabajamos con soluciones
gue nos facilitan la vision completa de los datos de la com-
pania y su entendimiento, tanto desde el punto de vista téc-
nico como de negocio, asi como otra informacion relevante
como puede ser su ubicacion, trazabilidad y linaje, que faci-
lite la autonomia de los usuarios en el desarrollo de los dis-
tintos proyectos de analitica avanzada que estamos desarro-
llando en la compafiia.
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POLITICA DE CALIDAD DEL DATO

Por otro lado, en Pelayo consideramos que
para optimizar los resultados de la analitica avan-
zada y obtener auténtico valor resulta fundamen-
tal tener definida e implementada una adecuada
politica de calidad del dato. Los datos son la base de cualquier
modelo, por lo que una clara apuesta por la calidad del dato,
implementando proyectos de Data Quality que aseguren su
completitud, exactitud e integridad, se trasladara a los resul-
tados del mismo.

Otro principio fundamental en la estrategia del dato es
el relativo a la accesibilidad, los datos deben estar disponibles
y ser accesibles de forma agil para los distintos perfiles de
usuarios que lo necesiten, nuestro objetivo es democratizar
el dato. Compartir los datos entre las distintas areas de la
empresa resulta fundamental para el éxito de cualquier pro-
yecto que emprendamos. Los silos de datos y la falta de in-
tegracion de datos provenientes de distintos sistemas de la
compafiia constituyen uno de los principales problemas a los
que los usuarios se enfrentan en el dia a dia.

La disponibilidad y accesibilidad del dato, el conoci-
miento, la calidad junto con una arquitectura tecnoldégica que

Los datos deben
ser accesibles
paralos
distintos
perfiles de
usuarios que lo
necesiten, para
democratizar el
dato

soporte todo ello adecuadamente, seran claves
para el buen fin de los proyectos que cada com-
pania quiera llevar a cabo, pero no debemos ol-
vidar a las personas. En el entorno actual dispo-
ner de equipos con los perfiles adecuados
(cientificos de datos, analistas de datos, perfiles de los ambi-
tos de arquitectura, seguridad, calidad, etc.) para desarrollar
los casos de uso constituye también un factor critico para el
éxito, siendo un reto para las compariias tanto atraer como
retener este talento, ya que estos perflles son de los mas de-
mandados hoy en dia en practicamente todos los sectores.

Con caracter general, el sector Seguros ha evolucionado
mucho en estos ultimos anos en todo lo relativo a la gestion
del dato y la analitica avanzada. Las companias estamos in-
virtiendo cada vez mas tiempo y recursos en este tipo de
proyectos y los avances son ya significativos en muchas areas
de negocio. Sin embargo, no es un proceso ni rapido ni facil
y todavia queda mucho que hacer hasta que esta cultura del
dato esté integrada en toda la comparfiia, por lo que no hay
tiempo que perder. En Pelayo consideramos imprescindible
trabajar en esta linea si queremos mantener en el futuro nues-
tra competitividad en el mercado.
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