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El Plan Director de RSC se enmarca en el Plan Estratégico 2019-2021 y se asienta sobre los mismos 4 objetivos
principales que lo hace la estrategia de Pelayo.:

- Incrementar beneficios, mejorando margenes y saneando las carteras deficitarias

- Fidelizar a los Clientes de mayor valor.

- Implantar un modelo de Omnicanalidad

- Seguir aumentando la diversificacion del negocio.

Este Plan estratégico se redacta de manera trianual, y por ello, la politica de RSC y sus acciones también se refieren al
mismo periodo 2019-2021

Esta alineado con los ODS, relacionando aquellos en los que Pelayo tiene un impacto directo, que es sobre los que se
trabaja analizando las acciones que nos pueden garantizar ese impacto.

El Plan Director de RSC se articula a través de los distintos grupos de interés, definiendo las prioridades de gestién con
cada uno de ellos y las actividades para conseguirlas.




Gobierno Corporativo

Gestidn del riesgo

Etica

Cumplimiento

Transparencia

Participacion

Garantizar el correcto Gobierno de la
Mutua, con los cddigos y reglamentos
necesarios para ello.

Realizar un activo y eficiente control de
Riesgos

Adoptar cddigos y controles para
fomentar la ética en todos los integrantes
de la organizacidn

Garantizar el cumplimiento de toda la
normativa

Gestion transparente, facilitando la
maxima informacion a medios de
comunicacion y al mercado

Fomentar la participacion de los
mutualistas en la gestidn de la Mutua

Redaccién y Publicacion en Web del Informe de Gobierno Corporativo

Publicacion web de cédigos y reglamentos

Publicacion acuerdos Asamblea

Plan de continuidad del negocio

Publicacion web informe de Solvencia

Cddigo ético

Implantaciéon de procesos que garanticen el cumplimiento del Cédigo
Etico

Seguimiento y control con los departamentos

Publicacion trimestral de resultados econémicos en web y nota de
prensa a medios

Publicacion informes web de solvencia anuales
Publicacion Informe Integrado bajo GRI

Estado de Informacion no financiera
Foro electronico mutualistas
Fomento de la Asistencia telematica Asamblea General

Web corporativa mas trasparente y accesible

Prioridades de Gestion Actividades a desarrollar Responsable

Secretaria del
Consejo

Dcién. Riesgos
Area juridica
Auditoria

Area juridica

Comunicaciony
RSC

Secretaria del
Consejo
Comunicaciony
RSC
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Grupos de interés Prioridades de Gestion Objetivo Actividades a desarrollar Responsable

Planes de igualdad
Incremento porcentaje mujeres directivas

Fomentar la igualdad de oportunidadesy 1a  pisminucién brecha salarial

diversidad en el acceso y desarrollo del
empleo, especialmente de género y de
personas con discapacidad

° Igualdad y diversidad Insercidn laboral personas con discapacidad Personasy Cultura

Participacidn observatorio Innovacién empleo y otros foros

Accesibilidad Universal en los principales edificios del Grupo
Mantenimiento certificado Bequal Premiun

Desarrollo del talento del empleado (incremento horas formacion)

Desarrollar acciones formativas para los Itinerarios formativos individualizados sobre competencias Personasy Cultura
C Formacion empleados, que les permitan avanzar en su  Modelo de liderazgo, Programa de competencia directivas
carrera

Incorporacion de nuevas tecnologias en materia de formacién

Formacion para Directivos con CEOS de otras empresas
Realizacidn encuesta GPTW bianual

Evaluacién del desempeiio 3602

Fomento de la promocidn interna

Conseguir un ambiente que fomente el
trabajo en equipo, la eficienciay la
meritocracia.

° Satisfacciony

. Personasy Cultura
desarrollo profesional

Empleados Planes de sucesion
e  Conciliaciény Plan de beneficios sociales adaptado a los  Plan de conciliacion(1,1 mill € inversion)
- . . . I Personasy Cultura
beneficios sociales intereses y necesidades de los empleados Mantenimiento como empresa EFR Plus
Calidad de vida del empleado
Fomento de la cultura corporativa: nuestros valores. Personasy Cultura
. Comunicacion e Trasparencia en la comunicacion con los Empleado como embajador de la marca Pelayo
implicacion de empelados Modelo de relacidn con la RLT adecuado a la cultura corporativa
empleados Canales de escucha para conocer su opinién Nuevo Portal del empleado. Comunicacion y
Jornada anual de Responsables y Directivos RSC

Proyectos de voluntariado y sensibilizacion
Gestidn de riesgos

° Seguridad y salud Garantizar la seguridad en el trabajo
. v - o Redaccion y gestién de planes de emergencia Personasy Cultura

laboral fomentar habitos de vida saludable .
Pelayo salud: fomento de la vida saludable
. . Adecuar los espacios de trabajo para el ., . _—
. Espacios eficientes . p J P Plan de remodelacidn de espacios Inmobiliario
trabajo en equipo y colaborativo
° Transf. Cultural implantar el proceso de TC de Pelayo Proceso de transformacion cultural Innovacidony M
° Herramientas Implantar trabajo en equipo y colaborativo  Avance herramientas colaborativas Innovaciéony M
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Grupos de interés Prioridades de Gestion Objetivo Actividades a desarrollar Responsable

Fidelizacidn Clientes mayor valor Clientesy
Orientacién al Cliente Poner al Cliente en el centro de la empresa  Vision Cliente 360° Marketing
Omnicanalidad Comercial
Cumplimiento compromisos post venta
Consolidacion tramitador de referencia Prestaciones
Prestar un servicio con una calidad excelente Canales de comunicacion digitales
Calidad de servicio y con los canales suficientes para analizar Incremento y mejora de la informacion al Cliente Clientes y
cualquier incidencia Incremento satisfaccién del Cliente Marketing
. Gestidn de quejas y reclamaciones, disminucién tiempo de
Clientes L, SAC
resolucion
Clientes y
Desarrollo y mejora de productos Marketing
Diversificacidn y Facilitar una oferta adecuada a las
desarrollo de Productos necesidades de cada producto Incremento diversificacion
Incremento CSP Comercial
Incremento numero pdlizas por cliente
Desarrollo de relaciones a largo plazo
Establecer relaciones a largo plazo con los Protocolo de servicio a corredores .
Beneficio mutuo proveedores y colaboradores en las que Canales de comunicacién (news lettter y nuevo portal) Comercial
prime el beneficio mutuo Incremento de negocio de proveedores a través de servicios
complementarios no aseguradores
Colaboradores Igualdad de Garantizar la igualdad de oportunidades ante Protocolo de compras Financieroy
oportunidades la oferta de servicio Comité de compras Gestidn de Riesgos
Entablar didlogo con proveedores y Cddigo de buenas practicas proveedores Area Juridica
Dialogo prestadores de servicio para regular la Desarrollo de mesas de trabajo con participacion de agentesy Comercial
relacién con la participacion de las partes corredores

Julio 2021



Prioridades de Gestion Actividades a desarrollar Responsable

Fundacion Pelayo
Devolver a la sociedad parte de los beneficios  programas de voluntariado

recibidos de ella.

Fundacion Pelayo
Contribucion social

Premio Pelayo Premio Pelayo
. Gestionar con transparencia, facilitando la Publicacion de informacidn Relevante en la pagina web L
Transparencia L. ., ; . o . Comunicaciony RSC
maxima informacion Envio de informacién a los medios
Fomento de la seguridad vial, dado el alto
Seguridad vial porcentaje de seguros de autos en nuestra Programas de seguridad vial y sensibilizacién Fundacion Pelayo
cartera
Patrocinio seleccidn espafiola de futbol absoluta, femenina 'y Clientesy

Apoyo al deporte en su mas amplio sentido, asi
como al deporte inclusivo.

Trasladar mensaje de positivismo y calidad de
vida a través del deporte. Reto Pelayo Vida Pelayo Vida

sub21 Marketing

Sociedad en General Deporte Apoyo programa universo mujer

laborar en la maxima normalizacién de | . s . .
Cialf sy 00 (| mesdlins) el el sl Fomento de la incorporacion laboral de personas con discapacidad  Personasy cultura

Discapacidad inclusién socio laboral de personas con
discapacidad. Voluntariado con personas con discapacidad Fundacioén Pelayo
Gestidn de residuos
Implantar medidas en la gestién de actividades Programa de ahorro energético Financiero y Gestion
di bi con impacto en el Medio ambiente, que Plan cambio sistemas iluminacién de Riesgos
Medioambiente fomenten la mejora del mismo, el reciclaje y la Reciclaje y consumo de materiales
reduccion de gasto energético. Flota de tecnologia hibrida

Contribucién de seguros agrarios Agropelayo




Contribucion de Pelayo a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)
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Contribucion a los ODS

ODS con impacto directo

3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 13 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
YBIENESTAR DEGENERD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES PORELCLIMA E ‘ljusmumuuzs
SOLIDAS

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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Y,

1 fIN EDUGACION AGUALIMPIA | ENERGIA ASEQUIBLE 11 CIUDADES Y 12 PRODUGGION 1 4 VIDA 15 FLORA Y FAUNA 17 ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA DECALIDAD Y SANEAMIENTO CONTAMINANTE GOMUNIDADES Y CONSUMO SUBMARINA TERRESTRES LOGRAR
. SOSTENIBLES RESPONSABLES L0S OBJETIVOS
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Contribucion a los ODS

S Productos gue contribuyen al bienestar de la poblacion.
—’\«\/\ Promocién de habitos saludables entre los empleados.

5 |GUALDAD
DEGENERD

Igualdad de oportunidades laborales
@1 independientemente del género.

8 TRABAJO DECENTE

3 Condiciones de trabajo dignas. Beneficios
ﬁ/i sociales.

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E

| Desarrollo de lainnovacion en las distintas areas de la empresa.
& Participacion en startup y proyectos innovadores.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Se gestiona a traveés de la accidon social y es el objetivo de la
@ Fundacion Pelayo.

13 SII;EIEINI:LIMA e e . .
Implantacion de proyectos de reduccion de consumos y reciclaje

@ de consumibles.

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUGIONES

o Politicas de transparenciay Buen Gobierno Corporativo.
31: Mantenimiento de altos niveles de Solvencia.




Acciones vinculadas a los ODS

- *Empresa EFR Plus

3 Thtesne +Pelayo salud, promocion de habitos saludables

—/\z\/\v *Proyectos sociales a través de Fundacion Pelayo.
eEvaluacion del desempefio anual.

eParticipacion programa Great Place to Work cada 2 afios.

Incremento % de mujeres en plantilla.

Bt « Equidad mujeres en el Consejo de Administracion.

@” «Aumento presencia femenina en puestos de Alta Direccion.
*Desarrollo del Plan de Igualdad.

eParticipacion en proyecto Promociona.

*Alto % de empleos fijos.
=wpems  «Incremento horas de formacién por persona.
A «Inversién en materia de conciliacion.
ﬁ/l' *Red de Talento Pelayo, lanzada en 2018
*Fomento Promocién Interna.

*Despliegue del Modelo de Liderazgo en todas las unidades organizativas.

*Plan Estratégico 2019-2021 con foco en Transformacién empresarial.
«Participacion en startup y proyectos de innovacion
Definicién de nuevos productos con ideas de empleados y colaboradores




Acciones e indicadores vinculados a los ODS

* Insercion laboral de personas con discapacidad.
(ESE  « Sello Bequal Plus.
6 * Participacién Programa Inserta.
= » \oluntarios con personas con discapacidad
» Seguros de autos y hogar con coberturas especiales para personas con
discapacidad.

« Sensibilizacion interna a través de formacion y voluntariado.

+ Medidas de eficiencia en los edificios, cambios a luminarias Led.
» Consumo papel con certificado PEFC (gestiones forestales sostenibles).
(X"« Flota de vehiculos con tecnologia hibrida.
@ + Sistema de recogida de residuos separada para su posterior reciclaje.
» Comercializacién de seguros agrarios que contribuyen al desarrollo rural
y a la sostenibilidad del sector.

* Politicas de Buen Gobierno.
L« Codigo Etico con procesos que garantizan su cumplimiento.
!i » Transparencia informativa a Grupos de Interés.
= - Politica de Compras y Cddigo de Conducta de Proveedores.
+ Elevado ratio de Solvencia
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