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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, sociedad
dominante del Grupo Pelayo

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos llevado a cabo el trabajo de revisién, con alcance de seguridad razonable, de los siguientes
aspectos de la informacién contenida en el modelo S.31.01.04 del Informe adjunto sobre la situacién
financiera y de solvencia de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA (en
adelante, “la sociedad dominante™) y sociedades dependientes (en adelante el “Grupo™), al 31 de
diciembre de 2020, segun lo dispuesto en el articulo 6 de la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del Informe
especial de revisién sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracién:

a) El alcance y la estructura del grupo sujeto a supervisién, de conformidad con el articulo 132
de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

b) Las entidades excluidas de tal supervisién, de acuerdo con el articulo 133 de la Ley 20/2015,
de 14 dejulio.
c) La adecuacién del método aplicado para el célculo de la solvencia del grupo y del tratamiento

empleado para cada empresa conforme a lo dispuesto en los articulos 145y siguientes de la
Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrolio reglamentario y en la
normativa de la Unién Europea de directa aplicacién.

No se han revisado otros aspectos, distintos de los anteriores, incluidos en el Informe sobre la
situacién financiera y de solvencia del Grupo Pelayo.

El objetivo de nuestro trabajo es verificar que los aspectos mencionados en los apartados a), byo

anteriores de la informacién presentada por los administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA, sociedad dominante del Grupo, cumplen los requisitos establecidos en
la Ley 20/2015, de 14 de julio, su normativa de desarrollo reglamentario y la normativa de la Unidn
Europea de directa aplicacién, con la finalidad de suministrar una informacién completa y fiable.

Este trabajo no constituye una auditorfa de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinién
de auditorfa en los términos previstos en la citada normativa.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9 364 general, 8.130 de la seccion 3” del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
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Responsabilidad de los administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A
PRIMA FIJA, sociedad dominante del Grupo Pelayo

Los administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, sociedad
dominante del Grupo, son responsables de la preparacion, presentacién y contenido del Informe
sobre la situacién financiera y de solvencia del grupo, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su
normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Dichos administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles
que consideren necesarios para permitir que la preparacién de la informacién, contenida en el
informe sobre la situacion financiera y de solvencia del grupo, esté libre de incorrecciones
significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del Informe especial de revisién de la situacion financieray
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las gufas de actuacion y la periodicidad del alcance del Informe especial de
revisién sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracién.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable de los aspectos mencionados en la seccién «Objetivo y alcance de nuestro
trabajo» relativos a la informacion mencionada en el articulo 6 de la Circular 1/2017, de 22 de
febrero, contenida en el Modelo S.32.01.04 del informe adjunto sobre la situacién financiera y de
solvencia del Grupo Pelayo, correspondiente al 31 de diciembre de 2020, y expresar una conclusion
basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

No se han revisado otros aspectos distintos de los anteriores incluidos en el Informe sobre la
situacién financiera y de solvencia del Grupo.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos sobre los aspectos mencionados.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de
Sequros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del Informe especial de revisién de la
situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en el
Anexo V de la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las gufas de actuacion y la periodicidad
del alcance de! Informe especial de revisién sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y
de grupos, y el responsable de su elaboracién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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El responsable de |a revisién del informe sobre la situacién financiera y de solvencia ha sido ERNST &
YOUNG, S.L.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones manifestadas en el informe especial de
revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusién.

Conclusién

En nuestra opinién, en relacién con el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia del
Grupo, al 31 de diciembre de 2020, son conformes con lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, asf como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union Europea de
directa aplicacién, en todos sus aspectos significativos, las cuestiones siguientes:

a) El alcance v la estructura del Grupo, sujeto a supervisién por la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, que consta en el Modelo $.32.01.04 del informe adjunto.

b) Las entidades excluidas de tal supervisién de Grupo.

c) El método aplicado para el célculo de la solvencia del Grupo y el tratamiento empleado para

cada empresa.

Madrid, 17 de mayo de 2021

Revisor principal

ERNST & YOUNG, S.L.
C/ Raimundo Fernandez Villaverde 65 (Madrid)

(Inscrita en el Registro Oficial de INSTITUTO DE CENSORES
Auditores de Cuentas con el N® SO530 JURADOS DE CUENTAS
C.I.F.: By8970506) DE ESPANA

PARA INCORPORAR a1 PROTOCOLD

ERNST & YOUNG, s.L.

2021 Nam.01/21/01660

Informe sohre trabajos distintos

Alfredo Martinez Cabra 212 auditorfa de cuenta,
(Inscrito en el Registro Oficial de S el
Auditores de Cuentas con el N° 17.353) '

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Resumen Ejecutivo.

Pelayo Mutua de Seguros y Reaseqguros a Prima Fija, entidad
participante (en adelante, Pelayo o entidad participante), sus filiales
(aquellas entidades sobre las que ostenta el control) y las entidades en
las que directamente o a través de sus filiales posee una participacion
(porcentaje igual o superior al 20% de los derechos de voto), de
acuerdo a los articulos 131y 132 de la Ley 20/2015 de 14 de julio de
ordenacion, supervisidon y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (en adelante LOSSEAR), constituyen un Grupo sujeto
a supervision a efectos de lo dispuesto en la citada Ley.

El presente informe se enmarca dentro de los requerimientos
que establece la LOSSEAR, y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacion, supervisidon y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras que la desarrolla, en relacién a que
las entidades aseqguradoras participantes (Pelayo) deberan publicar
un informe anual sobre la situacidn financiera y de solvencia a nivel de
grupo. Ambas disposiciones suponen la transposicién al ordenamiento
juridico espafnol de la Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la
actividad de sequroy dereaseguroy su ejercicio (en adelante, Directiva
de Solvencia Il), modificada principalmente por la Directiva 2014/51/
UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014,
conocida como Directiva Omnibus Il.

La normativa que completa la Directiva de Solvenciallmencionaday regula
el contenido minimo que debe contener el Informe sobre la Situacidn
Financiera y de Solvencia es el Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

Adicionalmente, en el Reglamento de Ejecuciéon (UE) 2015/2452 se
establecenlas normas técnicas relativas a los procedimientos, formatos
y plantillas de inclusidn obligatoria que debe contener el mencionado
Informe, el cual abarca las siguientes secciones:

A) Actividad y resultados.

B) Sistema de gobernanza.

C) Perfil de riesgo.

D) Valoracién a efectos de solvencia.

E) Gestion de capital.
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Actividad y resultados.

Las lineas de negocio significativas enlas que operael Grupo, con el nivel
de segmentacidn establecido en Reglamento Delegado (UE) 2015/35
son: seguro de proteccidon de ingresos, seguro de responsabilidad civil
de vehiculos automdviles, otros seguros de vehiculos automoviles,
seguro deincendioy otros dafos alos bienes, seguro de responsabilidad
civil general, seguro de defensa juridica, sequro de asistencia, resto
de seqguros no vida y seguros de vida. La sociedad participada Pelayo
Vida, Seguros y Reaseqguros, S.A., sobre la que la participante, Pelayo,
no ostenta el control, opera en las lineas de negocio de, seguros con
participacidon en beneficios y otros seguros de vida.

Su ambito de actuacidn comprende exclusivamente el territorio
espanol.

Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija es la entidad
participante de varias sociedades que, junto a ella, integran el Grupo
Pelayo. Dicho Grupo presenta cuentas consolidadasy tiene la estructura
juridica siguiente:

Pelayo Mutua de
Seguros y Reaseguros

a Prima Fija

Agencia Central de Pelayo Servicios Agropelayo,
Seguros, S.A. Sociedad Auxiliares de Sociedad de

Unipersonal Seguros, A.LE. Seguros, S.A.
(100%) (97,93%) (50,003%)

Integracion Global

Puesta en equivalencia

Nexia24, S.A. Mutraolivar, S.L. Pelayo Vida, S.A.
(100%) (100%) (49,99%)

Producciones Medioambientales, S.A.

(75%)

Pelayo Energias Renovables, S.L.
(75%)*

(*) Sociedad excluida del perimetro de consolidacidn por no tener interés significativo.

El Grupo ha cerrado el ejercicio 2020 con un volumen de primas
devengadas netas de reaseguro de 437986 miles de euros, y una
siniestralidad neta de 295.595 miles de euros. El Grupo ha registrado
un beneficio neto en 2020 de 11.688 miles de euros frente al beneficio
neto de 6.353 miles de euros de 2019, debido a la mejora en el
comportamiento de la siniestralidad de autos.
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Por suparte, losingresos procedentes de inversiones durante el gjercicio
han ascendido a 15.021 miles de euros, mientras que el total de gastos
han supuesto 6.898 miles de euros. En términos patrimoniales, las
inversiones financieras han generado una ganancia neta de 12.715 miles
de euros, procedente, en sumayoria, de los valores representativos de
deuda de la cartera disponible para la venta.

No se han generado resultados significativos de otras actividades
distintas a la actividad de suscripcion, rendimientos de las inversiones
y arrendamientos.

Sistema de gobernanza.

El Grupo tiene implementado un sistema de gobierno que comprende
una estructura organizativa transparente y apropiada, adecuada a
los requisitos establecidos por la normativa de Solvencia ll, con una
clara asignacidon de responsabilidades y una adecuada segregacion
de funciones.

La responsabilidad udltima del sistema de gobernanza en el Grupo
reside en los drganos de gobierno de la entidad participante, la
cual dispone de un Reglamento del Consejo de Administracion y un
Reglamento de la Asamblea General, aprobados ambos por el Consejo
de Administracion, asi como por la Asamblea General, que junto con
sus estatutos sociales definen la estructura, composicién y funciones
que deben tener sus 6rganos de gobierno.

Todos estos o6rganos de gobierno permiten la adecuada gestidn
estratégica, comercial y operativa del Grupo y dar respuesta apropiada
en tiempo y forma a cualquier eventualidad que pueda ponerse de
manifiesto en los diferentes niveles de la organizacién y su entorno de
negocios y corporativo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMISIONES DELEGADAS

Comisién de Auditoriay Comisién de Retribuciones
Cumplimiento Normativo y Nombramientos

PRESIDENCIA

Direccién General

Comisioén Ejecutiva Comisién de Inversiones
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A su vez, como parte del sistema de gobierno, el Grupo tiene
implementadas cuatro funciones fundamentales de control (Funcién de
Cumplimiento Normativo, de Gestion de Riesgos, de Auditoria Internay
Actuarial) que se encuentranreguladas enlas correspondientes politicas
aprobadas por el Consejo y que recogen los requisitos impuestos por
el requlador a dichas funciones. En los epigrafes B.3, B.4, B.5 y B.6 se
recoge informacion detallada de las funciones mencionadas.

En lo relativo al Sistema de Gestidn de Riesgos y Control Interno, se ha
establecido un sistema de gobierno del riesgo y del control que abarca
a todas las entidades que forman parte del Grupo y a cada una de sus
unidades, soportado por tres pilares, de acuerdo con el “Modelo de las
Tres Lineas de Defensa”, el cual contempla que:

a) Los gestores de la “primera linea de defensa” (unidades de negocio)
son responsables de la identificacién de los riesgos, asi como de
la realizacidon de actividades de control para la mitigacion de los
mismos.

b) La“segundalinea de defensa”la constituyen las funciones de Gestidn
de Riesgos, de Cumplimiento Normativo y la Actuarial reforzando
los procedimientos de control asociados a la actividad diaria del
Grupo.

c) Auditoria Interna, como “tercera linea de defensa” aporta una
garantia independiente de la adecuacién y eficacia del Sistema
de Control Interno y de otros elementos del Sistema de Gobierno
Corporativo.

Esta estructura de gobierno refleja los requerimientos establecidos
en la Directiva de Solvencia Il en relacidn con el sistema de gestidn de
riesgos inherentes a la actividad del Grupo.
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Perfil de riesgo.

El Grupo calcula los requerimientos de capital de solvencia obligatorio
(en adelante CSO) de acuerdo con la metodologia establecida en la
normativa de Solvencia ll, aplicando la férmula estdndar sobre la base
de los datos consolidados por integracién global.

A continuacidn, se muestrael perfilderiesgo del Grupo a 31de diciembre
de 2020 y 2019, calculado por el método basado en la consolidacidn
contable con arreglo a la férmula estandar:

Riesgo de mercado 77.020 64.685
Riesgo de impago de la contraparte 23.858 31.535
Riesgo de suscripcion de vida 15 16
Riesgo de suscripcion de salud 9.322 10.093
Riesgo de suscripcion de no vida 92.972 97.332
Diversificacién -53.453 -53.735
Riesgo de activos intangibles 0 0
Capital de solvencia obigetorlo basico calculado sobre s base de o
Riesgo operacional 14.682 15.126
Capacidad de absorcidn de pérdidas de las provisiones técnicas 0] 0]
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos -21.218 -19.783
Capite desolvenciacbligatori calculad sobre s base de los datos
Parte proporcional del capital de solvencia obligatorio de 7526 6.675
aquellas entidades participadas no controladas ' '
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO 150.724 151.944

Datos en miles de euros

La parte proporcional del capital de solvencia obligatorio de entidades
participadas no controladas corresponde a la sociedad Pelayo Vida,
S.A., de la que Pelayo dispone del 49,99% pero de la que no ostenta
el control, razén por la cual dicho riesgo se integra en el calculo del
capital de solvencia obligatorio del Grupo mediante la integracidn de la
parte proporcional del CSO total de la entidad, que asciende a 15.054
miles de euros.

La variacidon respecto del ejercicio anterior responde a diversos
motivos, siendo los mas relevantes:

» La reduccioén del CSO del riesgo de suscripcion de no vida debido a
la disminucidn de la exposicidn en primas y provisiones de siniestros.
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 La ejecucion del plan de inversiones previsto, con incremento de
la exposicidn a renta fija corporativa, renta variable e inmuebles y
reduccidn de la elevada exposicidn en efectivo del ano anterior. Esta
estrategia ha implicado el incremento del riesgo de mercado y la
disminucion del riesgo de contraparte.

Con respecto a las concentraciones significativas de riesgo, el Grupo
sigue reduciendo el peso de las lineas de negocio asociadas al ramo de
autos frente a lalinea de incendio y otros danos a los bienes. En cuanto
a las inversiones financieras, se concentran en paises del Espacio
Econdmico Europeo, principalmente en Espana, y en niveles de calidad
crediticia BBB o superior.

Asimismo, el Grupo ha considerado, en el proceso de evaluacion
interna de sus necesidades globales de solvencia para todo el periodo
de planificacidon de su negocio (tres anos), multiples escenarios que
estresan cadaunade las partidas de las cuentas de pérdidas y ganancias,
con el fin de evaluar la fortaleza del Grupo y de su modelo de negocio
ante la ocurrencia de eventos adversos durante dicho periodo.

Como resultado del proceso, se obtiene como conclusion que el
Grupo esta suficientemente capitalizado para cubrir tanto el Capital
de Solvencia Obligatorio como las necesidades globales de solvencia
durante todo el periodo de planificacién.

Valoracion a efectos de solvencia.

A efectos de solvencia, el Grupo valora todos sus activos y pasivos con
criterios econdmicos. Dichos criterios se encuentran explicados en la
seccion D. del informe detallandose el reconocimiento y valoracion
de cada una de las partidas que componen su Balance Econdmico y
las diferencias con la valoracidn a efectos del registro en las Estados
Financieros Consolidados (EEFF Consolidados).

En el cuadro siguiente se muestran de manera global las valoraciones
de activo, pasivo y fondos propios (en miles de euros) con criterios
contables y con criterios econdmicos:

Valor de los EEFF: Valor de Solvencial ll:
Balance Contable Balance Econémico

Activo Pasivo Activo Pasivo
896.571 514.340 889.266 498.236

Exceso de Activos sobre

Patrimonio Neto Pasivos (Fondos Propios)

382.231 391.029
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El exceso total de activos sobre pasivos es de 391.029 miles de euros
bajo Solvenciall, un 2,3% superior al Patrimonio Neto determinado con
criterios contables.

A continuacidn, se muestran las partidas del activo y del pasivo del
Balance Econdmico que presentan diferencias significativas en la
valoracidn a efectos de la normativa de Solvencia Il respecto de la
valoracidn a efectos de los EEFF Consolidados:

. . Valor de los EEFF

Fondo de Comercio 0] 2.833
Costes de Adquisicién Diferidos 0] 51.663
Activos por Impuestos Diferidos 29.009 2.600
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 35.867 23.050
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 127.982 97.373
Recuperables del reaseguro 33.338 21.939
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 126.807 145.977

Datos en miles de euros

El fondo de comercio y los costes de adquisicidn diferidos a efectos de
Solvencia Il tienen valor nulo, y respecto a los activos por impuestos
diferidos, la diferencia responde al reconocimiento en Solvencia Il, de
acuerdo con la normativa fiscal, del efecto impositivo derivado de la
disminucion patrimonial surgida de las diferencias de valoraciéon de
activos y pasivos.

Los inmuebles, tanto los de uso propio como los de inversidn, a
efectos de Solvencia Il se registran por su valor razonable (valor de
tasacion) y en los EEFF Consolidados por el coste de adquisicién menos
amortizaciones acumuladas y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro.

En relacidn a los recuperables del reaseguro, el importe difiere entre
los EEFF y Solvencia Il, por la diferente metodologia de calculo tal y
como se explica en el apartado D.1.7.

Respecto a los créditos a cobrar por operaciones de seguro y
mediadores a efectos de Solvencia Il, el importe difiere debido a que
se han eliminado los deudores por recobro de siniestros derivados
del Convenio privado entre companias de seguros para la tramitacion
y liquidacion de siniestros de autos (CICOS) y los recibos pendientes
de cobro correspondientes a primas fraccionadas. La razdn es que
dichos créditos estan considerados como flujo de entrada (cobros) en
el calculo de la Mejor Estimacion de las provisiones técnicas (Véase
apartado D.2).
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Pasivo Valor de Solvencialll Valor de .IOS EEFF
Consolidados

Provisiones técnicas no vida y Enfermedad - Salud SLNT 349.612 395.711
Provisiones técnicas vida y salud SLT 3.278 2.609
Pasivos por impuestos diferidos 52.580 23.254

Datos en miles de euros

Las partidas que presentan diferencias significativas son las
correspondientes alas provisiones técnicas, en las cuales se proporciona
el valor de la mejor estimacion y el margen de riesgo de cada una de
ellas, asicomo las metodologias actuariales e hipdtesis utilizadas para
el calculo de las mismas en el epigrafe D.2.

La diferencia en los pasivos por impuestos diferidos obedece al
reconocimiento en Solvencia ll, de acuerdo con la normativa fiscal, del
efecto impositivo derivado del incremento patrimonial surgido de las
diferencias de valoracién de activos y pasivos.

Gestion de capital.

El Grupo cuenta con la estructura adecuada para la gestion y vigilancia
de sus fondos propios, disponiendo de una politica y un plan de gestidn
para ello, de forma que se mantengan los niveles de solvencia dentro
de los limites establecidos por la normativa y en linea con el apetito al
riesgo y los limites de tolerancia definidos por el Grupo.

De los 391.029 miles de euros de exceso de activos sobre pasivos
comentados en elapartadoD., 8.413 miles de euros sonintereses
minoritarios no disponibles a nivel de Grupo.

La posicidn de solvencia del Grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019
es la siguiente:

Fondos propios disponibles y admisibles 382.616 373.053
Tier 1(*) 382.616 373.053
Tier 2 - -
Tier 3 - -

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) 150.724 151.944

Capital de Solvencia Obligatorio Minimo (CMO) 64.834 68.255

Ratio fondos propios admisibles sobre CSO 254% 246%

Ratio fondos propios admisibles sobre CMO 590% 547%

(*) Fondos de maxima calidad
Datos en miles de euros
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Todos los Fondos Propios disponibles del Grupo se encuentran
clasificados en el Nivel 1.

Entre los motivos que explican la evoluciédn de los Fondos Propios
destaca la aportacion del resultado del ejercicio, especialmente de la
entidad participante.

El nivel 1 es el nivel de maxima calidad y, en consecuencia, los fondos
propios asignados a dicho nivel no tienen restricciones para su
admisibilidad para cubrir tanto el CSO como el CMO.

El Grupo dispone de una situacion de solvencia muy sdélida con un

ratio de cobertura de los fondos propios sobre el capital de solvencia
exigido del 254% al cierre de 2020.
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A. Actividad y resultados.

A.1. Actividad.

All

Actividades del Grupo.

Pelayo Mutua de Seguros y reaseguros a prima fija, entidad
participante (en adelante, Pelayo o entidad participante), sus filiales
(aquellas entidades sobre las que ostenta el control) y las entidades en
las que directamente o a través de sus filiales posee una participacion
(porcentaje igual o superior al 20% de los derechos de voto), de
acuerdo a los articulos 131y 132 de la Ley 20/2015 de 14 de julio de
ordenacion, supervisidon y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (en adelante LOSSEAR), constituyen un Grupo sujeto
a supervision a efectos de lo dispuesto en la citada Ley.

Por otra parte, las entidades asequradoras participantes (Pelayo)
deberan, conforme exige el articulo 144 de la LOSSEAR, publicar un
informe anual sobre la situacidn financiera y de solvencia a nivel de grupo.

El domicilio social de la entidad participante se encuentra ubicado en
la calle Santa Engracia numero 67- 69 de Madrid (Espafna), y su ambito
de actuacion comprende todo el territorio del Estado Espafiol con
autorizacion de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Supervisidon del Grupo.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante
DGSFP) es la responsable de la supervision del Grupo al encontrarse
todas las entidades aseguradoras que lo componen domiciliadas en el
territorio espanol.

La DGSFP se encuentra situada en Paseo de la Castellana nimero 44
de Madrid (Espana), siendo su pagina web www.dgsfp.mineco.es

Auditoria externa.

La auditoria externa de las cuentas anuales consolidadas al 31 de
diciembre de 2020, asi como las individuales de la entidad participante,
ha sido realizada por la firma Ernst & Young, S.L., domiciliada en Torre
Azca, Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 65, 28003 Madrid.

Con fecha 10 de febrero de 2021, dicha firma emitid el informe de

auditoria sin salvedades relativo a las cuentas anuales consolidadas
del Grupo a 31de diciembre de 2020.


http://www.dgsfp.mineco.es
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Ernst & Young, S.L. también ha sido la firma encargada de larevisién de
los apartados Dy E del presente informe y de los modelos cuantitativos

a examinar en su informe especial de revisidn, los cuales se detallan en
el anexo | de la Circular 172018, de 17 de abril, de la DGSFP.

Tenedores de participaciones cualificadas.

La entidad participante, en su condicién de mutua de seqguros, bajo la
modalidad de “aprimafija”, nodispone de un capital socialrepresentado
en titulos o acciones, sino de un Fondo Mutual constituido por las
aportaciones minimas exigidas por la ley realizadas por los socios
fundacionales, ademads de aquellas otras constituidas con el excedente
de los ejercicios sociales.

En cuanto al numero de derechos de voto, al no estar su Fondo Mutual
representado por titulos o acciones, los mismos se computan en base
al numero de mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones
paracon la entidad. A ello se debe anadir, ademas, que cada mutualista
ostentard un uUnico derecho de voto con independencia del valor de
su aportacion a ésta.

Por su condicién de entidad de base mutual, no existe persona o grupo
de personas, ya sean fisicas o juridicas, que ostenten participaciones
significativas, se excluya o no a los Consejeros.

Lineas de Negocio.

Las lineas de negocio significativas en las que opera el Grupo, con
el nivel de segmentacidon establecido en el Anexo | del Reglamento

Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn de 10 de octubre de 2014 (en
adelante Reglamento Delegado 2015/35) son las que se detallan:

Lineas de negocio

Seguro de Responsabilidad civil de vehiculos automdviles
Otros seguros de vehiculos automdviles

Seguro contra incendios y otros danos a los bienes
Seguro de asistencia

Seguro de defensa juridica

Seguro de proteccién de ingresos

Seguro de pérdidas pecuniarias diversas

Seguro de responsabilidad civil general

Seguro con participacién en beneficios (*)

Rentas derivadas de contratos de seguro distinto del de vida
y correspondientes a obligaciones de seguro de enfermedad

Otros seguros vida (*)
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Durante el ejercicio 2018, Pelayo pasd a considerarse como empresa
multirramo (ramo no vida y ramo vida), debido a los tres productos
de vida que tiene en cartera: Vida tomador, Vida ahorro-jubilacion y
rentas vitalicias asociadas a siniestros de autos, operando asi en tres
nuevas lineas de negocio:

« Seguro con participacién en beneficios.

- Rentas derivadas de contratos de seguro distinto del de vida y
correspondientes a obligaciones de seguro de enfermedad.

« Otros seguros de vida.

Hasta el 2018 se habia decidido, por importancia relativa, incluir estos
productos en el ramo de no vida, modificdndose asi el criterio para
guardar coherencia con la informacién contable.

(*) Adicionalmente, estas lineas de negocio son desarrolladas por la
sociedad participada Pelayo Vida, Sequros y Reaseqguros, S.A., sobre
la que la participante, Pelayo, no ostenta el control.

Areas geogrdficas.

El drea geografica en la que opera el Grupo comprende todo el
territorio del Estado Espanol.

Estructura juridica del Grupo.

La estructurajuridica del Grupo se muestra en el siguiente organigrama:

Pelayo Mutua de

Seguros y Reaseguros
a Prima Fija

Pelayo Vida, S.A.
(49,99%)

Agencia Central de Pelayo Servicios Agropelayo, Nexia24, S.A. Mutraolivar, S.L.
Seguros, S.A. Sociedad Auxiliares de Sociedad de (100%) (100%)
Unipersonal Seqguros, A.LE. Seqguros, S.A.

(100%) (9793%) (50,003%)

Producciones Medioambientales, S.A.
Integracién Global (75%)

Puesta en equivalencia

Pelayo Energias Renovables, S.L.
(75%)*

* Sociedad excluida del perimetro de consolidacidn por no tener interés significativo
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Las actividades desarrolladas por cada una de las sociedades son las
siguientes:

Agencia Central de Seqguros, S.A. Sociedad Unipersonal.

Su actividad consiste en la puesta a disposicion de sured de distribucion
para la captacidn de clientes y la venta de los diferentes productos que
comercializan las companias de seguros del Grupo.

Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.l.E.

Su actividad consiste en la prestacidn de servicios para los socios de
la Agrupacidn, que comprenden tanto el centro de atencidn telefdnica
como los relativos al asesoramiento y gestidn en los ambitos juridico,
administrativo, fiscal, laboral, informatico, inversiones, actuarial,
gestion de riesgos, auditoria, pricing y marketing.

Agropelayo, Sociedad de Seguros, S.A.

La actividad principal de esta Sociedad esta enfocada a la comercializaciéon
y venta de productos relacionados con la actividad agraria.

NexiaZ4, S.A.

La sociedad tiene por objeto social constituir o participar, en concepto
de socio accionista, en otras sociedades cuyo ambito de actividad sea
diferente al del Grupo.

Mutraolivar, S.L.

Sociedad dedicada a la explotacion agraria.

Producciones Medioambientales, S.L.

Esta sociedad se dedica a la produccién y comercializacion de
electricidad a través de fuentes renovables, asicomo a la promocidny
mantenimiento de las instalaciones de energias alternativas.

Pelayo Energias Renovables, S.L.

Servicios relacionados con la producciéon y explotacién de energia
eléctrica mediante centrales de produccién que utilicen fuentes
renovables.



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Actividad y resultados. Pag. 16

Pelayo Vida, Seguros y Reaseguros, S.A.

Su objeto social es la realizaciéon de todo tipo de operaciones de
seguros y reaseguros sobre la vida, incluyendo las de capitalizacion y
las concertadas con caracter complementario, asi como las actividades
de gestidn de Fondos de Pensiones y las que expresamente autorice
la legislacidn vigente, operando en todo el territorio nacional.

Estructura de gobernanza y organizativa del Grupo.

La estructura de gobernanza del Grupo, que se detalla en el siguiente
organigrama, esta focalizada en los drganos de gobiernoy las funciones
claves a nivel de grupo, su posicionamiento, asi como la supervisidn,
seguimiento y lineas de reporting respecto de las funciones claves del
resto de entidades asequradoras del Grupo:

Pelayo Mutua
de Seguros y

Reaseguros a Prima Fija
(Entidad Participante)

50,003%

49,99%

Resto de Comisiones:
*Comisién inversiones
*Comisién Ejecutiva de Seguros S.A.

*Comisién de Retribuciones (Filial)
y Nombramientos

Pelayo Vida Sociedad

de Seguros y Agropelayo Sociedad

Consejo de

Reaseguros S.A. Administracién

(Entidad Participada)

Comisién de Auditoria
y Cumplimiento

Consejo de
Administracién

Consejo de
Administracién

Comisién de Auditoria

. Comisién de Auditoria
y Riesgos

Reporting

Funcién de
Cumplimiento
Pelayo y Grupo

Funcién de
Riesgos
Pelayo y Grupo

Funcién de
Actuarial
Pelayo y Grupo

Funcién de
Auditoria
Pelayo y Grupo

Reporting

Funciones Clave

Funciones Clave

Marcan Directrices y Supervisan

En elresto de las filiales, el drgano de administracién figura en régimen
de administrador unico, siendo éste la entidad participante, Pelayo.

La estructura organizativa del Grupo se describe con mayor nivel de
detalle en el apartado B.1.2. del presente informe.

Operaciones Intragrupo Significativas.

A continuacidén, se muestra la informacidén cualitativa y cuantitativa
sobre las operaciones intragrupo significativas efectuadas en el seno
del Grupo:
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- Servicios intragrupo prestados por Pelayo:
- Arrendamiento de inmuebles:

Los servicios prestados por Pelayo a las sociedades incluidas dentro
de este régimen y relativos a los arrendamientos de inmuebles,
consisten en la cesidn del uso de locales y espacios de los que la
entidad participante es propietaria.

Estos locales son empleados por las sociedades para el desarrollo
de sus actividades.

- Reasequro:

Se trata de un contrato que se suscribe entre la entidad participante,
Pelayo, y la participada Pelayo Vida, S.A. para que la entidad que
cede el reaseqguro (en este caso Pelayo) y la que acepta (en este
caso Pelayo Vida, S.A.), asuma parte o la totalidad del coste de un
posible siniestro.

Existe un contrato de cesidon de reaseguro entre Agropelayo
Sociedad de Seguros, S.A. y Pelayo, en la que esta ultima asume
en reaseqguro las primas comercializadas dentro de la garantia de
defensa en los sequros comercializados por la primera dentro del
ramo de explotaciones agropecuarias (ramo DGSFP de “Otros
multirriesgos”).

» Servicios intragrupo prestados por Agencia Central de Seguros, S.A.:
- Servicios de mediacion:

Los servicios prestados por Agencia Central de Seqguros, S.A. a
Pelayo y a Pelayo Vida, S.A. consisten en la puesta a disposicidn de
su red de distribucién para la captacion de clientes y la venta de
los diferentes productos que comercializan ambas compafias de
seguros del Grupo.

Como contraprestacidn se fija una comision sobre las primas
correspondientes a las pdlizas emitidas.
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« Servicios intragrupo prestados por Pelayo Servicios Auxiliares
de Seqguros, A.lLE.:

- Prestacion de servicios telefdnicos:

Los servicios telefdnicos prestados por Pelayo Servicios Auxiliares
de Seqguros, A.LLE. son en su totalidad a Pelayo, y consisten en la
puesta a disposicion de su centro de atencidn telefénica como
soporte adicional a los servicios de cartera, retencion de clientes y
postventa de la entidad participante.

Como contraprestacidn, se fija un precio por driver por cada uno
de los servicios ofrecidos, en funcidn de los costes asumidos para
su realizacién por Pelayo Servicios Auxiliares de Seqguros, A.LE. La
entidad dispone de una ficha de cada servicio dénde se pactan las
variables propias de un contact center, como tiempos de gestion,
drivers y niumero de llamadas gestionadas, entre otros.

Prestacidn de servicios Back - Office (Soporte):

Los servicios prestados por Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros,
A.lL.E.asus socios consisten en la puesta a disposicion de sus servicios
centrales como soporte paralosservicios de asesoramientoy gestion
en los dmbitos juridico, administrativo, fiscal, laboral, informatico,
inversiones, actuarial, gestidn de riesgos, cumplimiento normativo,
auditoria, pricing y marketing.

La prestacion de los servicios descritos entre companias del Grupo,
han dado lugar a los siguientes importes entre Pelayo y el resto de

las sociedades del Grupo:
. Pelayo Servicios
SRR IR ShiA Auxiliares, A.l.E.

602

Agencia Central de
Seguros, S.A.

7.557

Comisiones y bonificaciones

Primas de reaseguro

Prestacidn de Servicios 25.236

Datos en miles de euros

Agropelayo
Sociedad de
Seguros, S.A.

Agencia Central
de Seguros, S.A.

Pelayo Servicios

Ingresos 7.
9 Auxiliares, A.l.E.

Pelayo Vida, S.A.

Prestacidon de Servicios

Arrendamientos 21

Primas reaseguro aceptado
Siniestros de reaseguro

Comisiones de reaseguro

Datos en miles de euros

64
125
367
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De igualforma, las operaciones entre Agropelayo Sociedad de Sequros,
S.A. (en adelante Agropelayo) y el resto de sociedades del Grupo, han
dado lugar a los siguientes importes:

Pelayo Mutua de Seqguros Pelayo Servicios Auxiliares, A.lL.E.

Prestacidn de servicios - 1.030
Primas reaseguro cedido 64
Arrendamientos 21

Datos en miles de euros

Al1.2. Actividades y/o sucesos con repercusion significativa en el Grupo.

A lo largo del ejercicio 2020 se han producido los siguientes sucesos
con repercusion significativa en el Grupo:

Sucesos corporativos.

No se han producido en el periodo sucesos corporativos significativos.

Sucesos requlatorios.

En el ejercicio 2020 y hasta la fecha de emisidn de este informe ha
habido algunos cambios regulatorios en el sector asegurador o que han
afectado en mayor o menor medida al mismo, a los que las entidades
que forman parte del Grupo se han adaptado:

 El Boletin Oficial del Estado (BOE) publicé la Ley 11/2020, de 30
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano
2021, incluyendo diversas medidas fiscales, siendo especialmente
relevante que en el Impuesto sobre las primas de seguro se eleva del
6% al 8% el tipo de gravamen aplicable.

« ElBoletin Oficial del Estado (BOE) publicé el Real Decreto 738/2020,
de 4 de agosto, por el que se modifican el Real Decreto 304/2004,
de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de planes
y fondos de pensiones, y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

Este Real Decreto finaliza la transposicidn de la Directiva 2016/2341,
relativa a las actividades y supervisidn de los fondos de pensiones
de empleo, de la Directiva 2017/828, en materia de fomento de la
implicacién alargo plazo de los accionistas y avanza en la transposicion
de la Directiva 2019/2177, que modifica la Directiva Solvencia Il sobre
el acceso a la actividad de sequro y de reaseguro y su ejercicio, en un
aspecto concreto referido al ajuste por volatilidad en el célculo de
las provisiones técnicas de las aseguradoras.
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« El Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) publicé el Reglamento
(UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio
de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las

inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2019/2088.

Mediante el presente Reglamento, se establecen criterios para
determinar si una actividad econdmica se considera
medioambientalmente sostenible a efectos de fijar el grado de
sostenibilidad medioambiental de una inversion.

« ElBoletin Oficial del Estado (BOE) publicé el Real Decreto-ley 3/2020,
de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan
al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Unidn
Europea en el ambito de la contratacidon publica en determinados
sectores; de seqguros privados; de planes y fondos de pensiones; del
ambito tributario y de litigios fiscales.

Este Real Decreto-ley transpone tanto la Directiva (UE) 2016/97 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de enero de 2016 sobre
la distribucidon de seguros y reasequros privados (IDD), como de la
Directiva (UE) 2016/2341 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
14 de diciembre de 2016, relativa a las actividades y la supervision de
los fondos de pensiones de empleo (IORP).

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSYFP).

 EL18 de diciembre de 2020 la DGSYFP publicé una resolucioén por la
que se modifican las tablas utilizadas como referencia en la Orden
ECC/2329/2014, de 12 de diciembre, por la que se reqgula el calculo
de la rentabilidad esperada de las operaciones de seguro de vida,
debido a la necesidad de nuevas tablas biométricas que cumpliesen
los requisitos exigidos en la normativa vigente, y con la finalidad de
proteger los intereses de los tomadores, asegurados y beneficiarios.

- La DGSYFP publicé su Guia de buenas practicas para la aplicacion
del baremo de autos aprobada por la Comisién el 21de julio de 2020.

« El 10 de julio de 2020 la DGSYFP publicé una resoluciéon por la
que hace suyas y da publicidad a las Directrices de la EIOPA sobre
externalizacion de proveedores de servicios en la nube elaboradas
en desarrollo del Reglamento y la Directiva de Solvencia ll.
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« El 30 de junio de 2020 la DGSYFP publicé una nota en relacién con la
aplicacion de las Recomendaciones de la EIOPA sobre las politicas de
remuneracion variable en cumplimiento de los requisitos establecidos

en el Reglamento Delegado (UE) 2015/36 de la Comisidn de 10 de
octubre de 2014 (Reglamento de Solvencia ll).

- El Boletin Oficial del Estado (BOE) publicé la Resolucion de 30 de
marzo de 2020, delaDGSYFP, por la que se hacen publicas las cuantias
de las indemnizaciones actualizadas del sistema para valoracion
de los dafos y perjuicios causados a las personas en accidentes de
circulacion.

Normativa relacionada con la crisis sanitaria originada por la
COVID-19.

 El Boletin Oficial del Estado (BOE) publicé el Real Decreto-ley
6/2020, por el que se adoptaban determinadas medidas urgentes
en el ambito econdmico y para la proteccién de la salud publica.

 ElBoletin Oficial del Estado (BOE) publicé el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declard el estado de alarma para la
gestidn de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

« El 24 de marzo de 2020 la DGSYFP publicé una nota informativa
sobre las Recomendaciones emitidas por la EIOPA sobre la flexibilidad
supervisora en relacion con el plazo de presentacidn de informes de
supervisidn y la divulgacion publica en el contexto de la COVID-19.

 EL 6 de abril de 2020 la DGSYFP publicé una nota en relacién con la
distribucién de dividendos por parte de las entidades aseguradoras
ante la situacion generada por la COVID-19, recomendando a las
entidades aseguradoras y a sus grupos sujetos a supervisidon que
no realizasen distribuciones de dividendos, asumiesen compromisos
irrevocables de pago de los mismos o llevasen a cabo operaciones
que, como las recompras de acciones, pudieran tener un efecto
materialmente equivalente, mientras perdurasen las consecuencias
directas de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19.

- El Boletin Oficial del Estado (BOE) publicé el Real Decreto-ley
15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para
apoyar la economia y el empleo.

« El8 dejuliode 2020 la DGSYFP publicé un comunicado con respecto
a la flexibilizacién de la fecha de presentacidon del informe ORSA en

el ejercicio 2020, como consecuencia de la situacidn generada por
la COVID-19.
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Seqguros Agrarios Combinados.

El Consejo de Ministros en su reunion del dia 22 de diciembre de 2020,
a propuesta del Ministro de Agricultura, Pescay Alimentacidn, aprueba
el cuadragésimo segundo Plan de Seqguros Agrarios Combinados,
publicado segun resolucion de 23 de diciembre de la Subsecretaria de
Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Sucesos relacionados con el negocio.

La crisis sanitaria por la pandemia de la COVID-19 y sus consecuencias
sobre la economia estd generando un impacto relevante en multiples
sectores de actividad. El sector seguros se ha caracterizado por una
mejor evoluciéon que la media y un menor impacto relativo en los ramos
de no vida respecto a vida. En particular, la evolucidn sectorial en los
ramos en los que el Grupo concentra en mayor medida su actividad,
automovil, sequroagrarioyhogar, han tenido decrementos en el volumen
de negocio del 2% e incrementos del 3,52% y 2,74%, respectivamente.
El impacto que se puede considerar mas relevante para el Grupo ha
sido, como consecuencia de la reduccidon de la movilidad, la disminucidn
de la frecuencia de siniestros del seguro del automovil, que se ha
sumado a las actuaciones internas como causa de la mejora de la tasa
de siniestralidad.

En relaciéon con los mercados financieros, la situacion de volatilidad
e incremento de los diferenciales en los mercados de renta fija ha
revertido a cierre del gjercicio, volviéndose adicionalmente a la situacion
de bajos tipos de interés que han caracterizado el periodo previo a la
pandemia, manteniéndose exclusivamente ciertos niveles de deterioro
en los mercados de renta variable.

Los anteriores efectos sobre los resultados del ejercicio 2020 aparecen
reflejados a lo largo del presente informe.
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A.2.Resultados en materia de suscripcién.

La informacidn recogida en este apartado se refiere a la entidad
participante, Pelayo, y sus filiales, en consecuencia, es la informacion
obtenida en el proceso de consolidacion e incluida en los Estados
Financieros Consolidados (en adelante EEFF Consolidados). Las
referencias a Grupo son referencias realizadas a las entidades

consolidadas por integracion global, por tanto, no incluyen informacion
de Pelayo Vida, S.A.

Los resultados en materia de suscripcion del Grupo de los ejercicios
2020 y 2019 respectivamente son los siguientes:

Primas

Primas devengadas brutas 480.708 503.192
Primas cedidas al reaseguro 42722 41.902
Primas devengas netas 437986 461.290
Siniestralidad

Siniestralidad bruta del seguro directo 316.630 367104
Siniestralidad a cargo del reaseguro 21.035 29.567
Siniestralidad neta 295.595 337.537
Gastos

Gastos incurridos 142.337 136.657

Datos en miles de euros

Con respecto a las lineas de negocio, las primas devengadas con las
que el Grupo ha cerrado los ejercicios 2020 y 2019 son las siguientes:

Primas devengadas netas por linea de negocio

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos de automavil 138.167 157.721
Otros seguros de vehiculos de automovil 96.615 90.975
Seguro contra incendio y otros dafos a los bienes 174.097 179.206
Seguro de responsabilidad civil general 5.056 5.739
Seguro de defensa juridica 4.491 5.328
Seguro de proteccién de ingresos 6.560 7.503
Seguro asistencia 11.208 13.391
Resto de seguros no vida 1.723 1.348
Seguro con participacién en beneficios 18 19
Otros seguros vida 50 60
Rentas derivadas de contratos de seguros de no vida y relacionadas con 0 0
obligaciones de seguros distintas de las obligaciones de seguro de salud

TOTALES 437.985 461.290

Datos en miles de euros
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Como se puede observar, en 2020 las lineas de negocio correspondientes
al ramo de automdviles han tenido un decremento adicional debido
al efecto en la facturacidon derivado de la situacién generada por la
pandemia de COVID-19, que impacta sobre todo en los tres ultimos
trimestres del ejercicio. Si tomamos como referencia las lineas de
negocio del “Seguro de responsabilidad Civil de vehiculos automdviles”
y “Otros seqguros de vehiculos de automdvil” podemos observar una
caida de un 6%, pasando de un volumen de primas en 2019 de 248.696
miles de euros a 234.782 miles a cierre de ejercicio 2020.

En los ramos patrimoniales, las variaciones respecto al ejercicio
anterior como consecuencia del efecto de la pandemia han sido
mucho mas atenuadas, lo que hace que en lineas de negocio como por
ejemplo “Seguro contra incendios y otros danos a los bienes” la caida
de facturacién haya sido solo de un 2,85%, desde los 179.206 miles
de euros de 2019 a los 174.097 miles en 2020. Como ya hemos dicho,
ramos como hogar han tiendo un efecto de crecimiento positivo en el
ano, lo que hace amortiguar las caidas en las lineas de solvencia antes
mencionadas.

Del mismo modo, en el siguiente cuadro mostramos la siniestralidad
por linea de negocio durante los dos ultimos ejercicios:

Siniestralidad Neta

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos de automavil 95.841 117.629
Otros seguros de vehiculos de automdévil 61.064 77736
Seguro contra Incendio y otros dafos a los bienes 131.662 131.331
Seguro de responsabilidad civil general 1.927 2.660
Seguro de defensa juridica 1.835 3.892
Seguro de proteccién de ingresos 1.257 2.042
Seguro asistencia 2.745 2.599
Resto de seguros no vida -852 -269
Seguro con participacién en beneficios 81 -68
Otros seguros vida 23 -32
Rentas derivadas de contratos de seguros de no vida y relacionadas con 13 16
obligaciones de seguros distintas de las obligaciones de seguro de salud

TOTALES 295.595 337.537

Datos en miles de euros

Respecto a la siniestralidad neta por las lineas de negocio relacionadas
con los seguros de automdvil, se puede observar una mejora sustancial
en el comportamiento siniestral en comparacion al ejercicio 2020,
también muy relacionado con las limitaciones de movimientos derivadas
del estado de alarma consecuencia de la pandemia por COVID-19.
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Por el contrario, en las lineas de negocio relacionadas con seguros
patrimoniales como la de “seqguros contra incendio y otros danos a los

bienes”, la siniestralidad ha estado muy en la linea de la del ejercicio 2019,
pasando desde los 131.331 miles en 2019 a los 131.662 miles de 2020.

Por dltimo, mostramos la evolucidn en las lineas de gastos incurridos
durante los ejercicios 2020 y 2019:

Gastos Incurridos

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos de automavil 45.063 44.672
Otros seguros de vehiculos de automavil 28.242 24.482
Seguro contra Incendio y otros dafos a los bienes 50.239 48.201
Seguro de responsabilidad civil general 2.267 2.534
Seguro de defensa juridica 1.729 1.990
Seguro de proteccién de ingresos 2.750 3.067
Seguro asistencia 10.313 10.201
Resto de seguros no vida 1.446 1.252
Seguro con participacién en beneficios 45 3
Otros seguros vida 238 252
Rentas derivadas de contratos de seguros de no vida y relacionadas con 0 0
obligaciones de seguros distintas de las obligaciones de seguro de salud

TOTALES 142.334 136.657

Datos en miles de euros

La informacidn cuantitativa respecto a la actividad y resultados de
suscripcion del Grupo en el ejercicio 2020 por linea de negocio, se
presenta en el Anexo del presente documento en la plantilla S.05.01.02.
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A.3.Rendimiento de las inversiones.

A.31.

La informacidn recogida en este apartado se refiere a la entidad
participante, Pelayo, y sus filiales, en consecuencia, es la informacion
obtenida en el proceso de consolidacidon e incluida en los EEFF
Consolidados. Las referencias a Grupo son referencias realizadas a las
entidades consolidadas por integracion global, por tanto, no incluyen
informacidon de Pelayo Vida, S.A.

Informacidn sobre los ingresos y gastos que se deriven de las
inversiones por clase de activo.

En el cuadro siguiente, se presenta la informacion cuantitativa respecto
de los ingresos / gastos provenientes de las inversiones inmobiliarias,
de la cartera a vencimiento, de la cartera disponible para la venta y la
cartera de negociacidn y las ganancias / pérdidas netas realizadas y
no realizadas del ejercicio 2020 y 2019 respectivamente:

Ingresos/Gastos por intereses dividendos y similares

Inversiones Inmobiliarias 5.455 - 5.491 -
Alquileres 5.455 - 5.491 -
Otros - - - -
llr;gnlgfnoizﬁ(’.:gstos procedentes de la carteraa 629 ) 647 )
Renta fija - - - -
Otras inversiones 629 - 647 -
IngrescstGastos procedentes dea cartera : -
Ingresos/Gastos procedentes de la cartera de 26 ) 106 )
negociacién

Otros rendimientos financieros 279 1.961 930 573
TOTAL INGRESOS /7 GASTOS 12.495 1.961 13.155 573
Ganancias/Pérdidas realizadas y no realizadas

Ganancias/Pérdidas netas realizadas 2.509 4.406 7.576 -
Inversiones inmobiliarias - - 824 -
Inversiones financieras cartera a vencimiento - - - -
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 2187 1.698 6.674 -
Inversiones financieras cartera de negociacion 322 1.517 78 -
Otras - 1.191 - -
Ganancias/Pérdidas no realizadas 7 531 636 72
de negociacion y beneficios/pérdidas en derivades. 7 531 636 72
Otras - - - -
TOTAL GANANCIAS/PERDIDAS 2.517 4.937 8.212 72

TOTAL INGRESOS/GASTOS DE LAS INVERSIONES 15.012 6.898 21.367 645

Datos en miles de euros
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El total de ingresos procedentes de inversiones durante el ejercicio
2020 ha ascendido a 15.012 miles de euros, correspondiendo 12.495
miles de euros a ingresos y 2.517 miles de euros a ganancias, frente a
los 13.155 y 8.212 miles de euros del ejercicio 2019. Las ganancias de
las inversiones financieras de la cartera de disponible para la venta en
el 2020 han tenido un comportamiento inferior al del ejercicio 2019,
pasando los beneficios de realizacidn desde los 6.674 miles de euros
en el ejercicio 2019 a los 2.187 miles en 2020. Adicionalmente, se ha
procedido a reflejar como pérdidas financieras, un importe de 1.698
miles de euros como resultado de la dotacidén de deterioros en las
carteras de fondos de inversion.

Durante el ejercicio 2020 se ha procedido a deteriorar inversiones
afectas a carteras de negociacion por importe de 1.517 miles de
euros y 1.191 miles de euros provenientes del valor residual de titulos
convertibles del Sareb clasificado dentro del epigrafe de préstamos y
partidas a cobrar del balance de situacidon.

También hay que destacar el efecto en el valor razonable de las
variaciones del valor de mercado de inversiones en cartera de
negociacidn, pasando de un saldo de 636 miles de euros en plusvalias
en 2019 a 7 miles de euros en 2020. Por el lado de las minusvalias
latentes, estas se han incrementado hasta los 531 miles de euros en

2020 desde los 72 miles de 2019.

No se han realizado en el ejercicio 2020 plusvalias de inversiones
inmobiliarias frente a los 824 miles de euros del 2019.

Ilgual que el 2019, la partida que mayores ingresos ha presentado
durante el gjercicio 2020 ha sido ingresos procedentes de la cartera de
disponible parala venta con 6.105 miles de euros frente a los 5.981 miles
de euros en el 2019. También la partida de ingresos por inversiones
inmobiliarias — alquileres, por importe de 5.455 miles de euros en 2020,
frente a los 5.491 miles de euros en el 2019, tiene un gran peso en el
total de ingresos.

Finalmente, en lo referente al capitulo de los gastos de las inversiones,
estas ascienden en el 2020 a 1.961 miles de euros frente a los 573 miles

de euros de 2019.
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A.3.2. Informacidn sobre pérdidas y ganancias reconocidas en el
patrimonio neto.

La informacidén cuantitativa respecto de los ingresos y gastos que se
derivan de lasinversiones por clase de activo reconocidos directamente
en el patrimonio para los ejercicios 2020 y 2019 se presenta en el
cuadro siguiente:

2019

l. Inversiones Inmobiliarias

Il. Inversiones Financieras 15.217 2.502 12.715 14.389 1.887 12.502

Cartera disponible para la venta 15.217 2.502 12.715 14.389 1.887 12.502
Instrumentos de patrimonio 1.773 1.285 488 1.317 562 755
Valores representativos de deuda 13.444 1.217 12.227 13.072 1.325 1.747
Otros - - - - - -

lll. Inversiones contabilizadas aplicando
el método de participacién

IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado - - - - - -
V. Otras inversiones - - - - - -

RENDIMIENTO GLOBAL 15.217 2.502 12.715 14.389 1.887 12.502

Datos en miles de euros

Las inversiones que durante el ejercicio 2020 han tenido un efecto
mayor en el patrimonio neto han sido los valores representativos de
deuda de inversiones financieras de la cartera de disponible para la
venta, con unas ganancias netas reconocidas de 12.227 miles de euros
frente a los 11.747 miles de euros del ejercicio 2019.

A.3.3. Informacion sobre titulizaciones de activos.

El Grupo no mantiene en cartera emisiones de titulizaciones.
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Resultados de otras actividades.

La informacidén recogida en este apartado se refiere a la entidad
participante, Pelayo, y sus filiales, en consecuencia, es lainformacion
obtenida en el proceso de consolidaciéon e incluida en los EEFF
Consolidados. Las referencias a Grupo son referencias realizadas
a las entidades consolidadas por integracién global, por tanto, no
incluyen informacién de Pelayo Vida, S.A.

Otros ingresos y gastos.

El Grupo, durante los ejercicios 2020 y 2019, no ha obtenido
ingresos ni ha incurrido en gastos significativos distintos de los
ingresos y gastos producidos por la actividad de suscripcidn, de
los procedentes del rendimiento de las inversiones financieras y
arrendamientos expuestos en la nota siguiente.

Contratos de Arrendamiento.

Los contratos de arrendamiento del Grupo se establecen entre
la entidad participante, Pelayo, y terceros externos al Grupo,
consecuencia de la cesion del uso de locales y espacios de los que
la dicha entidad es propietaria, siendo los mas importantes los
celebrados con la Sociedad Sanitas, por la cesion del espacio para
el uso como residencias de dos inmuebles situados en Alcobendas
y en la calle Arriaza de Madrid. El resto de sociedades del Grupo,
practicamente en su totalidad, alquilan inmuebles a Pelayo.

La totalidad de los contratos de arrendamiento de las sociedades del
Grupo son operativos, no existiendo ningun contrato de arrendamiento
financiero.

Arrendamiento operativo.

El arrendamiento operativo supone un acuerdo mediante el cual las
sociedades del Grupo han convenido con el arrendatario o con el
arrendador segun corresponda, el derecho de usar o ceder para su
uso un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de
pagar o cobrar, una serie de cuotas mensuales.

El Grupo presenta los siguientes cobros futuros minimos a recibir en
funcidon del vencimiento del contrato de los elementos arrendados

(datos a 31 de diciembre de 2020 y 2019):
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Hasta 1 ano De 1a 5 anos |Mas de 5 anos Hasta 1 ano De 1a 5 anos |Mas de 5 anos

4.490 3.291 12.288 1.679 6.241 12.798

Datos en miles de euros Datos en miles de euros

Se relacionan a continuacidn los pagos futuros (datos a 31de diciembre
de 2020 y 2019):

464 1.390 280 466 1.047 460

Datos en miles de euros Datos en miles de euros

Estos arrendamientos tienen una duracién media de entre 1y 20
anos, con clausulas de renovacion estipuladas en los contratos, de
manera general.
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B. Sistema de gobernanza.

B.1. Informacién general sobre el sistema de gobernanza.

El sistema de gobierno del Grupo comprende una estructura
organizativa transparente, apropiada y formalizada en un
organigrama, adecuada a los requisitos establecidos por la normativa
de Solvencia Il, con una clara asignacidon de responsabilidades, una
adecuada segregacidn de funciones, un sistema eficaz que permite
garantizar la transmisidén de la informacidn, asi como un adecuado
posicionamiento de las funciones clave que forman parte del mismo.

La responsabilidad ultima del sistema de gobernanza en el Grupo
reside en los 6rganos de gobierno de la entidad participante, la
cual dispone de un Reglamento del Consejo de Administracion y un
Reglamento de la Asamblea General, aprobados ambos por el Consejo
de Administracion, asi como por la Asamblea General, que junto con
sus estatutos sociales definen la estructura, composicién y funciones
que deben tener sus érganos de gobierno.

Todos estos 6rganos de gobierno, permiten la adecuada gestidn
estratégica, comercial y operativa del Grupo y dar respuesta apropiada
en tiempo y forma a cualquier eventualidad que pueda ponerse de
manifiesto en los diferentes niveles de la organizacién y su entorno de
negocios y corporativo.

De manera mas detallada, la estructura de los 6rganos de gobierno se
muestra en el siguiente diagrama:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMISIONES DELEGADAS

Comisién de Auditoria y Comision de Retribuciones
Cumplimiento Normativo y Nombramientos

PRESIDENCIA

Direccién General

Comisién Ejecutiva Comisidn de Inversiones
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B11. Sistema de Gobierno del Grupo.

El modelo organizativo que soporta el sistema de gobierno del Grupo
se corresponde con el de la entidad participante, estando estructurado
jerarquicamente en cuatro niveles:

1. Asamblea General.

La Asamblea General de mutualistas de la entidad participante es el
drgano social soberano de representacidon y gobierno del Grupo, asi
como de expresion de la voluntad social en todo aquello que le atribuyen
las disposiciones legales. Estara integrada por todos los mutualistas al
corriente de pago de sus obligaciones, y se encuentra facultada para
adoptar toda clase de acuerdos referentes a Pelayo de conformidad
con la Ley y los Estatutos Sociales, en aquellas materias que sean de
su competencia de acuerdo con su caracter ordinario o extraordinario.
Estas facultades van, en el caso de la Asamblea Ordinaria, desde la
fijacion del nimero minimo y maximo de los miembros del Consejo
de Administracion su nombramiento, revocacion y retribucién anual
global, hasta la aprobacion de las cuentas, distribucidn y aplicacion
del resultado, o la censura de la gestion social; y en el caso de la
Extraordinaria, la aprobacién y modificacidn de los Estatutos, o la
fusidn, escision, transformacion y disolucién del Grupo.

El funcionamiento de la Asamblea General esta
regulado segun lo establecido en los Estatutos
Sociales y el Reglamento de la Asamblea.

Todos los cédigos y manuales se encuentran disponibles
en la pagina web corporativa www.pelayo.com

2. Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de la entidad participante, ostenta las
facultades de representacidn, direccidn y supervisidn del Grupo que
le atribuyen sus Estatutos, la Ley, pudiendo ejercer todos los derechos
y contraer y cumplir todas las obligaciones correspondientes a su giro
o trafico, de manera adecuada, rentable y sostenible; garantizando en
todo momento, la continuidady la solvencia del Grupo. En consecuencia,
el Consejo se encuentra facultado, para realizar cualesquiera actos
O negocios juridicos de administracion, disposicion y dominio, por
cualquier titulo juridico, salvo los reservados por la Ley o los Estatutos
de la entidad participante del Grupo a la competencia exclusiva de la
Asamblea General de mutualistas.
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El funcionamiento del Consejo de Administracion
estd requlado segun lo establecido en los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo.

Todos los cédigos y manuales se encuentran disponibles
en la pagina web corporativa www.pelayo.com

Durante el gjercicio 2020, el Consejo de Administracion de la Mutua ha
estado compuesto de los siguientes miembros:

Nombre Carao Fecha primer Fecha ultimo Cateaoria
g nombramiento nombramiento g

D. José Boada Bravo Presidente 13/10/1994 12/03/2020 Ejecutivo

D. Severino Martinez Izquierdo Vicepresidente 25/06/1996 12/03/2018 No Ejecutivo
D2 M?Mar Cogollos Paja Vocal 31/03/2006 12/03/2018 No Ejecutivo
D. Alberto Rodriguez de Lama Vocal 14/03/2019 12/03/2020 No Ejecutivo
D2 Paloma Beamonte Puga Vocal 12/03/2015 14/03/2019 No Ejecutivo
D2 Anna M. Birulés Bertran Vocal 22/04/2010 14/03/2019 No Ejecutivo
D2 Ruth M? Duque Santamaria Vocal 12/03/2018 - No Ejecutivo
gbﬁzrr‘;toagtc‘)rt‘hiajoma Vocal 12/03/2020 - No Ejecutivo
D. Francisco Jesus Lara Martin Vocal 15/03/2016 14/03/2019 Ejecutivo

El Secretario no Consejero del Consejo de Administracion, es
D. Francisco J. Hernando Diaz-Ambrona.

Al ser la Presidencia de la entidad participante de caracter ejecutiva,
existe ademas la figura del Consejero Coordinador elegido de entre
los Consejeros no ejecutivos que tiene, entre otras, las facultades de:

- Solicitar la convocatoria al Consejo o la inclusiédn de nuevos puntos
del orden del dia de un Consejo ya convocado.

« Coordinar y reunir a los Consejeros no ejecutivos.

 Establecer, en su caso, la evaluacion periddica del Presidente del
Consejo.

Entre sus facultades y obligaciones, al Consejo de Administracidn le
corresponde el ejercicio de las siguientes competencias esenciales:

« Aprobar las estrategias generales del Grupo y asegurar la continuidad
del mismo en el largo plazo para los mutualistas, clientes, los
empleados, y para la sociedad en su conjunto, asi como la solvencia,
el liderazgo, la imagen de marca, la innovacidn, la competitividad, el
crecimiento y la rentabilidad del Grupo.
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« Garantizar la eficacia del sistema de gestidn de riesgos, asegurar una
adecuada estructura organizativa de gestion y control de riesgos,
aprobar las principales estrategias y politicas de gestion de riesgos,
y aseqgurar la correcta identificacion, medicidn, gestion, sequimiento
e informacion de los riesgos y el cumplimiento de las normas de
ordenacidon y supervision de los seguros privados.

 La formulacidn de las cuentas anuales consolidadas, el informe de
gestion, la memoria y la propuesta de aplicacion del resultado, asi
como su presentacion y propuesta a la Asamblea General.

« Determinar los objetivos econdmicos, planes y presupuestos del
Grupo.

 Controlar la aplicacion de las politicas de informacién y comunicacidn
con los mutualistas, clientes, autoridades de supervisidn y control,
mercados, medios de comunicacion y opinidn publica, asi como con
los empleados, y garantizar la fiabilidad de la informacidn facilitada.

3. Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion.

Para garantizar la mayor eficacia en el cumplimiento de las funciones
que tiene atribuidas, el Consejo de Administracién ordena su trabajo
mediante la constitucion de Comisiones que asumen la decisidn de
determinados asuntos, facilitan la preparaciéon y propuesta de decisidn
sobre los mismos y refuerzan las garantias de objetividad y control en
la actividad del Consejo.

Estas Comisiones, que se detallan seqguidamente, estan presididas
por Consejeros no ejecutivos cuyo régimen de incompatibilidades es
equiparable al régimen que el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital fija para los Consejeros independientes:

Comision Ejecutiva.

Tiene el caracter de 6rgano delegado del Consejo de Administracion
para determinados asuntos y operaciones, cuya delegaciéon no
se encuentre excluida por Ley, los Estatutos Sociales de la entidad
participante, o por el Reglamento del Consejo. Las facultades que tienen
delegadas han sido determinadas por el Consejo de Administracion, y
objeto de inscripcidn ante el Registro Mercantil.

Miembros ejecutivos Miembros no ejecutivos

2 3
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Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo.
Sus dos funciones principales son las siguientes:

- La supervisién y control de la actividad del Grupo, de la veracidad,
objetividady transparencia de la contabilidad social, de lainformacidn
econdmica y financiera, del sistema de gestidn de riesgos y del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a que
estd sometido el Grupo.

- La supervision de la Funcidn de Auditoria Interna que incluye la
garantia de suindependencia, la adecuacion de sus medios materiales
y humanos y la conformidad de sus procedimientos a las practicas
generalmente aceptadas.

2020

Miembros ejecutivos Miembros no ejecutivos

0 ]

Comision de Inversiones.
Esta Comisidn tiene como funciones principales las siguientes:

- Vigilar que se respete el Cddigo de Conducta de las inversiones
financieras, promoviendo la modificacién y adaptacion de dicho cédigo,
tanto a las nuevas exigencias legales que se pudieran acordar, como a
la evolucidn del negocio.

- Fijar la politica de riesgos de inversién del Grupo, en aplicacidon de una
correcta gestion y seguimiento.

2020

Miembros ejecutivos Miembros no ejecutivos

2 3

Comision de Retribuciones y Nombramientos.
Sus dos misiones fundamentales son las siguientes:

- Informar sobre el nombramiento, reelecciény cese de los consejeros,
asi como del régimen de retribuciones de los mismos, con puntual
revision periddica de la estructura e importe de las mismas, velando
por su transparencia y rigor.
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- Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de los
altos cargos del equipo de direcciéon del Grupo, asi como sobre la
aprobacién y modificacidn del régimen general de retribuciones de
los mismos.

Miembros ejecutivos Miembros no ejecutivos

0] 3

4. Funciones Claves.

Son funciones operativamente independientes, las cuales se integran
en la estructura organizativa, de manera que se asegura que no hay
ninguna influencia indebida de control o restricciones con respecto al
desempeno de sus deberes y responsabilidades. Cada una de estas
funciones recoge una actividad o drea dentro de la actividad del Grupo,
cuyo contenido y alcance se encuentra determinado en sus respectivas
politicas, aprobadas por el Consejo de Administracion de la entidad
participante.

La descripcion de cada una de estas funciones clave, asi como sus
tareas y responsabilidades se detallan en el epigrafe siguiente.

Por otra parte, todos los drganos anteriormente descritos que
integran el sistema de gobierno del Grupo, estan sujetos en el gjercicio
de las funciones y responsabilidades que tienen atribuidas, al debido
cumplimiento de cuantas obligaciones y deberes quedan establecidas
enlas normas que la entidad participante tiene dictadas a estos efectos,
y que son:

- Los Estatutos.

- ElReglamento del Consejo de Administracion.

- ElReglamento de la Asamblea General.

- ElReglamento de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

- El Cédigo Etico, como expresién de los valores irrenunciables y
fundamentales que deben guiar las acciones y comportamientos, y
que forman la identidad de la organizacidn.

- Todas las politicas y procedimientos elaborados para la
implementacion efectiva del sistema de gestion de riesgos vy
control interno.
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B1.2. Funciones clave.

La normativa de Solvencia Il establece como funciones fundamentales
de un Grupo asegurador, la Funcién de Gestién de Riesgos, la Funcidn
de Cumplimiento Normativo, la Funcién de Auditoria Internay la Funcién
Actuarial. Estas funciones deben de existir en todo caso, como tales
explicitadas, ya que son la garantia de que en el seno de las entidades
aseguradoras se realizan determinadas labores de control y gestion.
Asimismo, se debe poder garantizar que se encuentran libres de
influencias que puedan comprometer su independencia.

En el Grupo se encuentran implementadas dichas funciones claves, las
cuales son asumidas por los responsables de las funciones clave de la
entidad participante, los cuales dependen jerarquicamente del 6rgano
de direccién que cada unade susrespectivas politicas tenga establecido
en cada momento, integrandose en las diferentes dreas de gestion de
manera que su Sistema de Gobierno se adecua y es conforme a los
requisitos normativos. Todas las funciones reportan directamente y
sin injerencias a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo de
los resultados de sus actividades, con una periodicidad minima anual.

En lineas generales, las responsabilidades y tareas de cada una de las
citadas funciones son las siguientes:

Funcion de Gestion de Riesgos.

Asesora a los responsables ultimos de tomar las decisiones (los
gestores) para que la gestion de riesgos en el marco del Grupo funcione
adecuadamente. Tiene como tareas principales:

- Proponer las politicas correspondientes de la Funcidn de Riesgos a
los drganos de gobierno.

- Realizar el ejercicio de autoevaluacién de riesgos con la primera
linea de defensa, sequimiento del sistema de gestidn de riesgos y del
perfil de riesgo general del Grupo, asi como de los planes de accidn
correspondientes.

- Coordinar y ejecutar el proceso de calculo de la solvencia del Grupo
(capital regulatorio y fondos propios), el proceso de reporting a
efectos de supervisidn, asi como el proceso de evaluacién interna
de los riesgos y de la solvencia (ORSA).

- Asesorar alos érganos de gobierno y a las demas funciones de cara
al funcionamiento eficaz del sistema de gestidn de riesgos.

Para mayor informacion, ver seccion B.3.2.
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Funcidn de Cumplimiento Normativo.

Vela porque el Grupo cumpla con todas las previsiones y obligaciones
que estan definidas en las normas. Es, por lo tanto, la responsable de
mantener la actividad del Grupo dentro de los canales de lo permitido en
las normas. Sus tareas mas relevantes son:

- Elaborar y actualizar la correspondiente politica y un plan de
verificacién del cumplimiento.

- Asesorar a los 6rganos de gobierno acerca del cumplimiento de las
disposiciones legales.

- Evaluar las posibles repercusiones de cualquier modificacién del
entorno legal en las operaciones del Grupo.

- Determinar y evaluar el riesgo de cumplimiento e informar con
caracter, al menos anual, a los drganos de gobierno de los resultados
de su trabajo.

Para mayor informacidn, ver seccion B.4.2.

Funcion de Auditoria Interna.

Se responsabiliza del control y la comprobaciéon de que tanto el sistema
de control interno como la gobernanza del Grupo se realiza de forma
adecuada. Tiene como tareas principales:

- Elaborar y actualizar la correspondiente politica de la funcidn.

- Elaborar un Plan de Auditoria que incluya la supervisidn de la eficacia
del Sistema de Control Interno y del resto de elementos del Sistema
de Gobierno.

- Informar del Plan de Auditoria a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo.

- Informar con periodicidad trimestral a los drganos de gobierno del
grado de cumplimiento del plan, de los resultados de los trabajos
y las recomendaciones efectuadas, asi como del seguimiento de
las mismas.

Para mayor informacion, ver seccion B.5.
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Funcion Actuarial.

Se concentra, fundamentalmente, en todas las cuestiones técnicas,
tales como el calculo de los compromisos (provisiones técnicas), la
suscripcion o la politica de reaseguro. Sus principales tareas son:

- Elaborar y actualizar la correspondiente politica de la funcidn.

- Coordinar los calculos de las provisiones técnicas (asegurando la
calidad de la informacidén y el reporte a la direccién) y evaluar si los
métodos y las hipdtesis utilizados en el calculo son adecuados.

- Formular una opinidon acerca de la adecuacidn de los contratos de
reaseguro y de la politica de suscripcidn.

- Informar con cardacter, al menos anual, a los drganos de gobierno de
los resultados de su trabajo.

Para mayor informacidn, ver seccion B.6.

Cambios en el sistema de gobernanza a lo largo del ejercicio.

No se han producido cambios significativos en el sistema de gobernanza
del Grupo a lo largo del ejercicio.

Politicas y practicas de remuneracion.

La retribucién de los miembros del érgano de administraciéon y de los
empleados de la entidad participante y de aquellas entidades que ésta
controla se determina de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente y en la Politica de Remuneracién del Grupo, aprobada por el
Consejo de Administracion de Pelayo.

El Grupo considera la politica de retribucidn de los consejeros como
un elemento clave para la creaciéon de valor, debiendo estar alineada
con los intereses de los mutualistas. El sistema retributivo recoge
los estandares y principios de las mejores practicas, generalmente
aceptadas, en materia de buen gobierno de las sociedades, los cuales
han sido adaptados a la naturaleza, estructura y evoluciéon del Grupo.
Este sistema de retribucidn tiene en cuenta los siguientes principios:

« Moderacion.
 Creacidn de valor a largo plazo.

« Vinculacioén a la consecucidon de resultados y objetivos basados en
una asuncion prudente y responsable de los riesgos.
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« Recompensar el nivel de responsabilidad y trayectoria profesional.
- Velar por la equidad interna y la competitividad externa.
« Asegurar la transparencia de su politica retributiva.

La retribuciéon del Consejo de Administracion de la entidad participante
es aprobada por la Asamblea General. Por su parte, dicho Consejo,
se compone de Consejeros ejecutivos y Consejeros no ejecutivos, de
acuerdo al articulo 24 de los Estatutos Sociales.

En cuanto a laremuneracién de los empleados, el objetivo principal de
la Politica de Remuneracién es compensar a los empleados de acuerdo
a su contribucion a la organizacidn, mediante un sistema de valoracidn
de la aportacidn individual de cada empleado desde una perspectiva
global que comprenda su nivel profesional, rendimiento y desempeno,
con la finalidad de lograr la equidad interna y la competitividad externa.

Con el propdsito de mejorar la eficiencia presupuestaria y contribuir
a laretencidon del talento en la organizacidn se plantean los siguientes
principios, que vertebran las acciones a acometer en esta materia:

« Compensar a los empleados de manera mas equitativa.

« Optimizar el esfuerzo presupuestario que se destina a las partidas
de compensacidn, para que se mantenga en consonancia con la
estrategia comercial y de gestidn de riesgos, con su perfil de riesgo,
sus objetivos, sus practicas de gestidn de riesgos y el rendimiento y
los intereses a largo plazo del Grupo en su conjunto.

Atendiendo a lo dispuesto en el Reglamento Delegado 2015/35, el
desarrollo de estos principios fomenta una gestidn de riesgos adecuada
y eficaz, evitando un nivel de asuncién de riesgos que rebase los limites
de tolerancia al riesgo establecidos en el Grupo.

Desde el departamento de Capital Humano de Pelayo Servicios
Auxiliares, A.LE. se disefan e implementan acciones que pretenden
asegurar un tratamiento homogéneo de los empleados en materia
de remuneracion vy, bajo el paradigma de gestion de personas por
competencias, los empleados con responsabilidad sobre equipos
deben ser garantes del empleo de la Politica de Remuneracién como
palanca de cambio y elemento diferenciador entre desempenos
y/o rendimientos satisfactorios e incluso excelentes y aquellos que
presentan carencias o inadecuaciones.
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La remuneracidon de los empleados se compone de retribucidn fija y
retribucidn variable:

- Remuneracion fija: tiene caracter fijo y periddico (anual), su cuantia
viene determinada por el salario base y los conceptos obligatorios
especificados en el convenio que resulte de aplicaciéon a cada
empleado. En todo caso el componente fijo de la remuneracion
representard al menos el 65% sobre el total de remuneracion fijay
variable.

- Remuneracién variable: es una herramienta de gestion del personal
que permite:

- Vincular los objetivosindividuales conla estrategia de laorganizacion.
- Valorar la contribucidn de los empleados a la organizacion.
- Conectar los resultados de la entidad con la practica profesional.

- Realizar los ajustes a la baja que puedan ser necesarios por la
exposicidn a riesgos actuales y futuros.

- Incrementar el compromiso y motivacidon de los empleados.

En todo caso el componente variable de la remuneracion no representara
mas del 35% sobre el total de remuneracion fija y variable.

Existe un Procedimiento de Remuneracidn Variable a disposicion de los
empleados al que se accede a través de la intranet y que se actualiza
de manera anual para recoger cuantas adaptaciones y modificaciones
resulten necesarias.

El Grupo cuenta con un seguro de aportacidn definida para
complementar las prestaciones de jubilacion que reciban de la
Seqguridad Social los empleados jubilados de acuerdo con el convenio
del sector. Dicho complemento a las prestaciones de jubilaciéon se
encuentra exteriorizado desde 2002 mediante una pdliza de seqguro
colectivo con la entidad vinculada Pelayo Vida, S.A.

Adicionalmente, existe una aportacion anual a un plan de previsidn
asegurado para todos los miembros del Consejo de la entidad
participante.
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Informacidn adicional.

En la entidad participante, al igual que en cualquier otra mutua de
seguros a prima fija, anualmente se produce una variacién en el nimero
e identidad de los socios que conforman el cuerpo social de la entidad
motivado por el volumen de mutualistas que deciden incorporarse
a ésta mediante la contratacidn de alguno de los productos de la
Entidad, o causan baja como consecuencia de su decision de asegurar
sus riesgos en otra entidad. Ahora bien, esta circunstancia en modo
alguno produce una concentracion en algun o algunos mutualistas de
un porcentaje mayor sobre el fondo mutual de Pelayo, ya que esta
posibilidad estd especificamente excluida por la Ley.

Exigencias de aptitud y honorabilidad.

El Grupo cuenta con una Politica de Aptitud y Honorabilidad, aprobada
por el Consejo de Administracion de la entidad participante, que da
respuesta a las exigencias que la normativa de Solvencia Il dicta para
todas aquellas personas que dirigen de manera efectiva la empresa y
ejercen funciones clave en relacién a los principios éticos que han de
regir en el mercado asegurador europeo.

El procedimiento para valorar la aptitud y honorabilidad de las personas
que dirigen de manera efectiva las entidades que componen el Grupo
o desempenan otras funciones clave, se ha establecido tanto en el
momento de ser designada para un cargo especifico como durante el
desempeno del mismo.

Aptitud.

Las personas sujetas al cumplimiento de las exigencias de aptitud
descritas enlanormativa de Solvenciall deben tener la aptitud necesaria
para acometer las funciones que desarrollan en el Grupo, teniendo
en cuenta las respectivas tareas asignadas a cada miembro para
asegurar una apropiada diversidad de cualificaciones, conocimientos
y experiencia pertinente con objeto de garantizar que el Grupo se
administra y supervisa de manera profesional.

a) Los miembros del Consejo de Administraciéon han de aportar al
menos cualificacion, experiencia y conocimiento sobre:

- Mercado financiero y de seguros.

- Andlisis financiero y actuarial.
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- Marco reqgulatorio y requerimientos supervisores.
- Estrategia empresarial y modelo de negocio.
- Sistema de gobierno.

Los miembros del Consejo de Administracion, en su conjunto, deben
poseer cualificacidn, experiencia y conocimiento sobre las materias
enunciadas, de tal manera que cada area de conocimiento esté
adecuadamente cubierta por al menos un consejero y adicionalmente
cumplir con los requisitos para su nombramiento especificados en el
Reglamento del Consejo de Administracion de la entidad participante.

El mecanismo de control con el que se verifica el cumplimiento de las
exigencias de aptitud, en lo relativo a su cualificacidn, experiencia y
conocimientos, es su registro en el Fichero de Altos Cargos y el analisis
de su Curriculum Vitae (en adelante, CV).

Adicionalmente, una vez dentro del Consejo de Administracion deberan
conocer la estructura organizativa, procedimientos y objetivos a medio
y largo plazo del Grupo.

Descripcion del proceso de evaluacion.

El andlisis del cumplimiento de exigencias de aptitud se lleva a cabo
por la Comisidn de Retribuciones y Nombramientos y se realiza por
primera vez, para los miembros que en la actualidad forman parte
del Consejo de Administracidn, al aprobarse por el Consejo la Politica
de Aptitud y Honorabilidad, mediante verificacién a través de la
consulta del Registro Administrativo de Altos Cargos de la DGSFP; y
sucesivamente para aquellas personas susceptibles de incorporarse
en el futuro como miembros del Consejo, en el momento de presentar
su candidatura al cargo, mediante el analisis de su CV y entrevistas
personales al respecto.

La Comision de Retribuciones y Nombramientos tiene en cuenta
también en cada rotacidon natural de Consejeros el cumplimiento de
las exigencias de aptitud a nivel colectivo. Ademas, como parte del
propio funcionamiento del Consejo de Administracion, anualmente
los Consejeros realizan un ejercicio de evaluacion, asi como una
autoevaluacion del Consejo en su conjunto, que permite velar por el
cumplimiento de dichas exigencias.
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Asimismo, con periodicidad anual, la Comisiéon de Retribuciones
y Nombramientos, o en su defecto el propio Consejo, realiza una
evaluacion a cada Consejero individualmente para verificar si mantiene
un adecuado nivel de Aptitud y Honorabilidad.

b) Direccién General, Directores de Departamento y personas que
desempeinen puestos clave y personas que ocupan puestos de
Direccién en la entidad participante.

Los requisitos para valorar la aptitud de estas personas son:

» Estar en posesion de titulacidn universitaria superior, o en su defecto,
acreditar la posesion de conocimientos y experiencia adecuados
para hacer posible la gestidon sana y prudente de las entidades que
forman parte del Grupo. Ademas, en el caso de las personas que
ocupan funciones clave la formacidn universitaria debe ser acorde a
su puesto y favorecer el desarrollo de las funciones clave.

« Experiencia profesional de al menos cinco afnos en:

- Puestos de direccidn para los Directores Generales y Directores de
la entidad participante.

- Puestos con responsabilidad sobre las materias que constituyen
funciones clave para las personas que ocupan puestos clave.

- Mantener sus conocimientos actualizados respecto a las novedades
del entorno y el sector.

- Conocer la estructura organizativa y dominar los procedimientos
en el ambito de su competencia.

Descripcion del proceso de evaluacion.

El procedimiento para valorar las exigencias de aptitud, con respecto
al requisito de formacidn y experiencia, es el andlisis del CV de estos
empleados por parte de la Direccidon de Capital Humano. En relacidn a
los ultimos dos requisitos se evalda anualmente su adecuacién mediante
el sistema de evaluacion que en cada momento valore el desemperfo de
directivos y puestos clave de la companiia.
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Honorabilidad.

Los requisitos de honorabilidad, que permiten valorar como apta a una
persona, resultan de aplicacién al Consejo de Administracidn, Directores
Generales, personas que ocupan puestos clave y adicionalmente
personas que ocupan puestos de direccidn en la entidad participante.

Para el desempefo de sus funciones estas personas deben ser integras
y por tanto no deben estar sometidas a incompatibilidades con las
funciones que desempefan, como son:

- Decisiones judiciales.
- Procedimientos judiciales pendientes.

- Investigaciones judiciales en el pasado o en el presente y/o acciones
ejecutorias.

- Imposiciéon de sanciones administrativas por incumplimiento de
normas reguladoras de entidades aseguradoras u otras entidades
financieras, normas reguladoras de los mercados de valores o de
instrumentos de pago, o cualquier norma reguladora de servicios
financieros.

- Investigaciones en el pasado o en el presente y/o acciones ejecutorias
por parte de cualquier otro érgano regulador o profesional por
incumplimiento de las normas que resulten de aplicacidn.

- Conflictos de interés. Se tendrd especial cuidado en que ningun
Consejero o persona que ocupe un puesto clave tenga ningun tipo de
relacion personal, familiar o profesional con los auditores externos.

- Tener la consideracidon de imputado.

En cualquier caso, se contempla el plazo de prescripcién de la infraccidn
cometida que se juzga sobre la base de la legislacidn o las practicas
nacionales.

Descripcion del proceso de evaluacion.

El procedimiento para verificar por primera vez el cumplimiento
de los requisitos de honorabilidad de los miembros del Consejo de
Administracidon consiste en la comprobacidn a través de la consulta del
Registro Administrativo de Altos Cargos de la DGSFP.
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Para verificar por primera vez el cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad en el caso de los Directores Generales, personas que
ocupan puestos clave y personas que ocupan puestos de direccién en
la entidad participante, se solicitara el Cuestionario Ley de Sociedades
de Capital, Aptitud y Honorabilidad, en el que manifiesten que no se
encuentran en situaciones que puedan derivar en incompatibilidad
ni en situaciones susceptibles de provocar conflictos de intereses,
indicando las sociedades en las que ocupen cargos de Consejeros o
Altos Directivos y aquellas otras de las que tengan una participacion
accionarial significativa.

En lo sucesivo, conforme al contenido del Reglamento del Consejo de
Administracion y en linea con los principios, objetivos y finalidades
recogidos en el Manual Interno para la Prevencidn de la Responsabilidad
Penal Corporativa, los miembros del Consejo de Administracion,
Directores Generales, personas que desempenfen funciones clave y
personas que desempenen puestos de direccidn en la empresa matriz
deberan comunicar la existencia de cualquier procedimiento judicial en
el que figuren como parte acusada o procesada. |déntica obligacion
se establece respecto de todas aquellas infracciones administrativas
o disciplinarias relacionadas con los ambitos mercantil, fiscal, laboral,
comercio, mercados, consumidores y normas de supervision cuya
comisidn les hubiera sido imputada; asi como de las multas o sanciones
que llegasen a imponérseles derivadas de tales infracciones.

Sistema de gestion de riesgos, incluida la
autoevaluacién de riesgos y de solvencia.

El sistema de gestion de riesgos y controlinterno implementado a nivel
de Grupo Pelayo, es de aplicacién para las entidades incluidas dentro
del ambito del Grupo sobre las que la entidad participante, Pelayo,
ostenta el control efectivo.

Los riesgos asociados a la entidad Pelayo Vida, S.A. no se encuentran
dentro del ambito de gestidn del Grupo Pelayo, dado que dicha entidad
estd controlada e integrada en otro Grupo asegurador. No obstante,
desde Pelayo se realiza un seguimiento del funcionamiento efectivo
del sistema de gestidn de riesgos mediante la adecuada interaccidn
con sus érganos de gobierno.
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B.31. Marco de Gobierno.

En el Grupo se ha establecido un sistema de gobierno del riesgo y del
control que abarca a todas las entidades que forman parte del Grupo
y a cada una de sus unidades, soportado por tres pilares, de acuerdo
con el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa”, marco impulsado por
el ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal Auditing) y
que, a su vez, es coherente y esta alineado con los requerimientos en
materia de gobernanza establecidos por la normativa de Solvencia Il.

Este modelo tiene por objeto reflejar los distintos roles vy
responsabilidades que se deben desempenar en las organizaciones
en materia de control y cuyo esquema es el siguiente:

Consejo de Administracién

Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion

Presidencia
Direccién General

12 Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 32 Linea de Defensa

Funcién Actuarial

Unidades Auditoria
Operativas Funcién de Cumplimiento Interna

Funcion de Gestiéon de Riesgos

La gestion de riesgos del Grupo se enmarca dentro de su Sistema de
ControlInterno, como articulacién fundamental de la Primera y Segunda
Linea de Defensa, y sujeto a la revision independiente de la Tercera.

La Primera Linea de Defensa la constituyen las unidades operativas
de cada uno de los departamentos, que son responsables de la
identificacidn de los riesgos en cada una de las actividades diarias
para el cumplimiento de sus objetivos, asi como de la realizaciéon de
actividades de control para la mitigacién de los mismos, documentadas
en normas, protocolos, manuales de procedimientos y politicas, que
estdn a disposicidn de los empleados en la intranet.

Las unidades operativas son directamente responsables de los procesos
de los que depende la consecucidn de los objetivos. Adicionalmente,
son responsables de la identificacidn en primera instancia del riesgo,
y del establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos
materiales en su area de actividad que excedan los limites operativos
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establecidos por los érganos de gobierno, de forma consistente con
la aplicacion de las tolerancias de riesgo y Politicas de Riesgo. Por lo
tanto, las unidades operativas tienen la primera responsabilidad sobre
los sistemas de control interno y gestion del riesgo, y en la practica
actdan como la primeralinea de defensa para prever eventos de riesgos
no deseados.

Por otra parte, tienen la obligacién de informar a las funciones de
Gestion de Riesgos, de Auditoria, de Cumplimiento y Actuarial de
cualquier hechorelevante que afecte al cumplimiento de susrespectivas
obligaciones.

La Segunda Linea de Defensa presenta una doble faceta: de un lado,
tiene como cometido dar soporte asesoria, herramientas y apoyo
profesional a la primera linea de cara a facilitar el cumplimiento de
las responsabilidades citadas en el apartado anterior por parte de las
areas de negocio y soporte. Por otra parte, la funcién de la segunda
linea de defensa también es vigilar el cumplimiento del Marco Global de
gestion de riesgos y Control Interno (incluyendo Politicas), y prevenir
la toma de riesgos incoherente con el apetito y la tolerancia fijados
para el Grupo, escalando hasta donde sea necesario.

En esta linea de defensa las funciones de Gestidn de Riesgos, de
Cumplimiento Normativo y Actuarial, refuerzan los procedimientos de
control asociados a la actividad diaria, estableciendo mecanismos de
vigilancia y monitorizacién para la mitigacion de la exposicion al riesgo
del Grupo:

« La Funcién de Gestion de Riesgos del Grupo es responsable de la
implantacion y administracion del sistema de gestion de riesgos.
Establece mecanismos de vigilancia y monitorizacién para la
mitigacion de la exposicidn alriesgo, y previene la asuncién de riesgos
incoherentes con el apetito y la tolerancia definidos por el Consejo de
Administracion mediante la aprobacion de la Estrategia de Riesgos.

« La Funcién de Cumplimiento Normativo es responsable de la
deteccidn, evaluacidon y gestion del riesgo de cumplimiento de las
obligaciones regulatorias, tanto internas como externas, del Grupo.

 La Funcion Actuarial del Grupo por su parte, es responsable de la
coordinaciény revisidon del calculo de las provisiones y del control de

las politicas de suscripcidn y constitucion de reservas, reaseguro y
calidad del dato.
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En un nivel jerarquico superior de las direcciones de departamento y
como apoyo del control efectuado en la primera y la segunda lineas
de defensa se sitda la Direccidn General y Presidencia de la entidad
participante.

Adicionalmente, reforzando esta Segunda Linea se encuentrala Comision
de Inversiones.

Finalmente, la Tercera Linea de Defensa la constituye la Funcidn de
Auditoria Interna del Grupo, con responsabilidad de aportar un nivel de
supervisidon y aseguramiento objetivo e independiente, y asesorar en
temas de buen gobierno y procesos.

Asume la responsabilidad de la revision del sistema de gobierno y del
cumplimiento efectivo de las politicas y procedimientos de control del
Grupo, evaluando la suficiencia y eficacia de las actividades de gestidn
y control de riesgos y cuyas conclusiones y recomendaciones deberan
ser notificadas a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
que supone un apoyo adicional de supervisidon en esta tercera linea.

Para mayor informacidn, ver seccion B.1.

Objetivos, politicas y procesos de gestién del riesgo.

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo esta basado en la gestidn
conjunta de todos los procesos de negocio y dreas de soporte, y en la
adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos, integrado
en la estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones.

En este sentido, la Funcidn de Gestidn de Riesgos del Grupo, es una de
las funciones fundamentales que conforman el Sistema de Gobierno,
y se encuentra estructurada de tal manera que facilita la aplicacién
del Sistema de Gestion de Riesgos, ya que, tal y como se recoge en
el apartado B.3.1. del presente informe, actia como segunda linea
de defensa, proporcionando el adecuado aseguramiento sobre el
funcionamiento de dicho sistema y el cumplimiento de las distintas
politicas que lo conforman.

La Funcion de Gestion de Riesgos del Grupo se rige por el Marco Global
de Gestidn de Riesgos y Control Interno del Grupo, el cual, como se
mencionaba al inicio de este apartado B.3, es aplicable a todas las
entidades del Grupo sobre las que la entidad participante (Pelayo),
responsable del cumplimento de los requisitos de gobernanza a nivel
de Grupo de conformidad con lo establecido en la normativa, ostente
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el control efectivo de la entidad. Para aquellas otras entidades del
Grupo sobre las que Pelayo no ostente el control, Pelayo Vida, S.A,,
se realizard mediante la adecuada interaccidon con sus dérganos de
gobierno, un seguimiento de los riesgos a los que esta expuesta.

La responsabilidad de la Funcién de Riesgos del Grupo es asumida por
el responsable de la Funcidn de Riesgos de Pelayo, con dependencia
jerarquica de la Direccion de Administracion y Gestién de Riesgos
de Pelayo, si bien reporta directamente a los érganos de gobierno
(Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo y Consejo de
Administracion), manteniendo una posicion de independencia con
respecto a las unidades operativas y de soporte.

Por su parte, las tareas de la funcién son desarrolladas por el equipo
de Gestion de Riesgos de la entidad del Grupo “Pelayo Servicios
Auxiliares, A.L.LE.”.

La Funcidon de Gestidon de Riesgos del Grupo propone a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo el Marco Global de Gestidn
de Riesgos y Control Interno del Grupo para su revision previa a la
aprobacion por el Consejo de Administracidn, donde se recogen
detalladamente las responsabilidades asignadas a los drganos
de gobierno, y los procesos y procedimientos necesarios para la
implementacién del mismo.

Dicho Marco Global define los distintos elementos que conforman el
Sistema de Gestidn de Riesgos y Control Interno y que se detallan a
continuacion:

- Gobierno del Riesgo: estructura organizativa que aseqgura la
implicacidon de los diferentes niveles de la organizacién en la
implementacion del Sistema de Gestidn, asignandose al Consejo de
Administracion la responsabilidad udltima de su cumplimiento. Se ha
detallado en el apartado B.3.1. del presente informe.

- Estrategia de Riesgos: coherente con la estrategia de negocio, cuya
implementacién se garantiza a través de las distintas politicas de
gestidn deriesgos, facilitdndose, a su vez, los mecanismos de control.

* Proceso de gestién de riesgos: fases que componen el ciclo
de gestion integral de riesgos, incluyendo las metodologias, los
procedimientosy otras herramientas utilizadas para laidentificacion,
medicidn, monitorizacién, gestion y notificacion de manera
continuada de los mismos.
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* Proceso de “Evaluaciéon interna de los riesgos y la solvencia
(ORSA)": muy relacionado con el anterior e integrado en el mismo y
que se detalla en el apartado B.3.3. del presente informe.

La direcciéon y érganos de gobierno de la entidad participante han
definido, en linea con la estrategia y los objetivos de negocio, el nivel
de riesgo consistente con los requerimientos de los distintos grupos
de interés (incluyendo mutualista y requladores) y han establecido los
limites para buscar un perfil de riesgo y un nivel de capital 6ptimos,
teniendo en cuenta las caracteristicas de rentabilidad/riesgo,
reforzando asi la vinculacidn e integracidn del proceso de gestidn del
riesgo en la propia gestidon del negocio y en el proceso de toma de
decisiones. Esta definicidon se constituye en la estrategia de riesgos
del Grupo, sentando las bases para la concrecidon del:

- Apetito al Riesgo: nivel de riesgo que el Grupo quiere aceptar
(objetivo de riesgo).

- Tolerancia al Riesgo: desviacion maxima respecto del nivel objetivo
de riesgo.

Estos conceptos se estructuran y materializan a través de los limites de
riesgo y de las politicas de riesgo, y aseguran razonablemente que el
Grupo, en todo momento, mantenga una posicidon de liquidez y solvencia
suficientes para cumplir con sus obligaciones con los tomadores.

El Proceso de Gestién de Riesgos en el Grupo se realiza siguiendo
una metodologia estandarizada para cada uno de los riesgos, basada
en la consideracidn de la gestidn del riesgo como un ciclo que sigue una
secuencia continua de tareas o subprocesos, tal y como se muestra en
la figura siguiente:

Proceso

Estrategia

Validacién /

. . . . . .. e Re-evaluacién
Objetivos de negocio Estrategia de Riesgos Establecimiento de limites
Ejecuciéon

Identificacion
Medicién / y valoracién Seguimiento y
Valoracidn efectividad Monitorizacion
de controles

Elaboracion
y Comunicacidn

Definicion
de Planes
de Accidn

Identificacién y
categorizacion
de Informes

del Riesgo

Organizacioén Limites

Metodologia Sistemas Datos Politicas Reporte
y personas y control




Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Sistema de gobernanza. Pag. 52

Este ciclo seintegraenlas decisiones claves como la definicidn de planes
de negocio, planes de capital, politicas de remuneracidn, tarificacion
y desarrollo de productos, y desarrollo de modelos para la toma de
decisiones. Para ello, el sistema estd apoyado por una fuerte cultura
de riesgos.

La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo
ajustes periddicos o puntuales de la estrategia de riesgos basados en
nueva informacion de riesgos o cambios en el negocio (entorno).

Una vez definida la estrategia de riesgos integrada con los objetivos
del plan de negocio, que se cuantifica en el informe de “Evaluacion
interna de los riesgos y la solvencia (ORSA)", se procede a la ejecucidn,
seguimiento y control de la estrategia a través del proceso iterativo
de gestion de riesgos, cuyo objetivo es mitigar el riesgo a través de
escenarios de prevencion y planes de respuesta ante eventos externos
o internos que supongan una amenaza para el logro de los objetivos,
tanto desde la perspectiva del corto plazo (presupuesto anual),
como del medio (plan de negocio) y largo (vision, misién y valores
empresariales).

Las distintas fases definidas en el proceso de gestidn se refieren a:

1. Identificacidn y categorizacion de riesgos.

La identificacidn de los distintos eventos a los que esta o podria estar
expuesta el Grupo, asi como las causas que los podrian originar, se
realiza, siguiendo dos enfoques:

« Unenfoque “top-down” o “de arriba abajo”, realizado desde el mas alto
nivel organizativo con el fin de identificar los riesgos mas relevantes
y mas directamente relacionados con la estrategia de negocio.

« Un enfoque “bottom-up” o de “abajo a arriba”, basado en un enfoque
por procesos, realizado desde las distintas unidades operativas por
los responsables de cada uno de dichos procesos.

Una vez identificados se clasifican segun la naturaleza del riesgo
cubierto, ajustandose a lo establecido en la directiva de Solvencia ll.

2. Evaluacidn de riesgos.

La evaluacion de riesgos, cuya metodologia ha sido definida por la
Funcion de Gestidn de Riesgos, se realiza desde las distintas unidades
operativas con la colaboracidn de la citada funcidn.
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Para facilitar la evaluacion y comparabilidad de las distintas categorias
deriesgos alos que se encuentra expuesto el Grupo, se utilizan técnicas
cualitativas de valoracidon, que aunque mas apropiadas para aquellos
riesgos de dificil cuantificacion, son aplicables a todas las categorias.
No obstante, esta valoracién cualitativa ha sido complementada
con métodos cuantitativos, para aquellos riesgos susceptibles de
cuantificacion.

Para aquellos riesgos que han sido considerados significativos en
ausencia de controles, se procede a identificar los controles que
mitigan los mismos para posteriormente proceder a la evaluacion de
su efectividad e impacto sobre el riesgo en cuestion.

3. Monitorizacion y seguimiento.

Los riesgos que, teniendo en cuenta los controles, superan los
parametros establecidos segun la metodologia, son monitorizados a
través de la implantacion de “indicadores de riesgo”, sobre los que se
establecen limites en linea con la tolerancia definida a nivel de riesgo
corporativo. Estos limites permiten facilitar la informacién necesaria
para realizar un adecuado seguimiento operativo del riesgo y alertar
ante aumentos en los niveles de exposicidn al mismo por encima de las
desviaciones planteadas como asumibles.

4. Planes de accion.

Los planes de accidn son las respuestas para reconducir la evaluacion
del riesgo hasta que se considere asumible, tomando como referencia
los “indicadores de riesgo” implementados, el fin de alinearlos con la
tolerancia establecida.

5. Elaboracién y comunicacidn de informes.

La informacidn relevante sobre riesgos es capturada, procesada vy
comunicada a los érganos de gobierno del Grupo a través de los
diferentes informes que dentro de su ambito de responsabilidad y
con periodicidad trimestral y/o anual, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, elaboran las funciones de Gestion de Riesgos,
Cumplimiento Normativo y Actuarial del Grupo.

Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia.

El Grupo, como parte integrante del sistema de gestién de riesgos,
tiene implementado un proceso que permite realizar un ejercicio de
“Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia” (ORSA), en el que se
integran los procedimientos de evaluacidn cuantitativa y cualitativa.
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Este ejercicio, requiere evaluar las necesidades de capital que se derivan
de la cuantificacidn, con metodologias mas o menos sofisticadas, de
todos los riesgos a los que el Grupo esta o podria estar expuesto y
de los fondos propios disponibles necesarios para cubrirlos, tanto en
el ejercicio actual como para todos los afnos de proyeccidn del plan
de negocio, de tal manera que se garantice razonablemente que se
cumple con los requisitos de solvencia durante todo el periodo de
planificacidn estratégica.

Descripcion del Proceso.

Las principales fases del proceso de evaluacidn interna de los riesgos
y la solvencia son las siguientes:

1. Definicidn de la estrategia.

A partir del perfilde negocio y riesgoinicial, segun la ultima informacién
financiera disponible, se elabora el plan de negocio en un horizonte
temporal de 3 anos, asi como la estrategia de riesgo, en la que se
determinala posicion de solvencia objetivo y la tolerancia a desviaciones
sobre dicho objetivo o apetito.

2. Proyeccidn de la solvencia segun la férmula estdndar.

Durante esta etapa se proyecta el balance y se estiman los fondos
propios y el capital de solvencia obligatorio para el horizonte temporal
definido en el plan de negocio. Como consecuencia, se obtiene el ratio
de solvencia estimado para cada uno de los afnos.

3. Evaluacion de las necesidades globales de solvencia.

Durante esta etapa se proyectan los perfiles de negocio y riesgo inicial,
tanto para un escenario base, que coincide con el plan de negocio
objetivo, como para los escenarios estresados, que permitiran entender
la sensibilidad del plan a cambios sobre las hipdtesis centrales que
impactan sobre variables fundamentales del negocio.

A continuacidn, se realiza el célculo de las necesidades globales de
solvencia a partir de los diferentes escenarios generados al tener en
cuenta las posibles desviaciones definidas a partir del escenario central.

4. Andlisis de resultados.

En esta etapa se analizan y comparan los resultados obtenidos en las
etapas anteriores, sobre los que se obtienen las conclusiones y se toman
las decisiones finales del proceso.
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5. Ajustes y conclusiones.

Eventualmente, dicho andlisis puede requerir cambios en la primera
definicidn, ya sea para ajustar las variables de negocio o el apetito al
riesgo. Finalmente se obtienen las conclusiones del proceso.

6. Informe final.

Los principales resultados e hipdtesis se plasman en un informe final, que
es supervisado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo
y finalmente se somete a aprobacién del Consejo de Administracién
junto a la Estrategia de Capital.

El proceso ORSA se ejecuta como minimo una vez al aflo, como exige
la norma, y esta alineado con el proceso de planificacion estratégica
y con la presentacion de informacion al supervisor. No obstante, los
drganos de gobierno pueden requerir la ejecucidn de ejercicios ORSA
extraordinarios en el caso de cambios significativos en el perfil de riesgo.

Integracion en la Estructura Organizativa.

El modelo de gobierno de ORSA se enmarca dentro del Sistema de
Gestidn de Riesgos y del Control Interno del Grupo, y representa uno
de los principales pilares del ORSA y de la gestion de capital, ya que
asegura laimplicacidn de los diferentes niveles de la organizacién y de
la alta direccidn en su desarrollo, asi como el conocimiento y la plena
asuncion de los resultados que arroja el mismo.

Por tanto, las areas implicadas directa o indirectamente en el proceso
y sus responsabilidades dentro del mismo son:

Consejo de Administracion.

- Emisidn de las directrices necesarias para llevar a cabo la evaluacion
de los riesgos y las necesidades globales de solvencia.

« Aprobacidn de la Politica de ORSA y de Gestion de Capital.

- Aprobacidon de la estrategia, apetito, limites y tolerancia al riesgo, asi
como de los resultados del ORSA.

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

* Revisiéon de la Politica de ORSA y de Gestidn de Capital.

 Definicion de la estrategia, apetito, limites y tolerancias de riesgo.
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 Supervision deldisefo e implementacion del proceso ORSA, asicomo
de su ejecucion.

Funcidn de Riesgos.
- Disefo, coordinacion y ejecucion del proceso ORSA.

« Documentacién de los resultados obtenidos a través del informe
correspondiente.

« Presentacion de los resultados en la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo.

Adicionalmente, tienen una destacada participacion las siguientes areas:

- LaFuncién Actuarial, asegura el cumplimiento continuo de los requisitos
en materia de provisiones técnicas establecidos en la normativa.

- La Funcién de Cumplimiento Normativo verifica, dentro del
marco de su Plan anual, el cumplimiento de la normativa aplicable
al proceso ORSA.

- Los departamentos de Inversiones, Actuarial y Control de Negocio
y de Administracion y Gestién de Riesgos colaboran con la Funcidén
de Gestion de Riesgos en laimplementacion y ejecucidn del proceso.

Determinacidon de las necesidades de solvencia segun el perfil
de riesgo.

El proceso ORSA, como se haindicado anteriormente, forma parte de
la estrategia y se tiene en cuenta de forma continua en el proceso de
toma de decisiones de la manera siguiente:

El Grupo plasma la estrategia corporativay de riesgos tanto en términos
cuantitativos como cualitativos en coherencia con el plan de negocio
de las entidades incluidas dentro del ambito del Grupo sobre las que la
entidad participante, Pelayo, ostenta el control efectivo, anualmente y
para un horizonte temporal de 3 anos.

El indicador que el Grupo gestiona de manera activa para realizar el
seguimiento es el Ratio de Solvencia.

En base a este indicador, el Consejo de Administracidn, a propuesta
de la Funcidn de Gestidn de Riesgos y después de ser validado por la
Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo, decide el objetivo
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(apetito al riesgo) y los limites de tolerancia. Estos limites de tolerancia
facilitan el cumplimiento y el adecuado seguimiento del apetito al
riesgo y el rapido escalado de incidencias en caso de incumplimiento.

Interaccion de las actividades de gestion de capital y el sistema de
gestion de riesgos.

Respecto al proceso de gestion de capital, el objetivo es capacitar y
dotar de informacidn a la Direccidn para gestionar de manera eficaz
y eficiente los ratios de capital del Grupo, donde los elementos de
captacién de fondos propios son derramas pasivas y emision de deuda
subordinada y los elementos de distribuciéon de capital son, en la
actualidad, unicamente las derramas activas.

El Plan de Gestidn de capital a medio plazo es elaborado anualmente
por la Funcién de Gestidn de Riesgos tomando como inputs principales
las proyecciones obtenidas en el proceso ORSA.

Adicionalmente, con caracter trimestral, dicha funcién evalda la
idoneidad de los distintos componentes que forman parte de los
fondos propios verificando que cumplen los requisitos exigidos por la
normativa para el nivel al que han sido asignados.

Sistema de Control Interno.

Control Interno.

Descripcion del Sistema de Control Interno.

El Marco de Control Interno adoptado y definido por el Grupo es el
desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations de la
Treadway Commission (COSO), considerado como el principal marco
de referencia a nivel internacional de Control Interno y plasmado en un
informe publicado en 1992 denominado “Informe COSO”, que presenta
su version actualizada en el ano 2013, y cuyo objetivo fue proporcionar
un estandar mediante el cual las organizaciones pudieran evaluar y
mejorar su sistema de control interno.

El marco COSO define el control interno como un proceso efectuado
por el Consejo de Administracidn, la direccidn y el resto del personal,
disenado con el objeto de proporcionar una seguridad razonable en
cuanto a la consecucidn de los objetivos que deben permitir alcanzar
los procesos y procedimientos de Control Interno que son:
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- Objetivos operativos: hacen referencia a la efectividad y eficiencia
de las operaciones del Grupo incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccién de sus activos frente a
posibles pérdidas.

« Objetivosdeinformacién:hacenreferenciaalainformacion financiera
y no financiera, interna y externa, y abarca aspectos de confianza,
oportunidad, transparencia e incluso otros conceptos establecidos
por la autoridad de supervision u organismos reconocidos.

« Objetivos de cumplimiento: hacen referencia al cumplimiento de las
leyes y requlaciones a las que esta sujeta el Grupo.

En este sentido, el Sistema de Gestidn de Riesgos y de Control Interno
establecido en el Grupo, focaliza sus esfuerzos en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, la busqueda de la eficiencia operacional, la
creacion de mecanismos que permitan unarevelacion de lainformacion
financiera fiable y el asegurar que el Grupo cumpla con las normas,
leyes y politicas que regulan su actividad.

Para el logro de los objetivos senalados, en el Grupo se desarrollan
cinco actividades, denominadas “los cinco componentes de COSO”,
relacionados entre si, derivados del estilo de Direccién e integrados al
proceso de gestion:

Entorno Evaluacién Actividades Informacién

de de } de y Supervisién }
Control Riesgos Control Comunicacién

« Entorno de control: se define como la cultura organizacional del
sistema de control interno, refleja el espiritu ético vigente en el
Grupo, marca las pautas de comportamiento en el mismo, el estilo
de gestidn, la manera en que la direccidn asigna responsabilidades y
organizay desarrolla profesionalmente a sus empleados, el proceso
de atraccidn, desarrollo y retencidon de talento en el Grupo, y tiene
influencia directa en el nivel de concienciacién del personal respecto
al control.

- Evaluacién de los riesgos: comprende la identificacidon y analisis
de los factores que podrian afectar la consecucidn de los objetivos
y, en base a dicho analisis, se determina la forma en que los riesgos
deben ser gestionados. Para permitir una evaluacion adecuada de
los riesgos, la Funcidn de Gestion de Riesgos es la encargada de
coordinar el Sistema de Gestidn de Riesgos. Este Sistema involucra
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a toda la organizacién, no solamente en la gestidn de los riesgos
existentes, sino ademas de los riesgos emergentes, ofreciendo
informacion adecuada para la toma de decisiones a los distintos
niveles de Direccion y al Consejo de Administracion.

 Actividades de control: son las politicas, procedimientos y las
practicas establecidas para asegurar que los objetivos se cumplen,
y que las estrategias y planes de accién puestas en marcha por la
Direccion para mitigar los riesgos son ejecutadas. Se han establecido
actividades de control a través de la organizacidn, a todos los niveles
y en todas las funciones.

* Informacién y comunicacién: en el Grupo existe un sistema de
comunicacion eficaz que permite disponer de informacién precisa,
integra, fiable, periddica y oportuna, que fluye en todas las direcciones
dentro de la organizacién, asi como unos medios adecuados para
comunicar tanto la informacidn interna, como lainformacidén externa, de
tal manera que permite orientar las acciones hacia el logro de objetivos.

« Supervisién: se trata del proceso de evaluacion de la eficacia y la
eficiencia en el tiempo del Sistema de Control Interno mediante
actividades de supervision continuadas, a través de las areas y
departamentos operativos en los procesos en los que participan o
periddicas, a través de las evaluaciones independientes por parte de
la funcién de Auditoria Interna.

El Grupo cuenta con un “Marco Global del Sistema de Gestion de
Riesgos y Control Interno”, aprobado por el Consejo de Administracion
en el que desarrollan las actividades sefaladas, con el fin de mantener
un Sistema de Control Interno éptimo.

Respecto al Sistema de Gobierno del Control, en el Grupo se ha
establecido un modelo que abarca a todas las entidades que forman
parte del Grupo y a cada una de sus unidades, soportado por tres
pilares, de acuerdo con el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa”,
marco impulsado por el ECIIA (European Confederation of Institutes
of Internal Auditing), con objeto de reflejar los distintos roles y
responsabilidades que se deben desempenar en las organizaciones
en materia de control.

Para mayor informacion, ver seccion B.3.1.
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B.4.2. Funcién de Cumplimiento Normativo.

La Funcion de Cumplimiento Normativo de Grupo se rige por la
correspondiente Politica de Cumplimiento, la cual es aplicable a aquellas
entidades sobre las que la entidad participante, Pelayo, ostenta el control,
y para aquella entidad del Grupo sobre la que Pelayo no ostenta el control,
Pelayo Vida, S.A., laaplicacion de esta Politica se limita ala monitorizaciony
seguimiento de la actividad desarrollada por el responsable de la Funcién
de Cumplimiento Normativo de esta entidad, mediante el establecimiento
de un sistema de informacién y comunicacion.

La Funcién de Cumplimiento Normativo del Grupo se estructura
atendiendo a los requerimientos normativos concretos que le afectan,
asi como al principio de proporcionalidad que atiende al volumen de
negocio y a la naturaleza y complejidad de los riesgos asumidos.

A través de politicas y procedimientos adecuados, realiza las tareas
que por disposicion legal le vienen asignadas, y que son las siguientes:

 Asesorar al 6rgano de administracién acerca del cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afectan
al Grupo.

 Evaluar el impacto de cualquier modificacion del entorno legal en las
operaciones del Grupo.

« Determinar y evaluar el riesgo de cumplimiento normativo.

Dicha Funciéon de Cumplimiento es desarrollada por parte del equipo de
Asesoria Juridica de la entidad del Grupo, Pelayo Servicios Auxiliares, A.l.E.

La responsabilidad de la citada Funcidn a nivel de Grupo se ha asignado
alresponsable de laFuncién en la participante, Pelayo, con dependencia
jerérquica directa del Organo de Administracidn, y funcionalmente
por delegacidon de éste, de la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo de esta entidad, de forma tal que se garantiza que no
estd sujeta a influencias que puedan comprometer su capacidad para
desempenar sus tareas de modo objetivo, imparcial e independiente.

Dentrodelmodelo de gobiernoimplementadoenel Grupoydesarrollado
en el apartado B.3.1del presente informe, la Funcién de Cumplimiento
Normativo actda como segunda linea de defensa, contribuyendo a
unas practicas de negocio responsables y sélidas, y a la integridad de
los productos y servicios suministrados.
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En la Politica de la Funcién de Cumplimiento, que tiene como finalidad
principal instaurar los medios y procedimientos de prevencion y
control necesarios para disminuir las posibilidades de que llegue a
generarse un riesgo de cumplimiento, se recogen detalladamente
las responsabilidades asignadas, los procesos y procedimientos
establecidos para la identificacion, medicidn, vigilancia, gestién vy
notificacidn del riesgo de cumplimiento, y el ambito normativo de su
competencia.

Funcion de Auditoria Interna.

La Funcién de Auditoria Interna de Grupo se rige por la correspondiente
Politica de Auditoria Interna, la cual es aplicable a aquellas entidades del
mismo sobre las que la entidad participante, Pelayo, ostenta el control y
para aquella entidad del Grupo sobre la que Pelayo no ostenta el control,
Pelayo Vida, S.A., serealiza, un seguimiento de las revisiones y principales
recomendaciones efectuadas por la Funcidon de Auditoria Interna de
dicha entidad, al asistir la responsable de la Funcién de Auditoria Interna
de Grupo ala Comisién de Auditoria y Riesgos de Pelayo Vida, S.A., con
periodicidad trimestral, en la que se analizan, entre otros aspectos, la
eficacia de los sistemas de control interno, la valoracién de los riesgos
de negocio y el estado en la resolucidn de incidencias.

La Funcidn de Auditoria Interna, es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones del Grupo. Tiene las responsabilidades
atribuidas por el Consejo de Administracion de la entidad participante
y concretadas en la correspondiente Politica de la Funcién que, en
términos generales, se refieren a la comprobacién de la adecuacidn
y eficacia del sistema de control interno y del resto de elementos del
sistema de gobernanza.

Especificamente, la Funcién de Auditoria Interna del Grupo lleva a
cabo las revisiones de auditoria incluidas en el plan de auditoria. Dicho
plan es elaborado por el responsable de la Funcidn, en linea con la
estrategia de negocio y siguiendo un enfoque basado enriesgos, y es
aprobado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Por su parte, las tareas de la Funcién son desarrolladas por el equipo de
Auditoria Interna de la entidad del Grupo “Pelayo Servicios Auxiliares, A.l.E.".
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Dentrodelmodelo de gobiernoimplementadoenel Grupoydesarrollado
en el apartado B.3.1del presente informe, Auditoria Interna actia como
tercera linea de defensa, proporcionando garantias razonables sobre
la idoneidad de los sistemas de control establecidos en las unidades
de negocio y soporte (primera linea de defensa) y supervisando las
funciones de control (segunda linea de defensa) en los procesos de
gestion de los riesgos operativos y financieros clave.

La responsabilidad de la citada Funcién a nivel de Grupo se ha asignado
a la Direccion de Auditoria Interna de la participante, Pelayo, quién
depende jerdarquicamente de Presidencia, y funcionalmente de la
Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo, manteniendo
una posicion de independencia con respecto a las actividades que
evalla y no asumiendo responsabilidades sobre las operaciones. El
responsable de la Funcién de Auditoria Interna, no asumira ninguna
responsabilidad en relacién con cualquier otra funcidn, incluyendo las
funciones fundamentales.

Por tanto, no es un 6rgano ejecutivo y no mantiene autoridad ni
competencia sobre las areas de negocio ni actividades del Grupo,
salvo para el seqguimiento y control de la implantacidn de las mejoras
y recomendaciones que efectle, que, a su vez, son notificadas a dicha
Comisidn, que determina qué acciones han de adoptarse con respecto
a cada una de las conclusiones y recomendaciones de la auditoria
interna y garantiza que dichas acciones se lleven a cabo.

Con el fin de preservar la objetividad mencionada y de mitigar el
potencial conflicto de intereses se han adoptado las siguientes medidas,
incluidas en la correspondiente Politica de la Funciodn:

« Rotacion cada tres anos de las tareas o trabajos de revisiéon asignados
al equipo.

« Las personas transferidas (contratadas internamente) al equipo
de Auditoria Interna, no seran asignadas a auditar las actividades o
funciones que desempenaban anteriormente o en las cuales tuvieron
responsabilidades gerenciales, hasta que haya transcurrido al menos
un ano.
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En elmarco del proceso de controly con el fin de preservar lamencionada
objetividad, las actuaciones de Auditoria Interna se centraran en la
revision del mencionado proceso. Con ello se pretende que las decisiones
en materia de disefoy ejecucidon del controlinterno sean responsabilidad
de toda la organizacién en cada ambito de actuacidn, sin perjuicio de la
labor de asesoramiento que Auditoria Interna pueda realizar.

Por otra parte, y en aras de la independencia, ningun miembro del
equipo de Auditoria Interna esta autorizado a:

- Llevar a cabo tareas operativas de la organizacion.

- Iniciar o aprobar transacciones contables externas a la Funcién de
Auditoria Interna.

- Dirigir las actividades de cualquier empleado de la organizacidn que
no trabajen dentro del departamento de Auditoria Interna.

A su vez, la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo ejerce
esta independencia a través de:

» Larevisidn de la Politica de la Funcidn y su presentacién en el Consejo
de Administracion.

» La aprobacion del Plan de Auditoria Interna basado en un enfoque
de riesgos.

« La recepcién de comunicaciones directamente a través del
responsable de la Funcién de Auditoria Interna sobre el desempeno
de dicha funcién segun el plan de auditoria.

 La propuesta del nombramiento y cese del Director de Auditoria
Interna (Responsable de la Funcidn).

« Laposibilidad de hacer las investigaciones oportunas para determinar
si el alcance de las tareas del Director son inapropiadas y/o son
llevadas a cabo con recursos limitados.



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Sistema de gobernanza. Pag. 64

B.6. Funcion Actuarial.

La Funciéon Actuarial del Grupo se rige por la Politica de la Funcién
Actuarial, la cual es aplicable a todas las entidades del Grupo sobre
las que la entidad participante, responsable del cumplimento de los
requisitos de gobernanza a nivel de Grupo de conformidad con lo
establecido en la normativa, ostente el control efectivo de la entidad.
Para aquellas otras entidades del Grupo sobre las que Pelayo no
ostente el control, se realizara, mediante la adecuada interaccién con
sus drganos de gobierno, un seguimiento de las revisiones y principales
recomendaciones efectuadas por la Funcidn Actuarial de dichas
entidades.

La responsabilidad de la Funcion Actuarial del Grupo se ha asignado
a la Direccién del departamento Actuarial y Control de Negocio de la
entidad matriz, la cual se integra dentro de la estructura organizativa
y funcional de la misma en dependencia de la Direcciédn General, si
bien, reporta directamente a los érganos de gobierno (Comisidon de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, y Consejo de Administracion),
de forma tal que se garantiza que no esta sujeta a influencias que
puedan comprometer su capacidad para desempenar sus tareas de
modo objetivo, imparcial e independiente.

Las tareas de la Funcidn Actuarial son desarrolladas por el equipo
de Actuarial y Control de Negocio de la entidad del Grupo “Pelayo
Servicios Auxiliares, A.l.E.".

Para garantizar que los procesos de calculo y validacion de las
provisiones técnicas se realizan de forma independiente, el calculo
de las provisiones técnicas es desarrollado por el equipo de la Unidad
Actuarial de “Pelayo Servicios Auxiliares, A.L.E.

La Funcién Actuarial actia como segunda linea de defensa dentro del
modelo de gobierno implementado en el Grupo y desarrollado en el
apartado B.3.1 del presente informe, proporcionando un adecuado
aseguramiento sobre el cumplimiento de la Politica de Gestion del
riesgo de suscripcion y constitucion de reservas, Politica de Gestidn
del Reaseguro y otras técnicas de mitigacion de riesgos, asi como de
los estandares de control definidos para las provisiones técnicas.

Para alcanzar dicho objetivo cada uno de los responsables de primera
linea cuenta con procedimientos escritos para mitigar los riesgos
inherentes a cada uno de los procesos. La Funcién Actuarial es la
encargada de comprobar, conforme a lo recogido en cada una de las
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Politicas, la adecuacidn de los procedimientos y validar los mecanismos
de vigilancia y monitorizacién definidos por la primera linea para la
mitigacion del riesgo asociado.

Los procesos enmarcados dentro de su ambito de actuacion son los
siguientes:

- Gestion de los productos (disefio de los productos, estrategia de
precios, normativa y limites de suscripcion).

- Gestion del reaseguro para la mitigacion del riesgo técnico.

- Proceso de comercializacion de los productos asegurando el
cumplimiento de la normativa y limites de suscripcion.

- Procesos de imputacion y control de los gastos.
- Gestidn de los siniestros.
- Proceso de calculo de las provisiones técnicas.

En cuanto al negocio de Seguros Agrarios Combinados, dado que
su gestion y administracion es realizada por la entidad Agroseguro,
una gran parte de los procesos se encuentran externalizados, por
lo que la Funciéon Actuarial debera asegurarse de la efectividad de
los mecanismos de control y de la monitorizacidn de los riesgos, en
especial, en lo relativo a la validacion de las provisiones técnicas.

Externalizacion.

El Grupo se rige por la correspondiente Politica de Externalizacidn,
la cual es aplicable a aquellas entidades del mismo sobre las que la
entidad participante, Pelayo, ostenta el control y para aquella entidad
del Grupo sobre la que Pelayo no ostenta el control, Pelayo Vida, S.A., se
realiza, mediante la adecuada interaccidn con sus drganos de gobierno,
la monitorizacidn y sequimiento de las funciones externalizadas.

Las sociedades del Grupo, Pelayo, Agropelayo y Agencia Central
de Seqguros, S.A. tienen externalizadas las siguientes funciones y/o
actividades consideradas como criticas o importantes, de conformidad
con lo establecido en la correspondiente Politica de Externalizacidn,
en la entidad del Grupo, Pelayo Servicios Auxiliares, A.lLE., ubicada en
el territorio espanol:
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Gestion administrativa,
financiera,
inmobiliaria contable
y presupuestaria

Ge;telon Asesoria Contac

: Juridica Center
Inversiones

Actividades Criticas
externalizadas en A.l.E.

Gestion de Gestion Funcién Funcién Funcién
Capital Tecnoléaica Auditoria de de Gestion
Humano 9 Interna Cumplimiento de Riesgos

Funcién
Actuarial

De conformidad con la normativa de Solvencia ll, la externalizacién de
estas funciones o actividades en una entidad del Grupo, supone una
externalizacién intragrupo.

Adicionalmente, Pelayo tiene externalizada fuera del Grupo, estando
el proveedor ubicado en el territorio nacional, la tramitacién de
siniestros, la funcidn actuarial y la comercializacién de las pdlizas de
seguros de frontera (SEFRON) y de pdlizas de vida con CNP. Por otra
parte también tiene externalizado en el RACE la atencidn de llamadas
de asistencia en viaje entre las OO horas y las 7 horas.

Estas externalizaciones han tenido lugar en los términos establecidos en
la Politica de Externalizacion de funciones y/o actividades aseguradoras
y/o reaseguradoras aprobada por el Consejo de Administracién y en
las politicas requladoras de las funciones.

La citada Politica contempla las diferentes fases del proceso de
externalizacion, la intervencidn de los distintos érganos de gobierno
y como las personas designadas como responsables de la supervisidn
de la funcién externalizada, deben ser aptas y honorables y poseer
conocimientos y experiencia suficientes sobre la funcidn en cuestidn
para poder evaluar el rendimiento y los resultados del proveedor de
servicios, siendo éstas nombradas por el Consejo de Administracién
de la Mutua.

La estructura de gobierno existente garantiza que las empresas
del Grupo mantienen un control suficiente sobre las funciones y/o
actividades criticas o importantes que han sido externalizadas, en los
términos establecidos en la normativa de Solvenciall y en la legislacidon
local de desarrollo.
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Los contratos pertenecientes al ‘Sequro Agrario Combinado’ son
administrados por Agroseguro. Para cada ejercicio el Grupo imputa
a sus cuentas el porcentaje que le corresponde en funcidén de su
participacion, por linea de negocio y serie anual, en el Pool de Seguros
Agrarios Combinados.

No obstante, el origen de esta relaciéon no se encuentra en un contrato
de prestacidon de servicios sino en la propia Ley de Seguros Agrarios
Combinados.

Cualquier otra informacién.

El sistema de gobernanza del Grupo se ha estructurado considerando
tanto los requisitos establecidos en la normativa de Solvencia Il que le
son de aplicacién, como el principio de proporcionalidad que atiende a
la naturaleza, complejidad y tamano de los riesgos asumidos por ésta.

Toda la informacidn relevante relativa a dicho sistema ha sido incluida en
los apartados anteriores de esta seccion.
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C. Pertil de Riesgo.

Los riesgos a los que se encuentra expuesto el Grupo, clasificados
en linea con las categorias de riesgo establecidas en la normativa de
Solvencia ll, son los siguientes:

1. Riesgo de Suscripcion.

2. Riesgo de Mercado.

3. Riesgo de Crédito/Contraparte.

4. Riesgo de Liquidez.

5. Riesgo Operacional.

6. Riesgo Reputacional y Estratégico.

/. Riesgo de Incumplimiento Normativo.

A lo largo de la seccidn se presenta informacidn, tanto cuantitativa
como cualitativa, de cada una de dichas categorias.

Para aquellos riesgos capturados en la férmula estandar de calculo del
capital de solvencia obligatorio (en adelante, CSO), calculado sobre labase
de los datos consolidados por integracién global, en el grafico siguiente
se muestra a 31 de diciembre de 2020 cuéles son las proporciones de
capital de cada uno de dichos riesgos respecto del total CSO, que a
la fecha de referencia asciende a 150.724 miles de euros, detallando el
efecto de diversificacidn entre riesgos, el ajuste por la capacidad de
absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos y la parte proporcional
del CSO de aquellas entidades participadas no controladas:

Desglose componentes CSO
100,00%

61,68%
51,10%

15,83%
9,74% 4,99%

0,01% 618%
] - ] ] ] ] ]
—_A_-_A__ -
-14,08%

-35,46%

CsO CsO CsO CsO CSO Salud Efecto Operacional Ajuste por Parte CSsO
Mercado No Vida Contraparte Vida diversificacion absorcion proporcional
riesgos de pérdidas del CSO
por de entidades
impuestos participadas
diferidos  no controladas
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La parte proporcional del capital de solvencia obligatorio de entidades
participadas no controladas corresponde a la sociedad Pelayo Vida,
S.A, de la que Pelayo dispone del 49,99 % pero de la que no se ostenta
el control, razén por la cual dicho riesgo se integra en el calculo del
capital de solvencia obligatorio del Grupo mediante la integracidn de la
parte proporcional del CSO total de la entidad, que asciende a 15.054
miles de euros (incluyendo medidas transitorias) y cuya composicion
es la siguiente:

Riesgo de mercado 6.444
Riesgo de impago de la contraparte 865
Riesgo de suscripcién de vida 11.775
Diversificacion -4.026
Capital de solvencia obligatorio basico 15.058
Riesgo operacional 421
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas -186
Capacidad de absorcidn de pérdidas de los impuestos diferidos -239
Capital de solvencia obligatorio 15.054

Datos en miles de euros

A lo largo de la seccidn se presenta, para cada categoria de riesgo,
informacion relativa a la evaluacion del riesgo, exposicidn, técnicas
de mitigacidon y concentracién de riesgos. La informacidén respecto al
sistema de control interno y gestién de riesgos del Grupo se encuentra
recogida en el apartado B.3 y B.4. del presente informe.

Riesgo de Suscripcion.

Definicién del riesgo.

El riesgo de suscripcion se define como el riesgo de pérdida o de
modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en
virtud de los seguros como resultado de hipdtesis inadecuadas de
tarificacion y constitucion de provisiones. También incluye el riesgo
derivado de la incertidumbre en las hipdtesis acerca del ejercicio de
las opciones por parte de los tomadores, tales como las opciones de
renovacion o resolucion.

Evaluacién del Riesgo.

La evaluacidon del riesgo de suscripcidn se realiza a través de la férmula
estdandar en términos de consumo de capital regulatorio para los
maddulos de riesgo de No vida y Enfermedad (Salud) y Vida.
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La cuantificacidn del riesgo de suscripcidon de No Vida y Enfermedad
(Salud) se realiza a través de la cuantificacion de los siguientes
submaddulos de riesgo:

- Riesgo de primas y reservas: riesgo de pérdida o de modificacion
adversa del valor de las responsabilidades derivadas de los seguros,
debido a fluctuaciones en relacién con el momento de la ocurrencia,
la frecuencia y gravedad de los sucesos asegurados, y el momentoy
el importe de la liquidacion de los siniestros.

 Riesgo de catastrofe: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del
valor de las responsabilidades derivadas de los seguros, debido a una
notable incertidumbre en las hipdtesis de tarificacidon y constitucion
de provisiones correspondientes a sucesos externos o excepcionales.

« Riesgo de caidas: puesto que los beneficios esperados incluidos en
las primas futuras de los contratos de seguro existentes se reconocen
en los fondos propios admisibles, el médulo de riesgo de suscripcion
del seguro distinto del de vida debe tener en cuenta el riesgo de
caida inherente a los contratos de seguro y reaseguro.

Por su parte, para el negocio de Vida, la cuantificacidn al riesgo se
realiza considerando los siguientes submddulos en funcién de la
exposicion:

- Riesgo de mortalidad, longevidad e invalidez: riesgo de pérdida o
de modificacidon adversa del valor de las responsabilidades derivadas
de los seguros debido a fluctuaciones en las tasas de mortalidad e
invalidez.

- Riesgo de gastos: riesgo de pérdida o de modificacidon adversa del
valor de las responsabilidades derivadas de los seguros debido a
variaciones de los gastos de los contratos.

- Riesgo de revisidn: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del
valor de las responsabilidades derivadas de los seguros debido a
variaciones de las tasas de revision aplicables a las prestaciones en
forma de renta.

- Riesgo de catastrofe: riesgo de pérdida o de modificacién adversa
del valor de las responsabilidades derivadas de los sequros, debido
a una notable incertidumbre en las hipdtesis de tarificacion vy
constitucidn de provisiones correspondientes a sucesos externos
0 excepcionales.
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- Riesgo de caidas: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del
valor de las responsabilidades derivadas de los seguros, debido
variaciones en las tasas de cancelacidn, renovacion y rescate de
las pdlizas.

La evaluacion resultante a 31 de diciembre de 2020 determina que
el riesgo de suscripcidn es el que mayor carga de capital genera, un
67,9% del CSO total, detalldandose la cuantia en el siguiente cuadro:

31/12/2020

CSO No Vida 92.972
CSO Enfermedad (Salud) 9.322
CSO Vida 15

Datos en miles de euros

Exposicién al Riesgo.

Los principales indicadores de evolucidon del negocio y de exposicion
al riesgo de suscripcion son el volumen de primas imputadas y de
provisiones técnicas de siniestros netas de reaseqguro del ejercicio,
ambos calculados segun criterios de Solvencia ll, que ascienden a 31de
diciembre de 2020 a 447.353y 134.334 miles de euros respectivamente
en el negocio de No Vida. En el negocio de Enfermedad (Salud)
ascienden a 8.151y 2.902 miles de euros respectivamente.

En el caso del negocio de Vida, el principal indicador de evolucion
del negocio y de exposicién al riesgo de suscripcidn es el volumen de
provisiones técnicas netas de reaseguro, que a 31 de diciembre de
2020 asciende a 638 miles de euros.

Bajo un enfoque de prudencia, la estrategia del Grupo para la gestion
del riesgo de suscripcidon se plantea desde una doble perspectiva: la
suficiencia de la prima, vinculada al estricto proceso de fijacion de
precios y la suficiencia de las provisiones técnicas.

Por un lado, el proceso de gestion del riesgo de prima evalla el
disefo de productos, el proceso de fijacidn de precios, las reglas de
suscripcion, el equilibrio financiero entre primas, siniestros y gastos
para los diferentes ramos/lineas de negocio, productos, canales de
distribucién y principales segmentos. Analiza la evolucidn de dichas
magnitudes, identifica los segmentos no rentables y gestiona las
medidas necesarias para reconducirlos.
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En lo referente al riesgo de reserva, la Funcidon Actuarial valida los
criterios de calculo, la adecuacion de las metodologias, modelos e
hipotesis empleadas, asi como la calidad de los datos utilizados en el
calculo de las provisiones técnicas.

Adicionalmente, en la gestion del riesgo se consideran también
aspectos vinculados a la estrategia empresarial y a la gestién del
negocio, a través de la incorporacién de las variables mas relevantes
del presupuesto técnico, aprobado por el Consejo de Administracion,
a un sistema de indicadores.

Técnicas de mitigacién del riesgo.

El primer control establecido para la gestidon delriesgo de suscripcion es
preventivoy serefiere alaexistenciade politicas y normas de suscripcidn
de riesgos y los procedimientos que facilitan su implementacion.

Adicionalmente, para mitigar los efectos del riesgo de suscripcidn,
el Grupo establece el reaseguro como sistema de proteccidn y, en
consecuencia, se fijan los controles y seguimientos necesarios para
aseqgurar la validez del mismo, en base a una adecuada estructura,
capacidad y retencion.

El proceso de gestidn del reaseguro incluye las siguientes fases:

* Definicion del “Plan de Reaseguro” para las entidades que forman
parte del Grupo en el que se determina la estructura de reaseguro
(tipo de reaseqguro, capacidad y retencidn de los contratos) que
mejor se ajusta a las necesidades del negocio suscrito en base al
perfil de riesgo y a la normativa de suscripcion del Grupo. Este “Plan
de Reaseqguro” tiene en cuenta la cobertura tanto de los riesgos
individuales suscritos como de los riesgos catastréficos y de las
posibles acumulaciones de riesgos que se pudieran dar.

» Evaluacion por la Funcion Actuarial de la consistencia de los contratos
de reaseguro con el perfil de riesgos del Grupo, asi como suidoneidad
para una transferencia efectiva del riesgo.

Ademas, desde el departamento Actuarial y de Control de Negocio,
se realizan las siguientes tareas para el seguimiento y control de
este riesgo:

« Seguimiento de la rentabilidad de los productos con el objeto de
determinar la suficiencia de la prima.
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Control de la adecuacidén de las normas de suscripcidn por todos los
canales de distribucion.

* Revision y coordinacién del calculo de las provisiones técnicas, asi
como de la calidad de los datos utilizados en los modelos.

- Seguimiento de la evolucién de las provisiones por tipologia de
siniestro y ano de ocurrencia, contrastandose con los estudios
estadisticos globales realizados.

 Andlisis de los contratos de reaseguro con el fin de determinar su
consistencia con la normativa de suscripcidn de riesgos, asi como su
idoneidad para una transferencia efectiva del riesgo.

» Definicion de indicadores clave para el adecuado seguimiento de los
riesgos asociados al riesgo de suscripcidn y reservas.

 Definicidn y seguimiento del cuadro de indicadores utilizados
en la gestidon del negocio, el cual contempla la integridad de los
procesos de negocio vinculados a la comercializacion de riesgos y
la gestidn posterior de su coste asociado. Desde un punto de vista
estricto de gestidn del riesgo, se pueden clasificar los indicadores
en dos grupos:

- Asociados a fendmenos potenciales: son los que categorizan
y siguen las composiciones de las carteras de contratos y los
procesos de altas y bajas de los mismos. Por tanto, se pueden
establecer hipotesis sobre calidades de cartera y potencial
generacion de margenes.

- Asociados a fendmenos actuales: son los tradicionales de
manifestacidon de los costes, es decir frecuencias, costes medios
y siniestralidades.

C1.5. Concentracién del riesgo.

En relacion con la concentracion de riesgos de seguros, el Grupo ha
venido apostando en los ultimos afos por la diversificacion, siendo
ésta uno de los pilares sobre los que se asienta la estrategia del Grupo.
De esta forma ha ido aumentando su oferta de productos y sequira
trabajando en la misma linea con el objetivo de reducir riesgos, asi
como de dar respuesta a las demandas de los clientes y del entorno.
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El negocio principal del Grupo es el negocio de autos. En el siguiente
grafico se pueden observar los niveles de concentraciéon de las
provisiones técnicas brutas para cada linea de negocio:

Responsabilidad civil Proteccién de ingresos
de vehiculos automoviles 1,18%
44,73%
Rentas de contratos de seguro
distinto del de vida

0,62%

Otro seguro de vida
0,09%

Resto de seguros no vida
\ 1,0%

Asistencia
6,88%

Otro seguro de vehiculos automoviles
16,63%

Defensa juridica
1.57%

Incendio y otros dafos a los bienes Responsabilidad civil general
27,95% 0,52%

C.2.Riesgo de Mercado.

C.21. Definiciéon del riesgo.

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o modificacién adversa
de la situacidn financiera resultante, directa o indirectamente, de las
fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado
de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

C.2.2. Evaluacién del Riesgo.

El riesgo de mercado de la cartera de inversiones en su conjunto,
se evalla en términos cuantitativos en base al consumo de capital,
ascendiendo a 31 de diciembre de 2020 a 77.020 miles de euros,

representando dicho importe un 51,10% del CSO total.

En la férmula estandar, el calculo del capital por riesgo de mercado se
obtiene, a su vez, por la agregacion de diferentes submddulos, siendo
de aplicacioén al Grupo los siguientes:

- Riesgo de inmuebles: que mide la sensibilidad del valor de los activos,
los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en
el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad
inmobiliaria.

- Riesgo de acciones: que mide la sensibilidad del valor de los activos,
los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en
el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.
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Riesgo de tipo de interés: que mide la sensibilidad del valor de
los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las
variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la
volatilidad de los tipos de interés.

Riesgo de spread: que mide la sensibilidad del valor de los activos,
los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en
el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con
la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

Riesgo de divisa: que mide la sensibilidad del valor de los activos, los
pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el
nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

Riesgo de concentraciéon: que mide riesgos adicionales a que
esté expuesta el Grupo como consecuencia, bien de una falta de
diversificacion de la cartera de activos o bien de una importante
exposicion alriesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores
o de un grupo de emisores vinculados.

Exposicién al Riesgo.

Las exposiciones al riesgo de mercado, que se corresponden con el
volumen de activos financieros e inmobiliarios valorados a precios
de mercado conforme a metodologia aplicable, ascienden a 31 de
diciembre de 2020 a:

31/12/2020

Volumen de activos financieros 389.656

Volumen de activos inmobiliarios 163.850

Datos en miles de euros

El desglose por tipologia de activos puede observarse en el siguiente
grafico:

Renta variable Renta Fija Privada
0,59% 42,73%
Fondos de inversién ~‘\\\\\\\
8,41% ‘
Renta Fija Pdblica
8.29%

Participaciones
2,54%

Inmuebles
29,60%

Depdsitos
7,84%
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Como medidas de exposicidn al riesgo de las variables de mercado
se han considerado mapas de flujos de caja, duracién modificada y
convexidad, técnicas del valor enriesgo (VaR), andlisis de sensibilidad,
seguimientos de los spreads de crédito, calculo de la pérdida esperada
porriesgode créditoy andlisis de laexposicidn al riesgo de concentracion
por tipo de activo, sector, rating, emisor o grupo emisor y pais.

La estrategia del Grupo para la gestidn del riesgo de mercado se ha
basado en una gestion prudente de las inversiones, la cual se articula a
través de los principales objetivos establecidos en la politica de gestidn
del riesgo de inversion, liquidez, activos y pasivos, que se concreta en:

« Guiar la gestidn de las inversiones por los principios de seguridad,
calidad, liquidez, rentabilidad y disponibilidad, con una adecuada
distribucion delasinversiones, dentro del marco deinversion permitido
por la legislacidn aplicable, y evitando grados de concentracion
excesivos en un emisor o grupo emisor como consecuencia de
una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una
importante exposicion al riesgo de incumplimiento del mismo.

« Determinar y cumplir con los limites cuantitativos fijados sobre la
cartera de activos y los niveles de exposicidn al riesgo asumido, que
deban crearse para ayudar a conseguir el nivel de seguridad, calidad,
liquidez, rentabilidad y disponibilidad deseado.

« Determinar las condiciones bajo las cuales se pueden comprometer
o prestar activos; asi como la relacidn entre el riesgo de mercado y
otros riesgos en escenarios adversos.

- Dirigir las inversiones hacia la consecucidn de una rentabilidad
que permita la satisfaccion de los intereses de los asegurados,
considerando siempre el entorno de los mercados financieros.

C.2.4. Técnicas de mitigacién del riesgo.

Como regla general, todas las inversiones que componen la cartera del
Grupo se materializaran en activos e instrumentos cuyos riesgos se
puedan determinar, medir, vigilar, gestionar y controlar debidamente.

El Consejo de Administracidn fija al inicio de cada ejercicio la estrategia
de gestidn e inversion de las inversiones, analizando los tipos de riesgos
y suimplicacién en el perfil de riesgos de la compania.
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La Comisidn de Inversiones, que se redne con caracter mensual, dirige 'y
controla las inversiones, fijando la correspondiente Politica de Gestidn
del Riesgo de Inversidn, Liquidez, y Activos y Pasivos (Asset Liability
Management), en la que se establecen los limites de exposicidon para la
toma de posiciones en los mercados.

El departamento Financiero es responsable de establecer los controles
e indicadores clave de riesgos, adaptados a la propia politica, que
son necesarios para realizar el seqguimiento del perfil de los riesgos
asociados a las inversiones en funcion de la tolerancia al riesgo
establecida. Las métricas se establecen en base a variables facilmente
observables y, siempre que proceda, a variables con carga de capital
asociada considerando los nuevos calculos de solvencia establecidos
en la normativa de Solvencia ll:

a. Porcentaje de inversion maxima sobre la totalidad de las inversiones
por emisor, tipologia de productos, sector de actividad, calificacion
crediticia, pais y por inversidn conjunta de activos.

b. Intervalo de referencia respecto al VaR y la duracién modificada.

c. Requerimientos de capital del riesgo de mercado, incluyendo cada
uno de los submddulos que lo integran, calculados de conformidad
con la normativa.

Adicionalmente, la Comisién de Inversiones analiza y supervisa
trimestralmente el cuadro de control del cumplimiento de estos limites,
adoptando las respuestas mas adecuadas -aceptar, reducir, evitar o
transferir el riesgo - en linea con la estrategia de inversiones, en los
casos en los que se supere la tolerancia establecida. Las decisiones
tomadas quedan reflejadas en las correspondientes actas.

La Funcidn de Gestion de Riesgos evalua si los limites de inversion
internos definidos son adecuados considerando los requerimientos
de la normativa de Solvencia Il y los objetivos establecidos y si estan
alineados con la tolerancia fijada a nivel agregado de riesgo.

En cuanto ala gestidon delriesgoinmobiliario, el Grupo solicita la tasacion
de un asesor externo, que permite obtener una valoracién adecuada
delinmueble. Adicionalmente, se realizan analisis de sensibilidad sobre
la rentabilidad en funcién de variaciones estimadas de las variables
econdmicas correlacionadas con las inversiones inmobiliarias y otro
tipo de inversiones.
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lgualmente, ademas del andlisis urbanistico realizado por el asesor
independiente, los servicios técnicos del Grupo, u otro tercero
independiente, si es preciso, analizan en profundidad dichos aspectos,
no solo en base al uso actual de la inversidn sino evaluando posibles
cambios de uso futuros amparados por la normativa existente.

Finalmente, la Funcién de Auditoria Interna realiza, con periodicidad
anual, una revisidn del proceso de gestion y control de los riesgos
asociados a las Inversiones Financieras, y con periodicidad trianual, de
las Inversiones Inmobiliarias.

C.2.5. Concentracion del riesgo.

El riesgo de concentracidn es aquel al que estad expuesta el Grupo
como consecuencia de la ausencia de diversificacion de su cartera de
activos o por una importante exposicidn al riesgo de incumplimiento
de un emisor o grupo emisor.

El riesgo de concentracion se encuentra evaluado en el riesgo de
mercado de la férmula estandar, realizando dicha valoraciéon en
funcidn del volumen invertido en el mismo emisor o grupo emisor y de
la calificacion crediticia del mismo.

Riesgo de Concentracion
7,30%

Riesgo de Tipo de Cambio
2,72%

Riesgo Tipo de Interés
5,89%

Riesgo de Spread
25,17%

Riesgo de Inmuebles

40,03%
Riesgo de Renta Variable

18,89%

En todo caso, al margen del céalculo a través de la férmula estandar, la
contraparte con la que el Grupo concentra mayor volumen de inversidén
corresponde a valores emitidos dentro del Espacio Econdmico Europeo.

C.3.Riesgo de Crédito / Contraparte.

C.31. Definicién del riesgo.

Elriesgo de crédito se define como elriesgo de pérdida o de modificacion
adversa de la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la
solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera
deudores al que estan expuestas las empresas de seguros y de
reaseguros.
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El riesgo asociado a las fluctuaciones en la solvencia de los emisores
de valores esta considerado en el riesgo de mercado, concretamente
en el riesgo de spread y concentracion.

En esta seccidn se analiza el riesgo de contraparte o de incumplimiento
de la contraparte.

Evaluacién del Riesgo.

La evaluacion delriesgo de contraparte en el Grupo se realiza a través
de la féormula estdandar mediante el calculo del consumo de capital
asociado a dicho riesgo, el cual a 31 de diciembre de 2020, asciende a
23.858 miles de euros que, como se desprende del grafico recogido al
principio de esta seccion, representa un 15,83% del CSO total.

Exposicién al Riesgo.
En contraparte se distinguen dos tipos de exposiciones:

» Exposiciones de tipo 1: aplica fundamentalmente a contratos de
reaseguro y al efectivo en bancos. En la Entidad, a 31 de diciembre de
2020 el volumen de las provisiones técnicas a cargo del reasegurador es
de 33.997 miles de euros y el volumen del efectivo en bancos asciende a
133.055 miles de eurosy el saldo con Agroseqguro a 72.372 miles de euros.

- Exposiciones de tipo 2: aplica a cuentas a cobrar de intermediarios
y tomadores. En el Grupo, las cuentas a cobrar de intermediarios y
tomadores ascienden a 31de diciembre de 2020 a 65.692 miles de euros.

Técnicas de mitigacién del riesgo.

A continuacidn, se muestran las técnicas utilizadas para reducir los
riesgos, asi como los procesos que se aplican para controlar la eficacia
continua de las mismas, en funcién de la separacidon anteriormente
mencionada para su evaluacion:

1. Reasegquro.

El Grupo dispone de una Politica de Gestidn del Reaseguro y otras
técnicas de mitigacidon de riesgos, en la que se define el riesgo de
contraparte-reasequro, el cual, mide las posibles pérdidas causadas
por el impago de la contraparte (reaseguradores) o la bajada de
calificacion crediticia de la misma. Su proceso de gestién incluye las
siguientes fases:

- Definicion de los criterios de seleccidn de los reaseguradores.
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- Definicion de los criterios de diversificacidon de los reaseguradores y
del procedimiento de control de su cumplimiento.

- Definicién de los limites de exposicidén por riesgo de contraparte
y del procedimiento de control de la calidad crediticia, asi como
del procedimiento a sequir en el caso de variacidon adversa de la
calificacion crediticia.

Todos estos aspectos se recogen en el “Manual de Gestidn del
Reaseguro Cedido” y la adecuaciéon de los criterios de seleccion y
diversificacidn es validada por la Funciédn Actuarial, como la parte de
su informe anual al Consejo de Administracion.

En la mencionada politica se establece la necesidad de contratar con
reaseguradores de alta calificacion crediticia, siendo las calificaciones
crediticias de las companiias de reaseguro con las que el Grupo tiene
establecidos contratos, las siguientes:

Agroseguro, S.A. Sin rating
Cardif Assurances Risques A
CNP Partners de Seguros y Reaseguros, S.A. Sin rating
Consorcio Compensacion de Seguros Sin rating
General Re AG AA
Hannover Re AA
Hatford Fire Insurance Company A
Metlife Insurance Company A
Munich Re AA
Mutua de Propietarios Sin rating
Nacional de Reaseguros, S.A. A
Nederlandse Reassurantie Groep NV AA
Pelayo Vida, S.A. Sin rating
R+V Versicherung AG AA
RACE Sin rating
Santa Lucia Seguros Sin rating
Scor Global P&C SE Ibérica Sucursal AA
Swiss Re Europe S.A., Sucursal en Espana AA
Trans Re Zurich Ltd A

El negocio de Seguros Agrarios Combinados correspondiente a cada
Plan de Seguros Agrarios Combinados esta protegido por un programa
de reaseqguro a cargo del Consorcio de Compensacién de Seguros,
cuya estructura queda determinada por el Ministerio de Economia y
Empresa. De forma adicional, la filial Agropelayo (sociedad que cubre
los riesgos asociados a dicho negocio) esta acogida al programa de
reaseguro voluntario gestionado por Agroseguro, contrato suscrito
con entidades reaseguradoras del mercado internacional, cuyo objeto
es dar cobertura alos riesgos no cubiertos por el contrato obligatorio.
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2. Coaseguro.

En la contraparte derivada del riesgo de impago asociado a la cuenta
de efectivo que se mantiene con Agroseguro por la administracion
que este organismo realiza de los contratos de “Seguro Agrario
Combinado”, el control de riesgo de contraparte se realiza a partir de
la informacidn facilitada por Agroseguro y de la adecuada interaccion
con dicho organismo.

3. Efectivo en bancos.

La técnica de mitigacidn utilizada en este caso se centra, principalmente,
en la adecuada diversificacidn entre un conjunto de contrapartes
determinado.

4. Créditos a cobrar con tomadores de seguros y mediadores.

En el caso de los recibos a cobrar de tomadores, el control se realiza
mediante la gestidn de los recibos impagados, el seqguimiento de la
evolucion de los porcentajes de recuperacion, asi como de las pérdidas
por impago.

En cuanto a los créditos a cobrar de mediadores, el control se efectua
mediante el seqguimiento periddico de los saldos.

Concentracién del riesgo.

Como se ha comentado en el apartado anterior, dentro de la Politica
de Gestidn del Reaseguro se establecen los criterios de diversificacion
con el fin de minimizar el riesgo de contraparte. Prueba de ello es la
variedad de reaseguradores con los que trabaja el Grupo, no existiendo
un nivel de concentracidn significativo.

Enrelacion al efectivo, la politica del Grupo es apostar por una cartera
de activos financieros diversificada entre varias entidades financieras.
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Riesgo de Liquidez.

Definicién del riesgo.

El riesgo de liquidez se refiere al riesgo de que el Grupo no pueda
hacer frente a sus necesidades de fondos liquidos en un horizonte
temporal definido.

Este riesgo puede emerger tanto por la insuficiencia de flujos de caja
futuros como por las dificultades para realizar las inversiones y demas
activos con el fin de hacer frente a sus obligaciones financieras a
vencimiento.

Evaluacién del Riesgo.

El Grupo emplea metodologias de calculo de las necesidades de
liquidez para medir de manera cuantitativa la posibilidad de cubrir, bien
mediante flujos de caja o bien mediante la liquidacién de inversiones
en el mercado, las necesidades de tesoreria provenientes de sus
obligaciones, tanto en condiciones normales como en condiciones
extremas.

A nivel cuantitativo, la metodologia para la evaluacion del riesgo es a
través del calculo del Test de Liquidez, el cual se apoya en el analisis
de escenarios, valorando el coste de no disponer de liquidez suficiente
en distintas situaciones y tener que acudir a fuentes de financiacion
externas o bien tener querealizar activos. Los escenarios contemplados
permiten evaluar de forma razonable los posibles efectos adversos
sobre su posicion de liquidez.

Exposicién al Riesgo.

La mayor parte de las obligaciones del Grupo estan constituidas por
las provisiones técnicas resultantes de los compromisos adquiridos
con los asegurados con flujos de pago inciertos, mientras que el
activo estd materializado en inversiones con distintos plazos de
vencimiento. Por ello, el riesgo de liquidez es un riesgo inherente a
la actividad aseguradora.

Asi, a 31de diciembre de 2020 el saldo en efectivo y en otros activos
liquidos equivalentes ascendia a 133.091 miles de euros, equivalente
al 34,16 % del total de inversiones financieras y tesoreria.
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Técnicas de mitigacién del riesgo.

El departamento Financiero es responsable de establecer los controles
e Indicadores Clave de Riesgos (KRI) necesarios para realizar el
seguimiento del perfil de liquidez en funcidn de la tolerancia fijada.

Los procedimientos implementados para controlar este riesgo, a
grandes rasgos, son los siguientes:

- Establecimiento de directrices de inversiones especificas en virtud
del perfil de liquidez de los pasivos.

- Sequimiento de la liquidez disponible y requerida en el Grupo,
incluyendo las necesidades de efectivo a corto plazo y medio plazo.

- Generacion de informes adecuados y escalabilidad de las cuestiones
relativas a la liquidez.

- Planes de contingencia del riesgo de liquidez diferenciados en funcién
de la naturaleza y factores de riesgos especificos.

La liquidez es monitorizada por el departamento Financiero a través
de un Indicador de Liquidez que mide el importe minimo que debe
mantenerse en activos liquidos para poder hacer frente a los pagos
del Grupo y a través de los resultados sobre tal indicador del anélisis
de escenarios.

Concentracién del riesgo.

El Grupo invierte en emisiones que se negocian habitualmente en los
mercados regulados, para los que los precios reflejan transacciones
de mercado reales, actuales y producidas con reqularidad y para los
que el volumen de emisidn en circulacién es suficiente.

A este respecto, desde el departamento Financiero se desarrolla un
“Mapa de la Liquidez” que se reporta trimestralmente a la Comisidn
de Inversiones, y que clasifica a los activos, de renta fija y tesoreria,
en funcidn del volumen de emisién, encontrandose un 53,66 % de las
exposiciones en cuentas corrientes, tesoreria, vencimientos a corto
plazo e inversiones de renta fija con un volumen de emisidn superior a
1.500 miles de euros.
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Beneficios esperados incluidos en las primas futuras.

En el célculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas se han
tenido en cuenta los beneficios esperados incluidos en las primas futuras
(como menor valor de la mejor estimacion en caso de ser positivos o
mayor valor en caso de pérdidas esperadas). A 31de diciembre de 2020,
elimporte de estos beneficios esperados era de 2.851 miles de euros.

Dichos beneficios esperados son el resultado de la inclusidn, en la mejor
estimacion de las provisiones técnicas, de las primas de los negocios
existentes que se recibiran en el futuro.

Riesgo Operacional.

Definicién del riesgo.

El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida derivado de
la inadecuacién o la disfuncidn de procesos internos, del personal y los
sistemas, o de sucesos externos.

Incluye eventos de riesgo que, a su vez, han sido categorizados en
eventos externos, gestidn del conocimiento y de las relaciones
laborales, de la tecnologia y de los procesos.

Evaluacién del Riesgo.

Se inicia con la identificacién de los riesgos de los procesos y
posteriormente se procede a su evaluacidn siny con controles asociados
(riesgo inherente y residual respectivamente).

La evaluacidn del riesgo se realiza siguiendo dos enfoques:
- Enfoque cuantitativo:

Cuantificacion del riesgo operacional en base a la férmula establecida
en la normativa de Solvencia Il para el calculo del requerimiento de
capital de solvencia para esta tipologia de riesgo. La valoracion del
riesgo en base a dicho método (CSO) asciende a 31 de diciembre de
2020 a 14.682 miles de euros, que supone un 9,74% del CSO total.

- Enfoque cualitativo:

- Impacto: dafno que supondria para el Grupo el hecho de que elriesgo
se concretara en un suceso cierto.
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- Frecuencia: la probabilidad de que el riesgo se concrete en un suceso
cierto.

Tanto en el impacto como en la probabilidad de ocurrencia se utiliza
una medicién ordinal asignando a las etiquetas de valoracion una
puntuacién que se detalla en el “Manual del proceso de gestion de
riesgo operacional”.

La valoracién final del riesgo es el producto del impacto por la
frecuencia.

Como resultado de esta fase se identifican los riesgos no asumibles
sobre los que se establecen indicadores y los planes de accidn
correspondientes para establecer los controles y las medidas de
mitigacion del riesgo adicionales que reconduzcan la valoracién a una
zona de riesgo asumible.

Exposicién al riesgo.

La exposicidn a esta tipologia de riesgo, siguiendo la metodologia de la
formula estdndar, se determina en base al volumen de primas imputadas
y de provisiones técnicas (ambas brutas de reaseguro), ascendiendo
dichas magnitudes a 31 de diciembre de 2020 a las descritas en el
siguiente cuadro:

Vida No Vida

Primas Imputadas 725 488.440

Provisiones técnicas 2.952 335.896

Datos en miles de euros

Técnicas de mitigacién del riesgo.

A pesar de que se trata, sin duda, de una de las tipologias de riesgo
mas complejas de abordar, y de la dificultad de calibrar modelos
cuantitativos para la evaluacidon de este riesgo, el Grupo Pelayo
cuenta con un proceso para identificar, valorar e informar los eventos
de riesgos operacionales y ha desarrollado un sistema de control y
seguimiento de los mismos.

En el modelo de gestidn del riesgo operacional, la responsabilidad de
la aplicacion de la citada metodologia y, en consecuencia, del andlisis
dinamico que ésta lleva implicito, recae en los responsables de los
procesos en cada departamento o unidad.
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No obstante, la definicion de la metodologia, la coordinacién del
proceso, la determinacidn del nivel de criticidad, la revisiéon de los
indicadores, el establecimiento de los pardmetros para definir las
tolerancias y el reporting son responsabilidad de la Funcion de
Gestidon de Riesgos.

Por otra parte, la citada funcién ha implementado un procedimiento
para la generacidn de una base de datos de eventos de pérdidas
nor riesgo operacional con el objetivo de dotar de un mayor rigor al
proceso de evaluacidn de los riesgos, concretamente a la frecuencia
de ocurrencia y al impacto, y asi contar con experiencia previa para la
definicion de escenarios y reforzar el sistema de control.

Otros Riesgos Significativos.

Ademas de los riesgos sefalados en los apartados C.1a C.5 de esta
seccion, otros riesgos significativos a los que el Grupo se encuentra
expuesto son el riesgo Reputacional, el riesgo Estratégico y el riesgo
de Incumplimiento Normativo, los cuales no estan incluidos en la
metodologia de célculo estandar del Capital de Solvencia Obligatorio.

Riesgo Reputacional y Riesgo Estratégico.

El riesgo reputacional se define como la probabilidad de que se
produzcandisfunciones, que noincumplimientos, en el buen gobierno
empresarial y en el traslado al mercado de la imagen corporativa
afectando a la percepcidon de clientes, mutualistas, accionistas,
distribuidores, empleados, proveedores, supervisores, o sociedad
en general. Incluye el uso inadecuado de la imagen y los impactos
derivados de la comunicacion en la medida que trascienden del
ambito interno.

Mientras que el riesgo estratégico se define como el impacto actual y
futuro en los ingresos y el capital que podria surgir de las decisiones
adversas de negocios, la aplicacion indebida de las decisiones, o la
falta de capacidad de respuesta a los cambios de la industria.

Estos riesgos, igual que el riesgo operacional, son dificiles de medir en
términos cuantitativos, razdn por la cual se ha optado por aplicar en
su valoracién métodos cualitativos, de tal manera que para la gestion
y control de cada uno de los eventos identificados para cada categoria
se ha aplicado la misma metodologia que para el riesgo operacional,
detallada en el apartado anterior.



C.6.2.

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Perfil de Riesgo. Pag. 87

Adicionalmente, a pesar de las dificultades de cuantificacion ya
comentadas, el Grupo, con la pretensidn de contar con referencias de
la pérdida esperada para cada una de estas categorias de riesgo, ha
definido y desarrollado una metodologia de cuantificacién basada en
el analisis de escenarios.

Riesgo de Incumplimiento Normativo.

El riesgo de incumplimiento se define como el riesgo de sanciones
legales o reqgulatorias, pérdida financiera material o la pérdida de
reputacion que puede sufrir una empresa como consecuencia
del incumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas que sean aplicables a su actividad, o de las normas
de autogobierno que se haya impuesto. Este riesgo es gestionado y
controlado por la Funcién de Cumplimiento.

Dicha funcidn identifica, siempre teniendo presente el principio de
proporcionalidad, las principales normas que pueden afectar al Grupo
y los riesgos de incumplimiento que de las mismas pueden derivarse,
en atencidn a su operativa, procesos, controles y planes de accidn,
estableciendo los estdndares de implementaciéon, documentacion,
periodicidad de actualizacién y herramienta de gestion.

La mitigacidn del riesgo de incumplimiento en el Grupo pasa por
actuar sobre los siguientes aspectos esenciales del Sistema de
Gobierno del Grupo:

- Dotar al Grupo de una adecuada y transparente estructura
organizativa que permita conocer que todos y cada uno de los
responsables departamentales y/o funcionales estdan cumpliendo
con sus obligacionesy, por tanto, mitigando y controlando los riesgos
que les corresponden.

- Implantar una correcta segregacion de funciones a fin de prevenir la
duplicidad de controles o, en su caso, designar al responsable mas
cualificado para mitigar el riesgo y evitar posibles lagunas.

- Contar con documentacidn escrita en materia de cumplimiento que
permita atender a los requerimientos y obligaciones de reporte
frente a los organismos supervisores.

- Contar con un sistema de transmisién de informaciéon que dote al
Grupo de la informacidn suficiente para entender y administrar
los riesgos.
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Ademas, el Grupo dispone de un plan de contingencias en el caso de
incurrir en incumplimiento, comunicando al departamento afectado la
necesidad de modificar sustancialmente los criterios en su organizacion,
actuando sobre los procesos afectados e identificando aquellos otros
procesos que guarden grandes similitudes con los mismos.

Otra informacion.

Analisis de Sensibilidad.

Dentro del marco del proceso Orsa del Grupo, se han realizado una
serie de escenarios de sensibilidad y pruebas de estrés con el fin de
evaluar el impacto en la solvencia de determinadas variables:

 Escenarios de sensibilidad:

Se analiza la sensibilidad de las necesidades globales de solvencia
a variaciones en el intervalo de confianza elegido, asi como a las
variaciones de cada una de las principales partidas de las cuentas de
resultados en el horizonte temporal del plan estratégico.

Adicionalmente, con caracter trimestral se realizan diversos analisis
de sensibilidad del valor de mercado de los activos financieros ante
movimientos de la curva de tipos, tanto paralelos de subida y bajada,
como de cambio de pendiente. A 31de diciembre de 2020, el escenario
de subida de tipos de 100 pb supondria una reduccidn de plusvalias
de 3.628 miles de euros.

- Escenarios de estrés:

Sobre las proyecciones en el escenario central, se realiza un analisis
de multiples escenarios mediante técnicas estadisticas que estresan
cada una de las partidas de las cuentas de resultados del plan
estrategico.

Adicionalmente, se realizan pruebas de tensiéon en sentido inverso,
identificando la magnitud que deberia alcanzar la desviacién para que
se produjera el consumo de las necesidades globales de solvencia.

Como resultado del proceso, se obtiene como conclusién que el
Grupo estd suficientemente capitalizado para cubrir tanto el Capital
de Solvencia Obligatorio como las necesidades globales de solvencia
durante todo el periodo de planificacién.
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C.7.2. Otros aspectos.

Posiciones fuera de balance.

Las posiciones fuera de balance que tiene el Grupo corresponden a
garantias recibidas en concepto de avales por importe de 2.101 miles
de euros.

Transferencia de riesgo a entidades con cometido especial.

El Grupo no transfiere riesgos a entidades con cometido especial.
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D. Valoracion a efectos de solvencia.

Todos los activos y pasivos han de ser valorados a valor razonable a
efectos del Balance Econédmico de Solvencia ll. Dicho valor razonable,
de acuerdo con el articulo 75 de la Directiva de Solvencia I, es el
importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y
debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones
de independencia mutua.

En el Reglamento Delegado que desarrolla la Directiva de Solvencia ll
se establecen los métodos de valoracion, tanto los principios generales
(articulo 9) como la jerarquia de valoracion de los activos y pasivos
(articulo 10).

En dichos principios generales se establece que se valoraran los activos
y pasivos con arreglo a las normas internacionales de contabilidad,
siempre que estas normas incluyan métodos de valoracion que sean
coherentes con el planteamiento de valoracidn previsto en el articulo
/5 de la citada Directiva. Si las mencionadas normas permiten el uso
de mas de un método de valoracidn solo se utilizaran métodos de
valoracidn que sean coherentes con dicho articulo.

Por otra parte, de acuerdo con el principio de proporcionalidad previsto
en el articulo 29, apartados 3y 4, de la Directiva, se podran reconocer
y valorar un activo o pasivo basandose en el método de valoracién
que utilicen para elaborar sus estados financieros individuales o
consolidados, siempre que el método de valoracidn sea coherente con
el citado articulo 75.

Dentro de la jerarquia de valoracion expuesta en el articulo 10 del
Reglamento Delegado, se establece que:

« Se valoraran sus activos y pasivos utilizando los precios de cotizacidn
en mercados activos de los mismos activos o pasivos, siendo éste el
método de valoracion por defecto.

« Cuando no sea posible utilizar los precios de cotizacién en mercados
activos de los mismos activos o pasivos, las empresas de seguros
y reaseguros valoraran los activos y pasivos utilizando los precios
de cotizacidn en mercados activos de activos y pasivos similares,
introduciendo ajustes para tener en cuenta las diferencias.

- Cuando no se satisfagan los anteriores, se utilizaran métodos de
valoracidn alternativos.
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Por su parte, el Grupo valora sus activos y pasivos con arreglo a las
normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comisidn de
conformidad con el Reglamento (CE) n®1606/2002, siempre que estas
normas incluyan métodos de valoracidn que sean coherentes con el
planteamiento de valoracidon previsto en el articulo 75 mencionado
anteriormente.

En el Anexo del presente documento, en la plantilla S.02.01.02 se detalla
el balance econdmico bajo Solvencial ll.

Dicho balance y el balance de EEFF Consolidados, realizado éste de
acuerdo al Plan Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA), se
presentan a continuacion con fecha de referencia 31 de diciembre de
2020. Es posible, dado que los saldos han sido objeto de redondeo,
que los importes que aparezcan en ciertas tablas no sean la suma
aritmética de las cifras que las preceden.

A efectos de su mejor comprensidon debemos destacar que el modelo
de balance presentado se ajusta al de la normativa de Solvencia ll, por
lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos
en la columna de “Valor de los EEFF Consolidados” al presentar ambos
modelos estructuras de balance diferentes. Como consecuencia de este
hecho se producen diferencias de clasificacién, en algunos epigrafes,
entre los datos incluidos en las Cuentas Anuales Consolidadas y los
incluidos en la columna de “Valor de los EEFF Consolidados”.

Activo Valor de Valor de los EEFF
Solvencial ll Consolidados

Fondo de comercio - 2.833
Costes de Adquisicién Diferidos - 51.663
Activos Intangibles - 19.703
Activos por Impuestos Diferidos 29.009 2.600
Excedentes de prestaciones por pensiones 41 41
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 35.867 21150
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 517.638 484.099
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 127.982 97.373
Participaciones 14.047 11.167
Renta variable 3.245 3.245
Renta variable - Tipo 1 1.039 1.039
Renta variable - Tipo 2 2.207 2.206
Bonos 282.393 282.393
Fondos de inversién 46.572 46.572
Depédsitos (distintos a equivalentes a efectivo) 43.397 43.348
Créditos e Hipotecas (excepto préstamos a pélizas) 3.868 3.868
Recuperables del Reaseguro 33.338 21.939
Depésitos a Cedentes 4 41
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 126.807 145.977
Créditos a cobrar de reaseguro 919 919
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 133.091 133.091
Otros activos 8.646 8.646
TOTAL ACTIVO 889.266 896.571

Datos en miles de euros
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S fiie Valor de Valor de los EEFF
Solvencial ll Consolidados

Provisiones técnicas no vida (Enfermedad - Salud) 349.612 395.711
Mejor Estimacion 335.896 -
Margen de riesgo 13.716 -

Provisiones técnicas Vida Enfermedad - Salud 3.278 2.609
Mejor Estimacion 2.951 -
Margen de riesgo 326 -

Provisiones distintas a provisiones técnicas 11.950 11.950

Obligaciones de prestaciones por pensiones 116 116

Depdsitos de reaseguradores 1.672 1.672

Pasivos por impuestos diferidos 52.580 23.254

Deudas con entidades de crédito 0 O

Deudas con mediadores y por operaciones de seguro 58.565 58.565

Deudas por operaciones de reaseguro 2.429 2.429

Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 18.034 18.034

TOTAL PASIVO 498.236 514.340

EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO DE LOS PASIVOS 391.029 382.231

Datos en miles de euros

Para cada clase de activo y pasivo, a continuacidn, se describen las
bases, los métodos y las principales hipdtesis utilizadas tanto para
la valoracion a efectos de Solvencia Il como a efectos de los EEFF
Consolidados. En el caso de que existan diferencias significativas
entre las bases, los métodos y las principales hipdtesis de valoracion
de ambos balances, se proporcionara una explicacion cuantitativa y
cualitativa de las mismas.

D.1. Activos.

DAL

Fondo de Comercio.

El fondo de comercio que figura en el activo del balance de los EEFF
Consolidados proviene de la entidad filial Agropelayo, éste se ha
puesto de manifiesto tras la combinacidn de negocios resultante de la
aportacion no dineraria del balance escindido de Agromutua.

Suimporte se ha determinado de acuerdo con lo indicado en la norma
relativa a combinaciones de negocios y se ha asignado desde la fecha
de la aportacidon no dineraria de las entidades entre cada una de las
unidades generadoras de efectivo de la empresa, sobre las que se
espere que recaigan los beneficios de las sinergias de la combinacion
de negocios.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, el fondo de comercio se
valorara por el precio de adquisicion, menos laamortizaciény elimporte
acumulado de correcciones valorativas por deterioros reconocidos.

En el marco de Solvencia ll el fondo de comercio tiene valor nulo.
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Costes de adquisicién diferidos.

En los EEFF Consolidados las comisiones y otros gastos de adquisicion
de naturaleza recurrente, son activados por el importe que quepa
imputar al ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo con el periodo de
cobertura de la pdliza, con los limites establecidos en la nota técnica,
imputandose a resultados de acuerdo con el periodo de cobertura de
las pdlizas a las que estan asociados.

En el marco de Solvencia Il dichos costes tienen valor nulo, dado que,
de conformidad con el articulo 31 del Reglamento Delegado (UE)
2015/35, en la proyeccion de flujos de caja utilizada en el calculo de la
Mejor Estimacion (Best Estimate) de la provisidon de primas se tiene en
cuenta dichos costes como menores flujos de salida (menores pagos).

Activos intangibles.

Enlos EFFF Consolidados, los activos intangibles se valoran inicialmente
por su precio de adquisicion y posteriormente se valoran a su coste
minorado por la correspondiente amortizacidn acumulada y, en su
caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos
activos se amortizan en funcién de su vida util.

Los activos intangibles en el marco de Solvencia ll, distintos al fondo
de comercio, deben ser reconocidos con valor distinto de cero sélo si
pueden ser vendidos separadamente y la entidad puede demostrar que
hay un valor similar de activos que han sido derivados de cotizaciones
en mercados activos, es decir, existe evidencia de transacciones.

El Grupo ha registrado a efectos de Solvencia Il estos activos con
valor nulo.

Activos por impuestos diferidos.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias
existentes en la fecha del balance entre la base fiscal de los activos y
pasivos y sus valores contables, a efectos de su registro en los EEFF
Consolidados, y su valor de Solvencia Il a efectos de su registro en
el balance econdmico. Se considera como base fiscal de un elemento
patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

Tanto en la valoracion a efectos de Solvencia Il como en la valoracion
de los EEFF Consolidados, los activos por impuestos diferidos sélo se
reconocen en la medida en que se considere probable que el Grupo
vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder
hacerlos efectivos.
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El Grupo reconoce los activos por impuestos diferidos para todas las
diferencias temporarias deducibles, créditos fiscales no utilizados y
bases imponibles negativas no aplicadas, en la medida en que resulte
probable que éste disponga de ganancias fiscales futuras que permitan
la aplicacidn de estos activos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de
gravamen esperados en el momento de sureversion, segun lanormativa
vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se
prevea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

La diferencia en el valor de los activos por impuestos diferidos a efectos
de Solvencia Il respecto de los registrados en los EEFF Consolidados
responde al reconocimiento en Solvencia I, de acuerdo a la normativa
fiscal, del efecto impositivo derivado de las diferencias de valoracion
de activos y pasivos. Dicha diferencia se detalla en el cuadro siguiente:

Activos por impuestos diferidos

En los EEFF 2.600
Costes de Adquisicién Diferidos 12.916
Activos Intangibles 4927
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 4792
Margen de riesgo 3.665
Recuperables del reaseguro 109
TOTAL AJUSTES 26.409
A efectos de Solvencialll 29.009

Datos en miles de euros

En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de los activos por impuestos
diferidos para el ejercicio 2020 en miles de euros reflejados en los
Estados Financieros:

Saldo final .
. Plazo de reversién
(en miles de euros)

Minusvalia de la cartera de inversiones 652 Sin Fecha

Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 74 25/07/2027
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 97 25/07/2028
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 92 25/07/2029
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 90 25/07/2030
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 115 25/07/2035
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 218 25/07/2036
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 433 25/07/2038
Créditos por pérdidas a compensar 829 Sin limite

TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2.600 -

Datos en miles de euros
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DA1.5. Excedentes de prestaciones por pensiones.

D.1.6.

DA1.7.

A causa de las obligaciones para complementar las prestaciones de
jubilacion procedentes de la Seqguridad Social con los empleados
jubilados del Grupo, contraidas por la misma, se reconoce un pasivo
en el balance de situacidon por importe equivalente al valor actual
de la retribucion comprometida al cierre del ejercicio. Asimismo, al
encontrarse exteriorizado este plan mediante una pdliza de seguro
con una entidad vinculada, se reconoce en el activo el valor de los
derechos de reembolso de dicha pdliza.

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es
la misma que a efectos contables.

Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio.

En los EEFF Consolidados, los inmuebles han sido valorados mediante
el modelo de coste, el cual establece que, con posterioridad a su
reconocimiento como activo, un elemento de inmuebles, plantas
O equipos, se contabilizara por su coste de adquisicion menos la
amortizacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro del valor.

El valor consignado de conformidad con los principios de valoracidn
previstos en la normativa de Solvencia Il se ha calculado con
arreglo al modelo de revalorizaciéon, dicho modelo establece que
con posterioridad al reconocimiento como activo, un elemento de
inmuebles, plantas o equipos, cuyo valor razonable pueda medirse
con fiabilidad, se contabilizard por su valor revalorizado, que es
su valor razonable, en el momento de la revalorizacién, menos la
amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro de valor que haya sufrido. El Grupo ha establecido como
valor revalorizado el valor de tasacién al considerar que es el que
mejor refleja el valor razonable del activo.

Inversiones (distintas de activos Index-Linked y Unit-Linked).

A efectos de Solvencia ll el Grupo valora todos sus activos financieros por su
precio de cotizacién obtenido del software financiero “Bloomberg”, método
consistente con los criterios de valoracion establecidos en la normativa,
salvo para:
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- Aquéllos que no tienen precio de cotizacién, para los cuales se
establece como valor de Solvenciall el valor de los EEFF Consolidados
(renta variable no cotizada o depdsitos en entidades de crédito con
vencimiento inferior a un ano).

- Determinadas estructuras, y los depdsitos en entidades de crédito
con vencimiento superior a afo, para las cuales se realiza Mark-to-
model (modelos de valoracién alternativos).

Dentro de este epigrafe, y siguiendo laestructuradel balance econdmico
de Solvencia ll, se recogen las siguientes inversiones:

Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio).

La valoracion, tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF
Consolidados, se ha realizado siguiendo los mismos criterios que para
los de uso propio, anteriormente explicados.

Participaciones.

En esta partida se recoge el valor de la participacién del 49,99% en
Pelayo Vida, S.A.

A efectos contables, la entidad participante, Pelayo, de conformidad
con lo establecido en el Real Decreto 1159/2010 de 17 de septiembre
por el que se aprueban las Normas para la formulaciéon de Cuentas
Anuales Consolidadas, ha valorado la participacién en Pelayo Vida,
S.A. a 31 de diciembre de 2020 segun el procedimiento de puesta en
equivalencia, o método de la participacion, reconociendo el porcentaje
que le corresponde del patrimonio neto de ésta a dicha fecha.

En el marco de Solvencia Il dicha participaciéon se ha valorado por
el método de participaciéon ajustado (equity method) que se basa
en un reconocimiento y valoracion de la participacion en la entidad
participada por el importe proporcional del exceso de activos sobre
pasivos de la sociedad participada valorados conforme a las normas
de Solvencial ll.

El Grupo no ha considerado efecto impositivo alguno en estos ajustes
de valoracion debido a que, segun la Ley 27/2014, de 27 de diciembre,
del Impuesto sobre Sociedades, las rentas derivadas de la transmisidn
de participaciones en sociedades vinculadas no se deben integrar en
la base imponible (Articulo 21.3). Asimismo, las pérdidas por deterioro
de valor de estas participaciones no se deben considerar deducibles
(Art.: 13.2.b).



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Valoracién a efectos de solvencia. Pag. 97

Renta variable y Bonos.

Renta variable.

Las acciones cotizadas, tanto a efectos contables (EEFF Consolidados)
como a efectos de Solvencia ll, se valoran por su valor de mercado,
sin deducir los costes de transaccidon en que se pudiera incurrir en su
enajenacion, siendo éste el precio de cotizacidn en un mercado activo.
El precio de cotizacién en mercados activos se obtiene a través del
software financiero “Bloomberg”.

Por su parte, para las acciones no cotizadas el método de valoracion,
coincidente en los EEFF y en Solvencia Il, se detalla a continuacion:

Importe a
31/12/2020

Tirea 59
SAREB 0]
Agroseguro 2.148
TOTAL RENTA VARIABLE NO COTIZADA 2.207

Datos en miles de euros

- Tirea: Se encuentran valoradas por su precio de adquisicidn.

- Agroseguro: Se encuentran valoradas por el método de la
participacion NIIF, es decir, por el porcentaje correspondiente de los
Fondos Propios.

- SAREB: Tanto en los EEFF como en Solvencia ll, se ha registrado un
deterioro por la totalidad de su valor.

Bonos.

El epigrafe de Bonos estd compuesto por la deuda publica y privada,
y los activos financieros estructurados.

A efectos de Solvencia ll:

- La deuda publica y privada se ha valorado a valor de mercado o
valor razonable, siendo éste el valor de cotizacién de los titulos
en el mercado activo, obtenido a través del software financiero
“Bloomberg”.

- Los activos financieros estructurados son valorados a valor razonable
siempre que coticen en un mercado activo, en caso contrario su
valoracion es la siguiente (por este orden):
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1.Precio de cotizacién de la entidad que ha distribuido el producto
siempre que no estén distorsionados con respecto a valores
similares del mercado.

2. Mark-to-model -Valoraciéon segin modelo.

En los EEFF Consolidados los bonos son valorados en funcion de las
carteras a las que se han asignado de la manera siguiente:

Cartera Método de valoracién

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias Valor razonable
Activos financieros disponibles para la venta Valor razonable
Préstamos y partidas a cobrar Coste amortizado
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento Coste amortizado

En consecuencia, las diferencias entre Solvencia Il y la valoracién en
los EEFF Consolidados se explican por los criterios de valoracion
diferentes para los activos asignados a “préstamos y partidas a cobrar”
e “inversiones mantenidas hasta el vencimiento” que se valoran en
los EEFF Consolidados a “coste amortizado” que es el importe al que
inicialmente fue valorado el activo financiero, menos los reembolsos
de principal que se hubieran producido, mas o menos, segun proceda,
la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la
utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia
entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento vy,
para el caso de los activos financieros, menos cualquier reducciéon de
valor por deterioro que hubiera sido reconocida, ya sea directamente
como una disminucidn del importe del activo o mediante una cuenta
correctora de su valor.

Fondos de Inversion.

A efectos de Solvencia ll, asi como en los EEFF Consolidados, los
fondos de inversidn se han registrado por su valor de mercado, siendo
éste el precio de cotizacion en un mercado activo, método consistente
con la normativa de Solvencia Il. Todos los fondos de inversidn tienen
precio de cotizacién en mercados activos el cual se obtiene a través
del software financiero “Bloomberg” salvo en quince casos, en los que
el valor de mercado es proporcionado por la propia gestora del fondo.
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Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo).

En esta partida se incluyen los depdsitos a plazo fijo, los cuales no
tienen ningun tipo de penalizacidn por cancelacién y son liquidos, es
decir, se puede disponer de ellos en cualquier momento para afrontar
pagos. Su vencimiento, en la mayoria de los casos, es inferior al afno.

En los EEFF Consolidados, se han valorado por su precio de adquisicion
mas los intereses devengados no cobrados.

En el marco de Solvencia Il, se han valorado de forma distinta
dependiendo de su vencimiento:

- Vencimiento inferior a un ano: precio de adquisicion mas los intereses
devengados no cobrados.

- Vencimiento superior a un ano: Se utilizan métodos de valoracion
alternativos (Modelo Interno), el cual consiste en descontar los
flujos del depdsito a la Tasa Interna de Rentabilidad de una emision
equivalente en plazo y subrogacion.

Otros Créditos e Hipotecas.

En este epigrafe el Grupo recoge principalmente las financiaciones
a los tomadores de sequros del ramo agrario y a la entidad Energias
Renovables, de la cudl la matriz posee una participacidn del 75%
indirectamente a través de la companiia del grupo Nexia. También se
recogen los saldos de anticipos a mediadores y las cuentas de deudores
pendientes de cobro.

Todas estas partidas se encuentran registradas en los EEFF
Consolidados por elimporte nominal pendiente de cobroregistrandose,
en su caso, las oportunas correcciones valorativas para los créditos de
cobro dudoso, método consistente con la normativa de Solvencia ll.

Recuperables del Reaseguro.

En los Estados Financieros el importe de las provisiones técnicas
de reaseqguro cedido, concepto equivalente a los recuperables de
reaseguro en Solvenciall, se han valorado de acuerdo con los contratos
de reasequro cedido suscritos por cada una de las entidades del
Grupo y al Real Decreto 2486/1998, tal y como se establece en la
Disposicidon adicional decimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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En el marco de Solvencia ll, el calculo de la mejor estimacidn de las
cantidades a recuperar del reaseguro se ha realizado de la siguiente
manera:

- Elimporte de recuperables asociados a la mejor estimacion de primas
se determina en base ala siniestralidad del reaseguro cedido prevista
paralasiguiente anualidad, aplicada sobre las primas correspondientes
al negocio en vigor y al negocio futuro comprometido.

- Para determinar el importe de recuperables asociados a la mejor
estimacion de siniestros se aplica, con caracter general, una
simplificacidn bruto a neto para aquellas lineas de negocio y grupos
de riesgo homogéneos para los cuales su mejor estimacion se ha
realizado aplicando un método estadistico, y un enfoque caso a
caso para aquellos cuya mejor estimacion se ha realizado aplicando
esta misma técnica, complementado con la provision de siniestros
pendientes de declaracion cuando asi proceda.

La mejor estimacidn de recuperables se realiza diferenciando por linea
de negocio y grupos de riesgo homogéneos. Cada grupo de riesgo
homogéneo no cubriréd mas de un contrato de reaseguro salvo que
tales contratos de reaseguro comporten una transferencia de riesgos
homogéneos.

El ajuste porimpago de la contraparte es el ajuste necesario para tener
en cuenta las pérdidas esperadas por impago de una contraparte. El
calculo se efectua por separado con respecto a cada contraparte y
cada grupo de riesgo homogéneo, asi como con respecto a la mejor
estimacion de primas y de siniestros.

Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores.

Enlos EEFF Consolidados los créditos por operaciones de seguro directo
y coaseguro se registran por el importe nominal pendiente de cobro
(al ser créditos con un vencimiento inferior a un afo) registrandose,
en su caso, las oportunas correcciones valorativas para los créditos de
cobro dudoso.

A efectos de Solvencia Il, si bien se ha seqguido el mismo criterio de
valoracién que en los EEFF Consolidados, el importe difiere debido a
que se han eliminado los deudores por recobro de siniestros derivados
del Convenio privado entre companias de seguros para la tramitacion
y liquidacion de siniestros de autos (CICOS) y los recibos pendientes
de cobro correspondientes a primas fraccionadas. La razén es que
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dichos créditos estan considerados como flujo de entrada (cobros)
en el calculo de la Mejor Estimacidn de las provisiones técnicas (véase
apartado D.2).

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

Estd integrado por la tesoreria depositada en la caja y los depdsitos
bancarios a la vista.

Tanto a efectos de Solvencia ll como en los EEFF Consolidados se han
valorado por su coste, es decir, su precio de adquisicion, método de
valoracidon consistente con la normativa de Solvencia ll.

Otros Activos.

En este epigrafe el Grupo recoge principalmente:

- Fianzas entregadas por arrendamientos operativos y consignaciones
judiciales, las cuales estan valoradas en los EEFF por su importe
desembolsado.

- Activos por impuesto corriente que surgen como consecuencia de
la realizacidon de pagos a cuenta por el Impuesto de Sociedades
superiores a la provision de impuesto de sociedades contabilizada a
cierre del ejercicio.

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es
la misma que a efectos contables.

Provisiones Técnicas.

El valor de las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il incluye el
importe de la mejor estimacidn, el margen de riesgo y el calculo de las
provisiones técnicas como un todo. En el caso del Grupo, las provisiones
técnicas de los seguros se obtienen como la suma de la mejor estimacidn
y el margen de riesgo.

El siguiente cuadro recoge el volumen de las provisiones técnicas para
cada linea de negocio a fecha 31 de diciembre de 2020 (miles de euros):

a) Provisiones técnicas no vida y enfermedad NSLT:
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Mejor estimacién

Provisiones

Primas , .
técnicas Sli

Siniestros

Automoviles,

534

- . 99.594 5.006 49.956 6.098 150.108
responsabilidad civil
Automoviles, otras clases 9.010 0 46.581 0] 2.734 58.325
Maritimo, aviacion,
transportes (MAT) O O O O 0 O
Incendio y otros 28.895 3.314 64.562 5.650 3.619 88.112
dafos materiales
Responsabilidad civil 1.504 825 228 309 223 822
Crédito y caucion 0 0 0 0] 0] 0
Defensa juridica 4.0M 10 1.243 45 189 5.388
Asistencia 1.585 1.405 21.428 11.528 470 10.550
Otros 295 1 3.058 1.360 102 2.094
Reaseguro no . 0 0 0 0 0 0
proporcional de bienes
Reaseguro no proporcional 0 0 0 0 0 0
de accidentes
Reaseguro no
proporcional-MAT O O O O 0 O
TOTAL NO VIDA 144.895 10.561 187.056 19.427 13.436 315.399
Seguro de Gastos Médicos 0 0] 0] 0] 0] 0
Proteccién de Ingresos 3.502 1.369 443 231 280 2.626
Accidentes laborales 0 0 0 0] 0] 0
Reaseguro no proporcional 0 0 0 0 0 0
de enfermedad
TOTAL
ENFERMEDAD NSLT 3.502 1.369 443 231 280 2.626
TOTAL NO VIDA ¥ 148.397 11.929 187.499 19.658 13.716 318.025

ENFERMEDAD NSLT

Datos en miles de euros

b) Provisiones técnicas vida y enfermedad SLT:

Mejor estimacidn

Seguros con participacion en beneficios 588 0 11 599
Otros seguros de vida 300 250 1 51
vida relativas a obligaciones de sequres de salud 2064 1501 314 877
TOTAL VIDAY ENFERMEDAD SLT 2952 1.751 326 1.527

Datos en miles de euros

D.21. Mejor estimacién y margen de riesgo.

A continuacion, se describen las bases, los métodos y las principales
hipdtesis utilizadas en el calculo de la mejor estimacion y el margen
de riesgo:
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Mejor estimacion No Vida.

Los métodos actuariales y estadisticos empleados para calcular las
provisiones técnicas deberan ser proporcionados a la naturaleza,
volumen y complejidad de los riesgos soportados por el Grupo.

La mejor estimacion de las obligaciones BEL (Best Estimate Liabilities)
del negocio de No Vida y Enfermedad NSLT (técnicas similares a No
Vida) se calculard por separado respecto de las provisiones para
siniestros pendientes y de la provision de primas.

La mejor estimacion se calcula en términos brutos, sin deducir los
recuperables de los contratos de reaseqguro y entidades con cometido
especial (SPV). Estas cuantias se calculan por separado y se ajustan
para tener en cuenta las pérdidas esperadas por incumplimiento de la
contraparte.

a) Mejor estimacion de la provisién para primas:

La mejor estimacion de primas se corresponde con el valor actual
esperadode los flujos de caja asociados alos siniestros futuros cubiertos
por las obligaciones de seguro y reaseguro que se enmarquen en los
limites del contrato.

Para el célculo de la mejor estimacion de primas las proyecciones de
flujos de caja deben integrar los siguientes conceptos:

- Flujos de caja por primas futuras.
- Flujos de caja de prestaciones resultantes de siniestros futuros.

- Flujos de caja derivados de los gastos imputables a las prestaciones
de siniestros futuros.

- Flujos de caja derivados de gastos de gestidn del negocio (adquisicidn,
administracion y otros gastos técnicos netos).

- Flujos de caja derivados de los gastos financieros.

- Flujos de caja derivados de la gestidn y administraciéon de los contratos
de reaseqguro cedido.

- Flujos de caja derivados de la garantia no financiera “5+1".
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El modelo de célculo de la mejor estimacidn para primas diferencia
entre negocio en vigor y negocio futuro ya comprometido, que incluye,
entre otras obligaciones, las renovaciones de enero y febrero de la
anualidad siguiente.

Con caracter general, la proyeccidn de los flujos de caja resultantes de
los siniestros futuros se realiza a partir del ratio medio de siniestralidad
y gastos de cada linea de negocio y grupo de riesgo homogéneo
conforme a la experiencia mas reciente de cada entidad, corregidos,
cuando asi proceda, para incorporar los cambios de tendencia. En
este ejercicio, para aquellas lineas de negocio cuyo comportamiento
siniestral se ha visto sensiblemente afectado por la pandemia, se ha
proyectado en base a la experiencia siniestral descontando dicho
impacto, evitando trasladar a la mejor estimacion de primas la caida
de frecuencias consecuencia de dicha situacion.

La proyeccidn de los flujos de caja también tiene en cuenta el
comportamiento del tomador en base a hipdtesis de caida acordes a
la experiencia de cada una de las entidades en los ejercicios anteriores
para cada uno de los grupos de riesgo. Se aplicara juicio experto
en la valoracion de los ratios de caida cuando no exista experiencia
anterior para un determinado grupo de riesgo, asi como para corregir
la existencia de valores atipicos y para recoger cambios previstos en el
comportamiento de los tomadores como consecuencia de variaciones
en el entorno o en los procesos de gestion.

Para los Seguros Agrarios Combinados la mejor estimacidn de primas
se obtiene aplicando, sobre la mejor estimacidn de primas facilitada
por Agroseqguro, el porcentaje de participacion de cada entidad en
el dltimo ejercicio en cada uno de los grupos de negocio (A+B y C).
La mejor estimacién se obtiene diferenciando el negocio en vigor y
el negocio futuro comprometido, entendiéndose como tal las pdlizas
renovables en los dos meses siguientes al cierre, sobre las que se aplica
la estimacidn de caida de cartera. Los flujos de salida recogen todos
los conceptos expuestos anteriormente aplicandose sobre los mismos
un factor de proyeccidn si conforme a juicio experto fuese necesario.

Los flujos de caja de entrada y salida se actualizaran aplicando la
estructura temporal de tipos de interés libres de riesgo con ajuste de

volatilidad emitida por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones
de Jubilacién (EIOPA).
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b) Mejor estimacidon de la provisiéon de siniestros pendientes:

El calculo de la mejor estimacién de las provisiones para siniestros
pendientes se harealizado para cada linea de negocioy grupo deriesgo
homogéneo utilizando la informacidn de siniestros propia del Grupoy
especifica paralalinea de negocio o grupo de riesgo homogéneo cuya
cartera se pretende valorar.

En cuanto a las proyecciones de los flujos de caja, se han considerado
todos los flujos de prestaciones y gastos correspondientes a siniestros
ocurridos antes o en la fecha de valoracién, con independencia de
su momento de declaracioén. Estos flujos, se actualizan aplicando la
estructura temporal de tipos de interés libres de riesgo con ajuste de

volatilidad emitida por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones
de Jubilacion (EIOPA).

Para el calculo de la mejor estimacion de prestaciones, existen
diversos métodos de célculo, diferentes en funcidn del riesgo de que
se trate, que puede ser considerado o no, material. Esta distincidn
se lleva a cabo en funcidn del volumen siniestral, puesto que si existe
insuficiencia de este tipo de informacion no es posible la aplicacién
de técnicas estadisticas, asi como en funcién de la naturaleza vy
complejidad de los riesgos.

La mejor estimacidn de los riesgos materiales se deriva a partir de
métodos estadisticos deterministas y, para los riesgos no materiales,
a partir de una aproximacidn consistente en la suma de una estimacion
de los siniestros pendientes de declaracion (IBNR) mas la reserva
Caso a caso.

Los riesgos considerados materiales estan sujetos a la utilizacion de
técnicas deterministas, con caracter general, la técnica Chain Ladder.
El método Chain Ladder se basa en la determinacion de factores por
ano de desarrollo a partir de los cuales se estima la evolucidn futura
de las prestaciones. Cuando la evolucién de los factores asilo requiere,
se aplica juicio experto al tratar factores atipicos y al seleccionar un
ndmero de factores distinto en cada ano de desarrollo con el objeto de
ganar homogeneidad, asi como para aplicar inflacidn y ajustar la cola
de distribucidn si fuese necesario.

Para aquellas lineas de negocio o grupos de riesgo homogéneos que
no satisfagan las hipdtesis necesarias para la aplicacion de un método
estadistico, se debe aplicar juicio experto para ajustar los patrones de
desarrollo a lo considerado adecuado para dicha clase.
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Paralos Seguros Agrarios Combinados la mejor estimacion de siniestros
se obtiene aplicando sobre la mejor estimacidn de siniestros facilitada
por Agroseguro el porcentaje de participacion de cada entidad en el
ultimo ejercicio en cada uno de los grupos de negocio (A+B y C). Para
la determinacion de la mejor estimacidon se ha aplicado un método
estadistico determinista, concretamente, un modelo Chain Ladder de
siniestralidad incurrida que se basa en la determinacién de factores
por ano de desarrollo a partir de los cuales se estima la evolucidn de la
siniestralidad futura. Cuando la evolucién de los factores asilo requiere,
se aplica juicio experto al tratar factores atipicos y al seleccionar un
ndmero de factores distinto en cada ano de desarrollo con el objeto de
ganar homogeneidad, asi como para aplicar inflacién y ajustar la cola
de distribucidn si fuese necesario. Como complemento de los modelos
deterministas se aplican métodos estadisticos a través del modelo
Bootstrap que sirve como indicador para analizar la variabilidad de la
provision de acuerdo con un rango de probabilidad.

Las principales hipdtesis a analizar, que se encuentran sujetas a la
aplicacion de juicio experto, son las siguientes:

- Exclusion de siniestros que vayan a provisionarse de forma individual.
- Exclusion de factores de desarrollo por atipicos.

- Correccién de errores en los datos.

- Seleccién del nidmero de factores en cada ano de desarrollo.

- Aplicacién de un ajuste en la cola de distribucién de los siniestros, asi
como determinacioén de la curva que mejor se ajusta en cada caso.

- Aplicacion de tasas de inflacion.

- Utilizacién de datos facilitados por el sector o el mercado para
complementar los datos propios.

- Ajuste de los datos y factores para reflejar condiciones presentes o
futuras, caracteristicas de la cartera o cambios en los procesos de
gestion.

El calculo de la mejor estimacion de prestaciones tiene en cuenta la
totalidad de los flujos de caja asociados a gastos de los siniestros
incurridos y pendientes de liquidacion.
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La mejor estimacion de gastos de prestaciones se calcula para las
lineas de negocio y grupos de riesgo homogéneos de los principales
ramos aplicando un modelo propio basado en el nimero y coste por
unidad tramitada y pendiente de tramitacidn, diferenciadas en funcidn
de las distintas tipologias de siniestros. Para el resto de las lineas de
negocio y bajo la hipdtesis de que los gastos son proporcionales a las
provisiones de manera estable en el tiempo, la provision de gastos
de liquidacidn de siniestros se ha calculado como un porcentaje de la
provision de siniestros pendientes.

Mejor estimacion Vida.

La mejor estimacion de las obligaciones BEL (Best Estimate Liabilities)
delnegociode Viday Enfermedad SLT (técnicas similaresaVida) tieneen
cuenta la totalidad de los flujos de efectivo (entradas y salidas) ligados
a las obligaciones asociadas a cada una de las pdlizas, actualizados
aplicando la estructura temporal de tipos de interés libres de riesgo
con ajuste de volatilidad emitida por la Autoridad Europea de Seguros
y Pensiones de Jubilaciéon (EIOPA).

La determinacion de los flujos de caja se realiza pdliza a pdliza en base
a hipdtesis (mortalidad, longevidad, caidas y gastos) derivadas de la
propia experiencia de las entidades del Grupo, siempre que el volumen
de negocio del grupo de riesgo asi lo permita.

Margen de riesgo.

El margen de riesgo conceptualmente equivale al coste de proveer una
cantidad de fondos propios admisibles, igual al capital de solvencia
obligatorio (CSO) necesario para respaldar los compromisos por
seguros en todo su periodo de vigencia y hasta su liquidacion definitiva.
El tipo utilizado en la determinacidon del coste de suministrar este
importe de fondos propios admisibles se denomina tasa de coste del
capital. Las entidades del Grupo han utilizado la tasa del 6% fijada por
el Reglamento Delegado de la Comisién Europea 2015/25.

El método de calculo del margen de riesgo puede expresarse de la
siguiente manera:

SCR;
(1+ )™

RM = CoC =



D.2.2.

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Valoracién a efectos de solvencia. Pag. 108

Siendo:

CoC: el coste de capital, un 6%.
SCR: capital de solvencia obligatorio.
r: tasa de descuento, extraida de la curva libre de riesgo.

Existen diversas simplificaciones para el calculo del margen de riesgo:

Nivel 1: detalla cédmo aproximar los riesgos de suscripcidn, de
contraparte y de mercado.

Nivel 2: se basa en la hipdtesis de que los capitales de solvencia
obligatorios futuros son proporcionales a la “mejor estimacion” de las
provisiones técnicas para el ano en cuestion.

Nivel 3: consiste en utilizar la duracién modificada de los pasivos para
calcular los Capitales de Solvencia Obligatorios actuales y todos los
futuros en un Unico paso.

Nivel 4: calcula el margen de riesgo como un porcentaje de la mejor
estimacidn de las provisiones técnicas netas de reaseqguro.

El método aplicado en cada una de las entidades del Grupo para el
calculo del Margen de Riesgo es distinto, aplicando en Pelayo para las
obligaciones no vida y enfermedad NSLT el nivel 1 de la jerarquia de
simplificaciones, y para las obligaciones de vida y enfermedad SLT y en
Agropelayo el nivel 3 conforme alo descrito en el Reglamento Delegado
y en las Directrices de EIOPA sobre valoracion de provisiones técnicas.

Nivel de incertidumbre asociado al importe de las provisiones
técnicas.

Para el calculo de la mejor estimacién de las provisiones se utilizan
métodos contrastados en la ciencia actuarial, como el método Chain-
Ladder. Las cifras resultantes de la utilizacién del citado método se sitdan
en la mejor estimacidn y se asume cierta variabilidad.

De forma adicional se realiza un analisis de contraste de la provision
para prestaciones estimada por ano de ocurrencia. Se contrastan las
cantidades estimadas en el anélisis anterior para el periodo transcurrido
desde dicho analisis, con las cantidades reales observadas.

Dado que el Grupo utiliza métodos de estimacidon actuariales
suficientemente contrastados en el sector asequrador, y que eluso de los
mencionados métodos arroja un nivel de suficienciarazonable, se puede
concluir que el nivel de incertidumbre en la estimacidn de provisiones no
es significativo.
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Otra informacion.

Las entidades del Grupo no tienen opciones contractuales ni garantias
financieras susceptibles de incluir en la valoracidon de las provisiones
técnicas a excepcidn de una garantia no financiera asociada a
la bonificaciéon de una anualidad del seguro para determinadas
modalidades del ramo del hogar.

Diferencias significativas entre las bases, métodos y principales
hipétesis utilizadas para la valoracién a efectos de Solvencia ll y
en los Estados Financieros.

Las principales diferencias, tanto cuantitativas como cualitativas,
entre la valoracidn de las provisiones técnicas netas de reaseguro
con criterios de Solvencia Il y la valoracién a efectos de los Estados
Financieros, se muestra a continuacion.

. Estados
Solvencia . :
Financieros

PT calculadas como un todo - -

Mejor estimacion 304.309 -
Margen de riesgo 13.716 -
Provisiones técnicas No Vida 318.025 374.201
PT calculadas como un todo - -
Mejor estimacion 1.201 -
Margen de riesgo 326 -
Provisiones técnicas Vida 1.527 654

Datos en miles de euros

La provision de primas a efectos de Solvencia toma el valor final
esperado de los siniestros ocurridos después de la fecha de valoracion
y durante el resto del periodo de vigencia, mientras que, a efectos de
los Estados Financieros, la valoracidn se realiza por el importe de la
prima no consumida, ajustada para los principales ramos en base a
la estacionalidad de la siniestralidad esperada y, sélo si la provisidon
de riesgos en curso es negativa, se complementa con ésta. Otras
diferencias significativas, ademas de la actualizacién de flujos, son la
compensacion entre lineas de negocio dentro de un mismo producto
comercial, que aplica en el calculo de la provisidn a efectos de los
Estados Financieros, la consideracidn en la valoracion de los contratos
formalizados con efecto futuro y contratos con renovacion efectiva, y
el comportamiento del tomador.
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En los Seqguros Agrarios Combinados la imputacién temporal de
la prima se realiza de acuerdo con la distribucién mensual de la
siniestralidad a lo largo del periodo de cobertura del contrato,
ajustando el andlisis a cada linea de negocio para unamejor adaptacion
al riesgo, contemplando si es necesario, la separacién a maodulo,
cultivo o agrupacién de los mismos.

La provisiéon de siniestros a efectos de Solvencia se efectua en
base a proyecciones de los flujos de caja (actualizados con la curva
libre de riesgo), considerandose todos los flujos de prestaciones y
gastos correspondientes a siniestros ocurridos antes o en la fecha de
valoracion, con independencia de su momento de declaracién. Por su
parte, la provision de prestaciones a efectos de los Estados Financieros
se compone de la provision de siniestros pendientes de liquidacidn
o pago, y de la provision de siniestros pendientes de declaracion. El
calculo de la provision de siniestros pendientes de liquidacidn o pago
se ha realizado a partir de una valoracidn de los siniestros de forma
individual (a excepcidn de las garantias de responsabilidad civil y dafos
dentro del producto de automoviles para las que se aplica un método
estadistico obteniéndose una valoraciéon global) y la provisidon de
siniestros pendientes de declaracién se ha determinado multiplicando
elndmero de siniestros pendientes de declaracion por el coste medio de
los mismos, estimados ambos conforme a lo dispuesto en el articulo 41
del Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Sequros Privados
modificado por Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero.

Para el negocio de Seguros Agrarios Combinados la metodologia de
calculo delaprovisidon de siniestros se corresponde con el procedimiento
presentado por Agroseguro ala Direccion General de Segurosy Fondos
de Pensiones de acuerdo con el articulo 43 del ROSSP (métodos
estadisticos de calculo de la provision de prestaciones).

Las diferencias en la valoracidn de la provisiéon para gastos de
prestaciones no son significativas.

Paquete de medidas para el tratamiento de garantias a largo
plazo.

D.2.51. Ajuste por casamiento.

El Grupo no ha utilizado dicho ajuste por casamiento.
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D.2.5.2. Ajuste por volatilidad.

El Grupo utiliza el ajuste por volatilidad al que se refiere el articulo
49 del Reglamento Delegado. El ajuste por volatilidad a aplicar es
publicado por EIOPA mensualmente. La posible eliminacion de este
ajuste produciria un ligero aumento de las provisiones técnicas como
se muestra a continuacidn en un cuadro comparativo:

Importe sin Importe al
aplicar Ajuste aplicar Ajuste Diferencia (%)
Volatilidad Volatilidad

Provisiones Técnicas netas de reaseguro 353.331 352.890 -0,12%
Fondos propios basicos 382.328 382.616 0,08%
Fondos propios admisibles para cubrir el Capital Solvencia 382328 382616 0,08%
obligatorio

Capital de Solvencia Obligatorio 150.835 150.724 -0,07%

Datos en miles de euros

La aplicacidon del ajuste por Volatilidad no tiene un impacto
significativo sobre la solvencia del Grupo.

En el Anexo del presente documento, en la plantilla S.22.01.22, se
puede comprobar la informacién cuantitativa relativa al impacto de
reducir a cero el ajuste por volatilidad.

D.2.5.3. Estructura temporal transitoria de los tipos de interés
Sin riesgo.

El Grupo no ha utilizado dicha estructura temporal transitoria de los
tipos de interés sin riesgo.

D.2.5.4. Deduccion transitoria de Provisiones Técnicas.

Las Provisiones Técnicas recogidas en el pasivo del balance econémico

consolidado, no recogen la deduccién por transitoria contemplada en
el articulo 308 quinquies de la Directiva 2009/138/CE.

En relacién a la entidad participada que consolida mediante puesta
en equivalencia, Pelayo Vida, S.A., si se ha acogido a dicha deduccidén
para los grupos de riesgo homogéneos de rentas actuariales (otros
seguros de vida), exteriorizacion (otros seguros de vida), ahorro con
participacion en beneficios y ahorro sin participacidn en beneficios
(otros seqguros de vida).
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Otros pasivos.

Provisiones distintas a provisiones técnicas.

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado
y se estima probable una salida de recursos que incorporen beneficios
econdmicos futuros.

A efectos de Solvencia Il se han valorado siguiendo el mismo criterio que
el utilizado para su registro en los EEFF Consolidados dado que éste se ha
considerado consistente con la normativa de Solvencia Il. Dicho criterio
ha consistido en el valor actual de la mejor estimacidn posible del importe
necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacidn.

En este epigrafe se reconocen:

- Provisiones paraimpuestos y otras contingencias legales, a cierre del
ejercicio 2020 existen dotaciones por este concepto en el balance
del Grupo por importe de 803 miles de euros.

- Otras provisiones no técnicas, en la que se recoge el importe
provisionado para pago de rappeles a mediadores, asicomo importes
derivados de impulsar en el ejercicio 2020 lineas de trabajo orientadas
a incrementar la eficiencia y a mejorar los procesos, por importe de
7.879 miles de euros.

- Dentro del epigrafe de provisiones para pensiones y obligaciones
similares se encuentra reconocido un importe de 116 miles de euros
a cierre de 2020. La composicion de esta provision se muestra en el
epigrafe D.3.2.

Por dltimo, aparece reconocido el importe derivado de la provision
para prestaciones de convenios de liquidacion de siniestros que
asciende a 3.268 miles de euros.

Obligaciones de prestaciones por pensiones.

Segun las disposiciones contenidas en el convenio colectivo del sector,
existen determinadas obligaciones para completar las prestaciones de
jubilaciéon que reciban de la Seguridad Social los empleados jubilados.
Silos empleados solicitaran la jubilacién en el mes que cumplan los 65
anos percibirian, por una sola vez, una mensualidad por cada cinco
anos de servicio, con un maximo de diez mensualidades, alcanzandose
este maximo a los treinta anos de servicio.
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En el ejercicio 2002 se procedid a contratar con la entidad vinculada,
Pelayo Vida, S.A.unapdliza de seguro colectivo de vida para externalizar
estos compromisos.

Segun establece el Convenio Colectivo de Seguros en su articulo
62 referido al Seqguro de Aportacion Definida, las personas con
antigiedad en la Mutua anterior al 1 de enero de 2017, podian elegir
entre permanecer en el Incentivo Econdmico de Jubilacién o bien pasar
al nuevo Seguro de Aportacién Definida.

En el caso de las personas que optaran por esta segunda opcion, la
provision acumulada en el Incentivo Econdmico por Jubilacién a fecha
31de diciembre de 2017, se aportaria en forma de prima inicial al nuevo
Seguro de Aportacién Definida.

Durante el ejercicio 2019 se procedid al rescate de la provision
constituida en la antigua pdliza de aquellos trabajadores que optaron
por pasar al nuevo Seguro de Aportacidn Definida, registrando la
entidad la provision en funcidn de las dos pdlizas resultantes de
esta eleccion:

- Pdliza RX-1552 para aquellos trabajadores que optaron por
permanecer en el sistema de “Incentivo Econdmico de Jubilacién”.

- Pdliza PLULCOL_2019001 para aquellos trabajadores que optaron
por cambiar al sistema de “Seguro de Aportacion Definida”.

Durante el ejercicio 2020 la entidad dominante, ha procedido a
regularizar la parte del activo correspondiente a los empleados que
optaron por el Seguro de Aportacién Definida por importe de 4.957
miles de euros, disminuyendo el pasivo constituido a tal fin por el mismo
importe. El pasivo que queda en el balance por importe de 116 miles de
euros corresponde a los empleados que optaron por la permanencia
en el antiguo sistema de prestacion definida.

La distribucién del pasivo de estos planes de pensiones a 31de diciembre
en funcion de lo mencionado en los parrafos anteriores quedaria de la
siguiente forma:

RX-1552 Incentivo Econdmico de Jubilacién 41
PLULCOL_2019001 Seguro de Aportacién Definida 75
TOTAL 16

Datos en miles de euros
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Como principales bases técnicas que recoge la pdliza RX-1552
destacamos:

 Elrégimen financieroy actuarial del contrato se ajusta alo previsto en
el art.33 del Reglamento sobre instrumentacién de los compromisos
por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios,
aprobado por el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, y demas
normativa concordante y de desarrollo.

» Para el calculo de la prima inicial las tablas actuariales aplicadas son
las PER2000C.

- El tipo de interés técnico responde a las siguientes caracteristicas:
- Paraservicios pasados es el 3,11% en el momento de la contratacion.

- Para servicios futuros, el tipo de interés técnico estd en funcién de
la normativa vigente en cada momento respecto del tipo de interés
maximo aplicable para el calculo de las provisiones matematicas de
los seqguros de vida.

- Para las sucesivas aportaciones de primas derivadas de adhesiones
no previstas en la informacién inicial se utilizardn las tablas
demograficas y los tipos de interés vigentes en el momento del
pago de esas aportaciones.

* Hipotesis:

Las hipdtesis actuariales principales usadas a la fecha de balance del
ejercicio de referencia han sido las siguientes:

“

Hipotesis Demograficas
Tabla actuarial PERMF 2000C
Tablas de Invalidez IASS/OM77
Hipotesis Financieras

Método Unidad de crédito proyectado

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es
la misma que a efectos contables.
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Depdsitos de reaseguradores.

En esta partida se incluyen los depdsitos recibidos por reaseguro
cedido. Al tratarse de importes que se reconocen y valoran del mismo
modo tanto a efectos de Solvencia |l como a efectos contables, no se
identifican diferencias entre ambos balances para esta partida.

Pasivos por impuestos diferidos.

La informacidén sobre el reconocimiento de los impuestos diferidos,
en general, se ha incluido en el apartado D.1.3. “Activos por impuestos
diferidos” de esta seccidn.

Enelcuadro siguiente se desglosa el detalle de los pasivos porimpuestos
diferidos para el ejercicio 2020 en miles de euros reflejados en los
Estados Financieros:

Plusvalia de la cartera de inversiones 6.126
Reserva de estabilizacidon 17128
TOTAL PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 23.254

Datos en miles de euros

En Solvencia ll, la diferencia en los pasivos por impuestos diferidos
obedece al reconocimiento, de acuerdo a la normativa fiscal, del
efecto impositivo derivado del incremento patrimonial surgido de
las diferencias de valoracién de activos y pasivos. Dicha diferencia se
detalla en el cuadro siguiente:

Pasivos por impuestos diferidos

En los EEFF 23.254
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 3.679
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 7.653
Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo) 13
Recuperables del Reaseguro 2.959
Mejor Estimacién de las provisiones técnicas 15.022
TOTAL AJUSTES 29.326
A efectos de Solvencialll 52.580

Datos en miles de euros

Deudas con mediadores y por operaciones de seguro.

Esta partida incluye importes adeudados a asegurados u otras
aseguradoras, y vinculados a actividades del sequro, pero que no son
provisiones técnicas.
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Incluye importes debidos a mediadores de seqguros y/o reaseguros
(p.ej., comisiones adeudadas a mediadores, aun no abonadas por el
Grupo).

En esta partida se pueden encontrar importes a pagar a mediadores,
comisiones sobre primas devengadas no emitidas, deudas con otras
aseguradoras, siniestros pendientes de pago y deudas de coaseguro,
entre otras.

El valor a efectos de Solvencia Il es el mismo que en los EEFF Consolidados,
donde estan registrados por el importe nominal pendiente de pago
(al ser deudas con un vencimiento inferior a un ano), dado que se ha
considerado que éste es el que mejor refleja el valor razonable.

Deudas por operaciones de reaseguro.

Esta partidaincluye importes debidos areaseguradoras (especialmente
cuentas corrientes) distintos de depdsitos, y vinculados a actividades
de reasequros.

Incluye los deudores con reaseguradoras relacionados con reclama-
ciones saldadas de asegurados o beneficiarios.

Se han valorado, tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF
Consolidados, de la misma forma que las “deudas con mediadores y
por operaciones de seguro”.

Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de
seguro).

En este epigrafe el Grupo recoge principalmente los saldos pendientes
de pago con las Administraciones Publicas, remuneraciones pendientes
de pago con el personal y facturas pendientes por servicios recibidos,
y pasivos por impuesto corriente. Todos ellos se valoran en los EEFF
Consolidados por el importe nominal pendiente de pago.

Elvaloraefectosde Solvencialleselmismo que enlos EEFF Consolidados
al considerarse el método contable consistente con la normativa de
Solvencia ll.

Informacidon adicional.

Arrendamientos financieros y operativos.

Los arrendamientos financieros y operativos se han descrito en la
Seccidn A. del presente informe.



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Gestion de capital. Pag. 117

E. Gestion de capital.

E.1. Fondos Propios.

E1.

Objetivos, politicas y procesos de la gestién de los Fondos Propios.

El objetivo del Grupo es mantener su fortaleza financiera disponiendo
de un nivel de fondos propios muy superiores a las exigencias de
capital establecidas en la legislacién, en linea con el apetito al riesgo
definido, garantizando asi su solvencia en el medio y en el largo plazo
teniendo en cuenta la volatilidad inducida sobre la misma por los
actuales métodos de calculo.

Para ello cuenta con una Politica de Gestiéon de Capital aprobada por
el Consejo de Administracidon que esrevisaday, en su caso, actualizada
con caracter minimo anual.

Por su parte, el proceso de gestidon de capital, incluido en la citada
politica, consta de las fases siguientes:

1. Evaluacion de la idoneidad de Fondos Propios.

Trimestralmente se evalua la idoneidad de los distintos componentes
que forman parte de los Fondos Propios verificando que cumplen
los requisitos exigidos por la normativa para el nivel al que han sido
asignados.

2. Elaboracidn del Plan de Gestion de Capital.

La entidad participante, Pelayo, elabora anualmente su Plan de Gestion
de Capital a medio plazo donde se detalla como minimo, en caso de
que proceda, lo siguiente:

- La captacion de Fondos Propios prevista para los préximos ejercicios.

- Elvencimiento de Fondos Propios, incorporando tanto el vencimiento
contractual como cualquier oportunidad anterior para reembolsar
o rescatar, en relacién con los elementos de los Fondos Propios de
la Mutua.

- Reparto de derramas activas y su efecto en capital.

- El resultado de las proyecciones de solvencia (tres anos).
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Adicionalmente, la entidad participante, define una Estrategia de
Riesgos que es aprobada por el Consejo de Administracidn, en la que
se establece el apetito al riesgo, en base, como minimo, a la siguiente
dimensiéon: mantenimiento de la fortaleza financiera. Dentro de la cual,
los indicadores que se gestionan de manera activa, a nivel agregado,
se establecen en funcidn de ratios de capital: ratios de cobertura del
capital requlatorio y del capital interno o econdmico (proporcién entre
el capital disponible y el capital requerido por la normativa o capital
obligatorio y entre el capital disponible y el capital requerido por el
Grupo en su proceso de evaluacidn interna); asi como la estructura del
capital regulatorio en funcidn de la asignacion a los diferentes niveles
de los elementos de fondos propios para cubrirlo.

Durante el gjercicio 2020 no se han producido cambios significativos
ni en las politicas ni en los procesos de gestidn de los fondos propios.

Diferencia entre el patrimonio neto consignado en los Estados
Financieros y el excedente de los activos con respecto a los
pasivos a efectos de solvencia.

Los diferentes criterios de valoraciéon a efectos de Solvencia Il y a
efectos contables, descritos y explicados en la seccién D. de este
informe, generan una diferencia entre el patrimonio neto que consta
en los EEFF Consolidados y el excedente de los activos con respecto a
los pasivos a efectos de solvencia. Dicha diferencia se puede observar
en el siguiente grafico:

VALOR DE LOS EEFF: BALANCE CONTABLE VALOR DE SOLVENCIA IIl: BALANCE ECONOMICO
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
T

EXCESO ACTIVOS SOBRE
PATRIMONIO NETO PASIVOS (FONDOS PROPIOS)

T T
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La explicacidn cuantitativa de dicha diferencia se muestra en el cuadro
siguiente:

Impacto

Patrimonio neto de los EEFF Consolidados 382.231
Diferencias de valoracién activos -7.303
Fondo de Comercio -2.833
Costes de adquisicion diferidos -51.663
Activos intangibles -19.702
Inversiones en inmuebles e inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 45.327
Inversiones financieras (diferentes de Unit Linked) 2.929
Provisiones técnicas (recuperables) del Reaseguro Cedido 11.399
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores -19.169
Activos por impuestos diferidos 26.409
Diferencias de valoracién Pasivos -16.101
Mejor Estimacion -59.469
Margen de Riesgo 14.042
Pasivos por impuestos diferidos 29.326
Exceso de activo sobre pasivo de Solvencia ll 391.029

Estructura, importe y calidad de los fondos propios.

Segun lo establecido en el articulo 230 de la Directiva 2009/138/CE,
en el célculo de los Fondos Propios admisibles para cubrir el capital de
solvencia obligatorio a nivel de grupo basado en datos consolidados,
se aplicara lo dispuesto a nivel individual.

En base a los articulos 87, 88 y 89 de la Directiva 2009/138/CE, los
Fondos Propios pueden clasificarse en Fondos Propios basicos vy
complementarios.

1. El excedente de los activos con respecto a los pasivos,

. ) valorados de conformidad con el articulo 75.
Fondos Propios Bésicos

2. Los pasivos subordinados.

1. Elementos que pueden ser exigidos para absorber
pérdidas, no contemplados en los FFPP Basicos:
Fondos Propios Complementarios - El capital social o el fondo mutual no desembolsados ni exigidos.
- Las cartas de crédito y garantias.
- Cualesquiera otros compromisos legalmente vinculantes recibidos.

Atendiendo a lo estipulado en el citado articulo 89, el Grupo no posee
ningun elemento de fondos propios que pudiera ser clasificado como
complementarios.
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A su vez, los Fondos Propios, segun lo establecido en el articulo 93
de la Directiva, se clasifican en tres niveles (Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3),
en funcidn de que se trate de elementos de fondos propios basicos
o complementarios y de la medida en que posean determinadas
caracteristicas, y segun su disponibilidad para absorber pérdidas.

En concreto, los Fondos Propios disponibles calculados a partir
de los datos consolidados se componen del Fondo Mutual inicial
desembolsado, la Reserva de Conciliacién y como deduccién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 330 del Reglamento
Delegado, las participaciones minoritarias no disponibles a nivel de
Grupo. Estos elementos se incluyen en la lista de elementos de Nivel
1 (maxima calidad) del articulo 69 del citado Reglamento y cumplen
con las caracteristicas que determinan la clasificacién en dicho nivel
recogidas en el articulo 71 del citado Reglamento.

Los Fondos Propios basicos del Grupo al final del periodo de referencia
y al final del periodo de referencia anterior, se componen de los
siguientes elementos:

Fondo Mutual 114.800 114.929
Reserva de conciliacién 276.230 265177
Intereses minoritarios no disponibles a nivel de Grupo -8.413 -7.053

TOTAL 382.616 373.053

Datos en miles de euros

La reduccidon del Fondo Mutual responde a que en este ejercicio, la
Entidad ha decidido recoger como deuda, detrayéndolo del Fondo
Mutual, los importes areintegrar, no prescritos, de aquellos mutualistas
que han causado baja en el ano 2020 por las cantidades que hubieran
aportado al mismo, de conformidad con lo previsto en los Estatutos
Sociales y en la legislacidn aplicable. Dicho importe asciende a 129
miles de euros.

Estos elementos incluidos en los fondos propios basicos estan previstos
en los articulos 69 y 70 del Reglamento Delegado 2015/35.

El Grupo no realiza ajuste por elementos de los Fondos Propios
restringidos ya que no posee dicha tipologia de Fondos Propios.

No se han registrado activos por impuestos diferidos netos al cierre
de los ejercicios 2020 y 2019, siendo el importe de los activos por
impuestos diferidos inferior a los pasivos por impuestos diferidos, tal
y como se detalla en los apartados D.1.4 y D.3.4 del presente informe.
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Entre los motivos que explican la evolucidn de los Fondos Propios
destaca la aportacion del resultado del ejercicio, especialmente de la
entidad participante.

En el Anexo del presente documento, en la plantilla S.23.01.22, se
presentan los importes expresados en miles de euros correspondientes
a cada elemento asi como el importe total relativo a los Fondos de
Nivel 1, que se corresponde con el importe total de los Fondos Propios
disponibles, donde se puede comprobar la estructura, importey calidad
de los mismos, asi como los ratios de cobertura a nivel de Grupo, es
decir el nivel de Fondos Propios admisibles sobre el capital de solvencia
obligatorio, y sobre el capital de solvencia obligatorio minimo.

Fondos Propios admisibles.

En el articulo 82.1 del Reglamento Delegado 2015/35 se determina la
elegibilidad de los Fondos Propios para cumplir con el capital de solvencia
obligatorio, estableciéndose los siguientes limites cuantitativos:

 Elimporte admisible de los elementos de Nivel 1sera igual al menos
a la mitad del capital de solvencia obligatorio.

 Elimporte admisible de los elementos de Nivel 3 sera inferior al 15%
del capital de solvencia obligatorio.

« La suma de los importes admisibles de los elementos de Nivel 2 y
Nivel 3 no superara el 50% del capital de solvencia obligatorio.

Por otro lado, en el articulo 82.3 del citado Reglamento se establece
un limite adicional a los elementos del Nivel 1 que sean restringidos,
debiendo representar menos del 20% de los elementos de Nivel 1.

Por lo que respecta a la cobertura del capital de solvencia obligatorio
minimo, en el articulo 82.2 del Reglamento se determina la elegibilidad
de los Fondos Propios para cumplir con dicho capital, estableciéndose
los siguientes limites cuantitativos:

 Elimporte admisible de los elementos de Nivel 1sera igual al menos
al 80% del capital minimo obligatorio.

 Los importes admisibles de los elementos de Nivel 2 no superara el
20% del capital minimo obligatorio.
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La totalidad de los Fondos Propios disponibles del Grupo son
admisibles al 31 de diciembre de 2020 y 2019 para cubrir tanto el
capital de solvencia obligatorio como el capital de solvencia obligatorio
minimo, dado que se han clasificado en el Nivel 1, nivel en el que no
existen restricciones a su admisibilidad.

Admisibilidad de los FFPP para cubrir CSO (Miles de €)

Fondos
231.792 propios libres

382.616 382.616

Fondos Propios Fondos Propios
Disponibles Admisibles 150.824 CsO

Medidas transitorias.

La entidad participada que consolida mediante puesta en equivalencia,
Pelayo Vida, S.A., se encuentra acogida a las medidas transitorias
para la valoracidn de las provisiones técnicas, en los grupos de
riesgo homogéneos de rentas actuariales (otros seguros de vida),
exteriorizacion (otros seguros de vida), ahorro con participacion en
beneficios y ahorro sin participacidn en beneficios (otros seguros de
vida). Como consecuencia, el valor de dicha participada en el balance
econdmico de Grupo esta registrado sobre la base de los Fondos
Propios de ésta obtenidos considerando el efecto de las medidas
transitorias.

Otra informacion.

Otros ratios ademds de los incluidos en la plantilla 5.23.01.

El Grupo no utiliza otros ratios sobre la solvencia de la misma distintos a
los incluidos en la plantilla S.23.01.22 del Anexo del presente documento.

Deuda Subordinada.

Las sociedades que forman parte del seno del Grupo no han emitido
deuda subordinada.

Mecanismo de Absorcion de Pérdidas principal.

El Grupo no posee partidas de Fondos Propios que deban poseer
mecanismos de absorciéon de pérdidas para cumplir con lo establecido
en el articulo 71, apartado 1, letra e) del Reglamento Delegado.
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E.2. Capital de Solvencia Obligatorio y Capital de
Solvencia Obligatorio Minimo.

El Capital de Solvencia Obligatorio a nivel de Grupo se ha calculado
por el método basado en la consolidacién contable con arreglo a la
féormula estandar, de conformidad con lo establecido en el articulo 336
del Reglamento Delegado.

El Capital de Solvencia Obligatorio del Grupo consolidado asciende
a 150.724 miles de euros. Este nivel, se corresponde con el nivel de
Fondos Propios exigible por parte de las autoridades supervisoras al
Grupo destinado a absorber pérdidas significativas y que garantice un
nivel de solvencia adecuado a largo plazo que respalde el cumplimiento
de los compromisos asumidos con los asegurados.

Por su parte, el Capital de Solvencia Obligatorio minimo del grupo
consolidado, tal y como se recoge en el articulo 230 de la Directiva
2009/138/CE, estara integrado, como minimo, por la suma de lo
siguiente:

a) El capital minimo obligatorio de la empresa de seguros o de
reaseguros participante; y

b) La parte proporcional del capital minimo obligatorio de las empresas
de seguros y de reaseqguros vinculadas.

Dicho capital minimo representa el nivel de capital que garantiza un
nivel minimo de seguridad por debajo del cual no deben descender
los recursos financieros, ascendiendo a 31 de diciembre de 2020
y 2019 a 64.834 y 68.256 miles de euros respectivamente, con el
detalle siguiente:

Capital Minimo Obligatorio (CMO) de la participante 48.651 51.672
100% CMO de Agropelayo 14.302 14.689
49,99% CMO PELAYO VIDA 1.881 1.895

TOTAL CSO MINIMO 64.834 68.256

Datos en miles de euros
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La posicidn de solvencia al 31 de diciembre de 2020, comparada con el
cierre del periodo de referencia anterior es la siguiente:

Fondos propios disponibles y admisibles 382.616 373.053
Tier 1(*) 382.616 373.053
Tier 2 - -
Tier 3 - -

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) 150.724 151.944
Capital de Solvencia Obligatorio Minimo (CMO) 64.834 68.255
Ratio fondos propios admisibles sobre CSO 254% 246%
Ratio fondos propios admisibles sobre CMO 590% 547%

(*) Fondos de maxima calidad
Datos en miles de euros

Como se puede observar el Grupo dispone de una situacidon de solvencia
muy sdlida con un ratio de cobertura de los fondos propios sobre el
capital de solvencia exigido del 254% al cierre de 2020.

El CSO desglosado por médulos de riesgo, comparativo con el periodo
anterior es el siguiente:

Riesgo de mercado 77.020 64.685

Riesgo de impago de la contraparte 23.858 31.535

Riesgo de suscripcién de vida 15 16

Riesgo de suscripcion de salud 9.322 10.093

Riesgo de suscripcién de no vida 92.972 97.332

Diversificacién -53.453 -53.735

Riesgo de activos intangibles 0 0

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO CALCULADO )

SOBRE LA BASE DE LOS DATOS CONSOLIDADOS POR INTEGRACION 149.734 149.925

GLOBAL Y/O PROPORCIONAL

Riesgo operacional 14.682 15.126

Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas 0 0

Capacidad de absorciéon de pérdidas de los impuestos diferidos -21.218 -19.783

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO CALCULADO SOBRE LA

BASE DE LOS DATOS CONSOLIDADOS POR INTEGRACION GLOBAL 143.198 145.269

Y/O PROPORCIONAL

Parte proporcional del capital de solvencia obligatorio

d : o 7.526 6.675
e aquellas entidades participadas no controladas

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO 150.724 151.944

Datos en miles de euros

En relacion con el ajuste para la capacidad de absorcidn de pérdidas de
los impuestos diferidos, se ha realizado dicha deduccién de acuerdo a
la normativa aplicable, teniendo en consideracion los activos y pasivos
por impuestos diferidos detallados respectivamente en los apartados
D.1.4 y D.3.4 del presente informe.
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Las variaciones mas significativas en el CSO respecto de 2019 estan
asociadas a:

» La reduccidn del riesgo de suscripciéon de no vida en 5.130 miles de
euros respecto a 2019 debido a la disminucién de la exposicidn en
primas y provisiones de siniestros.

 El incremento del riesgo de mercado en 12.335 miles de euros y la
reduccidon del riesgo de contraparte en 7.677 miles de euros, como
consecuencia de la ejecucion del plan de inversiones previsto con los
siguientes efectos:

- Incremento del riesgo de tipo de interés y spread por una mayor
exposicion a renta fija corporativa.

- Incremento delriesgo de renta variable e inmuebles por una mayor
exposicion.

- Reduccién delriesgo de concentraciony por el efecto diversificador.

- Reduccidn del riesgo de contraparte debido a la menor exposicion
en efectivo.

Por su parte, el CSO minimo se reduce como consecuencia de la
contencidn de los volumenes de negocio.

Adicionalmente, en el Anexo del presente documento, en la plantilla
S.25.01.22, se muestra el Capital de Solvencia Obligatorio, calculado
utilizando la férmula estandar a fecha 31 de diciembre de 2020
expresado en miles de euros.

Informacion sobre la utilizacidn de cdlculo simplificado.

Tanto la entidad participante como Agropelayo aplican la simplificacidn
prevista en el articulo 107 del Reglamento Delegado 2015/35, es
decir, el calculo simplificado del efecto de reduccién del riesgo de los
acuerdos de reaseguro o las titulizaciones, para el calculo del Capital
Obligatorio de Solvencia por riesgo de contraparte.

Dichos calculos siguen el criterio establecido en el articulo 109 de la
Directiva 2009/138/CE sobre la utilizacién de calculo simplificado.



E.3.

E.4.

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Gestion de capital. Pag. 126

Uso del submddulo de riesgo de acciones basado
en la duracién en el calculo del Capital de Solvencia
Obligatorio.

La entidad participante no ha calculado el submddulo del riesgo de
acciones basandose en las duraciones.

Incumplimiento del Capital de Solvencia Obligatorio
y del Capital de Solvencia Obligatorio Minimo.

Durante el periodo no se ha producido ningun incumplimiento del
Capital de Solvencia Obligatorio ni del Capital de Solvencia Obligatorio
minimo, ni se han identificado riesgos de incumplimiento en el horizonte
temporal del periodo de planificacion estratégica, por lo que no ha
sido necesario llevar a cabo ningun tipo de accién o medida correctora
al respecto.
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Anexos.

Lista de plantillas reportadas:

S.32.01.22 - Empresas incluidas en el ambito del grupo.
S.02.01.02 - Balance.

S.05.01.02 - Primas, siniestralidad y gastos por linea de negocio.
S.05.02.01 - Primas, siniestralidad y gastos, por paises.

S.22.01.22 - Impacto de las medidas de garantias a largo plazo
y las medidas transitorias.

S.23.01.22 - Fondos Propios.

S.25.01.22 - Capital de solvencia obligatorio - para empresas que utilicen
féormula estandar.



S.32.01.22

Cédigo de

identificacién
de la empresa

Tipo de

cédigo de
identificacién

dela
empresa

Espafia 95980020140005764014 LEI
Espana 9598001DQ7U3BQJEEZ51 LEI
Espafia 95980020140005694562 LEI
Espana 00005 Cédigp
especifico
Espafia 00010 Cédigo
especifico
Espana 00008 Cédigo
especifico
Espaia 00023 Cédigo
especifico

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia

Razén social
de la empresa

PELAYO MUTUA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS
A PRIMA FIJA

AGROPELAYO
SOCIEDAD DE
SEGURQOS, S.A.

PELAYO VIDA, S.A.

AGENCIA CENTRAL
DE SEGURQOS, S.A.

PELAYO SERVICIOS
AUXILIARES DE
SEGURQOS, A.LE.

NEXIA24, S A.

MUTRAOLIVAR, S.L.

Tipo de
empresa

Empresa
de seguros
multiramo

Empresa
de seguros
de novida

Empresa de

seguros
de vida

Empresa de
servicios
auxiliares

Empresa de
servicios
auxiliares

Otros

Otros

Forma
juridica

MUTUA

SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIEDAD
ANONIMA

A.LLE.

SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIEDAD
LIMITADA
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Autoridad
de
supervision

Categoria
(mutua/
no mutua)

Mutua DGSyFP

No Mutua DGSyFP

No Mutua DGSyFP
No Mutua -
No Mutua -

No Mutua -

No Mutua -

Inclusién en el
ambito de la
supervision

del grupo

Criterios de influencia

Fecha

Calculo
de la solvencia
del grupo

%
utilizado
para la
elaboracién
de cuentas
consolidadas

Cuota
porcentual
en el
capital

Cuota
proporcional
% de los . utilizada
Otros Nivel de para el
derechos . . : )
criterios | influencia calculo
de voto
dela
solvencia
del grupo
- - Dominante 1,0000 Sl
50,00 % 100,00 % 50,00 % - Significativa 1,0000 Sl
49,99 % 49,99 % 49,99 % - Dominante 1,0000 Sl
100,00 % 100,00 % 100,00 % - Dominante 1,0000 Sl
9793 % 100,00 % 97,93 % - Dominante 1,0000 Sl
100,00 % 100,00 % 100,00 % - Dominante 1,0000 Sl
100,00 % 100,00 % 100,00 % - Dominante 1,0000 Sl

dela
decision,

si se
aplica el
articulo

214

Método utilizado
y, con arreglo
al método 1,
tratamiento
de la empresa

Método 1:
consolidacién plena

Método 1:
consolidacion plena

Método 1: método
de la participacion
ajustado

Método 1:
consolidacion plena

Método 1:
consolidacion plena

Método 1:
consolidacién plena

Método 1:
consolidacién plena
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S.02.01.02

Fondo de Comercio -
Coste de adquisicién diferidos -

Activos intangibles -

Activos por impuestos diferidos 29.009
Superavit de las prestaciones de pensién 41
Inmovilizado material para uso propio 35.867
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices 517.638
y fondos de inversién) '
Inmuebles (distintos de los destinados a uso propio) 127.982
Participaciones en empresas vinculadas 14.047
Acciones 3.245
Acciones — cotizadas 1.039
Acciones — no cotizadas 2.207
Bonos 282.393
Bonos publicos 45.893
Bonos de empresa 236.501

Bonos estructurados -

Valores con garantia real -

Organismos de inversién colectiva 46.572
Derivados -
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo 43.397

Otras inversiones -
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos de inversién -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 3.868

Préstamos sobre pdlizas -

Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 2.570
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 1.298
Importes recuperables de reaseguros de: 33.338
No vida y enfermedad similar a no vida 31.587
No vida, excluida enfermedad 29.987
Enfermedad similar a no vida 1.599
Viday enfermedaql §imilar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices 1.751
y fondos de inversién
Enfermedad similar a vida 1.501
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién 250

Vida vinculados a indices y fondos de inversién -

Depdsitos en cedentes 41
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 126.807
Cuentas a cobrar de reaseguros 919

Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) -
Acciones propias (tenencia directa) -

Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo mutual inicial exigidos
pero no desembolsados aun

Efectivo y equivalente a efectivo 133.091
Otros activos, no consignados en otras partidas 8.646

TOTAL ACTIVO 889.266
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Pasivo Valor de Solvencialll

Provisiones técnicas — no vida

Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad)
PT calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)
PT calculadas como un todo
Mejor estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de inversién)

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)
PT calculadas como un todo
Mejor estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vida (excluida enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién)

PT calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversién
PT calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Pasivos contingentes
Otras provisiones no técnicas
Obligaciones por prestaciones de pensiéon
Depédsitos de reaseguradores
Pasivos por impuestos diferidos
Derivados
Deudas con entidades de crédito
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios
Cuentas a pagar de reaseguros
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros)
Pasivos subordinados
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos
Otros pasivos, no consignados en otras partidas
TOTAL PASIVO

Excedente de los activos respecto a los pasivos

349.612
345.386
331.950
13.436
4.226
3.946
280
3.278
2.379

2.064
314
900

887
12

11.950
116
1.672
52.580

58.565
2.429
18.034

498.236
391.029
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S.05.01.02

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Seguro Seguro Seguro re Ssi%g;%ﬁ% ad | Otroseguro msaer?tlijr:\%
de gastos de proteccion | deaccidentes | .oy Ui de vehiculos de aviacio:
médicos de ingresos laborales cIvIt e VERICWIoS | automéviles = aviacion
automoviles y transporte

Primas devengadas

Importe bruto —

Seguro directo - 9.087/ - 141.618 96.615 -

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - 2.527 - 3.451 - -
Importe neto B 6.560 . 138.167 96.615 .

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
d esiﬁg::\%i o Segurode Seguro de Seguro Seguro Pérdidas
y otros dafios responsabilidad créditoy de defensa ~de pecuniarias
a los bienes civil general caucioén juridica asistencia diversas

Primas devengadas

Importe bruto — 188.160 5.832 - 4.613 31.087 3.027
Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 14.063 776 - 122 19.878 1.303
Importe neto 174.097 5.056 - 4.491 11.208 1.724

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Seqguro Seqguro Seqguro re 553%22%35 ad Otro seguro msaer?ttilr:m%
de gastos de proteccién | de accidentes | _.-% , de vehiculos by
médicos de ingresos laborales civitde vehiculos | 3 ;s o msviles e
automoviles y transporte

Primas imputadas

Importe bruto —
Seguro directo

- 9.565 - 151.212 91.228 -

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - 2.595 - 3.451 - -
Importe neto - 6.970 - 147.761 91.228 -

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
d esiﬁg:;?:li o Seguro de Seguro de Seguro Seguro Pérdidas
otros dafos responsabilidad créditoy de defensa e pecuniarias
ya los bienes civil general caucién juridica asistencia diversas

Primas imputadas

Importe bruto — 191.279 6.055 : 4.938 31.519 2.645
Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 14.089 633 - 116 19.878 1.300
Importe neto 177190 5.422 - 4.822 11.640 1.344
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S.05.01.02

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Seguro Seguro Seguro re Ssi%g;%ﬁ% ad | Otroseguro msaer?tlijr:\%
de gastos de proteccion | deaccidentes | .oy Ui de vehiculos de aviacio:
médicos de ingresos laborales cIvIt e VERICWIoS | automéviles = aviacion
automoviles y transporte

Siniestralidad

Importe bruto —
Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - 202 - -2.120 - -
Importe neto = 1.257 . 95.841 61.064 =

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
d esiﬁg::\cc)ii o Seguro de Seguro de Seguro Seguro Pérdidas
otros dafos responsabilidad créditoy de defensa e pecuniarias
ya los bienes civil general caucién juridica asistencia diversas

Siniestralidad

Importe bruto — 134.692 2.221 - 1.835 21115 301
Seqguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 3.029 294 - - 18.370 1153
Importe neto 131.662 1.927 - 1.835 2.745 -852

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Seguro Seguro Seguro re ssf)?\g;?oﬁiil ad Otro seguro mi?*?tlijr:\c:)
de gastos de proteccién | de accidentes | .= hicul de vehiculos de aviacié
médicos de ingresos laborales civilde vehiculos | v sviles < aviacion
automoviles y transporte

Variacién de otras
provisiones técnicas

Importe bruto —
Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - - _ _

Importe neto - - - - - -

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
d esiﬁg:;%i o Seguro de Seguro de Seguro Seguro Pérdidas
otros dafos | responsabilidad créditoy de defensa e pecuniarias
ya los bienes civil general caucién juridica asistencia diversas

Variacién de otras
provisiones técnicas

Importe bruto —
Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - - _ _

Importe neto - - - - - -
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S.05.01.02
Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Seguro Seguro Seguro re ssiag;?oicliiil ad Otro seguro msai?tlijr:\c:)
de gastos de proteccién | de accidentes civil de vehiculos de vehiculos de aviacién
médicos de ingresos laborales automoviles automoviles y transporte
Gastos incurridos - 2.750 - 45.063 28.242 -
Otros gastos - - - - - -
TOTAL GASTOS - 2.750 - 45.063 28.242 -
Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Seqguro T
: : Seguro de Seguro de Seguro Seguro Pérdidas
doi:';:%nacggs responsabilidad créditoy de defensa e pecuniarias
ya los bienes civil general caucion juridica asistencia diversas
Gastos incurridos 50.343 2.269 - 1.730 10.313 1.450
Otros gastos - - - - - -
TOTAL GASTOS 50.343 2.269 - 1.730 10.313 1.450

Linea de negocio: reaseguro no proporcional aceptado

Maritimo, de
aviaciény
transporte

Dano a
los bienes

Responsabilidad
civil por dafios

Enfermedad

Primas devengadas

Importe bruto —

Seguro directo ) ) ) ) 480.039

Importe bruto — Reaseguro ) ) ) . .

proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro B B B ~ ~

no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - - 42121

Importe neto - - - - 437918
Primas imputadas

Importe bruto — B B B B 488 440

Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro . ) ) ) _

proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro B B B B _

no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - - 42.060

Importe neto - - - - 446.378
Siniestralidad

Importe bruto — B B B B 316.407

Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro ) ) ) ) .

proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro B B B B B

no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - - 20.929

Importe neto - - - - 295.479

Variacion de otras provisiones
técnicas

Importe bruto —
Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - - -
Importe neto - - - - -
Gastos incurridos - - - - 142.160

Otros gastos - - - -
Total gastos - - - - 142.160
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S.05.01.02

Linea de negocio: obligaciones de seguro de vida

Rentas derivadas Rentas derivadas de
de contratos de contratos de seguro de no
Otrosequro| segurodenoviday vida y correspondientes
de vida correspondientes a a obligaciones de seguro
obligaciones de seqguro | distintas de las obligaciones
de enfermeda de seguro de enfermedad

Seguro
Segurocon | vinculado

Seguro de

enfermedad | Participacion | aindicesy

en beneficios| fondosde
inversion

Primas devengadas

Importe bruto - 18 - 652 - -

Seuac;t:giial\céi res ) ) ) 602 ) )

Importe neto - 18 - 50 - -
Primas imputadas

Importe bruto - 18 - 707 - -

Seuait:giigzz res ) ) ) 654 ) )

Importe neto - 18 - 53 - -
Siniestralidad

Importe bruto - 81 122 20 -

rCeuaost:gOLlJera:(():li) res ) 29 / )

Importe neto - 81 23 13 -

Variacién de otras
provisiones técnicas

Importe bruto - - - - - -

Cuota de los
reaseguradores

Importe neto - - - - - -
Gastos incurridos - 45 - 238 - -
Otros gastos - - - - - -
TOTAL GASTOS - 45 - 238 - -

Obligaciones de reaseguro de vida
Reaseguro de enfermedad Reaseguro de vida

Primas devengadas

Importe bruto - - 669
Cuota de los reaseguradores - - 602
Importe neto - - 68

Primas imputadas

Importe bruto - - 725
Cuota de los reaseguradores - - 654
Importe neto - - 71

Siniestralidad

Importe bruto - - 223
Cuota de los reaseguradores - - 106
Importe neto - - 117

Variacién de otras provisiones técnicas

Importe bruto - - -
Cuota de los reaseguradores - - -
Importe neto - - -
Gastos incurridos - - 284
Otros gastos - -

TOTAL GASTOS - - 284
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S.05.02.01

Total de cinco
principales

Cinco paises principales (por importe
de las primas brutas devengadas)
— obligaciones de no vida

Pais de
origen paises y pais

de origen

Primas devengadas

Variacién de otras provisiones técnicas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro
no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Importe bruto — Seguro directo 480.039 480.039
Importe bruto — Reaseguro 0 0
proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro
: 0] 0
no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores 42121 42121
Importe neto 437918 437918
Primas imputadas

Importe bruto — Seguro directo 488.440 488.440
Importe bruto — Reaseguro

: 0] 0]
proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro 0 0
no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores 42.062 42.062
Importe neto 446.378 446.378

Siniestralidad

Importe bruto — Seguro directo 316.407 316.407
Importe bruto — Reaseguro 0 0
proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro 0 0
no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores 20.929 20.929
Importe neto 295.479 295.479

Gastos incurridos 142.160 - - - - - 142.160
Otros gastos - - - - - - -
TOTAL GASTOS 142.160 - - - - - 142.160
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S.05.02.01

Total de cinco
principales

Cinco paises principales (por importe
de las primas brutas devengadas)
— obligaciones de vida

Pais de
origen paises y pais

de origen

Primas devengadas

Importe bruto 669 - - - - - 669

Cuota de los reaseguradores 602 - - - - - 602

Importe neto 68 - - - - - 68
Primas imputadas

Importe bruto 725 - - - - - 725

Cuota de los reaseguradores 654 - - - - - 654

Importe neto 71 - - - - - 71
Siniestralidad

Importe bruto 223 - - - - - 223

Cuota de los reaseguradores 106 - - - - - 106

Importe neto 17 - - - - - 17
Variacién de otras provisiones técnicas

Importe bruto - - - - - - 0]

Cuota de los reaseguradores - - - - - - 0]

Importe neto - - - - - - 0
Gastos incurridos 284 - - - - - 284
Otros gastos - - - - - - 0
TOTAL GASTOS - - - - - - 284
S.22.01.22

Importe con medidas
de garantias a largo

Impacto de la medida | Impacto de la medida

lazo v medidas transitoria sobre las transitoria sobre
P tran);itorias provisiones técnicas el tipo de interés
Provisiones técnicas 352.890 - -
Fondos propios basicos 382.616 - -
Fondos propios admisibles para cubrir
. . ; , 382.616 - -
el capital de solvencia obligatorio
Capital de solvencia obligatorio 150.724 - -

Impacto del ajuste por Impacto del ajuste por
volatilidad fijado en cero casamiento fijado en cero
Provisiones técnicas 441 -
Fondos propios basicos -288 -
Fondos propios admisibles para cubrir »88 )

el capital de solvencia obligatorio
Capital de solvencia obligatorio M -
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S.23.01.22

Nivel 1-no Nivel 1- Nivel 2 | Nivel 3

restringido | restringido

Fondos propios basicos antes de la deduccién por
participaciones en otro sector financiero

Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) - - -

Capital social ordinario exigido pero no desembolsado no
disponible, a nivel de grupo

Primas de emisién correspondientes al capital social ordinario - - -

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros
o elemento equivalente de los fondos propios basicos 114.800 114.800 -
para las mutuas y empresas similares

Cuentas de mutualistas subordinadas - - _ _

Cuentas de mutualistas subordinadas no disponibles,
anivel de grupo

Fondos excedentarios - -
Fondos excedentarios no disponibles, a nivel de grupo - -
Acciones preferentes - - - -
Acciones preferentes no disponibles, a nivel de grupo - - - -
Primas de emisidn correspondientes a las acciones preferentes - - - -

Primas de emisidn correspondientes a las acciones preferentes
no disponibles, a nivel de grupo

Reserva de conciliacién 276.230 276.230
Pasivos subordinados - - - -
Pasivos subordinados no disponibles, a nivel de grupo - - - -

Importe igual al valor de los activos
por impuestos diferidos netos

Importe igual al valor de los activos netos por
impuestos diferidos no disponible, a nivel de grupo

Otros elementos aprobados por la autoridad de supervision
como fondos propios béasicos no especificados anteriormente

Fondos propios no disponibles correspondientes
a otros elementos de los fondos propios aprobados - - - - -
por la autoridad de supervision

Participaciones minoritarias (si no se notifican como
parte de un elemento concreto de los fondos propios)

Participaciones minoritarias no disponibles, a nivel de grupo 8.413 8.413 - - -
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Nivel 1-no Nivel 1- Nivel 2 | Nivel 3

restringido | restringido

Fondos propios de los estados financieros que

no deban estar representados por la reserva de
conciliacién y no cumplan los requisitos para ser
clasificados como fondos propios segun Solvencia ll

Fondos propios de los estados financieros que

no deban estar representados por la reserva de
conciliacidon y no cumplan los requisitos para ser
clasificados como fondos propios seguin Solvencia ll

Deducciones

Deducciones por participaciones en otras empresas
financieras, incluidas las empresas no reguladas - - - -
que desarrollan actividades financieras

De las cuales: deducciones de conformidad con
el articulo 228 de la Directiva 2009/138/CE

Deducciones por participaciones en caso de no
disponibilidad de informacidn (articulo 229)

Deduccidn por participaciones incluidas por
el método de deduccidn y agregaciéon cuando - - - - -
se utiliza una combinacién de métodos

Total de elementos de los fondos propios no disponibles 8.413 8.413 - - -
Total Deducciones 8.413 8.413 - - -
Total de fondos propios basicos después de deducciones 382.616 382.616 - - -

Fondos propios complementarios

Capital social ordinario no exigido y no
desembolsado exigible a la vista

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros,
o elemento equivalente de los fondos propios bésicos
para las mutuas y empresas similares, no exigidos

y no desembolsados y exigibles a la vista

Acciones preferentes no exigidas y no
desembolsadas exigibles a la vista

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en
el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo
96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los
miembros previstas en el articulo 96, apartado 3, - - -
parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE
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Nivel 1-
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Nivel 2

Nivel 3

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros
distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 3,
parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE

Fondos propios complementarios no
disponibles, a nivel de grupo

Otros fondos propios complementarios

Total de fondos propios complementarios
Fondos propios de otros sectores financieros

Reserva de conciliacion
Fondos de pensiones de empleo

Entidades no reguladas que desarrollan
actividades financieras

Total de fondos propios de otros sectores financieros

Fondos propios cuando se utiliza el método de deducciény
agregacion, exclusivamente o en combinacién con el método 1

Fondos propios agregados cuando se utiliza el método de
deduccién y agregacion y una combinacién de métodos

Fondos propios agregados cuando se utiliza el método
de deduccidn y agregacién y una combinacion de
métodos netos de operaciones intragrupo

Total de fondos propios disponibles para cubrir el
SCR del grupo consolidado (excluidos fondos propios
de otro sector financiero y de las empresas incluidas
por el método de deduccién y agregacion)

Total de fondos propios disponibles para cubrir
el SCR del grupo consolidado minimo

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR
del grupo consolidado (excluidos fondos propios de
otro sector financiero y de las empresas incluidas

por el método de deduccién y agregacién)

Total de fondos propios admisibles para cubrir
el SCR del grupo consolidado minimo

SCR del grupo consolidado minimo

Ratio entre fondos propios admisibles y
SCR del grupo consolidado minimo

Total de fondos propios admisibles para cubrir

el SCR del grupo (incluidos fondos propios de
otro sector financiero y de las empresas incluidas
por el método de deduccién y agregacion)

382.616

382.616

382.616

382.616
64.834

5,90

382.616

382.616

382.616

382.616

382.616

382.616

restringido | restringido
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S.23.01.22
Total | Nivel1-no el Nivel 2 | Nivel 3
restringido | restringido
SCR del grupo 150.724
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR del grupo
(incluidos otros sectores financieros y empresas incluidas 2,54

por el método de deduccién y agregacion)

Reserva de conciliacién
Excedente de los activos respecto a los pasivos 391.029
Acciones propias (tenencia directa e indirecta) -
Dividendos, distribuciones y costes previsibles -
Otros elementos de los fondos propios bdasicos 114.800

Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos

en el caso de carteras sujetas a ajuste -
por casamiento y de fondos de disponibilidad limitada

Otros fondos propios no disponibles -

Reserva de conciliaciéon antes de la deduccién

e . . 276.230
por participaciones en otro sector financiero
Beneficios esperados -
Beneficios esperados incluidos en primas futuras — ) )
Actividad de vida
Beneficios esperados incluidos en primas futuras — 0 )

Actividad de no vida

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 0 -
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Capital de

. Parametros
solvencia

especificos de | Simplificaciones
la empresa

obligatorio
bruto

Riesgo de mercado

Riesgo de impago de la contraparte
Riesgo de suscripcién de vida

Riesgo de suscripcién de enfermedad
Riesgo de suscripcién de no vida
Diversificacion

Riesgo de activos intangibles

Capital de solvencia obligatorio basico

Célculo del capital de solvencia obligatorio
Riesgo operacional
Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos

Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de
acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE

Capital de solvencia obligatorio, excluida la adiciéon de capital
Adicién de capital ya fijada

Capital de solvencia obligatorio

Otra informacién sobre el SCR

Capital obligatorio para el submdédulo de riesgo
de acciones basado en la duracién

Importe total del capital de solvencia obligatorio
nocional para la parte restante

Importe total del capital de solvencia obligatorio
nocional para los fondos de disponibilidad limitada

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional
para las carteras sujetas a ajuste por casamiento

77.020

23.858
15 - -
9.322 - -
92.972 - -

-53.453

149.734

14.682 - -

-21.218 - -

143.198 - -

150.724 - -

Efectos de diversificacién debidos a la agregacién del SCR nocional
para los fondos de disponibilidad limitada a efectos del articulo 304

Capital de solvencia obligatorio del grupo consolidado minimo
Informacién sobre otras entidades

Capital obligatorio para otros sectores financieros
(capital obligatorio para empresas no de seguros)

Capital obligatorio para otros sectores financieros (capital

©64.834 . B

obligatorio para empresas no de seguros) — Entidades de crédito,
empresas de inversién y entidades financieras, gestores de fondos

de inversidn alternativos, sociedades de gestién de OICVM

Capital obligatorio para otros sectores financieros
(capital obligatorio para empresas no de seguros)
— Fondos de pensiones de empleo

Capital obligatorio para otros sectores financieros (capital

obligatorio para empresas no de seguros) — Capital obligatorio para - - -

empresas no reguladas que desarrollen actividades financieras
Capital obligatorio para participaciones no de control
Capital obligatorio para las restantes empresas

SCR global

CSR para empresas incluidas por el método
de deduccién y agregacion

Capital de solvencia obligatorio

7.526 - -

150.724 - -
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El presente Informe sobre la Situaciéon Financiera y de Solvencia y sus
Anexos, correspondiente al ejercicio 2020, que ha sido extendido en
ambas caras de papel comun numeradas correlativamente de la1a la
142 ambas inclusive, ha sido aprobado por unanimidad por el Consejo
de Administracién en su reunién de fecha 29/04/21.

Fdo.: D. Francisco J. Lara Martin
Presidente del Consejo de Administracion
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