pelayo”

Convocatoria de la Asamblea General Ordinaria
y Extraordinaria de Mutualistas, convocada para
el dia 11 de marzo de 2021

Punto Segundo (2.1 y 2.2) del Orden del Dia de la Convocatoria

> Propuesta de aprobacion de:

Punto 2.1 El Informe de Gestidon (Informe Integrado) y cuentas anuales individuales
(balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto,
estado de flujos de efectivo y memoria) del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre
2020. (Articulo 20-b de los Estatutos).

Punto 2.2 El Informe de Gestion y cuentas consolidadas (balance consolidado, cuenta
de pérdidas y ganancias consolidadas, estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado, estado de flujos de efectivo consolidado y memoria consolidada) del ejercicio
anual cerrado a 31 de diciembre 2020. (Articulo 20-b de los Estatutos).

Madrid, 10 de febrero de 2021

Fdo: Francisco Hernando Diaz-Ambrona
Secretario del Consejo de Administracion

Asamblea general de Mutualistas
11 de marzo de 2021
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los mutualistas de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
(en adelante la “Mutua™), gue comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Mutua a 31 de diciembre de 2020, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria), y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segtin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3" del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 1, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracion de la provisién para prestaciones del ramo de veh:’culqs terrestres

Descripciéon La Mutua presenta en su balance a 31 de diciembre de 2020 una cifra de 104.183

Nuestra
respuesta

miles de euros, dentro del epigrafe de “Provisién para prestaciones” correspondiente
a la provision para prestaciones de vehiculos terrestres calculada por métodos
estadisticos.

La provisién para prestaciones de vehiculos terrestres se calcula por métodos
estadisticos de proyeccién actuarial, estimandose las obligaciones pendientes de
pago al cierre del periodo, como consecuencia de los siniestros pendientes de
liguidacién o pago que hayan sido declarados hasta el cierre del ejercicio y de las
reclamaciones por siniestros que, habiéndose producido con anterioridad al cierre del
periodo, no hayan sido declarados a dicha fecha.

La estimacion del valor de esta provisién implica juicio, incluyendo la valoracién y el
momento en el cual el compromiso serd liquidado, estando influida por las asunciones
utilizadas por la Direccién de la Mutua, basadas en los patrones histéricos de
liguidacidén de siniestros, asi como en las propias caracteristicas técnicas y actuariales
de los productos comercializados por la Mutua, razones por las cuales hemos
considerado que es una cuestién clave de nuestra auditoria.

La informacién relativa a la provisién para prestaciones del ramo de vehiculos
terrestres se encuentra recogida en las notas 4.12.1) y 18 de la memoria adjunta.

Nuestros principales procedimientos de auditorfa, que han contado con la
colaboracién de nuestros especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencidn de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Mutua identificados como relevantes en la determinacién de la provisién para
prestaciones de vehiculos terrestres;

Evaluacién de la metodologia e hipétesis utilizadas por la Mutua para la
determinacidn de la provisién para prestaciones, incluyendo la informacién de
pagos por siniestralidad acumulados aportada por los tridngulos de desarrollo
temporal de la siniestralidad por afio de ocurrencia, asi como de los datos
utilizados en las proyecciones y su consistencia con los datos utilizados en el
afio anterior y con el patrén histérico de pagos, teniendo para todo ello en
cuenta las especificidades de los productos de la Mutua, los requisitos
reglamentarios y las prdcticas en el sector asegurador;

Realizacion de pruebas analiticas sustantivas sobre la provisién para
prestaciones, para entender su evolucién anual y los principales factores que
originan las variaciones mas significativas;

Reconciliacién de los datos base de los célculos actuariales con los datos
contables;

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Verificacién, para una muestra de siniestros, de la informacion y
documentacién disponible en los expedientes, evaluando si las valoraciones
realizadas son consistentes con los datos contenidos en los mismos;

Evaluacién de los desgloses de informacién requeridos por el marco normativo
de informacién financiera en las cuentas anuales de la Mutua.

Existencia y valoracién de los instrumentos financieros

Descripcidn La Mutua presenta en su balance a 31 de diciembre de 2020 un importe de 587.709
miles de euros correspondiente a instrumentos financieros, incluidas las
participaciones en empresas del Grupo y asociadas, de variada naturaleza,
registrados de conformidad con el fondo econémico y las definiciones contables de
activo financiero vigentes (ver nota 10), que representa el 75% del valor total del
activo de la Mutua.

Un porcentaje del 89% de los instrumentos financieros, reconocidos por su valor
razonable, poseidos por la Mutua se valoran utilizando precios procedentes de
mercados activos, si bien dentro de las distintas carteras correspondientes a
instrumentos financieros existe un importe de 29.912 miles de euros, cuyo valor
razonable, no se vincula a precios de cotizacién en mercados activos, sino que, para
su medicidn, se utilizan técnicas de valoracién, generalmente aceptadas y comunes
en el sector, para las que se maximiza la utilizacién de las variables basadas en datos
observables en el mercado. Este tipo de valoraciones conlleva el uso de un grado de
juicio por parte de los administradores, tanto en la seleccién del método de
valoracién a utilizar para cada inversién, como en las variables utilizadas en el mismo.
Dado lo significativo del importe de la cartera de instrumentos financieros, asi como
por la complejidad inherente en la valoracién de parte de los mismos, este aspecto ha
sido considerado una cuestién clave de la auditorfa.

La informacién relativa a la valoracién de los instrumentos financieros se encuentra
recogida en las notas 4.6) y 10) de la memoria adjunta.

Nuestra
respuesta Entre otros, nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido en:

Obtencién de un entendimiento del proceso de valoracién y revisién de la
captura de la informacién de entrada (tal como precios de cotizacién u otras
variables relevantes en la valoracién);

Evaluacién de las metodologias y los supuestos empleados en los modelos de
valoracién con respecto a las précticas de la industria y a la legislacién vigente
en materia contable;

Evaluacién de la disponibilidad de precios cotizados en mercados liquidos;

Evaluacidn de las pruebas realizadas por la Mutua para identificar cualquier
indicio de deterioro en relacién con los activos financieros y, en su caso, el
adecuado registro contable;

Realizacion de pruebas de valoracién para una muestra de instrumentos
financieros;

Obtencién de confirmaciones de los depositarios de los instrumentos
financieros de cara a evaluar la existencia de los mismos; y

Evaluacion de los desgloses de informacién requeridos por el marco normativo
de informacién financiera en las cuentas anuales de la Mutua.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2020, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinidn de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tGnicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestidn con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién con las cuentas
anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Mutua, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, que
se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para
permitir [a preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Mutua para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Mutua o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Mutua deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Mutua de fecha 10 de febrero de 2021.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 12 de marzo de 2020 nos nombré como
auditores de la Mutua por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio que se inicia el 1 de
enero de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General de Mutualistas para el
periodo de 1 afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio que se inicié el 1 de enero de 1990.

ERNST & YOUNG, S.L.
: = (Inscrjta en el Regisfro Oficial de Auditores
AUDITORZ=S

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

2021 Nam. 01/21/02425 Alfredo Martinez Cabra

96,00 EUR (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N© 17353)

SELLO CORPORATIVO:

Informe de auditoria de cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas
espariola o internacional

10 de febrero de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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11 Comislonis y 0103 CoLtes Gt ddquils chdn dei reaseguis tedida 0,00/
1Y Carsi patlvei
[4.9) Pesives ringuisdos son pctivos monteaides parela weata
TOTAL FARVO $30.782.428,71 480.24.
llf'!mwm
&1} Fondes L3 481 092,44 250.87).405, 28
1. Capital o londo mutual 114 798 970,25 114.929.113,13
1. Coplral escriturado o fordo =uitwsl 134.7%9.970.1% 114929.113.13
L. {Capita’ no salgida) 0,00 0.00
. Prima de amisdn 0,00/ 0,00
. Rerervas I28.932 814,84 124 .936.904,33
L.lsgal yestawinciss 159,205 136,30 138 689.865,50
7. Reserva de eatabid mclis 417 59 350 986,18 34.515.717,82
3, Otre s teid vy S.780 592,18 $771.618,03
v, (Actiones propias) 0,00 0,00
V¥, Rasultados de ajerciclos aneriores 000 0,00
1. Remanenta 0,00 0,00
2. {Ranuitados nagat vos lercicias anterares) 3,00 0,00
Wi Onrat aporiac onas da soclos y mutuslistas 0,00 0,00
Wi Raaultado del apicciclo #.189 330,00 4.040.377,94
Wt [Qividendo 8 cuanta yrasarva fe astabillzacidna gugnia) 12.860 322,48) (3 254 7287,14)]
i Otroy Instrumantos de patdmenio nelo 0,00 9,00}
|#-2) Ajustes por cambies e voisr. 5.404.748,82 ST3Y P75, 89
L Activos Snanciqrol disponiahis para 1s vanta 9 404 740,31 2.31L.170.69
N, Opetationes de tobartura 0.00 0.00
i3 Dilere: de o y b 0,00 0,00
. da s i 0.00 a.00
V. Orros ajustei 0,00 0,00




PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

II) CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL BIERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2020

1. CUENTA

L. CUINTA THGRCA SEGLRD MO VIDA
L3 Prisyit o putadan of Garticla, Matat de Reasogure
) Primas devangaday
21} Seguro directo
Al Resiepuraaceplade
a3 Varaclde dals eor &0 par dtasiero da las primas g dacobro{s 4
b Frimas del caanguro cadida |}
| Variacidn de | Atidn para prima s s d31 ypats rinigos en turid |+ d )
¢l Segura directa
el kesinpars pcoptade
S)Variacién da 1y pesvtslbn pary prims s ae consusnidas, reasegero cadedn |+ 6 4

2018
ILIPIATIS
4 aresizay
ML 0T
[TRT1Y H
1242 410,4%)]
19.568.449.99
$.274 140,30
§.174 18230

|

12, e del tnmaviitiade matertal j du | inverstongs
atlagretot dantes da k34 i Jones inmoll
e

Rl " s nei

€] Aplicaciones ds corrgecionars du valor por deteripes del b Hirad tarialy de s laversi
1) 0el inmavilirad Py dalas i B biharias
) De lvvarslones Bnamtleras

Al Benakeion s resliznclan del & iead dalydelas) |
41] Dl 1nmovihzado maverial y de fas wvarsicaes inmobiliariass

- 42 Da invversioass Aasocierss

L3, Qtreyingronm Ticalas

18, Sinfamralided dy| arsicle, emmdn R immpry

&) Prevtaciones v gistor pagados
SL}Saguro dirgctsy
stiReniaguro scapiads
23] Rasseguin cadio |}

b) Varipctdn de 1 prasliidn pars prastaciona (¢4
B)Sagura directa
Bl Rea raguroaceptads
bE) ko2 regure codide [}

| <]Gasie Imputables s prestaciones

tas iy e (L]
LS. Participathiv an Denaficlesy Bxtomes
alr Hanes ¥ g3101 Par parnCipaciin aa banek:

bivariacida dela proviskin pira participacida an baatiltioty axteimot |+ & }

1. 7. Goster de Buplotueiin Watay
2] Ganral de adquigitida
blGattes de sdmishstracién

L)Comitiones y participacionat en ol reasepwe todida y ratroca dhdo

L B. Otsao Gastas Ydeajcns o 6]

8)Varlscidn oal detecio por insolvencias (o4
b Varischdn daf deteriaro dul k rada(ed )
clVaracidnde p por hot de hqui deii (a1}
d)oured

10.567.9584 10

L9 Ganendel nmveiinde mputily f

3]Gasias de garlidn dulat invarylonss
atiGasten deli Shiad aly dut 1833 Inmob:
a2jGarios de bmversiones ycuaatss Bnancizras

B)C song s b valor dud Vi d !y de s inversioner
bllAmoniiachin del inmavilies do materisly 4o |81 invarsiones mmobed arias
hI}Deteriova deli vkitado matgrial ydelay il bl

<hrrdidas procedantas dulinmavilizade material yde L1 rversiones
¢1}0¢] lnemawillsa d latydela I
£2)Dulas invarsiones Engntinces

Srio

743034501
3.175.536,63|
0.co,
1ATS$36.40
1.666.715,13
0,00

358.11%,12

L10. i

16.941,24
.00
15942, 24

0,00
I3L436.1)

{Datos en euros}



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

1) CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2020

I !
i, CUBNTA SEGURD DE VIOA Netas ou la Memoris
L1 Prionsn imputadet of Garcicle, Metsi de Remapute [T

FTTT)
u.m.u (YT
2] Primas devengadae 669.571,18 AL
a1] Segura directe 4y 241,81 LIRS
al)Reasegure aceptade 0,00 0,00}
al}¥ariacidn du la correceida por delerion de B8 primas pindvenies de cobre |+ 6 4] 1167 183143
blPromas delt reasagero codido [ 601 515,51 722.183,28
€] Vanac dndeln proviridn para primas dasypara rgrgos dncurigfed ) $5.643,20 9.024,4)
<1) Seguen diracto S5.088,10 1Homdl
e2)Raacegure aci prado 0.00 .00
djvVartacidnde I m:lh&a gdmnn:mum‘n.nnlum cadwdo{rd | {52 585,15 1 128,78
- PR pe——r—i " Sylo 05 I8 137.021,75
a)inprecot procadentas delas inversionas inmatibarias 0,00 0,00
b)ingrasos procadentes du isvarsiones Anancieras 103 040,34 157.013,71
€] Aphtaci # + do valor por deteriero del dipad Aaly dadesl ones 18,32 0,00
ch}Du inmovilizado matenal yde lat lvers.anas Inmobihar s 289,32 0,00
12100 imvertsenei hnynclerss .00 000
€)deniioie anrasliacidn dal hzad yde lasinversiones 0,00 000
d1) 0w inmovitizado miler sl y fa tas iovertiones inmobditiana: 0.a0 0,00/
A1) 0a Iowies ionas Rnancieras Q.60 [:X:]
3.3, e Inverdones sectas o an lot g of tomader amaw s of rienge de La Inverndin 2,00
0.4, 1)
9.5 Sinlestratided ded Garcichs, Nats de R assgurn [ 13 163.4989,49
sifrenaciosss ¥ [astor pagados 132 550,1% 1517849
1) Saguro durecio 4% M0 143.950.81
1) Reanaguia scaplade .00 .00,
al) B anagure cadhda ) 124 728,24 130,279.42
Yivanacisnde la proviLkdn para grastacioses 1 4 | (&.995,19) {41.083 40
b1l Saguro directa 118.001,41)| 219.561,12)
B2 N2 b gure 3cepiade 0,00 o.00
b} Reasagura cedsdo I 26.000.79) 177459,
£)Gastos mnpulsbies a prattaciones 1a 980,95 1310.M
.6, Varlackia da Otrs Pravidens i Fenltes Netes do Remegura(+§-] ) (Be.s10.03) [r; RTTRFT
a)Provitiondt pica tefured de vida (16.630.02}] {72120L.72)
al)Segura dirtcte 6.630.03) {71.201,72)
sl Reasegure aceptado 0,00 9,00
a}] Raasepars cudeda ] 0,00 0.00)
W] evitionss para s guros de wda cuanda ol cesgo de mvertidn lo asumantos lomadores de iageri 000 0,00
¢)00-a3 prowsones thcnclas 5,00 0,00
1L7. Farticipactin o Banaficiosy Bt ] .00
A]Prottacionss y gAstos por partic: packda an banehrics y exiornon 0,00 0,00
b) Vartacibn da s pravitidnpara participhcida ¢n benaheioy y extornas {+4 ) 9,00 9.00]
[L1.0. Gastes de BaplatachinNates 11 1940043 410.87143
2)Gatos de sdguiilcidn 159 430,12 189.294,81
biGa1tos dr adminhtracidn (LR At 1794058
x]Comisionss y participacionas del reasrgues cedide y ratracedido
8. Otros dustes Ranlcas 1"
llhnadhlllluamowmmu“td B 152063
WiVanpchin dat deteri iradafs4 - 0,00
q_ 14.151,43
i 10. 6. ded dlizad {aly da last _ Il SLYAEDY
3] Gartos de gritidn del lnmovilliado materialy de ki imversionss 068161
2GS gl isy e alpdelai i ikl ded *l 5§ 0.00
221 Gastos de lavartiones y iusnias financiaras 6368161
0] Casracoopne s de valor dal inmovillade matenal yda Las invesiionas 0,00
bijAmoriizacaia de' imgvibaado matetial v o | B invir1ones mmotsliarias 0,00
b2} Deturioro det mmowlizado materialy da Fas lnveislones inmotilianay 0,00
[3]] de lavertiesas (1] 0,00
€] Perdudas proced o haad ialyda lag .70
«l)Dwl i st ra iad yde lai | i inmobilian 4,70
£ Oetas b a3 b Q.00
W, 1. Gnstes da Inverilong s slucting 0 bt 0 of Somader s o) da lalavecsdn 380
M3 2. Subtetal, o la Cuente Thonlca de! Su; de 254.127,

fDator ¢n purox)



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
IT) CUENTA DE P IDAS ¥ GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2020
e ——— T - % ] [T i

1. wgranm dal b = alyde [ iy [T
DL - duln I ety TV 51308 T4 0208
b} Ingreaos pr e las [ 101533 317004,
c} Aphicacionn de comacchenes o8 vl or por ditarlave dal o Iydelas I 17634201 1.3453M,0
clioed d ydul . L 76.042,01 942 323 8
110t Fmvarsiones Fudntiwrat .00 6.400 509,
)] h o readl el b Wl mawrial f de las lawvertiones @ e A1 462,
A1) Dl dmmpnil ynshe materi oy o dot Iovarsiones inmobelisr ot Q.00 223542,
1 Gt el manticnte itarialy o bt beversiand - eyis) [ muﬁm' 751
8] Gritat do gudn dulas [rversionss 430035174 4370427,
211GH101 Su | Marsiones ¥ usss fingnchersi $25.469.47 12242,
al1Ga1Ies e imversiones matwriates JEER0842 1349139,
)G e valor dal i M ead al ¢ da Lan invarylgnes $.19917,1 1638 M.
b i sl i #1 7 4 Vit invwar Lonnved snvmedi |01 ay A0 D05 Issaasn
b2} Duterioro del inmavilics do mamariat v de ot inver alon [nmobduarias 105834 74
b3} Datarfore de Inwer siomn Brsntiw s T.207.02 a,m
€] Pireadar procodenten del lwrmrvilisada materi ol v du las Irmverifone 0,00 000
<1josd JUTY il pdelpg L i ‘ i 0,00 Lt
f .
O Ingresss P = = r 1 [ RANLE0LTY [3X-5)
a) Ingrener ge 12 dmini 1w acion da londos & perilene 800
| S r = —
— [T77 F 1
T ) ]
TR W
O = ? N ]




PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
III) ESTADQ DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIC NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL
31/12/2020

A) ESTADOS DE INGRESQOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS

|ESTADO DE INGRESCS ¥ GASTOS RECONOCIDOS 2020 2019 ]

). RESULTADODEL EiERCICIO 3.189.530,00] 4.040.377 34

|

1. OTROS INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS 193.464,83 l.lQB.lES,lll

I.1. Actlvos financieros disponibles parala venta 257.953,10 11.3!!.2“,41
rGanondas y pérdidas por voloracion sao.zu.osl 17.719.076,84,
Importes transferidos a lo cuento de pérdidas y gonancilas -372.264,98] -6.387.792,43,

Otras reclaslficaciones

I1.2. Coberturasde los flujos da efective

Gananclos y pérdidas por velorocidn

importes traasferidos o la cuenta de pérdidasy ganoncias
Importes tronsferidos ot volor iniciol de los poartidos cubiertas
Otras reclasificaciones

LIJ. Cobartura ds Inversdones nelas en nagocios en ¢l extranjero
lGenanciosy pérdidas por valoracidn

Importes transferidos a o cuenta de pérdidos y gonancios
Otrasreclosificociones

|I1.4. Diferentias de cambifo y tonversién

Gananciasy pérdidas por valoracidn

Importes transferidos a la cuenta de pérdidatiy gonon:ias
Otras reclasificaciones

1.5, Correccldn de asimetrizscontables

Ganancios y pérdidas per valorocidn

Importes tronsferidos o fa cuento de pérdidos y gonancios
Otros reclosificaciones

11.6. Activos mantenidosparaiaventa

Gonanclosy pérdidos por volorocidn

Importes transferidos o lo cuenta de pérdidasy gonancios
(Otras reclasificaciones

|11.7. Gananclas / (pérdidas) actuarlales por retribuciones alargo plazo ol personat

wll.l. Ctrosingresosy gastosreconocidos

11.9. Impuesto sobre beneficl

-54.488,2!' -1,832.821,10

11!, TOTAL O INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS 8.!!2.99i,lil 12.538.841,24|
(Do mm ruros)




PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
IIT) ESTADO DE CAMBEQS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICTIO ANUAL TERMINADO BL 31/12/2020
B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NEYO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2020
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PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
IV) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2020

A

) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES OE EXPLOTACION

C.

<.

ESTADD DE FLUJOS DE EFECTIVO

1) Actividad aseguradoce

1 - Cobrod seguro diecin, cossegu y iack

2 - Pagos $epuro drocia, CORLEQUND Y IIBSEQUrD Sradisdo

3.~ Cobros reaseguro cedido

4 - Pagos nasequro coadido

5 - Recobro de previscionres

&+ Pagos de nvidbucionss a moediadores

7 - Qlros cobros ce mgictacion

8 - Otros pagos de explolscidn

9+ Total cotvos oo of o b scivided sseguradore (feisS+7) = |
10 - Tolal pagos de sfeciho de b guradre [2+4+8+8 = 1

A.2) Owas actvidades de explotacién

1+ Cobros de aciividacies de gestién te forxics de pensiones

2. Pagos de actividadas de gattdn da fondos de pensiones

3« Cobros de ciras sclividades

4.- Pagoa ds olras actividadas

5+ Tola/ cobvns e efecivg de olras acihidades de explolacion {1+1) = 11t
6 - Tolal pagos oo efectivo de olrax aciividades de expioladidn (2+4) = IV
7 - Cobwas y pagos por impusti sobey danliclos (V)

A.3) Total flujos de shactive netos de actvidades de explotadién P44V & - V)
&) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIGN
B.1) Cobros de sctividades da Inversidn

1 - inmoviizacky majerial

2 - Inversionas inmobiliarias

- Activos inlangibies

4 « inylrumantos finantiens

4 - Participationes on sniitades ol grupo, MuHiQnIpo y Bsocisgas

& - intereses cobrados

7 - Dividendos cobradas

& - Unidad de negocio

# - Otrog cobms des con achvidades de & i

10.- Total cobros de slecing de s actividades de imarsidn [1+2¢J+4+5+80 Fo809) = VI

B.2) Pagos de actividadas de Inveraddn

1 - Inmovifzado material

2 - inversionas inmobiletss

2 - Activos infsngibies

4. - Instrumanios financiarcs

5.- Participaciones an entidades del gnupo. multiprupd ¥ asocisdsy

& - Unictad de negocro

7 - Otros pegos refacionsdos con scihidades de inversitn

- Tolsl pagos de Heckve e 1as aCIAIAORS de Imarsin (1+2¢3t4e5e 84 7) = VI

8.3} Totsl Bufos de alectivo de sctividadey de Inversidn (V1 - VH)
C} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAGION
C.1) Cobios de actividades de Ansaciacién

1« Pasivos subortinados
2« Cobros por i g k {03 de paldl y amplacidn de capilal
2 On aclives y dae o3 socias o muhuiistas

8« Total cobros de sfeciivo de fas acinidades de Ananciscidn (T+2+3+4+5} = V1
2} Pagos de acliviiades de financlaclén

¥ - Dividendos 8 los scclonslas

2 - Intereses pegados

1 - Pasivas suborinados

4.- Papos por devolucion de sp alos

5+ Ex pashvas y da apor alhos

4 - Adquisicion de valors s progios

7 - Oirrus pogo3 relacionedas con sclividedas de RrBnciacks

& - Tolad pagos de afeciive de jas scihactices o8 financlackin (1e2e3e4e50 8+ T) = IX
3 Total flujos de efacive natos da aclvidadas de Ananclacidn (VIU - IX)
Elacio e fs3 vadacionss de los fipos de cambilo )

ol 1 &wnl o4 efectiva y equivalentss (A 3+ B3I » C.3 ¢ . X}
Efeciivo y squivalentes ol Intzio de! periode

Edeciivo y aguivalantes al Aasl del pariode

q

9.734.61

9.734.510.09]

[ X
469.5%9.01

AT

o

0,00

0.

[

S50,

30.430.287.41

175.400.814.73

144.920.529. 331

108,809,890, 35]

175.400.816.73

=

P el sfectiva y squival al finat dul periodo
1 - Caja y bancos

2 - Otos el financiens
2. Degcubierk integy wiavista

Total Elaclivo y equivelenies 8 Anal del pariedo {1 +2-3)

e
(]

19

{03408 en ewos)



V) MEMORIA EJERCICIO 2020

i,

ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA (en adelante la Mutua), fue
fundada, con la forma juridica de Mutua, el 7 de abril de 1933 con la denominacién de *LA
MUTUA DE AUTOMOVILES DE ALQUILER DE MADRID* {Orden Ministerial de 7 de abrl de
1933). Posteriormente sus denominaciones fueron: “PELAYO MUTUA DE AUTOMOVILES*
{Orden del Ministerio de Hacienda de 12 de jullo de 1961) y “*PELAYO MUTUA DE SEGURDS”
{Orden del Ministerio de Haclenda de 13 de octubre de 1978). £l domicilio soclal de la Mutua
se encuentra ubicado en la calle Santa Engracia niimero 67-69 de Madrid, slendo su objeto
social la actividad aseguradora, operando en los ramos descritos a continuacién de acuerdo
con la clasificaclén de Ramos de Seguros de la ley 20/2015, de 14 de lulio, de ordenacién,
supervisién y solvencia de las entldades aseguradoras y reaseguradoras:

Accidentes

Vehiculos terrestres no ferroviarios

Incendio y elementos naturales

Otros daiios a los blenes (robo u otros)

Responsabllidad civil en vehiculos terrestres automoviles
Responsabllidad civil en general (otros riesgos)

Pérdidas pecunlarias diversas

Defensa jurldica

Asistencla

Vida

La Mutua opera en todo el temritoric del Estado Espaifiol con autorizacion de la Direcclén
Generai de Seguros y Fondos de Pensiones, figurando inscrita en su Registro Especial con la
clave M-0050.

La Mutua es la sociedad dominante (ltima del Grupo Pelayo, en los términos previstos por el
articulo 42 del Cédigo de Comercio. Las cuentas consolidadas de |a sociedad dominante serdn
formuladas por el Consejo de Administracidn con fecha 8 de Febrero de 2021 y depositadas
en el Registro Mercantil de Madrid.

El 10 de Septiembre del ejerciclo 2015 Pelayo Serviclos Auxiliares, S.A. se transformé en una
Agrupacién de Interés Econémico pasando a denominarse Pelayo Servicios Auxiliares, A.1E.
Esta transformacién fue llevada a cabo para constituir una organizacibn de servicios
especlalizados y de alto rendimiento que de soporte a las compaiiias integrantes del Grupo
Pelayo. Los serviclos comprenden el proplio Contact Center, as/ como las relativos al
asesoramlento y gestion en los dmbitos juridico, administrativo, fiscal, laboral, informatico,
de inversiones, actuarial, de pricing y marketing.

La estructura de la Mutua responde a las siguientes caracteristicas:

a) Servicios Centrales: Con fecha 01 de Enero de 2016 las funclones de soporte encuadradas
en los Servicios Centrales de la Mutua (técnicas, administrativas y de marketing), pasaron a
ser prestadas por Pelayo Servicios Auxiliares, A.LE, con tal fin, los recursos materiales y
humanos necesarios para ello fueron traspasados a la nueva Agrupacién.

b) Red Territorial Comercisl: Estd formada por cuatro grandes centros distribuidos
geogréficamente denominados Territoriales, donde se aglutina 1a gestién y organizacién
comerclal de todo el territorio nacional. Se articula cada uno de ellos en Zonas y a su vez en
Gerenclas, de las cuales dependen los mediadores (Agencias y Corredurlas) que se dedican,
fundamentalmente, a funcdones comerciales y servicio a nuestros dientes (venta y



2.

postventa), junto con acuerdos especiales de colaboracidn con otro tipo de entidades, como
medio de aproximacién a su clientela actual y potencial.

Del mismo modo existe una direccién de Grandes Cuentas que gestiona tos mediadores que
requieren, por su volumen, una gestién diferenciada,

¢} Red Territorial de Siniestros: Formada por dos grandes centros distribuidos
geograficamente desde dénde se gestionan todos los centros de tramitacién de siniestros.

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y modificado
posteriormente por el Real Decreto 1736/2010, de 23 de diclembre y por el Real Decreto
58372017, de 12 de junio, asi como con el resto de la legislacidn mercantil vigente.

Las cifras Incluidas en las cuentas anuales estdn expresadas en eurcs, salvo que se indique
lo contrario.

1)} Imagen fiel.

En cumplimiento con la legislaclén vigente, el Consejo de Administracién de la Mutua ha
formulado estas cuentas anuales con objeto de moastrar [a imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financlera y de los resuitados del ejercicio, asf como de la veracidad de los flujos
incorporados en el estado de flujos de efectivo. Las citadas cuentas anuales han sido
preparadas a partir de los registros awxiliares de contabilidad de la Mutua, habiéndose aplicado
las disposiciones legales vigentes en materia contable.

2) Principlos contables no obligatorios aplicados.

La Mutua no ha aplicado ningln principlo contable no obligatorio,

3) Aspectos criticos de la vatoracién y estimacién de la incertidumbre.

En 13 preparacién de las cuentas anuales de la Mutua, los Administradores han tenldo que
utilizar juicios y estimaciones que afectan a la aplicacién de las politicas contables, a los saldos
de activos, pasivos, Ingresos y gastos y al desglose de activos y pasivos contingentes a la
fecha de emisidn de las presentes cuentas anuales.

Las estimaclones estdn basadas en la experiencia histérica y en otros factores diversos que
son entendidos como razonables de acuerdo con [as circunstancias actuales, cuyos resultados
constituyen la base para establecer el valor contable de los activos y pasives que no son
facilmente determinables mediante otras fuentes. Las estimaciones son revisadas de forma
continuada. Sin embargo, la incertidumbre Inherente a las estimaciones padria conducir a
resultados que podrian requerir un ajuste de los valores contables de los activos y pasivos
afectados en el futuro.

Los supuestos principales relativos a hechos futuros y otras fuentes de estimacién inclertas a
la fecha de formulacién de las cuentas anuales que tlenen un riesgo significativo de causar
correcclones significativas en activos y pasivos en el préximo eferciclo, son las siguientes:
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Para el cdlculo del valor razonable, se realizan estimaciones en aquellos casos en los que no
existen varlables observables en et mercado. Estas estimaciones estdn basadas en técnicas
de valoracién que maximizan el uso de variables observables en el mercado y se basan en la
menor medgida posible en estimaciones especificas de la Entidad (ver nota 4.6 y nota 10).

El cdlcule de valores en uso y valores actuales implica el cdlculo de flujos de efectivo futuros
y la asuncién de hipétesis refativas a los valores futuros de los flujos asi como de las tasas de
descuento aplicables a ios mismos. Las estimaciones y las asunciones relacionadas estdn
basadas en la experiencla histérica y en otros factores diversos que son entendidos como
razonables de acuerde con las circunstancias.

Provisién para prestaciones del ramo de vehlculos terrestres

El célculo de esta provisién es una estimacién de las obligaciones pendientes de pago al derre
del periodo, como consecuencia de los sinlestros pendientes de liquidacién o pago que hayan
sido declarados hasta el cierre del efercicio y de las reclamaciones por sinlestros que,
habléndose producido con anterioridad al cierre del perfodo no hayan sido declaradas a dicha
fecha. Esta estimacién se basa en métodos estadisticos que han sido aprobados por la DGSFP
(ver nota 4.12.1).

Obligaciones por arrendamientos - fa Mutua como arrendatario

La Mutua mantlene contratos de arrendamiento para el desarrollo de su actividad con un
conjunto de propietarios de inmuebles, como se detalla en la nota 9. La clasificacién de dichos
arrendamientos come operativos o financieras requiere que fa Mutua determine, basado en la
evaluacién de los términos y condiciones de estos contratos, quien retiene todos los riesgos y
beneficlos de la propledad de {os bienes, y en consecuencia con esa evaluacién los contratos
serén clasificados como arrendamlentos operativos 0 como arrendamientos financleros.

Obligacienes por arrendamientos - [3 Mutua como arrendador

La Mutua mantiene contratos de arrendamientos sobre inmuebles que ésta arrienda, como se
Indica en la nota 9. La Mutua ha determinado que, basado en la evalvacién de los términos vy
condiciones de estos contratos, retiene todos los rlesgos y beneficies de la propledad de estas
inversiones Iinmobiliarias, reconociendo por lo tanto estos contratos como arrendamientos
operativos,

fiscalidad

Segin establece la legislacién vigente, los impuestas no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido Inspeccionadas por las
autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afos. En opinién
de los administradores no existen contingencias que pudieran resultar en pasivos adicionales
de conslderacién para la Mutua en caso de inspeccién.

Las estimaciones y asunciones principales relativas a hechos futuros y otras fuentes de

estimacién Inclertas a la fecha de formulacién de las cuentas anuales que tienen un rlesgo
significativo de causar correcciones significativas en actlvos y pasivos son las sigulentes:

Pensiones

El coste de los planes de pensiones de prestacién definida se determina mediante valoraciones
actuarlales. Las valoraciones actuariales requieren la utilizacién de hipétesis sobre los tipos
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de descuento, la rentabilidad de los actives, los Incrementos de los salarlos, las tablas de
mortalidad y los aumentos en las pensiones de la Seguridad Social. Estas estimaciones estan
sujetas a Incertidumbres significativas debido al largo plazo de liquidacién de estos planes. El
pasivo correspondiente a estos planes de pensiones al 31 de diciembre de 2020 ascendia a
36 miles de euros frente a los 2.913 miles de euros del ejercicio 2019 (Nota 13),
correspondiente a fos empleados que optaron por el sistema de “Incentivo econfmice de
jubilacién®, frente a los que se decantaron por el sistema de "Seguro de aportacién definido”.

Deteriorp de actives no financleros

La Mutua somete anualmente a a prueba de deteriero de valor a estos activos cuando existen
indicadores de su deterioro.

Activo por Impuesto diferido

€l reconocimiento de los activos por impuesto diferido se hace sobre la base de las
estimaciones futuras realizadas por la Mutua relativas a la probabllidad de que disponga de
ganancias fiscales futuras.

Provisiones

La Mutua reconoce provisiones sobre riesgos, de acuerdo con la politica contable indicada en
la nota 4.13 de esta memoria. La Mutua ha realizado juicios y estimaciones en relacién con ia
probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos, asi como la cuantia de los mismos, y ha
registrado una provisién cuando el riesgo ha sido considerado como probable, estimando el
coste que le originaria dicha obligacién.

4) Correccién de errores.

La Mutua no ha detectado errores en las Cuentas Anuales correspondientes a los ejercicios
2018 y 2019 que se registren contra el patrimonio neto.

5) Comparacién de la Informacién,

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1317/2008 por el que se aprueba el Plan de
contabilidad de entidades aseguradoras (en adelante PCEA), se presenta, a efectos
comparativos, con cada una de fas partidas de balance, de la cuenta de pérdidas y gananclas,
del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, ademds de las
cifras del ejercicio 2020, tas correspondientes at ejercicio anterior, salvo cuando una norma
contable especificamente establece que no es necesarlo,

No existen causas que impidan la comparacién de las cuentas del ejercicio con las del
precedente.

6) Afectacién de Inversiones a los ramos de vida y no vida.
Los titulos han sido asignados al negocio de vida en funcién de (a duracién de las obligaclones

contraidas, siendo objeto de asignacidn el resto de inversiones al negocio distinto del de vida.

7) Criterios de imputacién de Ingresos y gastos.
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Los Ingresos y los gastos Imputados a la cuenta técnica son los directamente derivados de la
realizacién de operaclones de seguro. Los asignados a la cuenta no técnica son los ingresos y
gastos extraordinarios y aquellos no relaclonados con las operaciones de seguros,

Astanacién directa de gastes e Ingresos

Gastos e ingresos de Imputacién directa son aquellos que conceptualmente estan vinculados
de forma directa e inmediata con la estructura de ramos resultante del desglose contable
existente,

Aslanacién indirecta de gastos

Gastos de Imputacién Indirecta son aquellos gastos reclasificados conforme a la normativa
vigente Imputdndose segtin los sigulentes criterios:

« Gastos de adquisicidn: Proporcionalmente en funcién de las primas devengadas en
el proplo ejercicie de cada ramo.

o Gastos de administracién: Proporcionalmente en funcidén de !a emisién neta del
ejercicio para cada ramo.

s Gastos de prestaclones: Distribucién de sinlestralidad de cada ramo en valor
absoluto,

» Gastos de inversiones: Proporcional a la distribucidn de inversiones previamente
practicada en funcién de las provisiones medias cublertas.

» Otros gastos: Se ha practicado un andlisis particutarizado en aquellos casos en los
que ha sldo factible. En otro caso la distribucién se ha practicado en funcidn de la
distribucién proporcional de las primas emitidas de cada ramo.

Asignacién Indirecta de ingresos

Ingresos de las inversiones: Proporcional a la distribucién de Inversiones previamente
practicada en funcién de las provislones medias cubiertas,

Otros Ingresos: Se ha practicado un andlisis particularizado en aquellos casos en los que ha
sido factibtle. En otro caso la distribucién se ha practicado en funcién de la distribucién
proporcional de las primas emitidas de cada ramo.

APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administractén de la Mutua ha propuesto para su aprobacién por 1a Asamblea
General Ordinaria de Mutualistas la siguiente distribucidn de resuitados:

El 98% del resultado, neto de la distribucién a reserva de estabilizacién, se distribuye a
Reservas estatutarias y el 2% a Remanente, siempre que este importe no sea Inferior a un
minimo de 350 miles de euros, con €l fin de ser destinados durante ef ejercicio 2021 a acciones
solidarias diversas, instrumentadas a través de [a Fundacién Pelayo.

Ademds de lo mencionado en el pdrrafo anterior, en la propuesta de distribucién del resultado
del ejercicio 2020 se va a proponer a la Asamblea destinar 60.000 euros, adicionales a los
350 mil euros descritos en el parrafo anterlor, a la Fundacién Pelayo.
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Base de reparto Importe

Pérdidas y ganancias 8.180.530,00
Remanento 0,00
Resorvas voluntarias 0.00
Reservas 0,00
Otras reservas de libre disposlcién 0,00
Total 8.189.830,00
Aplicacién
A Roserva de estabillzacién a cuenta 2.860.322,48
A Resarva lagal 0,00
A Reservas especlales: 0,00
= Ragarva por fondo de comercio 0,00
- Otras reservas especiales 0,00
A Roservas voluntarias 0,00
A Roservas estatularlas 4.919 207,52
A Dividendos 0,00
A Remanente 410.000,00
A Compensacion de pardidas de ejerciclos anterioras 0,00
Total 8.1890.830,00
(Datos en euros)
NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

1) Inmovilizado Intangible

Los activas intangibles cumplen con el criterio de Identificabilidad y se encuentran valorados
por su precio de adquisicién o por su coste de producclién, minorado por la amortizacién
acumulada y por las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Un activo intangible se
reconoce como kal si y solo si es prabable que genere beneficios futures a la Mutua y que su
coste pueda ser valorado de forma fiable.

En cada caso 5€ analiza y determina sl la vida Gtli econdmica de un activo intangible es definida
o indefinida. Los que tienen una vida util definida son amortizadas sistemdticamente a lo largo
de sus vidas (tiles estimadas y su recuperabilidad se analiza cuando se producen eventos o
cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable. Los métodos y
periodos de amortizacién aplicados son revisados al cierre del efercicio, y si procede, ajustados
de forma prospectiva. No hay registrados activos intangibles cuya vida utll se estima
Indefinida.
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Los gastos de investigacidn son Imputados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento
en que se Incurren. No obstante la Mutua procede a activarlos come inmovilizado intangible,
conforme a los criterios explicados anteriormente, desde el momento en gue cumplen las
siguientes condiciones:

a) Estén especificamente individualizados por proyectos y su coste daramente definido para
que pueda ser distributdo en el tiempo, y

b) Se tienen motlvos fundados del éxita técnico y de la rentabilidad econémica-comerclal de
los proyectos activados.

Los gastos de investigacién se amortizan durante su vida itil estimada, y siempre dentro del
plazo de S aiios,

Los gastos de desarrollo se activan cuando se cumplan las dos condiciones anteriormente
sefialadas para los gastos de Investigacién y se amortizan durante su vida Gtl.

En el caso en que en un momento posterior a la activacién iniclal surjan dudas razonables
sobre el éxito técnico o la rentabilidad econdmico-comercial de los proyectos activados se
procede a Imputar directamente a pérdidas del ejerciclo el importe registrado en el activo
correspondiente a dichos proyectos.

Se contabllizan por su coste de adquisicién y se amortizan linealmente a io largo de su vida
Util, que se estima en términos generales en cuatro afios,

Los derechos econdmicos derlvados de carteras de pélizas adquiridas a un mediador, se
activan como inmovilizado intangible por el importe correspondiente al exceso del importe
satisfecho en las cesiones de cartera por el cesionario sobre la diferencia entre el valor de
mercado de los activos y pasivos cedidos. Se presenta neto de amortizacién y su amortizacién
se realiza en funcidén del mantenimlento de los contratos adquiridos y de sus resultados reales
en un plazo maximo de cinco afios.

Aplicaciones Informéticas

Las aplicaclones informiticas se presentan valoradas por el importe satisfecho por la propiedad
o uso de los programas informaticos, Incluyendo los elaborados por la propia Mutua con los
mismos requisitos que los establecidos para los gastos de Investigacién y desarrollo. Su
amortizacién se realiza en funcién de su vida itil en un plazo méximo de cinco afios.

En ningidn caso figuran como parte del activo los gastos de mantenimlento de aplicaciones
informaticas ni los de formacién del personal que trabaja con ellas.
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2) Inmovllizado material e Inversiones inmobiiiarias

Inmovilizade material

Los blenes comprendidos en el inmovilizado material se hallan valorados por su precio de
adquisicién, minorado por la amortizacién acumulada y por las poslbles pérdidas por deterlore
de su valor. Se clasifican dentro de esta categoria los inmuebles de uso proplo.

Se incluyen en el precioc de adquisicién los gastos financleros de financlacién especifica o
genérica devengados antes de la puesta en condiciones de funcionamiento de aquellos activos
que necesiten mds de un afo para estar en condiclones de uso,

Asimlsmo, forman parte del valor del inmovilizado material, 1a estimacién Inicial del valor
actual de las obligaciones asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y costes de
rehabilitacién y similares, cuando estas obligaciones den lugar al registro de provisiones de
confarmidad con lo indicado en la norma de valoraclén de provisiones en esta memoria.

las reparaciones que no representan una ampliaclén de fa vida Gtil y los gastos de
mantenimlento son cargados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejerciclo en gue se
producen. Los costes de ampliacién o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad
productiva o a un alargamiento de la vida util de los bienes, son incorporados al activo como
mayor valor del mismo.

El gasto por depreciacién se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los elementos son
amortizados desde el momento en el que estdn disponibles para su puesta en funcionamiento.
La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores de
coste siguiendo el método lineal mediante 1a aplicacién de los siguientes coeficientes aplicables
en los dos (ltimos ejercicios:

« Moblliario 10%

» Magquinaria 10%

« Elementos de transporte 16,6%

« Instalaciones 6%-8%

e Equipos para procesos de informacidn 20%-25%
¢ Construcciones 4%

En cada cierre de ejerciclo, la Mutua revisa y ajusta, en su caso, los valores residuales, vidas
Otiles y método de amortizacién de los activos materiales, y si procede, se ajustan de forma
prospectiva.

Los anticipos e inversiones materiales en curso se valoran por el importe entregado.

Inversiones inmoblilarias

Las inversiones inmabiliarias estdn compuestas por terrenos y construcciones que se
encuentran arrendados a terceros. La amortizacidén se calcula de forma lineal medlante la
aplicacién de un porcentaje anual en funcién de su vida Util estimada, siendo el coeficiente
aplicado el 4%.

Las normas de valoracién del Inmovilizado material son integramente aplicables a las
inversiones inmobillarias.

Se realizan traspasos de bienes a Inverslones inmoblliarlas cuando, y sélo cuando, hay un
cambic en su uso.
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En el caso de que en los Inmuebles el valor neto contable sea superior al valor de mercado,
se registra el correspondiente deterloro, segin lo establecido en f2 Orden ECO 805/2003 y
modificaciones posteriores, minorando el valor contabilizado.

Deterlore de activos no financlieros

El valor contable de los activos no financleros de la Mutua se revisa a la fecha del balance a
fin de determinar sl hay Indicios de la existencia de detericro. En caso de existencia de estos
indiclos y, en cualquier caso, para cualquler Intangible con vida Gtil Indefinida, sl los hublere,
se estima el valor recuperable de estos activos.

El importe recuperable es el mayor del precio neto de venta o su valor en uso. A fin de
determinar el valor en uso, los flujos futuros de tesorerfa se descuentan a su valor presente
utilizando tipos de descuento antes de impuestos que reflejen las estimaciones actuales del
mercado de la valoracién temporal del dinero y de los rlesgos especificos asociados con el
activo, Para aquellos actives que no generan flujos de tesorerfa altamente independientes, el
importe recuperable se determina para Jas unidades generadoras de efectivo a las que
pertenecen los actives valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos aquellos activos o, en su caso, para las
unidades generadoras de efectivo que jos Incorporan, cuando su valor contable excede el
importe recuperable correspondiente, Las pérdidas por deterioro se contabilizan dentro de |2
cuenta de pérdidas y ganancias, y se revierten, sf ha habido camblos en las estimaciones
utilizadas para determinar el Importe recuperable. La reversién de una pérdida por detericro
se contablliza en |a cuenta de pérdidas y ganancias, con el limite de que el valor contable del
activo tras la reversién no puede exceder el Importe, neto de amortizaciones, que figuraria
en libros si no se hubfera reconocido previamente la mencionada pérdida por deterioro.

3) Arrendamientos
Arcendamiento operativo

Todos los arrendamientos firmados por la Mutua se corresponden con arrendamientos
operativos,

El arrendamiento operative supone un acuerdo mediante el cual Iz Mutua ha convenido con
et arrendatario e! derecho de usar un activo durante un periodo de tiempo determinado a
camblio de pagar una serie de cuotas mensuales.

Los cobros por cuotas de subarrendamiento y pagos en concepto de arrendamiento operativo
se reglstran como ingresos o gastos en la cuenta de pérdidas y gananclas en el ejercicio en
que se devengan.

4) Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados

Las comisiones anticipadas y los costes de adquisicidn son activados cuando existe una
proyeccién econémica futura de los mismos y no son de caracter recurrente, por el importe
técnicamente pendiente de amortizar,

Se amortizan durante el periodo de pago de las primas, aplicando para el caso de las
comisiones del ramo Vida un criterio financlero-actuarial.
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En caso de anulacién total o parcial del contrato anterior a la completa amortizacién de las
comisiones o costes, estos se amortizan anticipadamente total o parcialmente dependiendo
de la clrcunstancia, en el momento de su anutacién o liberacién.

5) Periodificaciones

En este epigrafe se registran, principalmente, los intereses devengados y no vencidos de
Invarsiones financieras cuando no forman parte del valor de reembolso. Se clasifican las
comislones y gastos de adquisicién de naturaleza recurrente, que quepa imputar al ejercicio
o ejerciclos siguientes, de acuerdo con e! periodo de cobertura de |13 péliza, que son activadas
con jos limites establecidos en 1a nota técnica en el eplgrafe “Periodificaclones” del activo det
batance de situacién, imputdndose a resultados de acuerdo con el periodo de cobertura de la
pdliza a las que estdn asocladas.

Del mismo modo en este epigrafe se incluye la periodificacién de primas devengadas y no
emitidas correspondientes al ramo de “Otros dafios a ios bienes” vinculados al negocio
Agrario.

6) Instrumentos financieros

Reconocimiento

Los instrumentos financieros se reconocen en el balance de 1a Mutua cuando ésta se convierte
en parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

ACTIVOS FINANCIEROS

En general se considera activo financiero cualquier activo que sea: dinero en efectivo, un
instrumento de patrimonio de otra entidad, o suponga un derecho a recibir efectivo u otro
activo financiero, o a intercambiar activos o pasivos financleros con terceros.

A) Clasificacién y valoracién

Los activos financieros, a efectos de su valoracidn, se clasifican en alguna de las siguientes
categorias:

1. Efectivo y otros activos liquldos equivalentes

2. Préstamos y partidas a cobrar

3. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

4. Activos financleros mantenidos para negociar

5. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias

6. Inversiones en ¢l patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

7. Activos financieros disponibles para la venta
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La valoraclén iniclal de los activos financieros se realiza por su valor razonable. El valor
razonable es, salvo evidencia en contrario, el precio de la transaccién, que equivale a) valor
razonable de la contraprestacién entregada mds los costes de transacclén que le sean
directamente atribulbles, con la excepcién de los actives financieros mantenidos para negociar
y los otros activos financieros a valor razonable con cambio en la cuenta de pérdidas y
gananclas, para los cuales fos costes de transaccién que le sean directamente atribuibles son
imputados directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el cual se produce
Ia adquisicidn del activo financlerc. Adiclonalmente, para los activos financieros mantenidos
para negociar y para los disponlbles para la venta, formardn parte de la vatoraclén inicial el
importe de los derechos preferentes de suscripcién y similares que en su caso se hayan
adquirido.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financlero en una fecha dada, el importe
por el cual puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor Interesados y
debldamente informados, en condiciones de independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios de compra
corrientes. Si para un activo financiero el mercado no es activo y/o los titulos no cotizan, el
valor razonable se establece empleando técnicas de valoracién que incluyen el uso de
transacciones recientes entre partes interesadas y debldamente Informadas, referenclas a
otros Instrumentos sustancialmente iguales, métodos de descuento de fiujos de efectivo
futuros estimados y modelos de fijacién de precios, haciendo un uso mdximo de datos
observables del mercado.

En este sentido se considera como mercado active aquel en el que se den simultdneamente
las sigulentes condiciones:

a) Los bienes o servicios intercambilados son homogéneos.

b) Pueden encontrarse pricticamente en cuaiquier momento compradores o
vendedores para un determinado bien o servicio.

c) Los precios son conocldos y fécilmente accesibles para el ptiblico. Estos preclos,
ademds, han de reflejar transacclones de mercado reales, actuales y producidas con
regularidad.

a.1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:

Estd integrado por ia tesoreria depositada en la caja de la Mutua, los Instrumentos financieros
que son convertibles en efectivo y 1os depdsitos bancarios a la vista con vencimiento a corto
plazo en el momento de su adquisicién, slempre que no exista riesgo significativo de camblo
de valor, sean de gran liquidez y ficlimente convertibles en efectivo y formen parte de fa
politica de gestlén normal de la tesoreria de la Mutua.

a.2) Préstamos y partidas a cobrar;
Se Incluye en esta categorfa los créditos por operaciones comerciales y no comerciales.
También induye los valores representativos de deuda y las permutas de flujos ciertos o

predeterminados que no hayan sido dasificados en el momento de su reconocimlento iniclal
en la categoria de activos financieros disponibles para la venta.
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Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros
que, no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comerclal, cuyos
cobros son de cuantia determinada o determinable y que no se negocian en un mercado
activo, No se Incluyen en esta categoria aquellos activos financieros para los cuales la Mutua
pueda no recuperar sustanctaimente toda la inversidn inicial, por circunstancias diferentes al
deterioro crediticlo.

Tras el reconocimiento inicial por su vator razonable los activos financieros Incluidos en esta
categoria se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y gananclas, aplicanda el métado del tipo de interés efectivo.

No obstante, para aquellos créditos por operaclones comerciales con vencimiento no superior
2 un 3fio ¥ que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y créditos al
personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos exigldos sobre instrumentos de
patrimonio, cuyo Importe se espera reclbir en el corto plazo, se valoran por su valor nontinal,
tanto en ta valoracién iniclal como en la valoracién posterior, cuando el efecto de no actualizar
los flujos de efectivo no es significative.

Las correcciones valorativas por detertoro, y en su caso su reversién, se realizan al cierre del
ejercicio reconociendo un gasto o Ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

a.3) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:

Son aquellos activos financieros tales como los valores representativas de deuda, con una
fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocian
en un mercado activo sobre las que se tlene la intencién efectiva y la capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento.

Después del reconocimiento inicial los activos financieros incluidos en esta categoria se
valoran por su coste amortizado. Los Intereses devengados se contabilizan en la cuenta de
pérdidas y ganancias, aplicando €l método del tipe de interés efectivo.

a.4) Activos financieros mantenidos para negoclar

Se considera que un activo financlero se posee para negociar cuando es un instrumento
financlero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera ni haya sido
deslgnado como instrumento de cobertura.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes
de transaccién en que se pudiera incurrir en su enajenacién. Los cambios que se produzcan
en su valor razonable se Imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

a.5}) Otros activos financieros a valor razonable con camblos en la cuenta de pérdidas y
ganancias:

En esta categaria se incluyen los instrumentos financieros hibridos cuando las caracteristicas
y rlesgos econémicos Inherentes al derivado implicito no estdn estrechamente relacionadas
con las del contrato principal.

El contrato principal es un valor de renta fija, slendo el derivado implicito un indice de tipos
de interés varlable que puede cambiar la rentabllidad inicial sobre el contrato principal,
pudiendo llegar a ser sustanctalmente diferente a la rentabilidad de mercado para un contrato
con las mismas condiciones que el contrato principat.
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Después del reconocimiento inicial se valoran por su valer razonable sin deducir los costes de
transaccién en que se pudiera incurrir en su enajenacién. Los camblos que se produzcan en
el valor razonable se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejerciclo.

a.6) Inversiones en € patrimonlo de empresas del grupo, multigrupo y asociadas:

Se Incluye en esta categorfa las inverslones en capital en empresas del grupo, multigrupo y
asociadas.

Después del reconocimlento Inicial se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Cuando debe asignarse valor a estos activos por baja del balance u otro motivo, se aplica el
métoda del coste medio ponderado por grupos homogéneos, entendiéndose por éstos los
valores que tienen lguales derechos. En el caso de venta de derechos preferentes de
suscripcidn y similares o segregacién de los mismos para ejercitarios, el importe del coste de
los derechos disminuye el valor contable de los respectivos actives.

a.7) Activos financieros disponibles para la venta:

En esta categoria se incluyen los valores representatives de deuda e instrumentos de
patrimonio de otras empresas que no se hayan clasificade en ninguna de las categorias
anteriores.

Después del reconocimiento iniclal se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes
de transaccién en que se pudiera incurrir en su enajenacién. Los cambios que se produzcan
en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo
financlero cause baja del balance o se deterlore, momento en que el importe asf reconocido
se imputa a la cuenta de pérdidas y gananclas. No obstante lo anterior, las correcciones
valorativas por deterioro del valor y las diferencias de cambio producidas por la variacién del
tipo de cambilo sobre el coste amortizado en moneda extranjera, se reglstran en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Tamblén se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias el Importe de
los intereses, calculados seguin el método del tipo de Interés efectivo, y de los dividendos
devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonlo cuyo valor razonable no se puede determinar
con fiabilidad se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro del vator. Cuando deba asignarse valor a estos actives
por baja del balance u otro motivo, se aplica el método del valor medio ponderado por grupos
homogéneos. En el caso de venta de derechos preferentes de suscripcldn y similares o
segregacién de los mismos para ejercitarios, el importe de los derachos disminuye el valor
contable de los respectivos activos. Dicho importe corresponde al valor razonable ¢ al coste
de los derechos, de forma consistente con la valoracién de los activos financieros asociados.

Al menos al clerre del efercicio se efectian las correcciones valorativas necesarias cuyo
importe se reconoce en I3 cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién de la correccién
valorativa se abona a la cuenta de pérdidas y gananclas.

B) Deterioro de activos financieros

La Mutua evalda al cierre del ejercicio si los activos financieros o grupo de activos financieros
estan deteriorados.




Se efectuan las correcciones valorativas necesarias, siempre que exista evidencia objetiva de
que el valor de un activo financiero o, grupo de activos financieros, contabllizados al coste
amortizado, se ha deteriorado como resultado de uno ¢ més eventos que hayan ocurride
después de su reconocimlento inicial y que acasionen una reduccidn o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros.

La pérdida por deterloro del valor de estos activos financleros es la diferencia entre su valor
en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima que se van a generar,
descontados al tipo de Interés efectivo calcutado en el momento de su recanocimiento inicial,
Para los activos financleros a tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo
que corresponda a la fecha de cierre de las cuentas anuales de acuerdo con las condiciones
contractuales. En el cdiculo de las pérdidas por deterioro de un grupo de activos financieros
se utilizan modelos basados en férmulas o métodos estadistices. Para el caso de la categoria
de inversiones mantenidas hasta el vencimiento como sustitutivo def valor actuat de los Aujos
de efectivo futuros se puede utilizar e! valor de mercado del Instrumento, siempre que este
sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar la Mutua,

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su reversién cuando el importe de dicha
pérdida disminuyese por causas relaclonadas con un evento posterior, se reconocen como un
gasto ¢ un Ingreso, respectivamente, en 12 cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién del
deterloro tiene como Jimite el valor en libros del crédito que estaria reconocido en la fecha de
reversibn si no se hublese registrade el deterioro del valor,

En el ejercicio 2020, la Mutua ha registrado un importe de 1.969.041,00 euros
correspondiente al deterioro del importe de los titulos de la Sareb.

Activos financleros disponibles para la venta

En el caso de los Instrumentos de patrimonio existe una evidencia de que se han deteriorado
cuando, después de su reconocimiento Iniclal, ocurre un evento o una combinacién de ellos que
suponga que no se va a poder recuperar su valor en libros, debide a un descenso prolongado o
significativo en su valor razonable. En este sentido, la Mutua considera, en todo caso, que los
Instrumentos se han deterlorado ante una caida de un afio y medio o de un 40% de su cotizacidn,
sin que se haya producido la recuperacién de su valor, A 31 de diciembre de 2020 se ha procedido
a deteriorar por este criterio, fondos de Inverslén por importe de 1.255 miles de euros.

Del mismo modo, la entidad ha procedido a deteriorar adicionalmente y por importe de 443 miles
de euros, un fondo de Inversidn. Esta dotacién de deterioro adiclonal se ha debido a que, si bien el
fondo ha recuperado su valor razonable por encima del coste de la inversién en los ditimos 18
meses, esta recuperacién ha sido de forma esporddica y poco significativa. Para esta dotacién
adicional se han seguido las indicaciones en este caso establecidas por el ICAC (BOICAC 77/2009).

Por tanto, Ia dotacién deterioro de instrumentos de patrimonio ha sido 1.698 miles durante el
ejercicio 2020.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupa, multiorugo v asocladas

Las inversiones en el patrimanio de empresas del grupo, multigrupo y asocladas tras su
reconocimiento Iniclal se valoran al coste deducido, en su caso, el Importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.
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El importe de la correccidn valorativa es la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendldo éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes
de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversién. Salvo
mejor evidencla del importe recuperable de Jas Inversiones, en la estimacién del deterloro de
esta clase de activos se ha tomado en consideracién el patrimenio neto de la entidad
participada corregido por las plusvalias ticitas existentes en la fecha de la valoracién.

Las correcciones valorativas por deterioro v, en su caso, su reversién, se registran ¢como un
gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. L2 reversién del
deterloro tiene como limite el valor en libros de la inversidn que estaria reconocida en la fecha
de reversién sl no se hublese registrado el deterioro det vator,

Cuando se produce la pérdida de control de una socledad del grupo, reteniéndose la sociedad
en el perimetro de consolidacién, la participacidn retenida se mantiene valorada al coste
menos, en su caso, el Importe acumulado de las correcclones valorativas por deterloro.

C) Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los Intereses y dividendos de activos financleros devengadoes con posterioridad al momento
de la adquisicién se reconocen como Ingresos en {a cuenta de pérdidas y ganancias. Los
intereses deben reconocerse utilizando el método del tipo de Interés efectivo y los dividendos
cuando se declare el derecho a recibiro.

A estos efectos, en la valoraclén iniclal de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimlento, el Importe de los intereses explicitos devengados
y no vencidos en dicho momento as! como el importe de los dividendos acordados por el
érgano competente en el momento de la adquisicién. A estos efectos, se entiende por
«intereses explicitos» aquelios que se obtienen de aplicar el tipo de interés contractual del
instrumento financiero.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados
generados con anterioridad 2 la fecha de adquisicién porque se hayan distribuido Importes
superiores a los beneficios generadas por la participada desde la adquisicién, no se reconocen
como Ingresos, y minoran el valor contable de la inversién.

D) Baja de activos financieros

La Mutua da de baja un active financiero, o parte del mismo, cuando expiran o se ceden los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, slendo necesario que
se transfleran de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propledad, en
dircunstancias que se evaldan comparande la exposicién de la Mutua, antes y después de la
cesidn, a la variacién en los importes y en el calendario de los flujos de efactlvo netos del
activo transferido.

PASIVOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasificarén como paslvos
financieros, en su totalidad o en una de sus partes, slempre que de acuerdo con Ja realidad
econémica suponga para la entidad una obligacién contractual, directa o indirecta, de entregar
efectivo u otro activo financiero, 0 de Intercambiar activos o pasivos financleros con terceros
en condiciones potencialmente desfavorables o que otorguen al tenedor el derecho a exigir al
emisor su rescate en una fecha y por un Importe determinado o determinable, o a recibir una
remuneracién predeterminada siempre que haya bengficios distribuibles,

A) Clasificacién y valoracién
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La Mutua ha clasificado todos sus pasivos financieros dentro de la categorfa de Débitos y
partidas a pagar. Los mismos corresponden a débitos por operaciones comerdales y no
comerciales.

Los débitos son definidos como aquelios pasivos financieros que, no slendo Instrumentoes
derivados, no tienen orlgen comercial.

Después del reconocimiento inicial por su valor razonable {precio de la transaccién incluidos
los costes de transaccién que sean directamente atribuibles) {os pasivos financieros incluidos
en esta categorfa se valoran por su coste amortizado. Los Intereses devengados se
contabilizan en |3 cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de Interés
efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y
que no tengan un tipo de interés contractual, asl como los desembolsos exigidos por terceros
sobre participaciones, cuye importe se espera pagar en el corto plazo, tanto en la valoracidn
inicial como en la valoracién posterior, se registran por su valor nominal, cuando el efecto de
no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

B) Baja de pasivos financieros

La Mutua procede a dar de baja un pasivo financiero cuando se ha extinguido ta obligacién
inherente a los mismos. También se procede a dar de baja los pasivos financieros proplos que
adquiera, aunque sea con la intenclén de recolocarlos en el futuro.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se hava
dado de baja y la contraprestacién pagada Incluidos los costes de transaccién atribuibles y en
la que se recoge asimismo cualquler activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se
recohoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

7} Filanzas entregadas y recibidas

En las fianzas recibldas y entregadas por arrendamientos operativos, la diferencia entre el
valor razonable y el importe desembolsado, se considera como un cobro o pago anticlpado
por el arrendamlento, y se imputard a la cuenta de resultados durante el periodo que dure el
arrendamiento, tomando como periodo remanente el plazo contractual minimo, al estimar el
valor razonable de las fianzas.

Cuando la fianza sea a corto plazo, no serd necesario realizar el descuento de flujos de
efectivo, sl su efecto no es significativo.

8) Créditos por operaciones de seguro y reaseguro

Los créditos por operaciones de seguro y reaseguro que [a Mutua presenta, se valoran por el
importe nominal pendiente de cobro registrdndose, en su caso, las oportunas carrecciones
valorativas para los créditos de cobro dudoso.

Las correcciones valorativas que corresponden a las primas pendientes de cobro son
determinadas en funcién del deterioro de los créditos con tomadores, este deterioro se calcula
separadamente para cada ramo o riesgo en que la eventual pérdida derivada del impago del
recibo no sea recuperable en funcién de los derechos econémicos reconocidos a favor del
tomador y estd constituldo por la parte de la prima de tarifa devengada en el ejercicio neta
del recargo de seguridad que previsiblemente de acuerdo con la experlencia histérica de ta
Mutua no vaya a ser cobrada, a los efectos de la correccién no se consideran las primas
devengadas y no emitidas correspondientes a pélizas estimadas (pdlizas flotantes).
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Esta correccidn por deterioro se determina minorando las primas consideradas en el importe
de la provisién para primas no consumidas constituidas sobre ellas teniendo en cuenta, s
procede, la incidencia del reaseguro,

Cuando se ha fraccionado el pago de los recibos y se ha producido el cobro de alguna de las
fracciones, la base de cdlcule de la correccién por deterioro de las primas pendlentes de cobro
se constituye dnicamente por las primas devengadas, emitidas o no, que aiin no se han
cobrado, deduciendo la provisién para primas no consumidas que corresponda Gnicamente a
las fracciones no cobradas.

El cdlculo de la correccién por deteriore de las primas pendientes de cobro se realiza con la
Informacién disponlble sobre la situacién de los recibos de primas pendientes de cobro a 1a
fecha del mismo.

Dentro del epigrafe diferenciamos:

a) Créditos por operaciones de seguro directo, tomadores de seguros

El cilculo se ha efectuado segun lo dispuesto en la norma de valoracién 82 del Plan Contable

de Entidades Aseguradoras, aplicando al saldo de los reclbos de primas y recargos pendientes
de cobro al clerre de los ejercicios, los porcentajes de anulaciones siguientes:

Coeflclente de Anulaclones

Ejereieio 2020

Primas Primas Sia

Fraccionadas Fraccionar
Vida 26,02% 1.21%
Ocupantes 25,22% 5,719%
Autos 29,79% 7.94%
Retirads de carnet 27.91% 6,86%
Hogar 12,08% 9,19%
Accidentes individuales 20,01% 1.61%
Comercio 22,69% 11,57%
Responsabilidad civil 1517% 6,65%
Pymes 23,29% 4,72%
Comunidades 11,81% 18,14%

Del mismo modo los coeficientes aplicados en el ejerciclo anterior, fueron:
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Coeficiente de Anulaciones

Eerciclo 2019

Primas Primas Sin

Fraccionadas Fraccionar
Vida 21,17% 8,28%
Ccupantes 19,20% 7.05%
Autos 22 46% 7,46%
Retirada de carned 21,871% 8,15%
Hogar 942% 9,41%
Accidentes individuales 33,25% 1.51%
Comercio 14,84% 11,47%
Responsatilidad civil 14,48% 8.87%
Pymes 10.28% 6,11%
Comunidades 19,11% 511%

Los porcentajes se obtienen en base a la experiencia de los tres (ltimaos ejercicios de la Mutua.,

Es destacable el iIncremento del porcentaje de anulaciones de primas sin fracclonar del ramo
de comunidades, debido al proceso de Integracién del acuerdo de coaseguro con Mutua de
Propietarlos, asf como el alto coeficlente de anulaciones de primas fraccionadas del ramo de
*Accldentes Individuales” en el ejercicio 2019 y en menor medida en el ejercicio 2020. Ello es
debido al negocio iniclado a finales del afio 2010 de venta cruzada de seguros de Accldentes
sobre la cartera de pélizas del ramo de "Automdviles” de [a Mutua.

Dicho negoclo se instrumenta a través de recibos puestos al cobro de manera mensual, hecho
éste que coyunturalmente supone un alto porcentaje en el indice de rotacion de clientes,

b) Créditos por operaciones de seguro directo: mediadores.

Se compone de los saldos de efectivo con los mediadores, producidos como consecuencia de
las operaciones en que han intervenido,

€) Créditos por operaciones de reaseguro.

Se compone de los saldos a cobrar a fos reaseguradores y cedentes como consecuencia de
tas operaciones de cuenta corriente realizadas con los mismos.

9) Transacclones en moneda extranjera

Partidas monetarias

Las transacclones en moneda extranjera se registran iniclalmente al tipo de camblo vigente
en 12 fecha de 1a transaccién.

Los actives y pasivos moanetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha de balance. Las diferencias de cambio, tanto positivas como
negativas, que se originen en este proceso, asi como las que se produzcan al tiquidar dichos
elementos patrimonlales, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganandias del ejercicio en
el que surjan.
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Partidas no monetarias

* Partidas no monetarias valoradas a coste histérico
Se valoran aplicando el tipo de cambio de la fecha de Ia transaccién.
* Partidas no monetarias valoradas a valor razonable

Se valoran aplicando el tipo de camblo de la fecha de determinacién del valor razonable
reconociendo las pérdidas y ganancias derivados de a valoracidn en el patrimonio neto o en
resultados dependlendo de |a naturateza de la partida.

10) Impuestos sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como la suma del Impuesto
corriente, que resulta de la aplicaclén del correspondiente tipo de gravamen sobre la base
Imponible de! ejercicio tras aplicar las bonlficaciones y deducciones existentes, y de la variacién
de los activos y pasivos por impuestos diferidos contabllizado. Se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias excepto en aquellos casos en los que este impuesto estd directamente
relagonado can partidas directamente reflefadas en ef patrimonlo neto, en cuyo caso el impuesto
se reconoce, asi mismo, en este epligrafe, y en la contabllizacién inicial de las combinaciones de
negocios en las que se registra como los demds elementos patrimonlales del negocio adquirido.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son los importes estimados a pagar o a cobrar de
la Administracidn Piblica, conforme a los tipos Impositivos en vigor a la fecha del balance, e
Inctuyendo cualquier otro ajuste por impuestos correspondiente a ejerciclos anteriores,

Los Impuestos diferidos se registran para las diferenclas temporarias existentes en la fecha del
balance entre ia base fiscal de los activos y pasives y sus valores contables. Se considera como
base fiscal de un elementy patrimonial ef importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

£l efecto imposltivo de las diferencias temporarias se induye en los correspondientes eplgrafes
de “Activos por Impuesto diferide” y “Pasivos por impuesto diferido” del balance.

La Mutua reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferenclas temporarias
Imponibles satvo, en su caso, para las excepclones previstas en la normativa vigente.

La Mutua reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, crédites fiscales no utilizados y bases imponibles negativas no aplicadas, en la medida
en que resulte probable que la Mutua disponga de ganancias fiscales futuras que permiten la
aplicacién de estos activos.

En el caso de las combinaciones de negocios en los que no se hubleran reconoclde separadamente
activos por impuesto diferido en la contabilizacién Inicial por no cumplir los criterios para su
reconodimiento, los activos por Impuesto diferido que se reconozcan dentro de! perlodo de
valoracién y que procedan de nueva informacién sobre hechos y circunstancias que existian a la
fecha de adquisicién, supondrdn un ajuste al importe del fondo de comerdio relacionado. Tras el
citado periodo de valoracién, o por tener origen en hechos y circunstancias que no existfan a la
fecha de adquisicidn, se registrardn contra resultados o, sl la norma lo regulere, directamente en
patrimonio neto,
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A fecha de cierre de cada ejercicio la Mutua procede a evaluar los activos por impuesto diferido
reconocido y aquetios que no se han reconocldo anterlormente, En base a tal evaluacidén la Mutua
procede a dar de baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta probable su
recuperacién, o procede a registrar cualquier activo por Impuesto diferido no reconocldo
anteriormente slempre que resuite probable que la Mutua disponga de ganancias fiscales que
permitan su aplicaclén.

Los activos y paslvos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversidn, segin la normativa vigente aprobada. Y de acuerdo con la forma en
que raclonalmente se prevea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido. Los
ajustes de los valores de los activos y pasivos por impuesto diferido se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto en la medida en que los activos o pasives por impuesto diferido
afectados hubleran sido cargados o abonados directamente a patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estdn valorados sin tener en cuenta efecto del
descuento financiero.

11)Ingresos y gastos

Ambos conceptos han sldo contabilizados en funcién de los importes efectivamente devengados,
entendiendo por estos los generados en funcidén de la corriente real de bienes y servicios, con
Independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de
ellos.

Los Ingresos por primas de seguros y gastos derivados de la emisién de pdlizas, principalmente
comisiones, se contabilizan en el momento en que la péliza comienza a ser efectiva. Al final de
cada ejercicio econdmico se calcula la parte de primas emitidas y no consumidas en el ejerciclo
periodificdndose a través de las provisiones técnicas para primas no consumidas.

Las comislones y gastos de adquisicién de naturaleza recurrente que quepa imputar al ejercicio o
ejercicios sigulentes de acuerdo con el periodo de cobertura de la pdliza se activan, con los llmites
establecidos en la nota técnica, en el apartado de periodificaciones dentro del epigrafe de “Otros
Activos” del balance de situacién, Imputdndose a resultados de acuerdo con el perfado de
cobertura de ias pélizas a las que estdn asoclados.

En el ejercicio 2020, se ha registrado un Importe neto de 5.400.000,00 euros en el epigrafe de
comisiones anticipadas {ver Nota 8).

12) Provisiones técnicas

12.1) Seguro directo

A continuaclén se detalian las principales hipétesls y métodos utilizados en la constitucién de
las provisiones:

Brovisién para primas no consumidas

Se constituye sobre las pélizas de no vida y sobre las de vida con periodo de cobertura igual ¢
inferlor al affo. Su determinacién se realiza pdliza a péliza, sobre |a base de [as primas de tarifa
devengadas en el ejercicio, deducido en su caso el recargo de seguridad, en funclén de los dias
por transcurrir desde la fecha de clerre del glercicio actual hasta el vencimiento del contrato al
que se refiere fa prima. Como segundo criterlo, para los ramos de automdviles y
complementario al anterior, se pondera dicha perfodificacién con la distribucién estacdonal
histérica de sinlestralidad, con el fin de tener durante el ejerciclo una prima suficiente.
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Brovisién para riesgos en curso

La provisién para riesgos en curso se calcula ramo a ramo, y complementa a la provisién para
primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficlente para reflejar la valoracién de
rlesgos y gastos a cubrir que correspondan a! perfodo de cobertura no transcurrido a la fecha
de clerre. Su célculo se ha efectuado conforme con lo dispuesto en el artfculo 31 del Reglamento
de Ordenacdién y Supervisién de los Seguros Privados.

Para los ramos de autombviles, el cdlculo de esta provisién se ha efectuado considerando el
conjunto de las garantias cubiertas con los productos comercializados por la Mutua,

Broyisién matemdtica

Se calcula como la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la
Mutua y las del tomador o asegurado. Se determinan péliza a pdliza en base a las notas técnicas
elaboradas para cada modalidad.

Esta provisién se determina aplicando tablas de mortalidad de general aplicacién en el sector y
utilizande tipos de interés acordes con la leglstacién en vigor.

Las provisiones de los seguros de vida en los que contractualmente se ha estipulado que el
riesgo de la Inversién serd soportado integramente por el tomador, se han calculado péliza a
péliza y se valoran en funcidn de los activos especificamente afectos para determinar el valor
de los derechos.

En base a 1a resolucién de la Direccidén General de Seguros de 17 de Diciembre de 2020 por la
que se aprueba la guia técnica sobre las tablas a aplicar para el cdlculo de la provisién
matemdtica de los seguros de vida, la Mutua va a aplicar a partir de 2021 las tablas PER2020-
120 para su producto Vida Ahorro, coasegurado con CNP.

El efecto del camble a estas tablas para este producto no se ha cuantificado al cierre del ejerciclo
2020, aunque se estima que no sea significativo, sl bien 1a Mutua ha optado por diferir ese
importe en cuatro afios segin establece la nueva legislacidn,

Provisién para prestaciones

Representa la valoracidn estimada de las obligaciones pendientes de pago al cierre del periodo,
como consecuencia de los siniestros pendientes de liquidacién o pago, que hubieran sido
declarados hasta el clerre del eferciclo y de las obligaciones por sinlestras que, habiéndose
producide con anterioridad al clerre del periodo, no habfan sido declarados hasta la fecha de
clerre del ejerciclo.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 43 del ROSSP la Mutua presentd en el afio 2006 a la
Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, sus métodos estadisticos para el c3lculo
de fa provisién de prestaclones pendientes de liquidacidén, pago o declaracién para la cobertura
de *Responsabilidad Civil” del ramo de Automdviles, slendo autorizada de manera expresa el
26 de marzo de 2008. Mediante escrito de 15 de septiembre de 2017 se solicité autorizacién
para la modificacién de los métodos estadisticos autorizados y la Inciuslén de la cobertura de
dafios proplos del Ramo de Automdviles en dicho modelo estadistico, concediéndose la
autorizacidn con fecha 22 de diciembre del 2017.

Tal y caomo se recoge en el método estadistico autorizado, la Mutua aplica el método Chaln

Ladder, excluyendo los sinlestros atiplcos, aquellos cuyo coste es superior a un millén de
euros, que son valorados de forma Individual.
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El método de estimacién Chain Ladder utiliza la experiencia pasada por aflos de ocurrencia de
los pagos natos de recobros, y en base a esta experiencia pasada proyecta los pagos futuros.
A estos efectos ja Mutua tal y como recoge el apartade 1° del citado artfculo, elabora un
informe detallando los métodos utilizados de los contrastes de su bondad y del periodo de
obtenci6n de informacién.

De conformidad con el Real Decreto 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenadidn y Supervisidn de los Seguros Privados, modificado por el Real Decreto 239/2007 de
16 de febrero, al cierre del ejerciclo se procede a calcular y dotar de forma especifica e
independiente la provisidn por gastos de liquidacién de sinlestros, para lo cual se ha practicado
un estudlo acerca de los gastos asoclados a las prestaciones, numero y naturaleza de los
siniestros pendientes y velocldades medias de liquidacidn, pardmetros fundamentales que han
intervenido en su cdiculo.

La provisidn para participacién en beneficios y extornos recoge el importe de los beneficlos
devengados a favor de los tomadores, asegurados o beneficlarios, en virtud del comportamiento
experimentado por el riesgo asegurado y el importe de {as primas que procede restituir a los
mismos.

12.2) Reasaguro cedido

Su saldo se determina aplicande 2l negecio cedido los mismos criterios Indicados para el negoecio
directo y segun los contratos de reaseguro suscrtos. Los contratos mayoritariamente son no
proporcionales y se determinan segdn las prioridades de cada afio, deflacténdolos en funcién de
sus cldusulas indices, conforme a 1a evolucién del fndice de Preclos de Consumo.

13) Provislones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién presente, ya sea legal o Implicita,
como resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos que incorporen
beneficios econdmicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacién posible
del Importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacién.

Las provisiones se registran a I3 fecha de clerre del efercicio, registrdndose los ajustes que surjan
con motivo de la actualizacidn de 1a provisién como gasto financiero seglin se devengan.

La compensacién a recibir de un tercero en ¢l momento de liquidar la obligacién, siempre que no
existan dudas de percepcién, no supone una minaoracién de la deuda reconodiéndose el derecho
de cobro en el activo cuyo importe no excederd de la obligacién registrada.

Se clasifican como provisiones na técnicas en el pasiva del balance las siguientes:

13.1) Provisién para pensiones y obligaciones simllares

El Convenio Colectivo de Seguros para el periodo 2016-2019 regulaba un nuevo sistema de
previslén social que sustitula al “"Incentivo Econémico por Jubilacién”, segun el cual el personat
en plantilla deberia optar por continuar con el antiguo sistema de “Incentivo Econémito por
Jubliacién®, o bien Incorporarse al nueve “Seguro de Aportacién Definida”,
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Incentivo Econémico de Jubilacién

Se trata de un seguro colectivo de prestacién definida en el que se define el capitaf asegurado
(prestacién) que corresponderfa percibir 3 cada persona en el momento de alcanzar la jubilacién
ordinaria. Anualmente la Empresa calcula la prima que necesariamente debe abonar para
garantizar que a la fecha de la jubllacién se alcanza dicho capital. Se reconoce un pasivo en e}
balance de situacién por importe equivalente al valor actual de la retribucién comprometida al
cierre de efercicio. Asimismo, al encontrarse exteriorizado este plan mediante una péliza de
seguro con una entidad vinculada, se reconoce en el activo el valor de los derechos de reembolso
de dicha péliza.

Sequro de Aportacién Definida

Se trata de un seguro colectivo de aportacién definida instrumentado a través de un seguro Unit
Link, en e! que las aportaciones anuales realizadas por [a empresa se invierten en una cesta de
inversién que la Entidad Aseguradora (Pelayo Vida) gestiona de cara a obtener una rentabilidad
adecuada en funcién del perfil de riesgo seleccionado.

La evolucién de las aportaciones anuales y las rentabilidades cbtenidas, determina la cuantfa
econdmica que cada persona perciblrd en caso de jubllacién,

Durante el ejercicio 2020 la Mutua ha procedido a regularizar los activos y pasivos derlvados de
los empleados que se acogieron al "Seguro de Aportacidn Definida”.

13.2) Provisién para pagos por convenlos de liquidacién

Indluye tos Importes estimados de las cantidades pendlentes de pago a los asegurados, en
ejecucién de convenios de liquidacién de sinlestros.

Al cierre del ejercicio se ha calculado y dotado de forma espedifica e Independiente la provisién
por gastos de liquidacién de siniestros, para el conjunto de dichas cantidades pendientes de pago
de los convenlos de liquidacién de siniestros con los mismos criterios expuestos en esta nota,

13.3) Otras provisiones no técnicas

Se incluye en este epigrafe fundamentaimente el rappel de mediadores, que forma parte de la
retribucién a los mismos per su labor de intermediacién,

14) Elementos patrimoniales de naturaleza medioamblental

La Mutua no mantiene ninguna partida de naturaleza mediocamblental que pudiera ser significativa
e incluida bajo mencidn especifica en las presentes cuentas anuales,

15) Gastos de parsonal

Los gastos de personal se contabilizan, con cardcter general, sigulendo ef principlo de devengo
en funddn de los servicios prestados por los empleados.

16) Transaccliones entre partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas son relacionadas cor el trifico normal de la
Mutua, se realizan en condidcnes de mercado y son registradas segin las normas de valoracién
anteriormente detalladas, excepto para las siguientes transacciones;
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« Las aportaciones no dinerarias de un negocio a una empresa del grupo se valoran, en general,
por el valor contable de los elementos patrimonlales entregados en las cuentas anuales
consolidadas en ia fecha en la que se realiza la operacién. Las diferencias que se originan se
registran en reservas.

« En las operaciones de fusién y escisldn de un negoclo, los elementos adquiridos se valoran, en
general, por el Importe que corresponde a los mismaos, una vez realizada la operacién, en las
cuentas anuales consolidadas. Las diferencias que se originan se registran en reservas.

17) Reserva de establlizacién

La reserva de estabilizacién por importe de 59.358.966,18 euros a 3t de diclembre de 2020 y
56.515.717,82 euros a 31 de diclembre de 2019, tiene la finalidad de alcanzar la estabilidad
técnica de cada ramo o0 riesgo. Su aplicacién se realiza para compensar el exceso de
siniestralidad que se produzca en el ejercicio sobre las primas de riesgo de propia retencidn.

En este sentido y durante los ejercicios 2620 y 2019 se ha procedido a la aplicacion de 17.074,12
y 19.562,16 euros, respectivamente, dentro det ramo de "Otros dafios a los blenes”, cifras
correspondientes a la participacién de Pelayo Mutua de Seguros en el Pool de Seguros Agrarios
durante estos ejercicios.

Las dotaclones en el ejercicio 2020 han ascendido a 2.833.484,70 euros en el ramo de "RC
Automdviles”, 22,302,04 euros en el ramo de "Otros dafios a los bienes”, y 4.535,74 euros en
el ramo de "Otros multirdesgos Industriales”.
Las dotaciones en el ejercicio 2019 ascendieron a 3,227.591,24 euros en el ramo de "RC
Automdviles”, 22.452,82 euros en el ramo de "Otros dafios a los bienes”, y 4.743,08 euros en
el ramo de "Otros multirriesgos industriales”.

18) Criterios de reciasificacién de gastos por destino

La Mutua contabiliza en un primer momento sus gastos por naturaleza, realizando con la
periodicidad que establece la normativa vigente su reclasificacién en funddn del destino dado a
los mismos. Para realizar la reclasificacidn la Mutua aplica fos siguientes criterios:

)  No se redasifican aquellos gastos cuya naturaleza coincide con el destino.

i) El resto de gastos se distribuyen entre gastos imputables a prestaciones, gastos de
adquisicidn, administracidn y gastos de gestién de las Inversiones, en funcién del
tiempo dedicado por el personal de la Mutua a cada una de las mencionadas
actividades.

Las variables mds representativas empleadas para la reclasificacién han sido las siguientes:

Iiempo

Se ha practicado un estudlo de las distribuciones porcentuales del tiempo empleado por los
trabajadores de Ja Mutua para cade uno de los posibles destinos previstos en el Plan Contable y
de acuerdo con unos perfiles de cada puesto previamente trazados. Estas distribuciones han sido
ponderadas por el coste econdmico real de las personas mencionadas.

Superficie

Se ha procedido a realizar un andlisis de las superficies dedicadas en cada centro de trabajo a
cada destino, de acuerdo con las actividades de las personas que en ellos actdan.
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Qtros

Se han repartido en funcién de un andlisis pormenorizado de los gastos por naturaleza
susceptibles de reparto, en funcién de las diversas actividades que componen los distintos
procesos de negoclo que dan lugar a los mismos.

Los destines previstos en el plan contable y su contenido son como sigue:

*» Gastos [mputables a las prestaciones: Inciuyen fundamentaimente los gastos de personal
dedicado a la gestibn de siniestros y las amortizaciones del inmovilizado afectado 2 esta
actividad y los gastos incurridos por serviclos necesarios para su tramitacién.

» Gastos de adquisicién: Incluyen fundamentalmente las comisiones, los gastos de personal
dedicado a la produccién y las amortizaciones del inmovilizado afectado a esta actividad, los
gastos de estudio, tramitacién de solicitudes y formalizacién de pélizas, asf coma los gastos
de publicidad, propaganda y de la organizacién comercial vinculados directamente a la
adquisicién de contratos de seguro.

» Gastos de administradén: Incluyen fundamentalmente los gastos de servicios por asuntos
contendiosos vinculados a las primas, los gastos de gestién de cartera y cobro de primas, de
tramitacién de extornas, del reaseguro cedido y aceptado comprendiendo en particular, los
gastos del personal dedicado a dichas funciones y las amortizadones del inmovilizado
afectado al mismo.

* Gastos imputables a las inversiones: Incluyen los gastos de gestién de las inversiones,
tanto Internos como externos, comprendiendo en este Ultimo caso los honorarios, comisiones
y corretajes devengados, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y las dotaclones
a las amortizaciones.

» Otros gastos téenicos: Son aquellos que, formando parte de Ia cuenta técnica, no pueden
ser imputados en aplicacién del criterlo establecido a uno de los destinos anteriormente
mencionados,

19) Coaseguro Agrario

Las operaciones correspondlentes a la participacién de la Mutua (0,05%) en el Pool de seguros
agrarios combinados (Coaseguro Agrario) se registran en funcién de a Informacién contenida en
las cuentas recibldas de Agroseguro. Los principales criterios aplicados para el registro y
presentacién de estas operaciones son los siguientes:

* Primas devengadas, provisién para primas no consumidas y provisién de prestadiones, se
registran por la parte correspondiente a la participacién de la Mutua en el Pool, segun el tipo
o linea de negotio.

» Prestaciones pagadas, se registran por la parte correspondiente a la participacién de la
Mutua en el Paol segin el tipo de negocio, neta de la parte imputable al Consorcio de
Compensacidn de Seguros por exceso de sinlestralidad.

« Las comislones que correspenden a la Mutua por su participadién en el Pool, segiin el tipo
de negoclo, se presentan en el epigrafe de gastos de adquisicién de la cuenta de resultados,
minaorade por el importe periodificado al clerre del ejerciclo asi como por aquelias comislones
recobradas del Pool por la produccidén aportada por la Mutua,

» Gastos imputables a prestaciones y gastos de administracién se registran por 12 parte
correspondiente a la participacién de la Mutua en el Pool, segln el tipo o linea de negocio.
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20) Combinaciones de negocios.

Las combinaciones de negoclos en las que la Mutua adquiere el control de uno o varios negocios
se registran por el método de la adquisicidn, salvo cuando los elementos patrimoniales adquiridos
no constituyen un negocio que la transaccién se contabiliza como una adquisicién de activos o
asuncidn de pasivos. El coste para la entidad adquirente de una combinacién de negocios es el
valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos, de los
pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercamblo, asf como los de cualquier otra
contraprestacién adicional mds los costes directamente atribuibles a Ja combinacién excepto
aquellos desembolsos abonados a los profesionales que intervienen en la operacidn.

Cuando a la fecha de clerre del ejercicio no se puede concluir el proceso de valoracién necesario
para aplicar e método de adquisicién, las cuentas anuales se elaboran utilizando valores
provisionales. Estos valores deben ser ajustados en el plazo maximo de un afio desde la fecha de
adquisicién. Los ajustes que se reconozcan para completar la contabilizacién iniclal se realizan de
forma retroactiva, de forma que los valores resultantes sean los que se derivarian de haber tenido
inicialmente dicha Informaclén, ajustdndose, por tanto, las cifras comparativas.

El fondo de comercio representa e exceso del coste de la combinacidn de negocios sobre el valor
de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asumides, aplicando para su
valoracién los criterios relativos al inmovilizado intangible.

En el caso de combinaciones de negacios entre entidades del grupo en las que intervienen la
sociedad dominante y una sociedad dependiente, los elementos constitutivos del negocio
adquirido se valoran por el importe que les hublera correspondido aplicar en la elaboraclén de las
cuentas anuales consolidadas. La diferencla puesta de manifiesto en e registro contable por la
aplicacién de dicho criterio se registra en una partida de reservas.

Las empresas adquiridas que se extinguen o escinden cancelan las correspendientes partidas de
balance reconoclendo el resuitado de [a operacién en la cuenta de pérdidas y ganancias calculado

por diferencia entre el valor en libros y el valor razonable de la contraprestacién neta de los costes
de la transaccién.

Por su parte, las operaciones de fusidén, escisién y aportacién dineraria de un negocio entre
entidades del grupo, se valoran por el Importe que les hublera correspondido aplicar en fa
elaboracién de las cuentas anuales consolidadas.

INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro sigulente se detalla los movimientos de este epigrafe praducido en ef ditime ejercicio:
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Coste iniclal Adiciomes Retiros Traspesos Final
Elementos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobifiario 4.615.648,09 262.596,66 0,00 0,00 4.878.244,75
Constructiones 15.369.389,68 0,00 0,00 $4.294,27 15.463.683,95
Terrenos 6.794.484,52 0,00 0,00 0,00 6.794.48452
Anticipos Inmuebles 584.406,10 18.728.358,02 0,00 -18.702.815,29 609.948,83
Instalaclones tecnicas 12.795.084,04 18.350,59 0,00 556.843,01 13.370.277.64
Otras Instalaciones 4,656.690,43 202.540,92 0,00 17.14488 487637623
Equipos informéticos 8.168.992,27 211.036,99  -185.035,15 0,00 8.194.999,11
TOTALES: 52.984.700,13  19.422,683,18  -185.035,15 -18.034.593,1% 34,188, 015,03
{Datos en euros)

Amortitacién acumuloda Inkdal Adiclones Retiros Trespasas Final
Elementos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Moblliario 3.483.006,70 173562,64 0,00 0,00 3.656.569,34
Construcciones 8.834.346,78 607.065,58 0,00 0,00 944141236
Instalaclones tecnicas 10.373.980,38 437.120,05 0,00 0,00 10.811.100,43
Otras Instalaclones 2.880.327,78 262.304,92 0,00 0,00 3.142632,70
£qulipos Informdtices 7332.620,78 354.681,66 151.787,52 0,00 7.535.514,92
{TOTALES 32.904.‘22&2 1.834.734.85  -151. 787,52 0,00 34.587._3}9, 75
{Catos en euros)

Totel Neto Inicial Adiclones Retires Traspasos Finel
Elementos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mcbiliario 1.132.641,38 £89.034.02 0,00 0,00 1.221.675,40
Construcciones 6.535.042,90 -607.065,58 0,00 94.294,27 6.02227159
Yercenos 6.794.484,52 0,00 0,060 0,00 6.794.484,52
Anticipos Inmuebles 584.406,10 18.728.358,02 0,00 -18702815.29 609.948,83
Instalaciones tecnicas 2.421.103,66 -418.769,45 0,00 556.843,01 2559177211
Otras Instalaclones 1.776.362,65 +59.764,00 0,00 17.144,88  1.733.743,53
Equipos informéticos 83637649  -143.644,67 -33.247,63 0,00 559.484,19
'Déterioro -319.235 68 148.665,37 0,00 0,00 -170.560,31
TOTALES 19.761.192,03  12.736.513,70  -33.247,63  -18.034.533,13 19.430.224,97.

Los principales movimlentos en este epigrafe a lo largo del afic 2020 se pueden resumir en los

slgulentes puntos:

» La adquisicidn del inmueble en Av. Bruselas, 6 (Madrid) por un Importe de 17.323 miies
de euros, realizando a su vez el traspaso de este Inmueble a la calificacién de Inversidn

Inmobiliaria,

»  La activacién de la obra y su consiguiente traspaso a Instalaciones Técnlcas, del equipo
de alre acondicionado situado en el edificlo de Rufino Gonzalez, por un importe de 505
miles de euros

e Renovacién de mobiliario, principalmente en las oficinas de Santa Engracia, suponiendo
adquisiciones por importe de 262 miles de euros.

s La actualizacién de equlpos Informéticos debido a las nuevas necesidades como

consecuencia del trabajo en remoto, suponiendo la compra por valor de 211 miles de
euros y [a baja por importe de 185 miles de euros.
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En el cuadro slgulente se detalla los movimientos de este epigrafe producido en el ejercicio 2019:

Coste Iniciol Adiclones Retlros Trasposos Finof
Elementos de transporte 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00
Mobillarlo 4.434.690,28 210.593,08 -29.635,28 0,00 461564809
Construcdones 15.236 963,73 0,00 0,00 23242595 15.369.389,68
Terrénos 6.794.484,52 0,00 0,00 0,00 6.794.484,52
Ant dpos inmuebles 674524,68 12016.851,38 0,00 -12.106.969,98 584.406,10
instalaciones tecnicas 12.010.491,28 632.492,13 2.696,41 154.797,04 12.795.08B4,04
Otras Instalaciones 438493733 174.003,50 -2.250,40 0,00 4.656.690,43
Equipos informéticos 7.916.263,52 253.118,77 -385,02 0,00 8.168.997,27
TOTALES 51.352.355,24 13.387.058 85 -34.567,11 -11.219.74697 52,984.700,13
{Datos en euros)

Amortizacién ecumulado Inicial Adiclones Retires Traspasos Final
Elementos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliario 3359362,83 153 274,15 -29.635,28 0,00 3.483.006,70
Construcciones 8.233.289,25 601 057,53 0,00 0,00 8834.345,78
Instalaciones tecnicas 9 893 022,59 481 847,59 889,80 0,00 1037398038
Otras Instalaclones 2545772,3% 336 622,26 -2071,83 0,00 288032778
Equipos Informaticos 6941 574,86 391.430,93 -385,01 0,00 7.332.620,78
TOTALES 30.973.032,88  1.964.13ZA46 -32.981,92 0,00 32.904.282,42
{Datos en euros)

Total Neto tniciel Adiclones Retiros Traspascs Final
Elementos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliarlo 107532245 57.318,93 0,00 000 113264138
Construcciones 6.903.674,48 601.057,53 0,00 23242595 6535.042,90
Terrenos 6794 484,52 0,00 0,00 0,00 679448452
Anticipos Inmuebles 674 52468 12.016.851,38 0,00 -12.106.96%,96 584.406,10
Instalaciones tecnicas 2117 468,69 150.644,54 -1.806,61 154.797,04  2.421.103,66
Otras instalacicnes 1839.159,98 -62.618,76 178,57 0,00 177636265
Equlpas infarmdticos 974.688,66 -138.312,16 0,01 0,00 B836.376,49
Deterioro -302.244 .88 -16.980,80 0,00 0,00 -319.225,68
TOTALES 20.077.078,58 11.405.845,60 -1.98519 -11.719.746,97  19,761,192,03

{Datos en euros)

Los principales movimlentos en este epigrafe a lo largo del afio 2019 se podian resumir en los

siguientes puntos:

e La adquisicidn del Inmueble situade en Avenida de Bruselas (Madrid) asi como las obras
de acondicionamiento que ascendieron a 11.361 miles de euros, realizandose a su vez
la modificacién de callficacién de éste a Inversién Inmobiiaria.

¢ la sustitucidn de maquinaria de climatizacién en la oficina ublcada en Rufino Gonzalez
23 (Madrid), supusleron una adicién en Instalaciones técnicas por valor de 543 miles de

euros.

¢ Por otra parte, se mantuvo el proceso de actualizacién de la imagen suponiendo una
adquisicién de rétulos por importe de 174 miles de euros,

= Los retiros realizados se debieron principalmente la baja de mobillaric obsoleto.
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En los ejercicios 2020 y 2019, no existen elementos del inmovilizado material adquiridos a
empresas del Grupo o asocladas, ni elementos del Inmovilizado material situados fuera del
territorio espafio! y no se han devengado gastos financleros susceptibles de capitalizadén como
mayor valor del inmovilizado material.

El sigulente cuadro muestra el deterloro acumulado de los elementos integrantes del inmovilizado
material en el epigrafe de inmuebles en el ejercicio 2020:

2020
oomiciLio LOCALIDAD | NETO COMTABLE  TASACION  DETERIORO
C/Trabajo n? 1 Pol. Los Olivas Madrid 223495891 218274681 82.212,10
€/ Alonso de Palencia, 22 Milaga 585.681,06  467.332.89 -118.348,17
Totakes 2.820.639,97 2.650.079,70 -170.560,27
[Datos en euros)

El deterioro acumulado de los elementos integrantes dei inmovilizado material que se present$
en el epigrafe de inmuebles en el ejercicio 2019 fue:

2019

DOMCILID LOCALIDAD NETO CONTABLE  TASACION O RO
C/Trabajo n? t Pol.Los Olivos Madrid 233516459 216233048 -172.834,11
€/ Nonso de Palencia, 22 Milags 61053010  464.138,67  -146.391,57
Totales 2 7D 252646911 -3102258

(Datos en euros)

El coste de! inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2020 y a 31 de
diciembre de 2019 asciende a 18.845.839,81 euros y a 15.421.363,54 euros, respectivamente.

No exlsten elementos de Inmovilizado material para fos que existan compromisos firmes de
compra venta en los ejercicios 2020 y 2019,

Es politica de |a Mutua el contratar todas las pélizas de seguros que se estiman necesarias para
dar cobertura a (os poslbles riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado
material.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se enajenaron elementos de inmovilizado material
relevantes.

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe producidos en el dltimo
eferdcio:
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Coste Adquisicién Saldo Iniclal Adfeiones Retirox Traspasos Final

Terrenos 47.640.291.13 0.00 0.00 8.151.266,00 65791.547,13
Construcciones 69.234.174.72 0,00 0,00 6.883.27713 79117.451,85
Subtotal 118.874.485,85 0,00 0,00 18.034.533,13 134.608.998,08
Amoriizacion Acumulada 31.075411,81 2.958.636,98 0.00 0,00 34.034.048.79
Deterioro 402731886 13503874 -176.842.01 000 398541559
Total Invarsiones Inmoblilarias B1.771.735,18 -3.003.075,72  176.042,01 18.034.533,13 06.889.334,80
(_Déi;en euros)

Las Inversiones inmobiliarias que mantiene la Mutua corresponden a terrenas y construcciones
destinados a la obtencidn de rentas y plusvalias.

Los principales movimientos dentro de este apartado vienen motivados por la compra y traspaso
a Inversidén Inmoblliaria del edificlo sltuado en Av. Bruselas, 6 {Madrid) por importe de 8.151
miles de euros como valor del terrenos y 9.173 miles de euros como valor de fa construccidn,

Por otra parte, cabe destacar la reversién en el deterioro por importe de 176 miles de euros,
motivada principalmente en ef inmueble sttuado en Pinar de tas Hervenclas (Avila) por importe
de 64 miles de euros y Arriza (Madrid) por importe de 14 miles de euros. En contrapartida se ha
producido un incremento en dicho deterioro por Importe de 135 miles de euros, destacando sobre
el resto el producido en los inmuebles situados en Av. Industria (Guadalajara)} y Sierra de
Guadarrama (Madrid) por un importe de 60 miles de euros y 45 miles de euros respectivamente.

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2019:

Costs Adquisicién Saldoinicial  Adliciones Retiros Traspasos Final
Terrencs 45.320.133,60 0,00 -1.38586560 3.706.023,13 47.640.291,13
Construcciones 62.202.407.72 000 -1.071.956,64 B8.013.72384 69.234.174,72
Subtotal 107.612.841,32 0,00 .2.457.822,44 $1.719.748,97 116.874.48585
Amortizackn Acumulada 28783.81823 260328392 -311.650,34 0,00 21.075.411,81
Deterioro 4.969.708,67 0,00 -942.389,81 0,00 4.027.318.86
Total Inversionas Inmobiliarias 73.859.014,42 -2.603.283,62 -1.203.742,20 11.719.746,87 81.771.735,18
{Datos en euros)

Cabe destacar en el afio 2019 (a venta de dos inmuebles, uno situado en Av. Roma {Tarragana),
que supuso una baja de 114 miles de euros en terrenos y 281 miles de euros en construccién y
otro sltuado en l2 calle Orense 68 (Madrid) gue supuso una baja por importe de 1.271 miles de
euros en terrenos y de 790 miles de euros en construccién.

La variacién en el apartado traspasos se debié principalmente a la adquisicién y posterior
reclasificacién a inversidn inmobiliaria de la propledad situada en Av. Bruselas (Madrid) por
importe de 3.706 miles de euros como valor de los terrenos y 7.655 miles de euros como valor
de la construcddn,

Otro aspecto a destacar en el aflo 2019 fue la reversién de deterioro en varios inmuebles
destacando la reversién de los iInmuebles situados en Av. Industria (Guadalajara) por importe de
425 miles de euros, Pinar de las Hervendlas (Avila) por Importe de 102 miles de euros y Av,
Vinateros {Madrid) por importe de 96 miles de euros.

Los gastos asoclados a las Inversiones inmobiliarias corresponden con aquetlos relaclonados con

su amortizacidn anual y gastos de mantenimiento. Todos los gastos se registran en la cuenta de
pérdidas y gananclas en base al principio del devengo.
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En el siguiente cuadro se detallan los Ingresos por Inmuebles alquitados y gastos por
arrendamientos y por realizaciones derivados de las inversiones inmobiilarias del ejercicio 2020

y 2019,

Concepto 2020 2019
Ingresos

Por alquileres 7.809.625,08  7.833.020,81

Ganancias por realizacliones 0,00 823.887,92
TOTAL INGRESOS 7.500.625,00  8.656.897,73
Gastos _

Por alquileres 298.220,24 220.664,83
TOTAL GASTOS 296.220,24 220.684,83

(Datos en euros)

No existen restricciones a la realizacidn de inversiones inmoblliarias ni al cobro de los ingresos
derlvados de las mismas ni de los recursos obtenidos por su enajenacién o disposicién por otros
medilos.

No existen compromisos firmes de compra o venta actuales para inversiones inmoblliarias.

No existen obligaclones contractuales para adquisicién, construcclén o desarrello de Inversiones
inmoblliarias ni reparaciones, mantenimiento o mejoras,

A 31 de diclembre de 2020 y a 31 de diciembre de 2019 el coste de las Inverslones
inmoblliarias totalmente amortizadas asciende a 1.667.667,51 euros y a 1.358.296,07 euros
respectivamente.

El importe del deterioro acumulado a 31 de diciembre de 2020 se basa en el valar razonable

menos los costes de venta, y fue determinado utilizando la valoracién de un experto
independiente segln se detalia en el siguiente cuadro.
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2020

DOMICILIO LOCALIDAD NETO CONYABLE  TASACION  DETERIORO
Alfonso Guisol y Guisot , 3 Alicante 40.325,93 38.119.76 -2.20817
Reyes Catdlicos {Trastero) Aficante 8.496,27 8.472,15 -24,12
C/ Samuel Sanchez, 2 Asturias 336.384,23 229.358,40 -107.035,83
P.Empr Pinar de las Hervencias Avia 1.079.719,19 840.122,38 -230.596,81
Av Liiis Pericol, 28 Gerona 284.975,29 278.353,17 -6.621,52
C/ Zaragoza, 21 Guadalajzra 206.378,31 2068.232,89 -145,42
Avda. de Industrian® 19 Guadalajara 4.074.384,96 3.500.790,20 -573.594,76
Av. Juan Caros 1, 83 Madrid 223.714,54 195.206,40 -28.508,13
Slerra de Guadarrama 36 Madrid 1.601.761,53 029.584,32 87217721
C/ Vinateros, 55 Madrid 13841211 80.707.01 -57.705,10
¢/ Bel, 2 Madrid 1.505.414,22 8954.477.00 -550.937,22
C/ Azofra, 27 Madrid 264.857,15 163.344,02 -101.513,13
C/ Quartsles n® 2 Milaga 328.142,64 263.063,32 -65.079,32
C/ Alrerb, 30 Mélaga 195.949,23 140.738,47 -55.210,76
C/Peso de la Harina, 9 Milaga 330.622.08 327.795,49 -2.826,57
Ranmonele Litoral-Cakinegre Murcia 2230876741 1.688.082,71 -640.684,70
¢/ Joaguin Costa 55 Bajo Fontevedra 287.82138  254.33595 -33.485,41
C/ Amanies 12 Teruei 289 509.45 257,325,009 -32.184,36
Chtflanderas, 1202 {Veredia) Toledo 1.715.880.45 1.043.078,51 -672.810,04
{J Jacinto Benaventa, 8 Valencia 518.854,20 434.645,53 -84 208,67
C/ Via Universitas, 67 Zaragoza 126.245.49 85.799.84 -40.445,65
¢/ Martano Barbaséan n®12 Zaragoza 197.570,40 170.156.62 -27.413,78
Totales 16.084.205,42 12.076.780,83 =3.005.415,59
{Datos en euros) sy T s T
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DOMICILIO LOCALIDAD| NETO CONTABLE  TASACION.  DETERIORO,
Av. Livertad, B8 Alicante 220.790,96 222.820,88 -6.970,08
Alfonso Guisot y Guisot , 3 Alicante 43.703,71 38.358,80 -5.344,82
Reyes Caldlicos (Trastero) Alicante 8,789,12 8.534,08 -254,14
C/ Samuel Sanchez, 2 Asturias 341.671,85 230.406,52 +111.205,33
P.Erpr Finar de las Hervencias Avia 116117707 856.032,65 -295.144,42
C/ Joan Patau ) Coll, 2 Bajos Baleares 443.182,65 436.959,56 -8.224,08
Av Liuis Pericol,26 Gerona 286.519,70 279.814,68 -16.705,02
Avdas. de Industrian® 19 Guadalajara 4.145.809,15 3.632.260,02 -513.648,23
Sierra de Guadarrama 36 Madrid 1.627.335,38 1.000.181,78 -627.153,862
</ Vinateros, 65 Madrid 143.003,76 81.013,88 -81.989,88
c/Bel, 2 Madrid 1.503.900,16 954.477,00 -549.522,18
G/ Azofra, 27 Madrid 269.736,21 183.881,03 -106.055,18
Arriaza Madrid 11.694.741,50 11.880.242,07 -14.499.43
C/ Cuarteles n® 2 Mélaga 336.383,95 264.134,02 -72.229.93
C’ Almeria, 30 Mdlaga 201.527.66 141.161,45 -60.366,11
C/Peso da ia Harina, 9 Milaga 339.708,92 329.783,83 -6.625,20
Rammoneta Litoral-Calinegre Murcia 2308.787,41 1.668.082,71 -640.684,70
C/ Joaquin Costa 55 Bajo Pontevedra 296.348,30 256.121,74 -40.226,56
C/ Pablo Picasso, 3 Tenerife 340.704,34 347.817.03 -1.B87,31
G/ Amantes 12 Terue! 298.585,06 258.358,27 -40.208,78
C/HBanderas, 1202 (Veredila) Toledo 1.715.889,45 1.043.078,51 -672.810,94
¢/ Jacinto Benavente, 9 Valencia 534.089,71 438.947,20 -95.142,51
C/ Via Universias, 67 Zeragoza 133.587,85 86.450,96 -47.127,89
C/ Maniang Barbasén n®12 Zaragoza 203.309,81 171.877,38 -31.932,42
Totales 28.017.922,88 24.600.603,72  -4.027.318,88
{Datos en euros)

El detalle individualizado de los inmuebles registrados dentro de los epigrafes del inmovilizado
material e inversiones inmoblliarias figura en el anexo 2 de esta Memoria.

INMOVILIZADO INTANGIBLE

7.1 General.

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ditimo ejercicio.
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Coste Inlclal Adiciones Reliros Traspasms, Fimal

Derechos econdwmicos derivados de carteras de polzas

adquiridas 3 mediadores 45.282,58 2808200 0,00 0.00 74.145,58
Otros sctivos intangbles 40.288.250,58 740002888 551882948 0,00 50.175.457T,79
Oesarrolo a0o a0 a00 0,00 0,00
Patentass y marcss 67.03127 000 0,00 6.00 57.033.27
Apiicaciones Informalicas 40.099 524.92 19.004 41 402143977 562280731 41 719.756.87
Anticipos para inmovEzacionss intangbles 8128.70037 730002427 1407.380.68 562286731 839865785
Amortizacién scumutada 56344684  3.955253,56 1.784.426,70 0,00  J32934272,70
Palenles y mercas S570327 o0 G.00 0,00 57.03).27
Aplicaciones inforrmblicas 31.506.411.57 315525358 {784426,70 000 J2877.240,43
TOTALES 18.767.094.20 420283812 173440273 800 17.315.329,85
{Datos en puros)

A lo largo del 2020 se ha procedido a la activacién de varios proyectos motivados por la puesta
en producclén de los mismos. Esto ha supuesto traspasos por importe de 5.623 miles de euros
de “Anticipos para inmovilizaciones intangibles” y “Aplicaciones informéticas”. Dentro de astos
traspasos, cabe destacar el "Proyecto Productoes Distribuides Salud” por importe de 962 miles de
euros, el “Proyecto Nuevo Frontal de Autos” por importe de 759 miles de euros y el "Proyecto
Seguridad IT” por Importe de 383 miles de euros.

Por otra parte, cabe destacar la baja por obsolescencia de varios proyectos puestos en produccién
en afios precedentes destacando sobre el resto el "Proyecto Modernizacién de Arquitectura” por
importe de 766 miles de euros, el "Proyecto Infraestructura SISNET” por importe de 668 mlles
de euros y el "Proyecto Visién 360" por Importe de 661 miles de euros,

Se mantlene el proceso de Inverstén para la mejora de aplicatives informaticos, lo cual ha
supuesto a lo largo det afio un importe de 7.390 miles de euros, Dicho Importe se resume en
diversos proyectos que se estima que tengan éxito téenico y una adecuada rentabilidad
econdmica/comercial. Dentro de estas adiclones destaca los trabajos efectuados de “Asistencia
Téenlca de Desarrollo” para diversos proyectos por importe de 909 miles de euros, y por importe
de 1.006 miles de euros y el *Proyecto Dlgitalizacién” por importe de 527 miles de euros

Estos activos cumplen las condiclones exigidas para este tipo de elementos recogidas en las
Normas de valoracién de esta Memoria.

En €l cuadro siguiente se detalla el movimiento de este eplgrafe durante el ejercicio 2019.

Costs iniclal Adiciones Retirax Tranpasos Final
Derschos econdmicos derivados de carlergs de pélizas
adquiridas 2 midadores 243658 36.588,00 000 0,00 45.282,5¢
Otros 3¢Uvos inlangbles 4109253073 T.21%.163,42 27.441.59 000 4828525856
Desarrole 000 0.00 0.00 0,00 0.00
Patentes y marces 5703327 0.00 000 0.00 57 033,27
Aplcacionss informédticas 358151 180,48 2433 42 2744159 197334983  40.099.524,92
Anlicipes para nmoviizaciones inlangibles 288531400 T2 73800 000 -1973343.83 812870037
Amortizacién scumiada 2858657202 29087402 0,00 0,00 19.581445.84
Patenies y marcas 5767 .00 0,00 8,00 sToax st
Aphcacionss informdticas 25.509.539.55 209587402 0,00 0,00 J18508.413,57
TOTALES 1253585447 | 4.250.881,40 I7.444,59 10,00 10.767.094,23
{Datos e euros}
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En 2019 se pusieron en produccidén y se procedié a la activacién de varios proyectos
produciéndose un traspaso de “Anticlpos para inmovilizaciones Intangibles” y “Aplicaciones
informédticas”, Destacd dentro de este eplgrafe la activacién del proyecto Web Comercial por
importe de 1.488 miles de euros y el “Proyecto Venta a Distancia” por importe de 255 miles de
euros.

Dentro de! proceso de inversidn para actualizacién y mejora de aplicativos informaticos, a o largo
de 2019 se produjeron trabajos que ascendleron a 7.216 miles de euros, dicho importe se reflejé
en diversos proyectos que se estimb que tengan éxito técnico y una adecuada rentabllidad
econémica/comercial. Destacaban dentro de los mismos el “Proyecto Modemizadén de
Arquitectura” por importe de 557 miles de euros, €l "Proyecto de Modernizacién de Autos* por
importe de 776 miles de eurcs, el “Proyecto Nuevo Frontal de Autos” por importe de 759 miles
de euros y €l "Proyecto Productes Distribuidos Salud” por importe de 594 miles de eurocs,

El importe de inmovllizado intanglble totalmente amortizado asciende a 31 de diclembre de 2020
a 27.295.519,40 euros, y a 31 de diclembre de 2019 a 24.567.681,18 euros.

No existe inmovllizade Intangible con vida Gtil indefinida.

No existen elementos de inmovilizado intangible para fos que existan compromisos firmes de
compra venta en los ejerciclos 2020 y 2019.

7.2 Derechos econdmilcos derivados de carteras

En fa partida derechos econdmicos derlvados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores se
recoge el pago anticipado de comisiones a diferentes mediadores por la rescisién de la posicién
mediadora de determinadas carteras.

COMISIONES ANTICIPADAS Y PERIODIFICACIONES

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2020 ¥y
2019:

Ejercido 2020:

Partidss inlclal Aumonfos __ Redueclones Final
Periodificaciin da comrisiones 23.904.714,44 23.033.462.59 23.994.714.44 23.033.452.59
Periodicaciin da otros gasins de adquisicidn  18.872.268,13 15.980.931,50 16.872.268,13 15.980.931,50
Periodficaciones de ing de insLfinanciercs 2.754.464,70 2.937.291,42 2.754.484,70 2937.201,42
Primos devengadas y nG emitidas 23.520,51 11.772,19 23.526,51 11.7712,19
Gastos srticipades 1.390.372,564 1.200.208,42 1.390.372,54 1.200.208,42
TOTALES 45.038.344,32 43.162.088,12 45.035.344,32 ~ 43.10%.808,92
{Dotcs en euros)
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9.

Ejerciclo 2019:

Partidas Infclal Aumentos Reduccionss Final
Pariodiicacin da comisiones 23.938.093.50 23.994.714.44 23.036.003,90 22004.714,44
Periodificaciin de olros gastos de adquisicidn  15.548.226.45 16.072.266,13 15.540.226,45 16.872.280,13
Periodificacionas de ing de instfinancieros 34520.248.72 2.754.464,70 3.528.248,72 2.754.4684,70
Primas davengadas y no emitdas 67.106,29 28.282,89 71.862,67 23.526,51
Gastos anticipados 1.957.745,42 1.390.372,54 1.957.745,42 1.380.372,54
TOTALES 45.037.420,78 45.040.100,70 45.042.177,16 48.035.344,32
‘{Datos en ouros)

En el ejerdclio 2020 la Mutua ha registrado en ef epigrafe de “Comisiones Anticipadas” un Importe
de 6.000.000,00 de euros, correspondiente al pago iniclal asoclado al acuerdo de retribucién
firmado entre “Pelayo Mutua de Seguros” y “Unicaja Banco”, para un periodo de 10 afios,
aplicable a su cartera del ramo de hogar en vigor a 31 de diciembre de 2019, y vinculado a un
plan de negocio. Dicha retribucién inlclal se corresponde con un anticlpo de las comislones sobre
la facturacién recogida en dicho plan.

Dicho importe serd amortizado en el plazo de diez afios, registrando 600.000,00 euros anuales
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicie, por ko que al cierre de! ejercicio 2020 ef
importe pendlente de amortizar asciende a 5.400.000,00 euros,

La Mutua entiende que todos sus arrendamlentos tienen la conslderacién de arrendamientos
operativos.

El importe de los cobros futuros minimos a recibir en los préximos ejercicios en concepto de
arrendamientos operativos no cancelables son los sigulentes al clerre de los ejercicios 2020 y
2019:

Efercicio 2020

Cobiros futuros minimos a recibir en funclén del vencimiento del contrato
Concepto Hasta 1 ahc Do 18 5aflos Mds de 5 sfios Total
|Construccionas 4 490.034.00| 3.291,260,52 25.947.383.52 33.728.678,04
TOTALES 4.490.034,00 3.201.260,52 25.947.383,52 33.720.678,04,

Cobros futuros minimos a recibir en funcién del momento de cobro

Concepto 2021 2022-2025 2026-2039 Total
Construcciones 7.306.547,64 10.214.419,68; 18.117.710,72 33.728.678,04
TOTALES ;uuur.ui 10.214.419,88| 18.117.710,72 33.728.678,04
(Datos en suros)



Ejercido 2019

Cobros futuros minimos s recibir en funclén dél. vinélml__ggo def contrato

Concepto Hazis 1afio DefaSaflas] Mésdesafios| Total
Construcclones 2.684.885,72 6.246.305,04 26.804.174,00 35.835.344,78|
TOTALES 2,084.86572 8.245.305,04 20.004.174,00 35.895.344,76

Cobros futuros minimos a reclbir en funclién del momenta de cobro
Concapto 2020 20212024 2025-2038 Total
Construcciones 7.322.774,16] 11.196.780,60| 17.315.790.00 35.835.344,76
LOTM.ES 7.322.774,18 11.186.730,60 17.315.700,00 I35.835.344,78
(Datos en euros)
Estos arrendamientos tienen una duracln media de entre 1 y 20 aflos, con ddusulas de
renovacifn estipuladas en los contratos, de manera general.
Los pagos minimos futuros a satisfacer en concepto de arrendamientos operativos no cancelables
a 31 de diciembre de los ejerciclos 2020 y 2019 s0n los sigulentes:
Ejercicio 2020

Pagos fituros minimos & satisfacer en funcidn del vencimisnto del contrato
Concepto Hasta 1 afio Detafafios]  Misde 5 alics) Totsl
Consincclones 41.508,44 1.112.292,00 §81.203.04 2.135.094,48)
TOTALES 41.505,44 1.112.292,00 281.203,04 2.195.094,48

Pegos Aturos minimou » satisfacer en funcion del momento del pego

Concepto 2021 2022-2026] 2026-2030 Tots!
Construccionas 464.498,16 1.380.226,88 280.369,44 2.135.004,48
TOTALES _ 4e4.488,16 1.390.226,88 280.389,44 2.135.004,43
(Datos en euros)
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10.

Ejerciclo 2019

_mmﬁnurotmmlmosl satisfacer.en funclén del vencimiento del contrate
Concepto Hasta 1 afio De1aSafios] Mézde5allos Totaf
|Construccionas 157 965,44 488.216,00 1.346 519,04 1.972.704.48)
TOTALES 157.060,44 488.218,00 1.346.519,04 1.972.704,43

Pagosfuturos minimos s set/sfacer en funcién del momanto dei pago

Concepto 2,020 20242024 2025-2038 Total
Canstrucciones 485 628,32 1.047.131,52 459,044 64 1.072.704,48)
TOTALES 495.628,32 1.047.131,52 459.844,84 1.872.704,48
{Datos en euros)
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

10.1) Consideraciones generales

Las clases de instrumentos financieros se definen tomando en consideracidn su naturaleza y las

categorias establecidas en la norma de registro y valoracién refativa a los mismos,

10.2) Informacién sobre la relevancia de los instrumentos financleros en Ia situacién
financiera y en los resultados de la Entidad

10.2.1) Informaclén relacionada con el balance

A) Categorias de activos financleros y pasivos financleros
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A continuacién, se detalla el valor en libros de los activos financieros commespondiente a los dos Gitimos ejercicios.
A.1) Activas financleros
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A.2) Pasivos financieros

A continuacién, se detalla el valor en libros de los pasivos finanderos correspondiente a los dos dltimos ejercicios.

Otros peshwg A » valor
BIERCICIO 2020 ioﬂiﬂlg
Pusives pastionacdos  fBnanciaras
financiercs gty amelados
mantenidos | ingtrymentos| Correccién | wirategfs | Dibitosy activos :
para financiercs dal wior & pager| Onenclercs | Darfvedonde
PASVOS FINANCIERDS nagociar bridos | contables | raronsbie _ transeridos cobartura
Derlvedos
Fasivos sidordinados
Dupésitos recitidos por reesmpur codido 780379
Dwmudns por operscionss de seguro: SE.991.078.53
Deudas con ssegurados 9.455.468,24
Deudss con mediadores 565.940.7)
___Deudas condiclonadey 48.070.471,58
E&é 237478
LBeudss pir sperecionss de conmpore 2535490
Bupriaiios
Deudas con entidades de crédifo:
©  Duidgs por arrendarmients financweo
Oirss deuds con entidades de cridita
Deudsaper aparacianes preparstoriss de contratos de spures
Otrazdexdys 12584.161,20
+  Daudgss con entidedes del grupo 1,185.505,08 |
+  Resio do deudas :..rﬂuhﬂ.uq
EHE._-;E!%
gﬂ?
ITOTAL T2000.217,73
“0stce en wuros)
® En base al BOICAC consaita incheygn en ests cusdro mponel comespondisntas » deudas con s AdMenistraciones Publicas ya que [ log
contractua).




Otros pasivos Anancleras » valor
EJERCICIO 201 raxonebie con cunbios er PyG
=1r TRt | L T
selves gestioaados 'Ainswciercs
nencieros | mgdn as0cindos s
mantanicios | | nstrumenios | Correccién | satretegls Ddbltoy |activos
3 para finencieras |de dal valor } pagar|{ finsacierce | Derivades
PASMOS FIMANCIERDS nagaclar hibridoy contables | rarovabls irsosferidos cobartura TOTAL
Derlvados
Pasivos sibordinados
Duphattas resliidos por ris mpurs codide Il L 104087
Deudas por oparaclonss des mgure: 60,751,508, 51.908,53
+  Deudas con ssegarados 9.202.81 .282018.57
+ Deudmconmedisdorsse L 1A 284.732,01
- Dwudzs condicionden 804298, .604.256,05
Dewdss por speracionss ds resmpure 2918 % 19.715,69
Dardas por opersciones de cosmgure SZIRT STAHTS
Empriatitos
Daudas con anfidedes de crédito:
+ Daxdas por arrendamiento finenciera
- Quas deudan con eniic de crédiio
Deudss por operstionss preperaiorias de contratos de sures
Otrasdendas RII2504.83 DM250403
Doudas con entidades del grupo 839.938.87 B39.938.4
- Fasto da depdas. 2221258818 22272 568,
Deudas por opersciomes de ceson tamporai de ectivos _
Otros pasivas nsnciaros —
TOTAL. ] & -
Gt e wron)
= En base &f BOICAC £7, contults 2, o se Induyan en eite Cubdnd os Mot cormespondientts B dudss €on 1 Adminisiraciones PUBRCES Y3 qua N s Consderan pasvos Mnenoeras al no derwarse los mismos de une ralacidn
contractudl,
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B) Activos financleros y pasivos financleros a valor razonable con camblos en
cuenta de pérdidas y ganancias

El detalle de los camblos producidos en el valor razonable de los activos financieros con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganandias es el sigulente a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020
valor acumulads
] raxonabla en valor
Conteplo Valorinicial ol ejerciclo  Comprsiventas  Valorfinal  raxondble
Instrumenios hibidos 5.5668.261,75 -42.205,83 0,00 5.476.04502 233.44595
TOTAL 885825178  -52.20588 0,00 547804592 232.444,48)
{Datos sn euros)
2019
Varlaclin de| Varlacién |
valor acumulada
_ razonable en valor
Concaplo . Valorinicial elejerciclo  Comprasiventas Valorfinal razonsble
Instrumentes hbridos 5.480.414.70 77.837,05 000 5558.251,75 315651,78
__TO_TAL 6.480.414,70 77,837,058 0,00 B8.558.251,75 31588178
{Datos en euros)

La Mutua Incluye en este epigrafe el valor razonable de fas estructuras financleras que componen
su cartera de inversidn,

C) Categorfas de activos financleros y pasives financleros

Clasificaclén por vencimlentos

Ei detalle de los vencimientos de los instrumentos financleros es e! siguiente a 31 de diciembre
de 2020 y 2019:
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Harddo 1020

Vencimlonis on
Conowte Lo 2022 2431 200 2008 Poduiores  Seide final
Astvea Financhres
Depialos an erikiades de crbdin TazM T 000 0.%0 000 [T 000 FEHHA, 1T
+ Vipiorws da renis I 084100 9ITLONI00 154857000 87 22006089 V22490000 103327 85000 XL EIN51,00
+ Imnirurminrios hiwidos a00 Q00 Sare0aser 0.00 000 0,00 Adfnmasmz
+ Dupd [ 0 £9335 800 2,00 0,00 o 000 40003, 84
- Tomadorsa de sagur 28291100 0.00 0.00 0,00 000 000 ALRNTTO.M
Madindores 2,954 003.01 000 0.00 o5 .00 000 285084301
« Cridiios por opirsclongy de resd eguiy 15853427 000 a0 .00 0,00 o5 150534, 07
- Cricfios por opéeationes de codesguro 1.037 raa.fo 000 000 009 0,00 000 1770
- Prestamros o enicipos del grupo ¥ esocindes 1187 84307 0.00 0.0 0.00 000 8,00 LiSTMIT
- i 08 iy 113508 3181 .00 .00 .00 0.00 000 11533008
Tota! Activos Finenciurss ITEAAIN ©  DI7LO0000 20.061.91R02  ST.22000080 RIRAPIGO0 | 100 J37.000.00 | D54 MEO.047, 08
Paivos Rnanderos
= LT Y g g T53.000.0 0,00 0,20 0,00 0.00 200 H1em0. N
+ Donnips con stegurados AN 40 000 0.60 000 o000 000 4iS46d34
= Deudaa con Madiadoras 545 AT 0.00 w0l 0,00 a.00 0.00 0N
Duutes condeionadas 46070 471,58 000 0.00 0.00 0.00 000 ARETOATYS
+ Datsding por operacionss & reaseguea 23140338 000 [C] 0.00 000 000 234751
Deutas por opercscones de 0osseguro 4535400 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 25.354.80
Dwudas con sntidades de cridne 0.00 .00 Q.00 0.00 000 000 0,00
« Qraa deudse 12 64 11,03 06,00 0,00 .00 0,00 000 12040081, 5
Tots! PedvesFinesciuoe T2 400 400 6,00 a0 800 | rRIEAHT.TY
[Dmios e sutts)
Ejertido 1018
Vencinlanto en
G_M_M_Q_i!__ P i il 1020 AL 201 & K :.F;u_z_d 100 24M  Postwiores  Zalda final
Aclivos Financhres
Dapdaitss en anfdedes de crédin T TMING 2011457534 0.00 0.00 000 000 HE.090.547,35
Vaiores de rents s TA5340000 1817 T 00 900 827054000 4849863377 GOMGH/00 155.488.040,77
- Inawnanenios hividos a.00 000 a0 555825175 060 000 53025178
* Onpell Huldos pod iy apb 3502047 0.00 L1 o000 0.00 0.00 b1y T
+ Tomido! 44 04 dagro 83.12185613 0.00 .00 0.00 000 000 A5 .F5.13
- idiscipdior im 240875750 0.00 000 0.00 0.00 000 248876158
« Criios por operacionse de redeguro 2044826 ©.00 000 0.00 900 2.00 10 440.28
« Criniiog o opi sCiDNes b GO ST L Fo 2] 0.00 .00 0.00 .00 0.00 S=an
“Pr ] pupoy chada: 4.197.33007 0,00 .00 000 000 e ANTIND
- R o de cridios 12.300.817.29 0.00 0,00 0.00 0.00 ano 1288081728
Tota! Acives Fiosncieres v 7 A0 TEL S
Panivoa Roanclsios ~
« Dapdeiad schides masmgun sadsa 851 34097 0.00 0.00 9,00 0.00 0.0 03184057
Dmudes GOn w S sios amaLy 9290 oco 0.00 (1] 000 2IS2I1BST
Damadae oo Mechidors 1284 720 om0 0.50 000 o 000 LI
Ouudas condicbnadss 49 604 258,05 0.0 000 000 om0 000 49.904258.05
Daudes por operacionss de resseguro A 1971566 0,00 0.00 0.00 0,00 000  JvLTags
-~ Diucheg poor Spaytinreg 04 COM gD QBN 0.00 0.00 0.00 000 0,00 4245018
Cenxiaa con antdades de cf 6 000 0,00 0,00 0.00 000 0.00 .00
Ouaa deudss 231125008 0,00 .00 ¢.00 0,00 o0 231125048
Tats! Pesdivos Pinancieros [y I ) /00 LLd aw 000 0,00 " 5727003480

|Dwics wn euroe)
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D) Activos cedidos en garantia

En relacién a los préstamos pendientes de page no se ha producido ningin impage en el ejercicio.

E)} Correcclones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

No existen en los dos Gltimos efercicios pérdidas por deterioro de los activos financieros originadas
por el riesgo crédito.

10.2.2) Informaci6n relaclonada con Ia cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio
neto

En el siguiente cuadro se detalla informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y gananclas
por naturaleza y el patrimonlo neto de los Instrumentos financieros de los dos Ultimos ejerciclos.

2020 Détérioro
Pérdidas o ingrasos o gastos  |Pérdida Ganancles por
Concapto genancias natas Anancleros |registrads  revarsién
Activosfinancieros
T Rentafie 1.140.307,76 5.862.55352 1.191.300,00 0,00
Depdsitos 0,00 217.149,88 0,00 0,00
Ranta variable -479.755,69 40407720 3.072.478.82 0,00
Derivados 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos inversion 847.425,14 000 1.697.674,13 0,00
Otros activos 0,00 -662.233.24 0,00 0,00
Subtotal 1.507.977.21 §.931.547,36 85.961.452,95 0,00
Gastos imputables 3 inversiones 0,00 -2.791.521,90 0,00 0,00
Pasivosfinancieros
" Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0.00
Subtotal onw oooo 0,00 0.00
TOTAL 1.807.977,21 3.140.02546  5.901,452,95 0,00,

(_Dams an euros)
*En el detericro de Rants Variabie hay un impo rte de 2.205 do dolscidn de deterloro enemprasas del grupo segin nota 02.3
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2019 Deterioro |
Pérdidas o Ingresos o gastos |Pérdida Gananclas por
|Concepto gananclas netas financleros registrada  reversién
Activos financleros
~ Rentafia 6.003.797,70 6.058.579.66 0,00 0,00
Depésitos 2,00 65.621,62 0,00 0.00
Renta variable 579.251,84 606.920,82 0,00 6.403.509,32
Derivados 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos inversién 461.831,32 0,00 0,00 0,00
Otros activos 0,00 -482.879,63 0,60 0,00
Subtotal 1.044.880,95 6.248.242,77 0,00 8.403.5009,32
Gastos imputables a inversionas 0,00 +2.525.346,42 0,00 0,00
Paslvosfinancieros
Deuda con entdades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 7.044.580,05 3.722.896,35 0,00  0.403.509,37
TDatos en eurgs)

10.2.3) Otra informacién

a) Valor razonable

En el siguiente cuadro se detalla el valor razonable de cada una de las categorias de los
Instrumentos financieros {excepto aquellos cuyo valor en libros constituya una aproximacién
aceptable del valor razonable), comparado con su correspondiente valor en libres, para los

ejercicios 2020 y 2019.
2020
|Concepto Valor razonable Valor contable]
A wencimiento 0,00 000
Préstamos y partidas a cobrar:
Valores de renta fja 0.00 0.00
Depésitos en entidades de crédito 74.287.663,68 74.238 841,47
TOTAL 74.287.863,68 74.238.841,17
(Datos en euros)
2019
|Concepto Valor razonable Valor contabls|
A vencimiento 0.00 0,00
Préstamos y partidas a cobrar:
Valores de renta flja 1.191.300,00 1.191.300,00
Depdsios en entidades de crédito 110.222.032,25 100.808.847,37
EOTAL 111.413.332,25 111.090.247,37
{Dalos en euros)
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Se detallan a continuacidn los activos incluldos en los distintos niveles segin la jerarquia de
valoradén utilizada por la Mutua, basada en el nivel de liquidez v las técnicas de valoradén
empleadas para determinar el valor de las Inversiones contabliizadas a valor razonable a 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

VALOR D MLRCADD
Bastes paniaflal

Datss
T TR T -

09025071

Fondos de Inwnién

CARTERA DISROMTILE PARA LA VENTA
cxiones
ents Hja

[Fondos de Imwrildn

[CRre )

[TOTAL CARTELL M GOckaNong
onst

Renta flla

Foadod de Invaridn

alar

Para cada jerarquia utllizada en el cuadro anterior, el valor razonable se ha calculado de la
sigulente forma:

+ Valor de cotizacdldn en mercados liquidos: el valor razonable de los instrumentos finanderos
negoclados en mercados activos se basa en precios de cotizacén de mercado al final del efercicio
sobre et que se Informa.

* Datos observables: el valor razonable de fos instrumentos financieros que no se negodian en
un mercado activo se determina usando técnicas de valoracién que maximizan el uso de variables
observables del mercado y se basan en la menor medida posible en estimaciones especificas de

la entidad.

« Otras valoraciones: el valor razonable de los Instrumentes financieros que no se negocian en
un mercado activo se determina usando técnicas de valoracién que maximizan el uso de variables
observables del mercado, si bien uno o més de las variables significativas no se basan en datos
de mercado observables.

En el siguiente cuadro se incluye el detalle de las sociedades del grupo, multigrupe y asociadas,
para los dos Ulitimos ejercicios.

Ejercicio 2020




El porcentaje de derechos de voto de cada una de las sociedades relacionadas en los cuadros
anteriores se cormesponden con el porcentaje de participacién en cada una de estas.

Los resultados de todas las sociedades Induidas en los anexos anteriores corresponden en su
totalidad a operaciones continuadas.

Ejercicio 2019

v Il Actuidad
JEEuTrgsis NI AR TR Ui |- W o4 Sevpenter
B Erpros ITHTIOTlncss (Ui octn 4o sgrer

Sanla Ergracis 8780 J0IE Unddal | Ackideias husliaran da Saguras
]'u.—.%’mum Tariniow de becomwnicectn
" Eigete 8709 20010 Mednd.

—lEavavkwinaca iy ds010 vaianca

Fafups vids Eaparis ) Fraavaguees §A
[l [N LV

[Pelurps Bardenas Juctusas de Bagewe. ATE
NedaFi B &

Wmsotver B 1,

gl Bocmcad o begams 34

noanings ln

- e e R
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El porcentaje de derechos de voto de cada una de las sociedades relacionadas en tos cuadros
anteriores se corresponden con el porcentaje de participacién en cada una de estas.

Los resultados de todas las sociedades incluidas en los anexos anteriores corresponden en su
totalidad a operaciones continuadas. Los importes de las correcciones valorativas por deterioro
registradas en las distintas particlpaciones durante los ejercicios 2020 y 2019 han sido los
siguientes:

Detarioro 2020 Detericro 2018
Sociadad DatiAplic{:) ajercicio Acumulada DoUAplic{) sjarcicio Acumulada
Agencia Central de Seguros 21820984 17 14.784 203,80 £.403.50932 12.601.219.43
Nexia 131.753,85 131 753,85 0,00 000
TOTAL 1194737.82 14.093.957.25 440150832 12601.219,43

‘{Batos en euros)

La dotacién por 2.163 miles de euros en 2020 de |a provisién por deterioro de ACS se ha basado
en el enfoque de valoracidn tradicional de descuento del benefido esperado distribuible a los
accionlstas para un perfodo future de 5 aflos més residual, a una tasa de descuento del
9,00%. El beneficio distribuible se calcula neto de impuestos y de la dotacién a la reserva legal.
Para dicha valoraddn se ha realizado test de detericro.
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A continuacién, se desglosan las posiciones en entidades del Grupa y Asociadas a 31 de diciembre

de los dos ultimos efercicios:

Ejercitio 2030

ACTIVOS PINANCIERCS EMPREBAS DEL GRUPO

 [Emprasas ool rups)|

instrumentos de

41.59.502.60

Y imenslons financieras en capital
Paticipacianes en fondog da i abn o par o8l gupo
Paricipaciones en fondos de capilal riesgo gestionadoa por scciedades del grupo
Otroa insirumentos de petrimanio

§ mpremniafivos de deuda:

U

41.593.562,69

Empresas
Asocladas

390
B

Total

T AARATES |
ATez AT

Vaiores ranta £ia
Otres velores represenistivos de ceuda
Derfvados

LSRN

ngtrumentos hibridos

inversfonas por cuenia de OMadonsd qus anamen of fesgo ds Is Inversdn

Préistemos ()

1.154.220,99

Dapdaitos en sn¥dades de crddito

Depésltos constitiridos por resmguro scepiado
Criclifos por operech de mguro o,
v Tomadorss de seguro:

"+ Racibos pencientss
s Panisldn paa primas pendhentes de cobro
7 Medladorex

* Saldos pendientey con madisdorss
s Preadsibn por deteriond de 3akdo con madladores
Criditos por oparaciones de reaseguro:

v Saldos p con 0
¥ Pronksidn por detedoro de 33530 CON M33eguo
Cridiios por opencionss de cossaguin:

v Spidos p £ON COISE
¥ Provisidn por detedoro de 8aido COn CORS AU
Acclonistss por desrnbolsos sxigidos

Otras créditos

Otros activos nancteos

TOTAL

42.T47.783, 07T

.008.913,90

48 750,657, 57

{Dazoa en ewroe)

("} Lo1 saldas secogidos en o epigraie de "Préslimos’ corretpanden 3 53 Job G CutnLl corrienle €On BTOresss del Brupo pos ooevaciones ordinariass
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Ejarckio 2019

RIS = 2 TBnprewss del Empresas Totsl
ACTIVOS FINANCIEROS BAPRESAS DEL GRUPO grupe Agociadas

Ingtrumentos de patrimonio: 43.888.300 51 6.000.913,390 95721441

7 Inversiongs financierss en capkal 43.583.300.51 £003.913,80 49.897 214,41

v  Participaciones en fondos de inversidn gestionados por sociedades del grupo - .
* Participacionss sn fondos de caplal riesgo gestionados por sociedades del grupo . 5 0
v Qo3 insrumentos de patrimonic - 5 B

Valorearepresuntativos de douda:

v  Valres renta l-la - . f
v Olros valores representativos de deuda - .
Derivados

instrumentoshibridos -

inverdonespor de tomad q ! rissgo de la inversién -
Prisiamoa]) 419334229

4.183.342.28

Depdtos en snildades de credito

Dapbuiios conRITUIdO S por reasiguro aceplado

Créditos por operaciones de mguro dirscto:
v Tomadoresde seguro: 5 5 .

¢ Racibas pendientes . B .
« Provigitn pata primas pandianiss 0o cobro . A 5
L Wedladorsx

« Saldos pendientes con madiadores A
= Provision por deteriono de 8 aido con rmediadone -
Criéditos por operacionas de reasaguro:

k4 Saldos panciisnias con reaseguradores - N .
4 Frovisidn por deterioro da $8i00 con reaseguro . . 5
Créditos por operacionesde coa mgura:

v Saklos pandierdes con cosseguradoras E % -
4 Fravisidn por deterioro de saldo con coaseguro
Accionistas por dessmbo!sosadgldos

Otros créditos z . .

Otros activos financlaros

TOTAL 40011.642,79 £.008.913,90 64.000.568,69

‘[0ates en euros)
{*}4os s3idos recogidos an e epigrale de “Préitamos” carrasponden 3 saldos de cueatd cotrients con empresas del grupo por operaciones srdnanas

Durante el ejercicio 2020 la Sociedad Pelayo Servicios Auxiliares ha distribulde dividendos por
importe de 65 miles de euros con cargo a Fondos proplos respectivamente.

Durante el ejercicio 2019 la Sociedad Pelayo Vida distribuyd dividendos por importe de 255 miles
de euros con cargo a Fondos propios respectivamente,

c} Otras deudas

La entidad ha registrado en este epigrafe al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de
2019 un Importe de 129.142,88 euros y de 8.624.782,72 euros, respectivamente,
correspendiente a las deudas derivadas de los importes a reintegrar a los mutualistas que han
causado baja, por las aportaciones que, en su caso, hubieran realizado para constitulr e
incrementar el Fondo mutual, tal y como se refleja en la nota 10.4 de “Fondos Propios”,

El detalle de las deudas por afio de baja del mutualista es el sigulente:
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ARo 2020

Afo m’:;;d' Fondo unltario Total
2020 5.372 24,04 120.142,88
TOYALES 129.142,08
ARNO 2019
o de F
I Nﬂg;?as dn?l":‘:?o_ Total
2005 51.087 24,04 1.228.131,48
2008 33.151 24,04 706.950,04
2007 43.207 24,04 1.038.896.28
2008 45.739 24,04 1.099.565,56
2009 47.158 24,04 1.133.678,32
2010 20.358 24,04 489.406,32
2011 15.249 24,04 366.585,06
2012 23.068 24,04 554.554,72
2013 18.624 24,04 447.720,96
2014 13.571 24,04 326.248,84
2015 12.203 24,04 205.523,72
2016 10.859 24,04 261.050,26
2017 11.088 24,04 266.074,72
2018 6.945 24,04 186.957,80
2019 6.391 24,04 153.639,64
TOTALES 8.624.782,72

Estas deudas se extinguirdn por el transcurso del plazo general de prescripcién {computado
desde |a fecha de clerre del ejercicio en el que se produjo la baja del mutualista) establecido en
ef articulo 1.964 del Cédigo Civll, modificado por |a Ley 42/2015 en e sentido de que las acclones
personales que no tengan plazo especial, prescribirdn 2 los 5 afios, sustituyendo al anterior plazo
de prescripcidn de 15 afios.

En dicha Ley se establece un perlodo transitorio para Iss deudas nacidas antes de la entrada en
vigor de la misma, en base a! cual las deudas con los mutualistas de los afios 2005 a 2015 han
prescrito en el 2020 y las posteriores a 2015 prescribirdn a fos 5 afios.

El importe prescrito en el 2020, que asciende a 7.777.060,20 euros, ha sido registrado como
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganandas, concretamente en la cuents no técnica en o
epigrafe de *Qtros ingresos”.

Por su parte, en el 2021 prescribirdn las deudas con mutualistas que causaron baja en el 2016,
que como se puede ohservar en el cuadro anterior asclenden a 261.050,36 euros.

10.3) Informacién sobre la naturaleza y el nive! de resgo procedenta de
instrumentos financleros
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Riesgo de mercado

La politica de la Mutua para mitigar su exposicién a este tipo de riesgos se ha basado en una
gestién prudente de las inversiones con un elevado peso de la cartera en titulos de renta fijay
una limitacién de ias inversiones en valores de renta variable cotizados en mercados regulados,
con una adecuada diversificaciin con el fin de evitar la concentracién y la acumulacién de rlesgos,
estableciendo sus proplos indicadores claves de riesgo adaptados a Ia propia Politica de Gestién
del Rlesgo de Inversidn, Liquidez, y Actlvos y Pasivos (en adelante Politica de Inversiones) y a la
estrategia empresarial.

El principlo de prudencia por el que se rige la gestién de las inversiones se entlende y articula,
en lineas generales, de la sigulente forma:

s Sblo se Invierte en activos e instrumentos de los cuales se pueda Identificar, medir,
monitorizar, gestionar, controlar y reportar adecuadamente sus riesgos.

s Los activos estdn Invertidos de tal forma que garantizan seguridad, calidad, liquidez y
rentabilldad de fa cartera en su globalidad. B principio de prudencia, en si mismo, no
supane limitaciones a la inversién en ninguna categoria de activos en particular, siempre
que la cartera esté invertida de acuerdo a los principios mencionados anteriormente. No
obstante, tal y como se recoge en la propla Politica de Inversiones, se han establecido
algunas restricciones para determinados activos.

» Se permite el uso de derivados para cobertura, no para la toma de posiciones
especulativas.

» Se ha de mantener una adecuada diversificacidn en las inversiones, tanto por emiscres
comao por sectores y calidad crediticia.

El Departamento Financiero es responsable de establecer los controles e Indicadores Clave de
Riesgos necesarlos para realizar el seguimiento de los riesgos asoclados a las inversiones en
funcidn de ia tolerancia al riesgo fijada.

Como medidas de exposicién al riesgo de las variables de mercado se han considerado:

= Mapas de flujos de caja.

¢ Duracién modificada y convexidad, como variables de gestién del riesgo de tipo de
interés vy del rlesgo de spread.

+ Técnlcas del valor en rlesgo (VaR), que cuantifica la méxima pérdida, con un nivel de
conflanza dado, que se puede producir en las posldones de mercado de una cartera
para un determinado horizonte temporal,

+ Andlisis de sensibilidad, que cuantifica la variacién que se origina en el valor econdmico
de una cartera ante movimientos fijos y determinados de las varlables que Inciden en
dicho valor, mediante la generacidn de un nimero limitado pero heterogéneo de
escenarios, con perturbacién de la curva de tipos de interés sin riesgo.

» Seguimientos de los spreads de crédito.

e Cilculo de la pérdida esperada por riesgo de crédito basada en la exposicidn ajustada a
1a probabllidad de impago y a la severidad.

» Andlisis de la exposicién al riesgo de concentraclon por tipo de activo, sector, rating,
emisor o grupo emisor y pais.



El control del rlesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema de limites
establecidos por la Comisién de Inversiones en funcién de Ia exposicién maxima al riesgo, en
linea con [a tolerancia fijada por el Consejo de Administracién, en términos cuantitativos,
medidos en base a variables ficilmente observables y, siempre que proceda, a variables con
carga de capital asoclada considerando los nuevos célculos de solvencla establecidos en la
normativa de Solvencia II:

a) Pérdida maxima (ifmite de stop-loss) a través del cual los gestores estdn obligados a deshacer
sus posiclones sl la cuantia de las pérdidas supera un umbral establecido.

b) Porcentaje de inversidén méxima sobre la totalidad de las inversiones por emisor, por tipologia
de productos, por sector de actividad, por pais y por inversién conjunta de activos.

¢) Inversién méxima en renta variable y fondos de inversién,
d) Inversién en activos con una determinada calificacién crediticia.
e) Intervalo de referencia respecto al VaR y ia duracién modificada.

f} Requerimientos de capital def rlesgo de mercado, Incluyendo cada uno de los subméduloes que
fo integran, calculados de conformidad con la normativa.

Adicionalmente, la Comisién de Inversiones analiza y supervisa trimestraimente el cuadro de
control det cumplimiento de estos limites, adoptando las respuestas més adecuadas -aceptar,
reducir, evitar o transferir ef riesgo — en linea con la estrategia de inversiones, en los casos en
los que se supere la tolerancia establecida. Las decisiones tomadas quedan reflejadas en las
correspondientes actas.

La Funcién de Riesgos evaltia si los limites de Inversién Internos definidos son adecuados
considerando los requerimientos de la normativa de Solvencia 11 y los objetivos establecidos y
st estén alineados con la tolerancla fijada a nivel agregade de riesgo,

Finalmente, la Funcién de Auditoria Interna realiza, con periodicidad anual, una revisién del
proceso de gestién y control de los rlesgos asoclados a las Inversiones Financleras.

Riesgo de lquidez

Las aspectos clave para mantener un adecuado control y gestidn del riesge de liquidez son
identificar los activos financieros liquidos y las fuentes de posibles tensiones de liquidez.

La Mutua emplea metodologlas de célculo de las necesidades de liquidez para medir de manera
cuantitativa la posibilidad de cubrir, blen mediante Rujos de caja o blen mediante la liquidacién
de inversiones en el mercado, las necesidades de tesoreria provenientes de las obligaclones de
la compaiifa, tanto en condiciones normales como en condiciones extremas.

A nivel cuantitativo, la metodologia para la evaluacién del riesgo, se apoya en el andlisis de
escenarios valorando el coste de no disponer de liquidez suficiente en distintas situaciones y
tener que acudir a fuentes de financiacidn externas o blen tener que realizar activos.

De manera adicional, y a nivel de gestién, se emplea la metodologia de céiculo del Test de

Liquidez, Los escenarios contemptados permiten evaluar de forma razonable los posibles efectos
adversos sobre su pasicidn de liquidez.
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El Departamento Finandero es responsable de establecer los controles e Indicadores Clave de
Riesgos (KRI) necesarios para realizar el seguimiento del perfil de liquidez en funcién de la
tolerancia fijada,

En este sentido, los procedimientos implementados para controlar este fesgo, a grandes rasgos,
son fos sigulentes.

e Establecimiento de directrices de inversiones especificas en virtud del perfll de liquidez
de los pasivos.

e Seguimiento de !a liquidez disponible y requerida en la entidad, incluyendo las
necesidades de efectivo a corto plazo y medio plazo.

¢ Generacdi6n de informes adecuados y escalabllidad de las cuestiones relativas a la
fiquidez.

= Planes de contingencia del riesgo de tlquidez diferenciados en funcién de la naturaleza
y factores de riesgos especificos.

La liquidez es monitorizada por el departamento Financiero a través de un Indicador de Liquidez
que mide el importe minimo que debe mantenerse en activos liquidos para poder hacer frente a
los pagos de la Mutua y a través de los resultados sobre tal indicador del andlisis de escenarios.

Riesgo de contraparte

La exposicidn al riesgo de contraparte viene determinada por;
® Las técnicas de mitigacién de riesgo técnico o de suscripcién - Reaseguro.

e Créditos a cobrar con tomadores de seguros y mediadores,
La gestidn del riesgo se realiza de manera independiente en funcién de la exposicién:
Reaseguro

La Mutua dispone de una politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacion que es aprobada y
supervisada por parte de los érganos de gobierno de la entidad. En esta politica se establece la
necesidad de contratar con reaseguradoras de alta calificacién crediticia.

Recibos a cobrar de tomadores

El controd se realiza desde el departamento de Administracién y Control que tiene asighada
la responsabilidad de la gestién de los recibos Impagados y desde donde se realiza un
seguimiento de la evolucién de los porcentajes de recuperacién, asi como de las pérdidas por
impago.

Créditos a cobrar de medfadores

€1 control se efectia desde las distintas unidades de negoclo territoriales en las que estd
organizada el drea comercial, mediante el seguimiento perlddice de los saldos. Por otro lado,
el Departamento de Auditoria Interna en el desarrollo de su actividad, dentro del marco del
plan anual, efectua la supervisién de los procedimientos de control establecidos, asi como un
andlisls de los saldos en cuanto a antiglledad de los recibos, fechas de las dltimas
liquidaciones, comisiones a favor del mediador que pudieran cubrir la deuda y medidas a
tomar en caso de conslderarse de dudoso cobro. Como medida de control adicional, al clerre
del ejercicio se realiza una revisién global de todos los saldos pendientes de liquidar por los
mediadores con ef objeto de emprender las acciones precisas para disminuir 1a exposicién al
riesgo.
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A continuacién, se detalla para los dos Ultimos ejercicios 1a calificacién crediticia de los
emisores de valores representativos de deuda y activos similares,
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El sigulente cuadro detalla |a informacidn relativa al nivel de exposicién al riesgo de tipo de
interés de los activos financleros materializados en instrumentos de deuda e Inversiones
similares al cierre de los dos ditimos ejercicios:

Bercisie 2020 Importe del activo axpussts ¥l rlemo de:
Carters Tipo de Interés
{fijo} (variabie) Total .

A vencimiento 0,00 0.00 0,00
Disponibie para fa vania 142 187 789,00 82.846.082 60 2245 033 851,89
Qtros activos 8 valor razonabile con cambios en FyG 0,00 5.476.045,02 5476 045,92
TOTALES z 142.107.789,00 180.322.108,81 130.509.897,81
{Detos #n suros}

Baveicio 2019 imports del activo sapuesio a! rissgo de:

Cartors Tipo de interés

: {8fs) {rariuble) Total.

A venciviento 0.00 0,00 0,00
Disponitia pars ls vents 137 434 888,00 17 839 855,72 155,274 140,72
Otros actives a vaior razonable con cambios en PyG 0.00 5.558.251,75 5.558 251,75
_T?TALES 13T 434.885,00 '22.394.107,47 160.832.992,47.
{Daios en auros)

Del mismo modo, la exposicién al riesgo de tipo de Interés en el pasiva queda refigjada en el

sigulente cuadro:
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Ejevcicio 3020 imporie del pasivo sxpueslo af rissgo de:

Cartarn Tipa de Interés
| el  frariablud Totl
Pasiva subordnedes Q.00 0.00 0,00
£miaidn de obligaciones y otros veiorgs negociables D.00 0,00 0,00
Daudss con entidades de crédila 000 0.00 0,00
Olos pashos tnanciens 77.006 783,70 0.00 77.086.783, 70
TOYALES T7.080. 785,78 4,00 T.0MTIST0
(Datos an suros)
Herciclo 2019 imports del pasive wpuesio Al riesgo de:
Cartora Tipo de interés

{Afe) {variadle) Totsa!
Pasivos subordinados 000 0.00 0,00
Emisidn de obiigaciones y olros vaiores negociables 000 0,00 6,00
Deudss con enlidades de cridic 0.00 0.00 0.00
Otros pasivos financieros 87.278.834,03 0.00 87 275.834, 88
TOTALES I7.278.934,88 000 §7.275.834,38
(Datos on suros)

La Mutua tiene todos sus activos y pasivos financieros expresados en euros.

10.4) Fondos Proplos

El epigrafe B-1.I « Fondo mutual» del Pasivo del Balance de Situacién refleja los fondos
proplos permanentes que la Asamblea General de Mutualistas, a propuesta del érgano de
Administracién, ha venido conslderando necesarios para que la Mutua pueda continuar
desarrollando su actividad aseguradora y reaseguradora.

En particular, esta partida se ha constituldo con las aportaciones realizadas por los Mutualistas
desde la fundacién de la Mutua y con los excedentes que la Asamblea General ha acordado
destinar a incrementar la garantia que representa esta magnitud, por encima del minimo
legalmente exigible,

De conformidad con lo previsto en los Estatutos Sociales y en la legislacién aplicable, los
Mutualistas tendrdn derecho al reintegre de las cantidades que hubleran apartado para
constituir e incrementar el forndo mutual en los supuestos y previo cumplimiento de los
requisitos que en ellos se establecen. En base a ese derecho, en este ejercicio la Entidad ha
decidido recoger como deuda, detrayéndolo del Fondo mutual, los Importes a relntegrar, no
prescritos, de aquellos mutualistas que han causade baja por las cantldades que hubieran
aportado al fondo mutual, ascendiendo dichas cantidades a 8.624.782,72 euros a 31 de
diciembre de 2019 y 129,142,88 euros a 31 de diciembre de 2020, En consecuencia, el Fondo
mutual, que ascendia a 123.553.895,85 euros al 31 de diciembre de 2018, se ve reducido
hasta 114.929.113,13 euros al 31 de diciembre de 2019 y a 114.799,970,25 euros al 31 de
diciembre de 2020.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el nimero de mutualistas asciende a 845.444 y 881.142,
respectivamente.

Las reservas estatutarias son de libre disposicidén, una vez que queden constituidas las
garantias financieras exigidas por la ley.

El 12 de marzo de 2020 la Asamblea General de Mutualistas aprobd la propuesta del Consejo
de Administracién de distribuir el resultado del ejercicio 2019 a Reserva de Establlizaclén a
Cuenta, a Reservas Estatutarias y a Remanente, destinando este ultimo a dotar de fondos a
la Fundacién Petayo.
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i1.

SITUACION FISCAL

La conciliacién de la diferencia existente entre el Resultado Contable del ejercicio con la Base
Imponible del Impuesto sobre Socledades a 31 de diclembre de 2020, es como sigue:

1010

Concepto e Aumantcs Disminuctanes Total
Resultado contable dal ajerciclo 8.541.387.20
Diferoncias parmanenies 13.114.882.74 6.576.410,20 6.538.488,45
Diforencias temporerias 2.197.384.08 5.380.405.46 3.172.011.38
Con origan ¢n ejercicios anteriores

Baws Imponible pravia 12.907.842,27
Compensacién BIN ~1.000.009,00
Bass Imponibls { Resultado fiscal ) 11.907.842,27
Cuoia Integra {25% lipo aplicable) 2.978 960,57
Deduccionas generadas -203 322,02
Impuesto dilerido de pasivo por Dotacion Resena Estabizacikin 714.491.38
Impuesio difeddo de pasive por Apiicacién Resena Estabilizacion -4,278,55
impueste dilsddo de aclivo por creditos pandientas de compensar 250.000,00
2/5 deterioro da ACS registrado como gasto de! IS en 2016 -2.525.304,85
Activo pot impuesto diferido (por sjuste inmowlizado) [Cla 474) -143.310,46
Gasto por Impussto de Socledadas 1.351.887.20

Datos en eurcs

En el sigulente cuadro se muestra fa composicién del saldo de los créditos con las
Administraciones pablicas resultante del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2020:

Base Jmponible [ Resultsdo fiscal ) 11.907.882,27
Cuota Integra (25% tipo aplicabie) 2.976 960,57
Deducciones aplicadas -1.488.480,28
Retenciones ¥ pages a cuenia - -2.039.262,25
{Activo)}Paslvo por Impussic confente = -550.781,97
Datos en suros

Diferencias Parmanentes

Los aumentos por diferencias permanentes con origen en el ejercicio corresponden a:

Se ha Incorporado como ajuste positivo en la base Imponible un Importe de 2,294.737,82
euros que corresponde a la no deducibilidad fiscal del deterforo contable de la participacién
que tiene la Mutua en las socledades Agencia Central de Seguros, S.A. y Nexia24, S.A,

Del mismo modo, en el efercicio actual, se ha incluido como disminucidn de la base imponible
del impuesto, la reversién del deterioro contable de la participacién en Ia socledad Agencia
Central de Seguros, S.A por importe de 6.576 miles de euros, correspondiente al ejercicia
2016 y por la cuval se tributd en el citado ejercicio, siendo ingreso no computable fiscalmente,

Adicionalmente, queda pendiente para compensaclén en ejercicios fututes, siempre dentro
de los periodos de prescripcidn, un activo fiscal contingente por el mismo concepto referido
en €l parrafo anterior, un importe de 1.816.808,70 euros.
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Con motivo de la Inspeccién tributaria que hacemos referencla al final de esta nota, se han
Incluido como aumentos de diferencias permanentes 718.926,31 euros correspondientes a
los ajustes derivados de las actuaclones de dicha Inspeccién.

La reforma fiscal del Impuesto de Sociedades introducida por el Real Decreto-ley 3/2016 de
2 de diclembre exlgia la reversién automatica de pérdidas por deterloro de participaciones.
La Sociedad dominante se dedujo fiscalmente con anterioridad 2 1 de enero de 2013 un
deterioro acumulado de su participada ACS (particlpada al 100%) por importe de
25.253.046,53 euros. Con motive de {a entrada en vigor de la normativa referenciada, la
socledad ajusté en la liquidacién det 2016 dicho deterioro no deducible, generando un gasto
adiclonal por impuesto de sociedades de 6.313.261,63 euros.

La incorporacién de este ajuste en dicho ejercicio generd un pasivo con la Haclenda pubilca
por el importe de 6.313 miles de euros, que se ha ido liquidando anualmente a razén de 1/5
al afio. Durante el ejerciclo 2020, se ha cancelado el pasivo resultante por este concepto que
asclende a 2.525.304,65 euros. Esta cancelacién de la deuda genera en el impuesto un
incremento de diferencias permanentes por importe de 10.101.218,61 euros.

Diferenclas Temporarias

Los aumentos por diferencias temporarias corresponden a la provisién de recibos pendientes
de cobro dotada en el ejercicio 2020 por Importe de 2.180.279,90 euros, y a la aplicacién
correspondiente a la reserva de estabilizacién por importe de 17.114,18 euros,

Las disminuciones por diferencias temporarias corresponden a la dotacidn a la reserva de
estabilizacién por importes de 2.857.965,53 euros. Se incluye tamblén la reversién de la
pravisidn de recibos pendientes de cobro por importe de 1.938.198,08 euros ya considerada
al clerre del ejerciclo anterior y la reversién de una décima parte del 30% del gasto contable
de amortizaclén de inmovilizado segln se Indica en la Ley 16/2012 por importe de 573.241,85
euros.

En los cuadros sigulentes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2020 de los
epigrafes de activos y pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas ¢ abonadas directamente contra el patrimonio neto.
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La conciliacldn de la diferencia existente entre el Resultado Contable del ejercicio con la Base
Imponible del Impuesto sobre Sociedades a 31 de diciembre de 2019, es como sigue:

2019
Concepto Aumentos  Disminuclones| Tota)
Resgutado contable del ejercicio 5.008.811.98
Dieranclas permanentes 8.419.374,79 0,00 6.419.374.79
Diferencias temporacias 1.857.776,00 668937416  -3.731.538,18
Con origen en sjeccicios anlariores
Base Imponible Previa - i T.776.888,81
Compansaciin BIN { Rasultado flseal)! -k +1.000.000,00
Base' Imponible (Resuitado flacal) 8.776.588,61
Cuola hntagra (25% tipo apicatle) 1694.14715
Deduccionas ganaradas -585.175,51
Impuesto dferido de pasivo por Dotacion Reserva Estabilizacion 808 804,26
Impuesto diferide de activo por créditos pandientes de compensar 250.000,00
1/5 detsrioro da ACS ragisirado como gasto del IS en 2016 1.262.652,23
Activo por impuasio difesido Lpor ajsle inmovillzado) (Cla. 474} =143.310.48
Gasto por.Impusstoc de Soclsdades 1.048.434,04
{Datos en euros)

En el siguiente cuadro se muestra la composicidn del saldo de los créditos con las
Administraclones pdblicas resultante del Impuesto sobre Socledades del ejercicio 2019:

Base Imponible { Resultadofiscal) ; 8.776.588,01
Cuota Integra {26% tpo aplicable) 1.694.147,15
Deductlones apbcadas -847.071.58
Ratancionss y pagos a cuenta -1.350.541,14
{Activo)/Pasivo por impussto corriente =503.467,68
Dalos on euros

Diferenclas Permanentes

Los aumentos por diferencias permanentes con origen en el ejerciclo corresponden a las
aportaciones de mutualistas que han causado baja y que integran e! Fondo Mutual por Importe
de 1.368.765,48 euros.

La reforma fiscal del Impuesto de Socledades introducida por el Real Decreto-ley 3/2016 de
2 de diclembre exige la reversién automética de pérdidas por deterioro de participaciones. La
Mutua se dedujo fiscalmente con anterioridad a 1 de enero de 2013 un deterioro acumulado
de su participada ACS (participada al 100%) por importe de 25,253.046,53 euros. La Entidad
estd integrando en la base Imponible de! Impuesto sobre Socledades correspondiente a cada
uno de los cinco periodos impositives iniciados desde 1 de enero de 2016 un ajuste positivo
por el mayor de los dos importes siguientes:

sApreciacién de fondos propios de la participada o dividendos percibidos de la misma (regla
general).

*Quinta parte del saldc pendiente de revertir a 31 de diciembre de 2015, es decir, 1/5 de

25.253.046,53 euros (ajuste positivo permanente de 5.050.609,31 registrado por la Mutua
en 2017 por ser el mayor de ambos),

67



Dado que es un pasivo cierto y conocido a la fecha y que por razones de viabllidad de negoclo,
al constituir ACS el 45,77% de su canal presencial de dominio, Ia Mutua tiene restricciones
muy severas para proceder a la transmisibilldad de esta particlpacién en el plazo de cinco
afios, registré un pasivo corriente con la Hacienda Publica por el importe que pagaré en la
liquidacién del Impuesto de Socledades del 2019 (un quinto del deterloro deducido hasta 1
de enero de 2013) y otro pasivo con la Haclenda Pliblica por Ja totalidad del impoarte a pagar
en el préximo afio {un quinto), incrementando el gasto por Impuesto de Socledades del
ejercicio 2016 en el 25% del deterloro dedticido fiscalmente con anterioridad a 1 de enero de
2013, incremento que ascendid a 6.313.261,63 euros.

A 31 de diciembre de 2019 por tanto existe un pasive a pagar a Hacienda Publica en el
ejercicio 2020 por importe de 1.262.652,33 euros.

Diferenclas Temporarlas

Las aumentos por diferencias temporarias corresponden a la provisién de recibos pendientes
de cobro dotada en el ejercicio 2019 por Importe de 1.938.198,08 eurcs, y a |a aplicacién
correspondiente a la reserva de estabillzacién por importe de 19.562,16 euros,

Las disminuciones por diferencias temporarias corresponden a la dotacién a la reserva de
estabilizacién por Importes de 3.254.787,12 euros. Se Incluye también la reversién de la
provisidn de recibos pendientes de cobro por importe de 1.861.345,19 euros ya considerada
al cierre del ejercicio anterior y la reversién de una décima parte del 30% del gasto contable
de amortizacién de iInmaovilizado seguin se Indica en (a Ley 16/2012 por importe de 5§73.241,85
euros.

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicle 2019 de los
eplgrafes de activos y pasivos por Impuestos diferidos, diferenclando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas ¢ abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Berciclo ¥d
Salde Pracedentes do Sabdo
Lencapta Wicisl s o ultaados Puirimanis Bajss Aanl
Activas
Minusvalin do lo sarters de Inveralones L325.638.24 78 «1.355.010,57 0,00 413100
Derechos ¥ benlfioach pendientss splicabl 1.41590.50 “H8.178.50 8B4 19038404 1.M42.753,07
Basas impeakies negeives pendlanias de companasar 909 954,11 (3 ] .00 290,000,080 ES9.984, %1
Yeiar TWTEER DY RWI RN TR,
{Dslos an suroa)
Berciein 2019
Concapte Salde Prycudentus de Baisa Saldo
nicial Fasoliades Patrimonio Fiotal
Potlves
Pluavalls de Inversienas 1.503.240,02 159884811 26T 45,87 9,00 153114460
Raaerva de anishlitracién 15.571.455.17 o0 203.004.29 0.00 16.380.287,43
YT TORET TR YR WO
{Owics @ guros)

Al 31 de diclembre de 2020, la Sociedad tiene ablertos a inspeccidn todos los impuestos a los
que estd sometida por los ejercicios 2017 a 2020 asl como el iImpuesto sobre sociedades de
los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2019. En opinién de los asesores de la Mutua, la posiblilidad
de que puedan producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicidén
financlera a 31 de diclembre de 2020 es remota.
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12.

Otra informacién

La situacién actual de las actuaciones de comprobacidn e Investigacién de la Agencia
Tributaria de los diferentes conceptos y periodos, es la sigulente:

i CONCEPTOS ] PERfODOS
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 2010 a 2013 §
IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO ' 2011 a 2013
IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO 2014 a 2016
| RETENCIONES/INGRESOS A CUENTA ) T
RENDIMIENTOS DE TRABAJO 2017 A 2018

En relacién con las actuaclones inspectoras relativas al Impuesto sobre Sociedades de los
ejercicios 2010 a 2013, se firmé un acta de disconformidad con fecha 14 de octubre de 2016
por importe de 888.261,72 euros, por discrepandas sobre la deduccién aplicada en concepto
de Investigacldn y Desarrolio e Innovacidn Tecnolégica, La liquidacién derivada del acta fue
recurrida ante el TEAC, que estimé parclalmente Ias alegaclones, Resolucién que se encuentra
recurrida ante {a Sala de lo Contenclosc-Administrativa de la Audiencia Nacional, habléndose
formalizado la demanda a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, no habiéndose
registrado ningun importe al respecto a la espera de la evolucién del recurse en la Sala de lo
Contencloso-Administrativo.

Respecto a las actuaclones Inspectoras relativas al Impuesto sobre el Valor Afiadido de los
ejercicios 2011 a 2013, se firméd un acta de disconformidad con fecha 26 de octubre de 2016
por Importe de 1.225.665,89 euros, por discrepancias sobre la aplicacién de la prorrata
general de IVA, La liquidacién derivada del acta fue recurrida ante e! TEAC, que ha
desestimado las alegaciones, Resolucién que se encuentra recurrida ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de fa Audiencia Nacional, habiéndose formalizado Ja demanda a
la fecha de formulacién de estas cuentas anuales,

Finalmente, en las actuaciones inspectoras refativas al Impuesto sobre el Valor Afiadido de
los ejerciclos 2014 a 2016, se flrmé un acta en disconformidad con fecha 28 de septiembre
de 2017 por Importe de 1.589.823,50 euros, por discrepancias sobre la aplicacién de la
prorrata general de IVA. La liquidacién derivada det acta se ha procedido a Ingresar a favor
de la Agencla Tributaria y se ha Interpuesto ante la Agencia Tributaria reclamacién econémico-
administrativa solicitando traslado del expediente al TEAC.

Con fecha 6 de febrero de 2020, la Mutua recibié notlficacién de Inicio de actuacienes
correspondiente a las retenctones e Ingresos a cuenta por [os rendimientos de trabajo de los
ejercicios 2017 y 2018. Las actuaciones estdn limitadas a la comprobacién de los despldos
declarados por la Mutua. En dichas actuaciones, se ha firmado Acta en DRisconformidad con
fecha 24 de noviembre de 2020, por Importe de 802.577,14 euros por discrepancias en los
criterios aplicados para el cédiculo de las Indemnizaciones.

En opinién de los administradores de la Mutua, la evolucién de las alegaciones presentadas
se extenderd a lo largo de los préximos ejerciclos y no hay previsién de que puedan producirse
contingendas fiscales adicionales a las anterformente mencionadas.

INGRESOS Y GASTOS

El desglose de |a partida "Cargas soctales” de los dos Gltimos ejercicios es el siguiente:
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13.

Ejercicio 2020

Conocepto 2020
Aportacionas y dotaciones para pansiones 204.783,40
Otras cargas saciales 851.765,80
Total 1.0506.549,30
{Datos en euros)
Ejerciclo 2019

Concapto 2018
Aportacianes y dotaclones para pensiones 64.128,68
Otras cargas sociales 1.019.245,68
Total 1.083.374,38
{Dalos en suros)

La partida de "Otras cargas sociales” recoge gastos sociales destinados a los empleados de fa
Mutua, diferentes a los satariales, destacando entre ellas distintas retribudones en especie, ayuda
escolar, y el importe pagado por la pbliza de salud contratada para la cobertura médica de la
totalidad de los empleados.

Durante ambos ejercicios no se han producide ventas de bienes ni se han prestado servicios como
contraprestacién de permutas de bienes no monetarios a otros servicios.

PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
Provisiones

El movimiento de cada una de las provisiones para riesgos y gastos durante los ejercicios 2020 y
2019 es el siguiente:

Ejereicio 200
Concepto Sakdolnkeial  Dotsclonss Salides  Temapasos  Saldofinel
- Provisiones pars impuasios y oiras comtingencias lagalas 0.00 302577,14 0.00 000  BO25T7.4
- Frovision pera pensi y oblgaci v 291338577 0.00 2.504.474,75 0.00 108.914,02
- Provisiones pare pago da convanios de lquidacion 442500831 3.267.806,81 4,428,808 34 000 3267.806,61
- Qiras provisionas no Wchices 284141273 8.349.432.94 2.507.417.83 0.00 6583.43,04
."L'oul 1010040481 10.410.821,88 DIITAIRED !,_00 10.062.727.81
(Datos an suros)
Elercicio 2019
Goncspto Saido infcial Dotaclonas Balkdas Traspssoa Saldo final
- Provisionas pars inpuesios y olras conlingencias legales 1.589.823,%0 0.00 1.339.823.50 0.00 0,00
- Provigidn pare pensiones y abligacionas simiares 3.380.246,20 109.318.33 131.310.68 444 088,10 2913.385,77
= Provisiones pars pago de convenios de Squidacion 4.865844.37 442380601 4 653 044,37 000 442580830
= Otras provisionés no ticnicas 2.501998,76 25278754 2.188.450,42 000 284141273
Tota! 12.137.710,83  7.002.800,03 IW'.u ~444.088,10  10.180.404,01
(Dsios &n surce}
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Al cerre del ejercicio en *Otras Provislones no técnicas” se recogen como conceptos mds
significativos los Importes provislonados para pago de rappels a mediadores, asi como e
importe derivado de impulsar en el ejercicio 2020 lineas de trabajo orlentadas a incrementar
la eficiencia y a mejorar los procesos, que en algiin caso han impiicado optimizaciones de
puestos de trabajo que, o blen se llevaron a cabo en 2020, ¢ blen estdn comprometidos para
2021,

Segun las disposiciones contenidas en el convenio colectivo del sector, existen determinadas
obligaciones para completar las prestaciones de jubllacién que reciban de la Seguridad Social los
empleados jubHados, Si los empleados solicitaran Ja jubilacién en el mes que cumplan los 65 afios
percibirian, por una sola vez, una mensualidad por cada cinco afios de servicio, con un maximo
de diez mensualidades, alcanzdndose este maximo a los treinta afios de servicio.

En el ejercicio 2002 se procedi6 a contratar con la entidad del grupo, Pelayo Vida una péliza de
seguro colectivo de vida para externalizar estos compromisos.

Segin establece el Convenio Colectivo de Seguros en su articulo 62 referido al Seguro de
Aportacién Definida, las personas con antigliedad en la Mutua anterior al 1 de enero de 2017,
podian eleglr entre permanecer en el Incentivo Econémico de Jubliacién o bien pasar al nuevo
Seguro de Aportacidn Definida.

En el caso de las personas que optaran por esta segunda opcién, ia provisién acumulada en el
Incentivo Econémico por Jubilacién a fecha 31 de diciembre de 2017, se aportaria en forma de
prima iniclal al nuevo Seguro de Aportacién Definida.

Durante el ejercicio 2019 se procedio al rescate de la provisién constituida en la antigua péliza de
aquellos trabajadores que optaron por pasar al nuevo Seguro de Aportacién Definlda, por importe
de 3.208.627,63 euros (una vez deducidas fas aportaciones y los rescates de los ejercicios 2.018
y 2.019 y neto de |a retencién fiscal), traspasando a la nueva péliza colectiva de Seguro de
Aportacién Definlda un importe de 2.876.974,14 euros. Ambos importes fueron liquldados en el
ejercicic 2.019 con la compaiiia del grupo Pelayo Vida.

Ourante el ejerddo 2020 la compafiia ha procedido a regularizar la parte del activo
correspondiente a los empleados que optaron por el Seguro de Aportadén Definida por importe
de 2,803.923,28 euros, disminuyendo el pasivo constituide a tal fin por el mismo imperte,

Ef pasivo correspondiente a estos planes de pensiones a 31 de diciembre de 2020 asciende a 109
miles de euros frente a los 2.913 miles de euros del ejerciclo 2019.

La distribucién del pasivo de estos planes de pensiones a 31 de diciembre en fundién de lo
menclonado en los parrafos anteriores quedaria de la siguiente forma:

NeFollta Pdliza. Provisién a 31/12/2020

RX-1552 Incentivo Econdmico De Jubilacidn 35.860,42
PLULCOL'2019001 Definida 73.050,60
Total S _  aose1102l

(Datos en euros}

Como principales bases técnicas que recoge 12 péliza RX-1152 destacamos:
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- El régimen financlero y actuarlal del contrato se ajusta a lo previsto en el art.33 del reglamento
sobre Instrumentadén de los compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores
v beneficlarios, aprobado por el Real Decreto 1588/1999, de 15 de Octubre, y demas normativa
concordante y de desarrollo.

- Para el cdlculo de la prima inicial las tablas actuariales aplicadas son las PERMF2000C
- El tipo de interés técnico responde a las siguientes caracteristicas:

s Para servicios pasados es el 3,11 % en el momento de la contratacién. Para servicios
futuros, el tipo de interés técnico estd en funcidn de la normativa vigente en cada
momento respecto del tipo de Interés méximo aplicable para el cdlculo de las
provisiones matemdticas de los seguros de vida.

» Para las suceslvas aportaciones de prirnas derlvadas de adhesiones no previstas en la
informacién inicial se utilizaran las tablas demogréficas y los tipos de interés vigentes
en el momento del pago de esas aportaciones.

- Hipdtasis:

Las hipétesis actuariates princlpales usadas a la fecha de balance de los dos tltimos
ejercicios han sido las sigulentes:

Concepto 2020 2019

HIPOTESIS DEMOGRAFICAS

Tabla actuarial PERMF 2000C || PERMF 2000C
Tablas de Invalidez IASS/IOM77 IASSIOM?7
HIPOTESIS FINANCIERAS
Unidad de Unidad de
Método crédito crédito
proyectado proyectado

En el activo del balance de situacién, dentro del epigrafe de “Activos y derechos de reembolso
por retribuciones a largo al personal” se encuentra fa provisién matemdtica constituida en la
péliza que cubre la externatizacidn de pensiones y comentada anteriormente.

El cambio de tablas recogido en la resolucidén de la Direccidbn General de Seguros implicaria
Incrementar los activos y los pasivos del balance de situacién en funcién del criterio por el que
opte la aseguradora, pero no tendria efecto en la cuenta de resultados de la entidad.

A continuacién, se detalla la condiliacién del valor actual de Ja obligacién derivada de los planes
de prestacién definida en los dos ditimos ejercicios:
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14,

15.

16.

Valor dersc sembolsa/activos afectos of ph _ 284033517 3.307.195,60
Rendimiento esperado de los activos afecto 884,91 101.057,42
Pérdidas yganandas actvarales - -
Modificaciones porvariaciones en el tipo de camblo . .
Aportaciones efectuadas porel empleador 797.18 8.260,71
Aportaciones efectuadas porlos participantes 5 -
Prestaciones pagadas -2.233,56 131.310,66
Traspasos -2.803.923,28  -444.887.80
Combinaciones de negocios . -
Liquidaciones . A
Val6T derecho de resmbolso/activos afectos al plan a 31 de diclembre 3505042 2.840.33517
{Datos en euros)

COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Durante el ejercicio actual no se han producido combinaciones de negocios.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido hechos signlficativos posteriores al cierre.

QPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacién se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en os dos uitimos

ejerciclos:

Gastos 2020 2019
Comisiones ybonificaclones 7.557.106,24 8.066.314,63
Primas de reaseguro 60151551  722.181,25

Recepcién de servicios

25.236.013,88 23.042.320,95

Total 33.394.635,64 31.830.816,87
Jngresos 2020 2019
Comlislones de reaseguro 367.179,72 683.215,50
Primas de reaseguro 64.365,81 41.762,12
Arrendamientos 2.354.216,04 2.342.250,92
Prestacidn de Senviclos 0,00 0,00
Total 2.785.761,57 3.067.228 54
{Datos en euros)

No se han efectuado transacciones entre partes vinculadas distintas a las mostradas en el

cuadro anterior en los dos Uitimos ejercicios.
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Todas las operaciones con empresas del grupo pertenecen al trifico ordinario de la Mutua y
se efectuan en condiclones normales de mercado.

El detalle de los saldos mantenidos con entidades del grupo y asociadas es el siguiente;

Ejerciclio 2020:

Concapto Activos Pasivos
Comisiones yrappells 0,00 1.032.285,41
Otros conceptos 1.154.220,98 153.223,65
Total 1.154.220,98 1.185.509,06
{Datos en euros)
Ejerciclo 2019:

Concepto Actives Pasivos
Comisiones yrappells 0,00 685.240,06
Otros concepios 4.193.342,28 154.698,61
Total 4.193.342,28 839.938,67

(Datos en euros)

La ratribucién percibida por el personal clave de la direccidn que no han sido consejeros
durante los ejercicios 2020 y 2019 asclende a 1.710 y 1.783 miles de euros respectivamente.
La Mutua considera personal clave de la direccidn, adiclonalmente a los consejeros, ia
Direccién General y los Directores de Departamento de Servicios Centrales.

No existen operaciones de financlacién ni operaciones ajenas al objeto social y al trafico
habitual de la Mutua efectuadas a lo largo de los ejercicios 2020 y 2019 con consejeros,
mutualistas y directivos.

No existen situaclones de conflictos de Interés, directe o Indirecto, entre la Mutua y los

administradores que no hayan sido comunicadas, sean conocldas por Pelayo, o sobre las
cuales no se haya pronunclado.

17. OTRA INFORMACION

Administradores

En el cuadro sigulente se detalla la remuneracidn global percibida por los miembros de)
Consejo de Administracién en los dos dltimos ejercicios:

74



2020 2019
|Concepto retributive Ejecutivos | No Ejecutivos | Ejecutivos | No Ejecutivos
[Retribucién tja 389 0 387 a
Retribucién variable 49 0 a9 o]
Dietas Consejo 0 184 0 174
Dietas —comislanes 0 83 0 74
Atenclones Estatutarias 0 0 o 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos i o : ;I
financieros
Otros 1 2 1 1
Créditos concedidos 0 0 o ol
Fondosy Planes de Penslones: Aportaciones 10} 36 10 35
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones 0 0 0 0
contraidas
Primas de seguros de viday salud 3 7 4 2
Garantias constituldas por la sociedad a favor de o 0 0 0
fos Conse[eros
Total 452 312 451 ZBGI

{Datos en miles de euros)

Se ha satisfecho @ miembros del Consejo de Administracién ia cantidad de 49.292,20 euros
en 2020 y 48.804,20 euros en 2019 en concepto de serviclos profesionales independientes.

La Mutua no tiene concedidos anticipos ni créditos a los miembros del érgano de
administracién y personal de la alta direccién, ni ha prestado garantias por cuenta de los

mismaos.

Los miembros del Consejo de Administracidn de la Mutua, ocupan los siguientes cargos
dentro de las Socledades que forman el Grupo Pelayo a final de los ejercicios 2020 y 2019:

Efercicio 2020
Nombre o denominacidn social del Consejero Denominaclén soclal de la entidad del grupo Cargo
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, 5.A. Co
10. losé Boada Bravo L gy g nsejero
Agropelayo Sociedad de Seguros 5.A. Viceprasidente
|Pelaye vida Seguros v Rease uros, S.A. Vicepresidente
D. Severino Martinez lzquterdo L g L L Bl
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, 5.A. Consejero
D. Frandsco i, Lara Martin
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
Efercicio 2019
Nombre o denominacién social del Consejero Denominacidn soclal de la entidad del grupo Cargo
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A, Consajero

HD.Josd Boada Bravo

Agropelayo Sociedad de Seguros 5.A,

Vicepresidente

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero
D. Severino Martinez aquierdo L s L . L

Agropelayo Socledad de Seguros S.A. Consejero
D. Francisco ). Lars Martin Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero

Agropelayo Sociedad de Saguros S.A. Consejero
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Adicionalmente, los miembros del Consejo de Administracién han puesto de manifiesto que
no tienen particlpaciones, ejercen cargos o funciones en otras sociedades, nl realizan por
cuenta propla o aiena, el mismo, andlogo o complementario género de actividad del que
constituye el objeto soclal de la Mutua, con la siguiente excepcién, autorizada expresamente
por el Consejo de Administracién, aplicable a los ejercicios 2020 y 2019:

I Administrador ] Carga fFuncién I Entidad
D. José Boada Bravo Consejero Consorcio de Compensacién de Seguros

Durante los ejerciclos 2020 y 2019 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad
civil de los administradores por dafios ocasionados en el ejerciclo del cargo por importe de
50.359,73 y 45.748 euros, respectivamente.

Los administradores de la Mutua no han reallzado durante los dos Uitimos ejercicios ninguna
operacién con la propla Mutua nl con cualquler otra empresa del Grupo ajena al tréfico
ordinarlo de las socledades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

En cumplimlento de los requerimientos del articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital
{LSC), tos administradores han comunlcado que no tienen situaclones de conflicto con el
interés de la Socledad.

A lo largo de los dos Gltimos ejercicios no se han detectado por parte de !a Comisidn de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, érgano reglamentarlamente facultado para regular y
dirimir los conflictos de interés, situaciones algunas de las que a estos efectos se definen en
el articulo 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital.

Estructura de personal

El nimero de personas empleadas en la Mutua a 31 de diclembre de 2020 era de 512, frente a
las 516 empleadas a 31 de diclembre de 2019. El detalle def personal de la Mutua segdn la
clasificacién contenlda en el Convenlo Colectivo vigente es como sigue:

Hercicio 2020

Categoria Hombres Mujeres

Consejeros 0
Grupo 0 nivel 0 2
Grupo | nivel 1° {3 3
Grupo [ nivel 2° 2 1
Grgpo [ nivel 3° 2
Grupo Il nivel 4° 68 11
Grupo 1l nivel §* 41 73
Grupo 1t nivel 6* 58 203
Grupo I nivel 7* 0 0
Grupo 111 nivel 3° 1 4
Grupo 1V nivel 9* ] 11
TOTAL EMPLEADOS 202 310
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Hereicio 2019

Categorin Hombres Mujeres

Consejeros 2 0
Grupo 0 nivel 0 [ 2
Grupo [ nivel 1° 12 2
Grupo | nivel 2* 2 3
Grupo | nivel 3° 8 2
Grupo 1l nivel 4° 71 H
Grupo 1t nivel §° 4} 1)
Grupo 11 nivel 6° 60 198
Grupo LIl nivel 7* 0 0
Grupo Il nivel 8° ] 0
Grupo IV nivel 9° s 21
TOTAL EMPLEADOS 206 e

El nimero de persanas con discapacidad empleados en la Mutua a 31 de didembre de 2020 y
2019 era de 9, y su detalle segin la clasificacidn contenida en el Convenio Colectivo vigente es
como sigue:

I'anl ¢on Discapacidad Ejereiclo 1020

Categorls Hombres Mujeres
Gnpe 11 nivel 5°
Grupo I nivel 6*
Grupo 1V nivel 9°
TOTAL EMPLEADOS

WD Y -
= v o

Empl con Diccapacidsd Ejerciclo 2019

Categorfa Hombres Majeres
Grupo [l nivel 5°
Grupo Il nivet 6°
Grupo 1V nivel 9°
TOTAL EMPLEADO'S

MO = =
] = v -
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Avales prestados y consignaciones

Los avales prestados a 31 de diciembre de 2020 ascienden a 2.101 miles de euros frente a los
884 miles de euros existentes a 31 de didembre de 2019 y presenta el siguiente desglose en
miles de euros:

Ejercicia 2020
Por sinlestros 1.739
Qtros 362
TOTAL 2.101

Ejercicio 2019
Por siniestros 5§22
Otros 362
TOTAL 334

La Mutua comenzd en el efercicio 2002 a realizar las consignaciones ante los Juzgados
competentes de las indemnizaciones de daflos y perjulcios de las prestaciones existentes
mediante aval solidarie siguiendo lo recogido en la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil de 7 de
enero de 2000 en su disposicién tercera.

Con esta finalidad se han suscrito tres pdlizas de garantias con el Banco Santander, dos de
ellas con un limite conjunto de 6.750.000 euros y otra con un limite de 9.000.000 de euros,
habléndose dispuesto a cierre del efercicio 2020 la cantidad de 1,74 millones de euros frente
a los 0,52 millones de euros del gjercicio anterior.

Honorarios de auditorla

Segun se establece en la Ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas y en el Reglamento
de desarrollo del texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas (RAC) aprobado mediante
Real Decreto 1517/2011 las Cuentas Anuales de la Mutua son auditadas por auditores de cuentas.
En el ejerciclo 2020 vy 2019 la auditoria ha sido llevada a cabo por Emnst & Young inscrita en ¢l
Registro Oficiat de Auditores de Cuentas con el nimero S0530.

El coste de los serviclos profesionales relativos a I3 auditoria de cuentas 2020 y 2019, ascendid
a 124.952 euros - iva no Inclufda-. Del mismo modo en el ejercicio 2020 y 2019 se facturaron
19.000 euros y 22.000 euros respectivamente, por otros servicios distintos de auditoria y 78.760
euros por serviclos relaclonados con la auditoria en 2020 y 2019, cifras que se consideran no
comprometen la independencia de los auditores.
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La totalidad de los importes de Auditorfa citados correspondientes al ejercicio 2020 y 2019
corresponden a la auditoria de las Cuentas Anuales Individuales y a la auditoria de las Cuentas
Censolidadas relativas al ejercicio 2020 y 2019.

Informaclén sobre medloambiente

La Mutua no mantiene ninguna partida de naturaleza medioambientat que pudiera ser significativa
e incluida bajo mencién especifica en las presentes cuentas anuales.

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposiclén adiclonal
tercera. “Deber de Informacién” de Ja Lay 15/2010, de S de julio

De acuerdo con la Disposicidn adiclonal tercera de la Ley 15/2010 de 5 de julio, relativa al “Deber
de informacién”, y de acuerdo a la redaccién y contenido dada por el apartado 1 del articulo 6 de
la Resolucién de 29 de enero de 2016, del ICAC, sobre la Informacién a incorporar en la memoria
de fas cuentas amales en relacién con el periodo medio de pago a proveedores, se detalla a
continuaclén las caracteristicas de los pagos reallzados a los proveedores en los ejercicios 2020
y 2019:

2020 2019

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 18,32 65,07
Ratio de operaciones pagadas 14,69 63,91
|Ratio de operaciones pendlentes de pago 203,23 105,40
CONCEPTO importe !
Total de pagos realizados 95.262.869,14]115.375.368,38
Total de pagos pendientes 1.869.418,95| 3.332.391,52

Las diferencias en el “Periodo medio de pago a proveedores” y en el “Ratio de Operaciones
Pagadas” vienen marcadas porque en el ejercicio 2019 la sociedad pagé facturas retenidas
por obras en sus instalacicnes por “cldusula de buen fin", y el hecho de que sean facturas con
periodo de antigledad elevade hace gue estos ratios no sean homogéneos con los de
ejerciclos anteriores.

La informacién sin el efecto de estas facturas serfa:
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2020 2019
| CONCEPTO Dias Dlas
Perfodo medio de pago a proveedores 18,32 22,28
Ratio de operaciones pagadas 14,69 19,80
Ratio de cperaciones pendientes de pago 203,23 105,40

Importe Importe
Total de pagos realizados 95.262.869,14]111.354.121,00
Total de pagos pendientes 1.869.418,95] 3.332.391,52
Grupo Consolidable

La configuracidn de las sociedades como dependientes viene determinada por detentar la Entidad
dominante la mayoria de tos derechos de voto, directamente ¢ a través de filiales.

Son socledades multigrupo aquellas sociedades que son gestionadas por una o varias sociedades
del grupo con otra u otras personas ajenas al mismo, ejerciendo el control conjunto.

En el caso de las compadias asociadas esta condicén viene dada por la posesién de una
participacion de, al menos, el 20 por 100 det capital sodal cuando la socledad no catiza en bolsa
(10 por 100 para entidades aseguradoras), 0 el 3 por 100 si cotiza.

Pelayo Mutua es la entidad dominante del Grupo. Las cuentas anuales de las socledades utilizadas
para efectuar la consolidacién, corresponden a los ejercicios 2020 y 2019, cerrados al 31 de
diciembre de cada afio.

La relaclén de sociedades dependientes, multigrupo y asociadas (todas ellas sin cotizacidn oficial
en Bolsa), Incluidas en la consolidacién a 31 de diciembre 2019 y 2018, asi como la Informacién
mas relevante relacionada con las mismas, se muestra en el cuadre de participaciones que se
Incluye a continuacién:

Ejercicio 2020
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18,

Ejerciclo 2019
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INFORMACION SEGMENTADA

En los cuadros siguientes se reflejan los ingresas derivados de primas devengadas y las
provislones técnicas correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado de los dos Gitimos

ejercicios.

Ejercicio 2020

Concepto

Espata
Provisiones

Espacio Econdmioe Europeo
Primas Provivionss

Prmss Provigionss

VIDA

Segum dimcio
Reasaguro aceptado
Subtotal Vida

©69.242.61

09.2061

1.163.759,76

1.183.788,78

.
a

Automoviles

directo
Resseguro aceptads

280.939.444.27  269.972.081,66

Hoger
Segun dinclo

Regsoguro sceptado
Comunidades

56.811.027,50

43.127.573,85

Seguro directo
Comercio

1.263.242,69

1.276.774.04

-

1.887.563,71

1.970.140,15

226.787,73

355.182,96

320.903,04

a715.458,9

1.157.071,26

Reaseguro aceptado
Otros daflos & Jos bl

1.154.393,39
4.356,81

Seguro directo
Reaseguro acepilado
incendlos

396.143.49

Seguro direclo

Reaseguro aceplado
Otros muith

.
.

Segum directo
o 8co
8u 1] Ida

{Datos en euros)

8. .
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Berclklo 2019

Concepto

- Eapafia
Primas Provisiones

Espaclo Econémico Europao Otros paises

Primas Provisiones Primas Provislonss

VIDA

Seguro direcio
Reaseguro aceptado
Subtotal Vida

798.281.70 1.272075,20

788.281,70 1.272.075.20

TOVIoA

Automoviles

Seguro dirscto

Reasagure aceptado
Hogaer

260.753.347.90 286.245.648.49

Seguro directo

Ressegura aceplado
Comunldades

58.003.604.51 40.986.418,83

Seguro dreclo
Reasaguro aceplado
Comercio

1274.037.26 1.148.587.90

Segura directo
Reaseguro aceptado
Pymes

1.917.860,78 1.767.393.60

Seguro directo
Raasaguro aceptado
Responsabllidad elvil

237.154,04 342053,49

Seguro directo
Reaseguro aceptado
Accldentes

M9.377.78 721.862.73

Seguro directo
Reaseguro aceptado
Perdidas pscunisrias

1.336.283.35 259426143

Sequro directo
Reasegura scepiado

Otrosdafosa losblenes

1.377.758,5% 441.552,9)

Seguro direcio
Reaseguro aceplado
incendios

394 538 21 234 916,82
41.762,12 -

Seguro direcio
Roasaguro acaptado
Qtrosmuitirriesgos

Seguro dvecto

mo aceplado 0,00 -
ot [ 361.887.724,62 334.463.090,22

TOTAL

{Dalcs en sums)

352.486.008,22 334.735.171.42

El desglose de provisiones del ramo mis significativo, Automdviles, es el siguiente:

Provisiones 2020 2018
Provision para Frimas No Consumidas 145.741.420,00 151.161.986,03
frovision para Riesgos en Curso 0,00 0,00
Provision para Prestaciones (métodos estadiBlicos) 104.183.119,85 111.046.516,93

Rasto de Provisidn para Frestaciones

20.064.140,91  24.037.144,93

TOTAL

260.078.681,00 " 286.245.848,49

Tﬁatos en euros)
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19.

INFORMACION TECNICA

{a Mutua tiene establecidos procedimlentos de control interno, diferenciados por ramos de
$eguro, que permiten realizar un seguimiento puntual de la situacién y evolucién de las variables

criticas del negoclo.

Dentro del proceso de produccién, la Mutua cuenta con sistemas de seguimiento diario de la
produccidn frente a los objetivos presupuestados, para cada una de las unidades productivas y
canales de distribucién, a fin de controlar el grado de cumplimlento de los presupuestos
establecidos.

Ademds del seguimiento del volumen de produccién, la Mutua tiene una clara apuesta por Ia
calided de la misma que se traduce en mejoras de frecuencia y resuitado, Para controlar la calidad
de la produccién, cada responsable de negocio dispone de informacién mensual de la evoludidn
de las variables criticas que condicionan la rentabllidad del negodo. E! control se focaliza en el
peso de la produccién en los segmentos més rentables, redudendo el peso en el segmento de
jévenes y dientes que no justifican un seguro anterlor, en un clara apuesta por la utilizacién del
sistema tire@sinco como sistema de control de fa calidad en la contratacidn.

Otra linea de actuaclién se establece en |a prevencién det fraude en la contrataclén que se centra
en la verificadén previa de los vehlculos y en la correcta declaracién de los conductores, Respecto
a este Ultimo punto se realiza un seguimiento del nimero de expedientes con conductor de mayor
riesgo al dedlarado en la pdliza asl como de la regularizacién posterior de dicha situacién.

En cuanto a la cartera el objetivo de Ia Mutua es mantener una cartera equilibrada y saneada.
Para elio se cuenta con un sistema automdtico para detectar aquellas pédlizas que presentan una
sinlestralidad superior a la media de [a Mutua en base a criterios de frecuencia y rentabllidad. Las
pélizas seleccionadas son analizadas por el responsable de negocio quien toma una decisién sobre
las mismas. Desde el departamento de control de negoclo se realiza un seguimiento de las
excepciones realizadas, que deben estar en tedo caso justificadas y documentadas, asi como del
impacto de dichas actuaciones en la evolucién de la frecuencia de la cartera, diferendando por
segmentos de riesgo y comparado la frecuencia de la Mutua con Ja referencia sectorial.

Otro punto critico para la Mutua es la retencién de clientes. A este respecto se trabaja tanto la
baja por impago de primera prima en la produccién como |a baja por dedisién del cliente en las
pélizas de cartera.

La suficiencia de la prima se controla a partir de seguimientos peribdicos de la sinjestralidad por
segmentos de riesgo, actuando sebre aquellos que presentan insuficiencias a fin de mantener el
equilibrio técnico de la cartera.

€l seguimlento del presupuesto de siniestros declarados se reallza mensualmente asl come el
seguimiento del peso de los mismos por canal de declaracidn y {a velocldad de declaracién de los
mismos, diferenciando dafios materiales y personales.

Para el coste medio se realiza un segulmiento diferenciando dafios materiales y dafios personales
y, dentro de cada uno de ellos, por tipologfa de siniestros ya que presentan distintas variables
criticas.

£l seguimiento del control del coste de dafios materiales se ¢entra principalmente en la evolucién
del coste medio pericial, evoluddn de los ratios de cancelacién y recobro, asl como el desvio a la
red de tafleres garantizados de la Mutua. En cuanto a los dafios personales, se realiza un
seguimiento por cobertura de seguro asi como de la velocidad de valoracién y cancelacién de tos
expedientes diferenclando en este ditimo caso por afio de declaracién de los mismos.
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Dado el impacto econdmico que el fraude tiene sobre la siniestralidad en el sector, se realiza un
seguimiento mensual del impacto que Ia gestién de prevenciin y control del fraude tiene sobre
el coste medio sinlestral en cada unidad de gestién de costes.

Todas las variables criticas menclonadas anteriormente forman parte del sistema de indicadores
de la Mutua, en el que se recogen no solo indicadores de proceso, sino también Indicadores de
resultado para controlar que las acclones realizadas sobre |0s primeros se traducen en mejoras
sobre las variables de resultado, principaimente frecuencias, costes medios y tasas de
siniestralidad que garantizan la solvencia técnica de 13 Mutua.

Cada responsable de unidad de negodio cuenta con un presupuesto técnico y su sistema de
indicadores asociado en el que figura el dato real, el objetivo y su desviacién, El seguimiento de
ambos sistemnas de control se realiza mensualmente siendo responsabliidad del responsable de
la unidad de negocio Identificar el origen de las desviaciones y establecer 1as acclones necesarias
para reconducir la situacién.

Para el segulmiento y control del sistema de indicadores de gestidn, la Mutua cuenta ademds con
un departamento especifico, Independiente de las dreas de negoclo, que realiza el seguimiento
de la evolucidn de los indicadores, analiza et origen de las desviaclones y garantiza la existencla
de ptanes de accidn adecuados para corregir las mismas.

En la nota 18 “Inforrnacién segmentada” de la presente memoria, se ofrece informacidn relativa
a la concentracidn de los ingresos derivados de primas emitidas correspondientes al seguro
directo y reaseguro aceptado por dreas geograficas.

La gestion del riesgo técnico se centra en andlisis de senslbilidad de la cifra de negacio a la
fluctuacién de la prima media y en el sistema de Indicadores de negoclo y control de provisiones,
mediante el contro! sistematizado en indicadores de las variables representativas de los
fendmenos potenciales y actuales, que pueden Inducir desequitibrios en la tarifa.

En cuanto a la cobertura y prioridad de los contratos de reaseguro, existe una cobertura en
exceso de 750.000 eurps para los ejercicios 2019 y 2018,

En el epigrafe de la varfadén de la provisién para riesgos en curso, se incorpora la dotacién
correspondiente al ejerciclo 2020 por Importe de 181.437,60 euros en el ramo de Hogar
{adicionales a los 566.109,71 euros que ya se hablan dotado en ejercicios anteriores), asi como
la dotacién de 24.459,46 euros en el ramo de Comerclo.

Para el seguro de no vida, los Ingresas y gastos técnicos correspondientes a los ejercicios 2020
y 2019 son los que muestra el cuadro a continuacién:
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Ejerciclo 2019
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Para el seguro de no vida, el resultado técnico por afio de ocurrencia correspondiente a los
ejercicios 2020 y 2019 son los que se muestran en el cuadro a continuacién adjunto. Sigulendo
criterio de la inspeccién realizada por 1a DGSFP, la entidad ha excluido en el resultado por afio
de ocurrencia de autos la expectativa de recobros posteriores a la fecha de formulacién de las
cuentas,



Resuitado téenico por ofio de ocurrencio 5
- —lTEorts tota} 339 mports tobed 3019
1. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y sceptada) 353.756.328,02 368.730.570.77
1. Primas netas de snuladonas 248.724.997 61 05.738.061,23
2. +/- Varincién de las provisiones para pidmas no consumidas. S.214.140,90 3.079.093,04
3. +/- Variacidn de la provisidn para primas pendientes. -242.410,49 -78.384,32
11 PRIMAS REASEGURO [Cedido v Retrocedido] -29.080.334,85 -30.104.951,10
1. Primas netas de anvlaciones -28.911.582.81 ~20.862.729,02
2. +/- Variacién de |a provisién para pdmas no consumidas. -68.752,04 -142.212,08
A TOTAL OF PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS OF REASEGURO. [I-1) 323.775.003,17 335.034.819,87
11, SIKIESTRALIDAD [Directo + Aceptado) 204.993.710,88 256.799.399,00
i, Prestaciones, gastos pagados yde siniestralidad de siniestros pagados en el ejerddo 143.170.85T7,38 176.299.204,19
2. Provisidn téenica de siniestros ocurridos an el ejerddio 61.822.853,60 80.400.194,8%
1V. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURQ [Cedido y retrocedido) -22.682.001.73 -24.115.313,88
1. Prastaciones, gastos pagados yde sinlestralidad de siniestros pagados en ¢l ejerddo «21.380.217,40 -21.010.181,00
2. Provisién téenlca de sinlestros ocurridos en el ejerdcio -1.293.674,33 -3.105.134,86
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO [iI-1V) 182.330.919,2% 232.834.081,14
V. GASTOS DE ADQUISIOON {Directo y aceptada) TT.3147.44 82.560.099,21
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y Aceptado) 8.990.731,25 8.318.084,20
VIl OTROS GASTGS TECNICDS (Directo y Aceptado) 10.667.9684,12 10.343.58),82
VI GASTOS DE ADQUISIION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS [Cadido y retrocedido} -2,539.582.87 -2.558.003,50
Asrzinme 4.493.499,9¢

IX. INGRESOS FINANGEROS TECNICOS, NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA

{Datos an euros)
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Anaxo k Estado de Inversionss financierss 31HY22

EAEIORA VENCUSENTO SECTOR o RAYING  NOMNAL VALOR CONTABLE
CREDIT AGRICOLE CI8 2000872023 BANCOS ESTRUC TURAS AR 5.242.600.00 547804582
TOTAL ACTIVOS FINANCIERDS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOR ENP Y @ &L 600,00 SATRO4802
SABADELL BANCOS ACCIONES 18 75.000,00 26.550.00
ENDESA ELECTRICAS ACCIONES [T 4000.00 £9.400,00
UNBAIL RETAIL ACCIONES BOB+ 1.000.00 £4.580.00
Y] UNEAS AEHEAS ACCIONES 1] 20 DOD.0C 35.820.00
TELEFONICA COMUNICACIONES ACCIONES 888. 75.000.00 243.375.00
UNILEVER NOUSTRIAS QURECAS  ACCIONES As 2.000.00 #9.130,00
DANONE ALIMENTACION ACCIONES 838 1 500.00 80.640.00
CARREFOUR OIS TREBCION ACCIONES -] 7 000,00 98.210,00
TECHNILAS REUNIDAS INGENIERIA ACCIONES B £.725.00 94.404.50
REPSOL PETROLEQ Y GAS ACCIONES 888 7 600,00 8107800
BAYER QUIMICAS ACCIONES 688+ 2.000,00 96 310,00
ORANGE COMUNICACIONES ACCIONES 888¢ 5.000.00 48.070.00
SARER BANCOS ACCIONES 1.808.700.00 000
TIREA OTROS ACCIONES 2.203.00 8 854,92
AGROSEGURD OTROS ACCIONES 4.500.00 612581
ALTAN IV INMOBIL AR FONDOS DE INVERSION 2.017.08 1994 112,45
ALTAN B INMOBILIARIO FONDOS DE INVERSION 387.61 847 830,61
TOTAL NEQOCIACION 2028 672,8% 2743.948,09
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS 200572020 SERVICIOS RENTA FUJA 8aB 5.000.000.0 5202 130,00
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS 21072031 SERVICIOS RENTA FLIA [T 800 000.00 936 072,00
ABH AMRO BANK NV 220%2080 BANCOS COCOSs 88+ 4000 000,00 4.284.000.00
ACCIONA FINANCIACION FIL 041072021 INGEMNIERAIA RENTA FliA [T 2 000 000.00 2,000 980,00
ATAT INC 050972029 COMUNICACIONES RENTA FLIA [} § 000 000,00 5793 400,00
AUCHAN HOLDING SADIR 06/042023 OIS TRIBUCION RENTA FlLIA [T 3006 000,00 2.149 856,00
BANCO BRBAD VIZCAYA ARG COW2023 BANCOS FLOTANTE 118 6 000 000.60 6.020.040.00
BANCO DE SABADELL SA 15072024 BANCGS FLOTANTE Bas. 1 (00 000,00 10.383 205,60
BANCO SANTANDER $4 1077201 BANCOS FLOTANTE A 4,000 000,60 4.112 620,00
BELFIUS BANK SAINV 22052080 BANCOS cocos - 8 000 000,00 $.061,880.00
BONOS ¥ OBLIG DEL ESTADD 310172024 SOBERANO RENTA FlIA 888 25.550 000.00 29 192 835,00
CANABANK SA 24102023 BANCOS RENTA FLA 13 6000 000.00 £.290 280,00
CANARARF SA 010212024 BANCOS RENTA FlJA 113 3,000 000.00 3.213 270,00
CANAL ISABEL fl GESTION 280022025 AGUA RENTA FUA 173 1 400 006,00 1 487 920,00
COMMUNTTY OF MADRID SPAI 21052024 MUNICEPAL RENTA FhiA (178 5 000 000.00 8§ 159.050,00
COOPERATIEVE RABOBANK UA 16212025 BANCOS FLOTANTE As 2.000.000.00 1 859.000.00
COOPERATIEVE RABOBANK UA 21002080 BANCOS cOCos 888 4.00C 000,00 4.040.000.00
DAMLER AG VD224 AUTOMOVILES FLOTANTE 88A+ §.000 000.00 5993 560,00
DEUTSCHE LUFTHANSA AG DEAONZ024 LINEAS AEREAS RENTA FlA B9- 2 000 600,00 1 B48 140.00
EL CORTE INGLES SA 15032024 RETAR RENTA FLIA Ba. 1 500.000.00 1 814.925.00
ERSTE GROUP BANK AG 22X 1060 BANCOS cOCos 8O+ 4,000 000.00 3702 800,00
EUROCAJA RURAL SCC o2 BANCOS RENTA Flld AA+ 1.000.000.00 1 009, 140,00
FADE 110N SOBERANO RENTA FLIA A 8 500.000.00 4582 485.00
FCC AQUALIA SA 08082027 AGUA REMTA ELjA 838 5.000.000,00 8471 850,00
FORD MOTOR CREDIT CO LLC 031212024 AUTOMOVILES FLOTANTE Ba« 2 700.000.00 249824400
FORD MOTOR CREDIT CO LLC orit a2 AUTOMOVILES FLOTANTE ase 3 300.000,00 3 180.573,00
GENERAL ELECTRIC CO 1m0 INCUSTRIAL REMTA FiLA BaBe T 006 000,00 2129 900,00
GENERAL MOTORS FEvL CO 26032022 AUTOMOVILES FLOTANTE 888- 8 000.000,00 5990.820.00
GLENCORE FIMANCE EUROPE 0110472021 PETROLED ¥ GAS RENTA FLIA 838 100000000 1 000 000,00
H3HC HOLDINGS PLC 220080 BANCOS cocos pes. 4 000.000,00 4 480.000,00
KBC GROUP MV TIATIE BANCOS cOCas [ 4000 000.00 4.190 000,00
KRAFT HEINZ FOODS CO 26m82070 ALENTACION RENTA FliA BB 3900 0D0.00 3 172 300,00
LA BANOUE POSTALE 22052000 BANCOS COCOS Bg 4.000.000.00 4.086 840,00
MESSAN MOTOR CO RN AUTOMIVILES RENTA FJA nag- 3.000.000,00 3258 050.00
NORTEGAS ENERGIA DISTRY 28092027 PETROLEQ ¥ GAS REMTA FLIA 898 8 000 000.00 8.545 580,00
ORIGIN ENERGY FRNANCE 2071 ELECTRICAS RENTA FliA 8ep 7 800 000.00 1848 194.00
RCHBANQUE SA 12032025 AUTOMOVILES FRLOTANTE BEa 8,000 000,00 5.838 060,00
REDEXES GAS FINANCE BY 040z’ PETROLEO ¥ GAS RENTA BLA 8EB- 5.000.000.00 8437.250:00
REPSOL INTL FINANCE 071072021 PETROLEQ ¥ GAS RENTA FuA (1] 2000 1000.00 2,060 120,00



EAISORA VENCIMENTD SECTOR ) RATING _ NOMNAL YALOR CONTARLE
TAURON POLSKA ENERGLA SA 050773027 ELECTRICAS RENTA FA 8oB- 3.000.000.00 3 240.060.00
TDF NFRASTRUCTURE SAS OTIOUIAE COMUNICACIONES RENTA Ra BBB- 8.000.000.00 &.587.950.00
TELECOM ITALIA SPA 12102027 COMUNICACIONES RENTA FLA Bas 3.800.000.00 305732000
TELEFOMICA EMISIONES SAU TH0R028  COMUNICACIONES RENTA ALIA o8- 7 500.000.00 71842500
TEOLLISUUDEN YOMA OV} W0V2001 ELECTRICAS REMTA FRA 88 2.000.000,00 2008 140,00
TEVA PHARM FNC AL 11 S22 FARMACEUTICAS RENTA FLIA 8- 9000.000.00 7021 800,00
UBS AG LONDON BRANCH V1A UBS W07 BANCOS RENTA FLIA A 200%.060,62 479545200
VOLKSWAGEN INTL Fi NV W02 AUTOMOVILES FLOTANTE (1.1 £.000.000,00 £217.320,00
TREA FINANCIERD FONDOS DE SWVERSION 101238 BaIL4S
TREAN FUMMNCIERD FONDOS DE tNVERSION 15.190.07 1.5/8.43223
ALTAMAR X FINANCIERD FONDOS DE INVERSION [T B37.184,52
¥sI08 FINANCIERD FONDOS DE IWVERSION 4243500 000145
ALF INFRAESTRUCTURAS FINANCIERD FONDOS DE MVERSION 1 11900 1.172 800,00
EMBARCADERG FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 400.000,00 350.000.00
CORE NFRA M FINANCIERD FONDOS DE RIVERSION £.220.00 52200000
TKEAL FINANCIERD FONDOS DE iNVERSION 4.580.% 455000.00
DUNAS AVIATION FINANCIERD FONDOS DE SVERSION 18.500.00 1.850.000,00
AR FIMANCIERO FONDOS DE INVERSION 100.000.00 #1.500,00
86C PP FINANCIERD FONDOS OF INVERSION 3.100,00 260 316.18
PORTOBELLO FINANGEERD FONDOS OE INVERSION 473 810,00 49081410
8 FINANCIERO FONDOS OE INVERSION 1108 570.00 1.197 255,80
MUTUA OPOR FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 30.375.30 5.097.284.85
MITUA DVIDENDO {A) FINANCIERD FONDOS DE IWVERSION 22035598 1847.360,60
MUTUA DIVIDENDO {L) FINANCIERD FONDOS DE MVERSKN 403108 2848.056.73
[ FINANCIERD FONDOS DE BVERSION e 1.684.357.81
BESTINVER FINANCIERD FONDOA DE NVERSION 50.045,49 272003604
BNY MELLON FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 23 004.97 1884 47521
AMUND FINANCIERD FONDOS DE INVERSION w70 4254 01
NNUNVEST FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 1.3 1994.305,40
EDM STRATEGY FINANCIERC FONDOS DE INVERSION 10.408.61 2 144720,08
DPAM FINANCIERD FONDOS DE INVERSIDN 620097 2200 353.28
MAGALLANES FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 23.760.58 amzenr?
EDMON FIRANCIERO FONDOS DE NVERSION 4% 152,83 3831.400.65
TOTAL DISPOMBLE PARA LA VENTA : L 10ATRIT 26812867846
ACCIONA 34 210172021 INGEMERIA PAGARES 288 4.000.000.00 199079357
BARCELO CORP EMPRESARIAL 180¥2021  SERVICIOS PAGARES [T $,000.000.00 5,680 107,68
BURAN ENERGY SL 21082021 ELECTRICAS PAGARES Be 8.000.000.00 5589 M7,01
CIE AUTOMOTIVE SA 080472021 AUTOMOVILES PAGARES [ 6000.000.00 S.697.443,00
DS SMTHPLE 22012021 MANUFACTURAS PAGARES Bag- 1.200.000,00 1109 841,09
FORTLL ENERGIA 5L 100272021 ELECTRICAS PAGARES ag. 3000.060,00 2089 104,20
MY MONEY BANK SA 2502021 BANCOS FPAGARES 888, .00 000.00 199503026
SIDENOR ACERCS ESPECULES SL N0 MANUFACTURAS PAGAAES B 3.000 600,00 2.995.078.50
SAREH 2712027 BANCOS COCOs 1191 300,00 Q.00
SORIGUE 5A 180772021  INGENSERIA PAGARES 8 2.000.000,00 197701042
VIDRALA 84 11072021 MANUFACTURAS PAGARES AA 2.000.000.00 1995 177,01
BANCO CAMINGS SA 30V BANCOS 1PFs 088+ #000.000,00 8003.013.70
BANCO CAMINOS 3A 2072021 BANCOS PFs aBas 2000 D00.00 2 000.084.96
BANCO CAMINOS SA CLOMNIY  BANCOS IPFs BB 5.000.000,00 5.000 875,34
BANCO SANTANDER SA 20047021 BANCOS 1Pt A- 20.000.000.00 2031457334
TOTAL PRESTAMOS ¥ PARTIOAS A COBRAR TRIH.30000 reniLuL 7]
TOTAL CARTERA 2802080258 Is1.ca0.412.881
{Deloa an suros)
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EMISORA VENCIMIENTO SECTOR i) RATING . NOMINAL VALOR CONTABLE
CREDIT AGRICOLE 010 IuOENn  BANCOS ESTRUCTURAS As 8242 800.00 455825173
TOTAL ACTVOS FXANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMSIOS ENP Y G [ B.080.761,78
ALTAN Y OB ARID FONDOS D INVERS1ON 179563831 1 705838.31
ALTAN D WMOBILARID FONDOS OE INVERSION 85140190 851.481 99
VIREA OTROS ACCIONES 10300 sa8s4 52
AGROSEGURD OTROS ACCIONES 4300:00 812500
SARED OTROS ACCIONES 717.741.00 I 74109,
TOTAL NEOOCUACION 243184230 14mEm 17
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS WONI2E  SERVICIOS RENTA FIA ees 2000 600,00 2621 22000
ABERTIS IMFRAESTRUCTURAS 20082008 SERVICIOS RENTA FLIA ] £.000.000,00 £116.450,00
ATETING 030029 COMUNICACIONES RENTA FLIA L 5000.000.00 5.502.850,00
BAIC INALFA HK INVST 011720 AUTOMOVILES RENTA FiIA 2 1 2 000,000 00 2022400.00
BANCO DE SABAGELL SA 1907204 BANCOS FLOTANTES 888 10.000 650 00 12349 206,72
BANCO ESPANCL DE CREDITO 1072021 BANCGS RENTA FiJA A 4 609.000.00 4.150.550,00
BOHOS ¥ OBLIG DEL ESTADO NOVNAU SOBERAND RENTA FiJA B58+ 25 550 000.00 30:704.968.00
CADIABANK SA WY BANCOS RENTA FLIA 880 €.000 00¢-00 827954000
CANAL ISABEL W GESTION WOHI AGUA RENTA FIIA 688 1 430 000,00 1.478.984.00
COMMUNITY OF MADRID SPAI 20057014 MUNICIPAL RENTA FUA ass 4000 000.00 5,007 100.00
COOPERATIEVE RADCBANX UA 181272023 BANCOS RENTA Fuia Ar 2000 000,00 1.800 600,00
€L COATE INGLES S4 WM COMERCK RENTA FLA ese 1 500 600.00 1857 360.00
EUROCAIA RURAL SCC o11O62)  BANCOS RENTA FLIA Ar 1660.000.00 1019.990.00
FADE DM SOBERANO RENTA FilA A 1§ 500.000.00 6984 283,00
FLE AQUALIA SA owoeZmT  AGUA RENTA FUA BE- 5000 000.00 £350.200.00
GLENCORE FNANCE EUROPE 3092020 MENERWA RENTA FidA Baa. 11000 000,00 1.028 430,00
GLENCORE FINANCE EUROPE 01047021 MINERIA RENTA FLA 8es. 1000 000,00 1026 160.00
KRAFT HEIMZ FOODS CO 25052020 ALBENTACION RENTA FLIA BBS- 3.000.500.00 3 193.070,00
NATURGY CAPITAL MARKETS MOV020 PETRADLEQ Y GAS RENTA FUA 888 3300 000.00 351109500
NORTEGAS ENERGIA DISTRI w0002 PETROLED Y GAS RENTA FLiA 688 .000 00.00 4397.600.00
OR:0IN EMERGY FNANCE 0107021 ELECTRICAS RENTA FUA ees 1.800.000.00 1008 148,00
SETROLEQS MEXICANOS N0 PETROLEOD Y GAS RENTA FLA 88s. 2 000 000,00 205000002
REDEXIS GAS FINANCE BY 27042007 PETROLEQ Y GAS RENTA FUA 8ss- 5 000.000,00 4 143 6ogo0
REPSOL INTL FINANCE 07107021 PETROLED Y GAS RENTA Ftua L] 2000 000,00 213160000
AEPYBLIC OF AUSTRIA 2047020  SOBERAND FROTANTES Ads 1 500.000,00 1 499.490.00
VAURON POLSKA ENERGIA SA oM0N2027  ELECTRICAS RENTA FUA L 2.000.000 & 3 145.300.00
TOF INFRASTRUC TURE SAS 07042028 COMUNICACIONES RENTA FLIA Bas- 6.000.000 00 5338 160,00
TELECOM ITALIA SPA HOU0  COMUNICACIONES RENTA FLiA L 1.400.000.00 1 403.884.00
TELECOM ITALWA $PA 12102027 COMUNICACIONES RENTA FLIA [0 3.600.000,00 3878.204,00
TELEROMICA EMISIONES SAU 1211077028 COMUNICACIONES RENTA FriA L 7.500 000,00 257002500
TEOLLISULGEN VOIMA OV 17002021 ELECTRICAS RENTA FlIA ase £.000.000,00 2058920.00
TEVA PHARM FNC ML 191072028 FARMACEUTICAS RENTA FLA 80 000.000,00 7 0131420.00
UBS LONDON BRANCH 01072027 BANCOS RENTA FLA At 3005.080.52 4897 894.00
TREA FINANCERD FONDOS DE INVERSION 402.989.41 40208041
TREAN FINANCIERD FONDOS O INVERSION 333.000.20 133088.20
ALTAUAR X FRANCIERD FONDOS DE INVERSION 429.625.00 429.625.00
¥SI08 FIHANGIERQ FONDOS DE INVERSION 50.000,00 0.000.00
sc FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 81N Ti 278,92
MUTUA OPOR FINANCIERD FONDOS OE INVERSION S 1131048 s3I N94e
MUTUA DVIDENCO [A) FINANCIERD FONDOS OE INVERSION 2087 3741 2057.377.41
MUTUA DAVIDENDO L] FINANCIERC FONDOS DE INVERSION 313868063 2130.680.63
AXA ROSENBERG FINANCIERD FONDOS O INVERSION 513.770.32 s1aT
cooo FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 213168243 213100243
GENERAL) FINANCIERO FONDOS DE BVERSION 1.077 05311 tor7.0sa 1
BESTINVER FINANCIERD FOMDOS DE NVERSION Jrsner 1452827
WVESTEC FHARCIERD FONDOS DE WVERSION 2.008 348 84 200834884
BAY MELLON FINAMCIERD FOHDOS DE INVERSION 1503.005.69 1893.036.50
HENCERSON FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 2640 0020 2644 04320
MAGALLANES FINANCIERD FOHDGS DE INVERSION 402021408 402021408
EQuON FINANCIERD FONDOS DE INVERSION 395937389 2680 323,50
TOTAL DISPONIBLE PARA LA VENTA 170485484, 120314473
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1DasoRA VENCIRENTD SECTON o RATING  NOMNAL VALOR CONTARLE |

BARCELO 3012020 SERVICIOS CORFO PLAIO 288 4.300.000,00 4731212
BARCELO 100372020 SERWVCIOS CORTO PLAZO L] -1 700 000,00 oo see a3
CE AUTOMOTIVE 180172020 AUTOMOVILES CORTO PLAZO ;] $.000.000,00 5.508.020,08
CREDIT AGRICOLE CIB [NV BANCOS CORTO PLAZO As 3 000 000.00 3.000.000,01
EL CORTE NOLES O0TR112020 COMERCHO CORTO PLAZQ 88+ 1.800.000,00 13500.801.12
EL CORTE INGLES ZAD12020  COMERCIO €0RT0 PLAZO Bae 000.000.00 00z
EL CORTE INGLES 11022000 COMERCIO CORTO PLAZO BB+ 2 000 000,00 1 $80.581 14
EURDPAC P il MANUFACTURAS. CORTO PLAZO 2a8. $.000 000,00 $.000.400.97
FORTA ENERGIA 10022020 ELECTRICAS CORTQ PLATO B8+ 2.000 0OG.00 1999.750.72
MASMENIL 29012020 COMUNICACIONES CORTD PLAZO [T 1 100.000.00 £.000.501.18
MONEY BANK 100172020  BANGOS CORTO PLAZO (179 5 000 000,00 400342008
SOC AGTIVOS REST BNCARIA 2117202 BANCOS RENTA FUA (-] $.181,300.00 1 191.300.00
THYSSENKRUL PP 17047030 MACUINARIA CORTO FLAZO 8a. 4 TD0.000.00 4.804 311,33
ABANCA FTN2020 BANCDS CORTO PLAZO ags 15,002 000.63 13009 131,51
BANCC CAMINDS A0 BANCOS CORTD PLA2O .3 8000 000,00 8.002730.73
BANCO CAMINOGS 200020 BANCOS CORTO PLAZO ag- 2.000.000.00 2.000.084,38
BANCO CAMINDS 01082020 BANCOS COATO PLAZO ;] B 5.000.000,00 5.001.450,00
BANCO DE SANTANDER 0021 BANCOS RENTA FUA A 20000 000,00 20 14515
CAIAMAR W0M2020 BANCOS CORTO PLAZO 13 10.000.008,00 10.004.078.70
EURDCALA RURAL SCC 20472620 BANCOS CORTO PLAZO [-[.].] 12.000 000,00 12.002 435,43
UNCAJA 3H07/2020  BANCOS RENTA FUA 38- 500.000.00 £01.397.28
TOTAL PRESTAMO3 ¥ PANTIDAS A COERAR 110.991.300,00 111.090207,3¢
Joras cARTERA maANLG  desenaniss
{Dalow s wuroe)}

91



Anaxo It: Estado de Inmusties 8t 3111272020

Tasaciin
LUMGAR DE EMPLAZAMIENTO Coste Contsbie Valor Fechs'
ALAVA
C/ Los Herran 1 241.648,01 1132.818.71 153 443,33 30-sap-19
ALICANTE
Av Denia 55 287 110.92 $9.232,30 43.253,37 30-34p~19
Av. Generst Marve 24 247 541,59 117.866,01 278.241,13 30-sep-19
Av Lidertad, 36 662 941,64 20944654 223.904,01 30-30p-20
Av. Joge Antonio, 28 96 569,78 39.165.03 44.668,62 30-sep-19
C! Alforso Guisot y Guisot, 3 95 83091 38.119.76 38.119.76 30-sep-19
CF alia 37 27731144 163.869.24 256.339,75 30-30p-19
Reyes Catdlicos {Local) 139 537.18 121.557,43 202.251,52 30-58p-19
Raeyes Catdlcos (Trasiero) 10 472,97 8.472,15 8.472,15 30-30p-10
ALMEREA
C/Rea). 18 246 462 36 100.023.84 257.011.90 30-sep-19
G/ Minero, n* 9, 1* 116 720,60 22.700.64 163.807.10 30-58p-19
¢l Minaro, r* 9. Entresusio 86 335,31 19.888.61 191.578,39 30-s8p-19
ASTURIAS
Cf Ezcurdia, 141 421 T3 96.202.68 356.835.90 30-sep-19
Cf Magrua Biskiad, 30 21 482,61 91 863 41 104 668,84 30-sap-19
G/ Samuel Sanchez, 2 338.048,00 229.358.40 229 358,40 30-s9p-19
AVLA
Av. Santa Cruz de Tenerifs, 1 43571112 129,682 14 195.076.06 30-sep-20
Ci Fig Cea n® 1 {lberdrota) + 889 193,33 101747607 1100 177.86 30-88p-20
P.Emp. Pinar do Bs Harvancias f 1.765.884 90 75112563 751.125.88 30-38¢-19
P Emp. Pinar da las Hervenclas g 517.960.13 376 £59.33 506.393.90| 30-s0p-19
BADAJOZ
Av Damian Tellez Lafuenta SN 260 170,80 137 574 .93 209.879,31 30-5¢p-18
C/Rambn y Cajal 9 305.565.18 163 786.60 270.023,77 30-4ep-19
BALEARES
€7 Jozd Alemany Vich 0 286.194 54 160 5686.44 200.571.12 30-sep-19
CJ Joan Peiau | Coll, 2 Bajos 630.385,87 4313202 43533322 30-sep-19
Av. San Femando 20 - P.baja 200.996.04 109 032,29 26445597 30-3ep-19
|eArcELONA
C/Entenza, 218 357 248,07 84 714,04 948.786,76 30-26p-20
Av Mara deu Monseat, 62 329.224 52 143 153,37 34171667 30-10p-20
C/ Artesenis, 7 -9 201 718,62 95 185,35 153.103,60 30-20p-19
Ctra. Lawrea Mirg, 313 269.907.32 139 601,58 191.486,85 30-39p-20)
G/ Valencia 418 Planta baja 224.620,58 102 762,53 197.189.88 30-sep-19
BURGGS
Av del Gid Campesdor, 7 474.410,43 178.918.81 386.832,00| 30-56p-20
CACERES
Av. Ruta de La Plata, 24 334 869,95 195.433.48 288.071.78 30-3ep-19
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CADIZ
Av. Aicalde Alvaro Domaca, 14 348.282.49
Av. Fuerzas Annadss n® 13 244.564,87 122.636.02
Av. de Andalucia , s 187.878,03
€/ Porvanir, 11 0.00 6.00
[CANTABRIA
Clieronimo Sinz do Ls Maza,2 520.340.54 202.089.99 428313, 30-sep-19
C/ Pepin del Rio Gatoo, 2 153 100.86 £5.561,87 17425537
CAJDAD REAL
i Catatrava 20 35127105 189.049.71 199.209,04 Waep-19
CORDOBA
Pasea de Ls Vicorla, 41 378.158.24 156.930,58 32240561 30-3ep-19
Av. do Amérca, 51 Planta Baja 22193015 12753305 17587085 30-60p-19
CLENCA ||
C/ Hermanas Bacen, 11 mm.saL 104.208.61 146.320,04 0sep-19
GERONA l
Av.Lids Paricol,28 493.445,60 278.351,17 278.253,77 30-aep-19
GRANADA
C/ Naptuno, 1 Esq.Cno de Ronda 1180.517,01 657.583.05 1.496.139,52 30-sep-20
€/ Cruz da Granada, 1 20726843 wmr.uL 13222452 30-sep-18
Av. Don Bosco, 25 202.375.50 109.769.07 247.46.58 30-sep-20
Av. Salobraha, 27 180.540.00 65.920.55 110.821,1% 30-zap-20
GRAN CANARIA
| C/Vanegas 10 kocal 12 563,83t 70) 250.716.88 $§18.005,78 30-20p-20
GUADALAJARA
C/ Zaragoza, 21 37381818 176.597.08 170,597 .96 30-300-20)
Av. Industria o* 19 5.078.160,85 a.mser.asL 2.490.597,39 M-aep-19
HUELVA
Passo kdependencia, 49 35120527 148.465.79 445.951,28] 30-2ep-20
Av. Rafia 9. Planta beja m.m.asL 62.368,50 234.359.94 ao!-_t_gL
[ruesea
Paseo Ramon Y Cajal. 7 220.328,76 61.295,19 103680481  30-4ep-20
AL
Avda. de Granada, 20 32242547 173.683,50 215.878,76 30-30p-19
CiMartingz Montaids. 17 P.Esa 93.050.92 5233240 77.968.11 M-aep-19
qLEON
Av Compostiia 7 240,325,7) 11332424 157.467,19 30-sep-19
C/ Fray Luls ¢ Ledn 2 zrs.m.ni 136.221.41 208.454.74 0-sep-19
Av. Fl_a‘;d da Vetarinarla. 13 Ti7.763,38 341.588,01 879.000,24 ”ﬁ?_
LERIDA
Principe de Viana 47 143785 2300260 85.99037 30-30p-19
Princigs de Visna 49 220.209,53 71208,28 97.676.83 Wsep-19)
LA CORURA
Av Finisiemg 30, Bajo 51562125 z47.m.ni 365.350,22 30-aup-18
/ Copemico n*1-1* Word Cents 774 399,08 479.077E 534.022.10[ M-a8p-19
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LUGAR DE EMPLAZAMIENTO Coate Contable Valor Facha.
LARIOM i
Av. do Espafs, 16 bajo 195.668.32 88973,81 213253,27
Gran Via de Juan Carlos 159 834.679.13 33239921 843.575,54
uGo l
r Ronda Da Mursts, 88 275.009.37 152 26743 17631547
[maDRID
C/ Exy Gonzaio, 40 70269 38| 305 986,17 3435875,16
Cf Sama Engracta 67 - 69 8428 804 87 5.08831586 19 173.626,38
C/ Miguel de Unamuno 302 402.67 104 589,68 179.960,45
Av. Doclor Eaquerdo 489 184 755.56 76 138,14 €58.325.79
Av. Padra Piquer, 33 90.496 26 $9.401.18 521.063.47
C/ Santa Engracks n* 48 (Garajes) 72312556 323 112,07 123.012,07
Crta. Dagarzo Km. 1 241 .568.26 67.176.08 602.579,22
Av. do Espaa, n 2 44192247 58 283,77 503.660.03
Paseo Extremadura, 122 282.517.07 152.041,26 262.439.25
C/0ce, 24 505,515 21 2285830 395.487,25
Av. Juan Carlos ), 63 341681110 195 17599 195.175.99
Av de Portugal, 59 711 452.48) 35351850 805.204.02
C/ Guinzo de Lima 22T 3.4y 153.699 76 48.637,43 392052.24
C! Gren Via ds Honalez. 47 263,067 44 89.21183 27502084
Cf Akals, 418 T40.585 14 33928351 500.822,87
Valenlin Bealo * 20 {Hotetes) 780273428 3785 205,80 10.263.691,43
Cf Madrid 28 18126273 8193088 114.736,18
C/Castile n* 24 867 362 16 474387.95 1.003.385,80
C/ Rufino Gonzalez, 23 3 066.267.21 221122710 3.290,533,14
€/ Rufino Gongalez, 23 3753.008.84 2669.873,08) 452532547
C/Trabaio r* 1 Pol Los Otivos 363379256 2182 748,81 2.482.746,8¢
¢/ Azotra, 27 312441 10 163.344,02 163.344.02
¢/ Ben 1 506.284,02 954.477.00 954.477,00
Av dels Vegar® 20 12436.078,08 9 545 765,25 13.300.428.91
€/ Vingteros, §5 192.412,48 £0.707.01 80.707,01
C! Siema do Guadarama 36 1935.478.54 920 584,32 929.584,32
Ariaza 12 531.408.58 11.480 111 72 11,687.307,04
Oranse 58 - Ofictna P1 8° 1.231 557,67 1134.370.12 1.234.899.49
Orense, 58 Plarza 2 A-B-C-D 2 287 246,60 211837891 2641397,94
Crense, 58 Flanta 3 2 283.701.41 2 115 174,66 2849.950.94
Orense, 58 Planta 4 2282 910.14 2 11594568 2 849.950,94
Orense. 58 Planta § 2.283. 70191 2115.174.68 2,849 950,04
Orense. 58 Planta 9Ay© 1.128.887.99 1.054 778,35 1359 462,85
Orense, 58 Planta 12A ¥ B 1183 160,42 1.095.247.42 1363 765,68
Oransa, 58 Parking 1.880.234,18 184407178 231841399
Av Bgmeles. 15 11377.243.28 10862 653,24 1167332952
Av. Brusalas. 6 17.323.852,38 17.088 145,12 17.507 601,03
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LUGAR DE EMPLAZAMIENTO | coste ~ Contable Valor " Fecha

MALAGA

C/ Almeria, 30 268.103,27 139.300,93 139.300,93 A-sep-19

C/ Alameda Colon 11 636.497,16 327.276,76 586.091,29 30-sap-19

Paseo de Los Tilos, 52 283.483,49 130.402,70 268.542,92 30-sep-20

C/ Mercado Edif. Plaza Local 8 154.749,29 84.050,23 224.458,44 30-sep-19

C/ Alonso de Palencia, 22 956.438,39 467.332,89 467.332,89 30-sep-19

G/ Cuarteles n° 2 456.849,47 263.063,32 263.063,32 30-sep-19

C/ Peso de la Harina, 9 469.247 87 327.795,49 327.79549 30-5ep-19
MURCGIA

Av. Juan Caros |, 26 601.624,88 200.108,24 313.369,15 30-sep-19

C/ Condes de Barcelona 2 243.645,69 97.227,.31 293.83537 30-5ep-19

Cira. de La Union,5 202.264,32 98.315,47 164.062,58 30-sep-19

Ramonete Litoral-Callnegre 2.308.767,41 1.668.082,71 1.668.082,71 30-sep-19
NAVARRA

Cl Zaragoza n® 46 132.686,36 48.797,43 88.334,04 30-sep-19

C/ Fuente del Hierro, 19 Bajo 375.369,38 213.52511 232.557 64 30-sep-19
PALENCIA

Av. Maruel Rivera 6 380.302,19 134.865,59 388.647,48 30-50p-20

Av. de Castillan® 1 87.395,84 53.090,54 59.228.40 30-sep-19
PONTEVEDRA

Av. Camalias 6 418.165,13 158.617,17 330.568,31 30-sep-19

C/ Joaquin Costa 55 Bajo 416.007 63 254.335,95 254.335,95 30-5ep-19
SALAMANGA,

Cf Juan de La Fuente S/ 233.336,02 87.810.87 178.636.43 30-sep-20

Av. de Portugal 33-37 359.927 42 146.054,80 307.890,50 30-sep-20
TENERIFE

C/ Pablo Picasso, 3 587.175,90 328.660,33 330.434,98 30-sep-20
SEVILLA

Cl. Santa Ana, 4 162.105,25 73.795,77 137.877.77 30-sep-19

Av. Adolfo Suérez, 20 1.282.723.24 623,125,50 1.166.829,53 30-sep-20

C/ Santa Maria Magdatena, 87 261.128,77 102.599,21 189.230.91 30-sep-19

Av. Ramén Y Cajal, 41,43,45 286.028,50 155.252,40 226.447 85 30-sep-19

Av. Juventudes Musicales, 23 233.047,73 104.813,79 159.534,23 30-sap-19

C/ San Jorge n°10 223.047,80 69.357 42 179.089,14 30-sep-19
SORIA

C/lLas Casas,1 430.083,59 229.223.01 280.243,12 30-sep-20
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TARRAGONA

Av. da Roma § 0,00 0,00 0.00 30-sep-19
TERUEL

Cf Amantes 12 433.053,61 254 875,76 254.875,76 30-sep-19|
TOLEDOD

Av. Extremadura, 20 525.497 87 93.184,79 239.499,56 30-5ep-20

Av. General Villalba, 19 314.150,92 148.646,91 228.973,56 30-sep-19

C/Hitanderas, 1202 (Veredillas 171588945 1043078,49 1.043.078.49 30-sep-18

Yebenes (lerenos) 0,02 0,00 0,00 30-5ep-19
VALENCIA

Cllosé Maria de Haro, 12 168.470,15 76.672,26| 121.005.82 30-5ep-19|

Av. Al Vedat, 1M 180.009,50 49.497,54 182.941,76 30-sep-20

C/ Narciso Monturiol, 6. Oficinas 2.102.452,10 1.361.015,55 1.525.566.,61 30-sep-19

Gl Jacintc Benavente, 9 733.448.86 434 845,53 434 645,53 30-sep-19

Av. Primado Reig n° 183 534.997,03 178.309,26' 360.075,20 30-sep-19
VALLADOLID

Ctra. de Rueda, 9 159.494,15 47.017,34 196.581,57 30-sep-19|

Avda_ José Luis Arrese 5 152.434,41 23.367.22 577.591,53 30-sep-19

C/ Juan Garcia Hortelano, 23 583.676,73 281.916.86 443.714,35 30-sep-19

Paseo Zomilla n® 190 262,191,84 105.751,68' 212.836,95 30-sap-19|
VIZCAYA -

Clla Ribera, 14 - 1°E 206.997.43 106.4680,56 371.200,09 30-sep-19

C/ Castafios n° 30 P.Baja 112.442,53 69.263,17 114.987 55 30-sep-19
ZARAGOZA

C/ Tenor Fleta, 101 218.501.43 78.964.47 97.092,96 30-sep-19

Cf Via Universitas, 87 216.639.92 81.972.81 81.972,81 30-3ep-19

Av. Cesar Augusto n® 4 508.525.94 235.662,49| 355.043,63 30-sep-20

Cf Mariang Barbasén n°12 309.502.06 169.644,12 169.644,12 30-sep-19|

P® Femando el Catdlico n° 59 233.395.23 123.614,69 340.228,06 30-5ep-19
TOTAL INMUEBLES 157.167.167,47 109.535.730,40 161.298.907,82

{Datos en euros)
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C/Los Heman 1 241.646,01 120.143,43 154.375,72 30-sep-19
ALICANTE

Av. Denia, 55 281.520.72 87.729.26 344 573,62 30-s0p-19

Av. General Marva 24 247.841.59 125.041,24 274.808.56 30-s8p-19

Av. Liberiad, 86 662.941,64 203.356,87 222.480,91 30-sep-18

Av. Jose Anionlo, 28 96.969,78 40.319,37 44.958,31 30-sep-19

Cf Alfonso Guisol y Guisot , 3 9593091 34.622,31 38.353,89 30-sep-19

Cf ltalia 37 277.311,44 169.794,03 250.732.43 30-sap-19

Reyes Catélicos (Local) 137.737,18 122.452,79 203.019,99 30-sep-19

Reyes Catdlicos (Trastero) 10.472,97 8.086,18 853498 30-58p-19
ALMERIA

Cf Real, 18 246.462,36 107.145,93 257.772.84 30-58p-19

Cf Minero, n° 9, 1° 116.720.60 23.265,33 164.683,94 30-sep-19

C! Minero, n° 9, Entresusio 86.335,31 20.307,00 152.991,36 30-sep-19
ASTURIAS

Cf Ezcurdia, 141 427.710,93 106.749,12 374.447,77 30-3ep-19

C/Magnus Bliskiad, 30 230.462,61 96.490,24 103.738.35 30-s0p-19

C/ Samuel Sanchez, 2 308.048,00 235.003,52 230.406.52 30-s0p-19
AVILA

Av. Santa Cruz de Tenerife, 1 435.711,12 148.746,41 203.605,76 30-sep-18

C! Rio Cea n® 1 (Iberdrola) 1.689.193,33 1.077.656,11 1.145.509,37 30-sep-18

P. Emp. Pinar d% las Hervencias f 1.759.776,29 637.132,37 739.226,35 30-s0p-19

P. Emp. Pinar de las Hervencias g 517.960,13 391.147.72 510.587,08 30-sep-19
BADAJOZ

Av, Damlan Tellez Lafuente S/N 260.170,60 143.698,77 209.858,71 30-sep-19

C/Ramén y Cajal 9 305.565,15 171.033.40 271.664.44 30-sep-19
BALEARES

Gl José Alemany Vich 10 286.194,54 166.444.99 299.819,93 30-sep-19

CI Joan Palau | Coll, 2 Balos 630,385,87 406.835,24 435.958,56 30-sep-19

Av. San Femando 28 - P.baja 200.996,04 113.556,25 286.267,11 30-sep-19
BARCELONA

C/Entenza, 218 357.248,07 70.969,09 921.663,02 30-s0p-18

Av. Mare deu Monsemat, 62 329.224 52 152.783,76 338.842,52 30-50p-18

Cf Artesania, 7 - 9 201.719,92 101.067,19 153,633,33 30-sep-19

Ctra. Laurea Miro,313 269.907,32 147.199.31 204.045,15 30-3ep-18

C/ Valencia 418 Planta baja 224.620,98 105.888,97 200.190,56 30-sep-19
BURGOS

Av. del Cid Campeador, 7 47441043 191.496,16 381.400,29 30-sep-18
CACERES

Av. Ruta de La Plata, 24 276.297,39 145.659.22 289.178,80 30-3ep-19
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Av. Alcakde Alvaro Domecq, 14 346.282,49 196.762,21 211.495,69 30-5ep-19

Av. Fuerzas Armadas n® 13 244 564,87 129.912,42 150.225,65 30-sep-18

Av, de Andalucia , s/n 187.876,93 88.484,61 220.608,89 30-sep-19
CANTABRIA

Cilerdnimo Sainz de La Maza,2 520.340,54 216.847,35 428.401,68 30-sep-19

i Pepin del Rio Gatoo, 2 153.100,86| 60.084.36 178.105.58‘ 0-sep-18|
CIUDAD REAL

C! Calatrava 33 351.271,05 180.070,53 200.972,08 30-sep-19
CORDOBA

Paseo de La Victoria, 41 378.156,24 170.670,90 323.71501 30-sep-19

Av. de América, 51 Plania Baja 221.930,15 132.363 46 176.501,87 30-sep-19
CUENGA

C! Hermnanos Becerril, 11 223.503,98 110.088,35 147.266,65 I0-sep-18
GERONA

Av.Livis Pericot, 26 493.445,60 251.948,76 279.814,68 30-5ep-19
GRANADA

C/ Neplungo, 1 Esq.Cno de Ronda 891.700,40 390.640,17 1.457.531,26( 30-sep-18|

C/ Cruz de Granada, 1 207.268,48 102.625,62 131.530,17 30-3ep-19

Av. Don Bosco, 25 29237550 119.067,08 247.859.04| M-sep-18

Av. Salobrafa, 27 160.540.00 71.253,66 111.395.67 30-sep-18|
GRAN CANARIA

C/ Venegas 10 local 12 563.831.70 266.549,12 528.769.86 30-sep-18
GUADALAJARA,

C/ Zaragoza, 21 335.334,07 148,520.56| 216.443,67 30-sep-18

Av, Indusinia n® 19 5.064.092,85 3.196.102,64 3.621.291,24 30-sep-19
HUELVA

Paseo Independencia, 49 351.205.27 159.520,32 467.058,12 30-sap-18|

Av. Halia 9, Planta baja 148.214.89‘ 653.268,48 235.073,08 30-sep-19
HUESCA

Paseo Ramon Y Cajal, 7 220.326,76 69.437,63 114.031,01 30-sep-18|
JAEN

Avda. de Granata, 29 32242547 181.331,03 237.079.36r 30-sep-19|

CMartinez Montafiés, 17 P.Baja 98.050.92 54.618,82 78.477,75 30-sep-19
LEON

Av. Compostilla, 7 240.325,11 120.427.74 156.575,39 30-sep-19

Cf Fray Luis de Letn 2 275.902,76 144,216,686 298.135,4 30-5ep-19

Av. Fitad de Velerinaria, 13 717.689,86 400.210,79 679.379,76 30-sep-19
LERIDA

Principe da Viana 47 74.237,85 35.937,02 86.519,50 30-5e8p-19)

Principe de Viana 49 220.289,53 78.789,63 98.277.86| 30-sep-19
LA CORUNA

Av. Finisterre 30, Bajo 515.621.25 26147535 363.372,80 30-sap-19

C! Copemico n™-1° Word Canle 774.389,094 497.092.08] 588.976,56 30-5ep-18|




LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

Tasaclén

Costo _ Contable Valor ~ Fecha

LA RIOJA
Av. de Espaiia, 16 bajo 195.666,32 7422314 219.042,27 30-sep-18
Gran Via de Juan Carlos | 59 83467913 356.154,38 671.987,53 30-sep-18

LuGo
Ronda Da Muralla, 86 276.009.37 159.108,86 177.548,27 30-sep-19

|MADRID
C! Eloy Gonzalo, 40 857.272,38 323.381,70 3.446.840.28 30-sep-19
C/ Santa Engracia 67 - 68 9.370.411.87 5,303.181,21 19 142 109,17 30-sap-19
Cf Miguel de Unamuno 302.402,67 114.358,63 187.014,14 30-sep-18
Av. Doctor Esquerdo 193 184.755.56 81.192,79 658.643,78 30-sep-18
Av. Padre Piquer, 33 90.496.26 61.826,03 523,692,717 30-sep-19
Cf Sanla Engracia n® 48 (Garajes) 723.125,59 340.285,16 340.285,18 30-sep-19
Crta. Daganzo Km, 1 28133146 74 799,35 602.036,76 30-sep-19
Av, de Espaia, n° 2 441.922 47 66.236,49 503.737,81 30-sep-19
Paseo Extremadura, 122 262.517.07 158.710,65 262.788,55 30-sep-19
C/ Oca, 24 505.515.21 243.412,40 401.134,30 30-sep-13
Av, Juan Carios |, 63 275.001,17 164.205,90 194.217,92 30-sep-18
Av, de Portugal, 59 674.629,90 334.937,50 517.718,82 30-sep-18
CiGuinzode Lima 22T 3,4y 153.809,76 51.869,69 392.342,85 30-5ep-19
€/ Gran Via de Hortaleza, 47 263.067 44 107.658,28 273.271.72 30-sep-18
Ci Alcala, 418 740.565,14 376.226,12 503.381,97 30-sep-19
Valentin Beato n® 20 {Hoteles) 7.802.734,28 4.085.237,07 10.289.852,74 30-sep-19
Ci Madrid, 26 181.262,73 87.397,10 116.404,64 30-sep-19
Ci Castillo n® 24 867.362,18 493.367,00 1.006.722,14 30-sep-19
Ci Rufine Gonzalez, 23 2.938.952,47 2.144 669,45 4,064.508,99 30-sep-19
Ci Rufino Gonzalez, 23 3.793.888,84 2.742.721,79 4.553.767 .56 30-sep-19
CiTrabajo n® 1 Pol. Los Olivos 3.619.436,44 2.032.919,71 2.162.330,48 30-sep-18
Ci Azofra, 27 312.441,10 156.144,05 163.681,03 30-sep-19
Ci Bell 1.504.684,02 $10.990,52 054.477,00 30-sep-19
Av. de la Vega o° 20 12.436.078,08 9.819.786,64 13.526.626,48 30-sep-19
Cl Vinateros, 55 192.412,48 75.135,65 81.013,88 30-sep-19
C/ Sierra de Guadarrama 36 1.935.478,54 604.183,88 1.000.181,76 30-s6p-19
Arriaza 12.518.380,54 11.686.006,53 11.671.507.10 30-5ep-18
Qrense 58 - Oficina P 8* 1.231.557,67 1.158.564,14 1.225.345,44 30-sep-18
Orgnse, 58, Planta 2 A-B-C-D 2.287.246,60 2.158.221,79 2.628.481,40 30-5ep-18
Orense, 58, Planta 3 2.283.701,91 2.154.875,39 2629 449,08 30-s0p-18
Oranse, 58, Planta 4 2.282.910,14 2.155.617,74 2.629 449,06 30-58p-18
Orense, 58. Planta 5 2.283. 701,91 2.154.875,39 2.629.449.08 30-s0p-18
COrense, 58. Planta9 Ay B 1.102.231,30 1.046.164,25 1.353.214,60 30-sep-18
Oranse, 58. Planta 12 Ay B 1.183.160,42 1.115.994,14 1.353.214.60 30-sep-18
Orense, 58. Parking 1.980.234,16 1.723.281,15 2.264.278.77 30-sep-18
Av. Bruselas, 15 11.361.199,06 11.182.976.50 11.718.706 54 30-sep-19
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Tasacién "
LUGAR DE EMPLAZAMIENTO Coste Contable 3 Valor Focha

MMGA . = s m—rr——

C! Almeria, 30 268.103,27 129.046,23 139.033.89 30-sep-19

C! Alamseda Colon 11 636.497,16 344.079,36 589.884.87 30-s6p-19

Paseo de Los Tilos, 52 283.483,49 139.268,72 270.930.06 30-sep-18|

C! Mercado Edif. Plaza Local & 154,749.29 87.475.01 225.127.81 30-sep-19

Cf Alonso de Palancia, 22 953.580.24 610.530.20 464.138,63| 30-sep-19

Cf Cuarteles n° 2 456.849.47 24017217 264.134.02 30-sep-19

C/ Peso da la Harina. 9 469.247 87 313.517,78 329.783.63| 30-sep-19
|MURCIA

Av. Juan Carlos |, 26 601.634 88| 218 780.83| 311.362,48| 30-sep-19

C/ Condes de Barcelona 2 243.645,69 104 153,98 204.848.05 30-sep-19

Cira, de La Union,5 202,264,32 104 061.87 164.959,08 30-sep-19

Ramonete Litoral-Callnegre 2.308.767.41 1.643 684,45 1.668.082,71 30-sep-19
NAVARRA

CI Zaragoza n® 46 132.686.36 5270105 88.782 44 30-sep-19

C! Fuenie del Hierro, 19 Bajo 375.369.38 22152552 233.626,02 30-sep-19
PALENCIA

Av, Manuel Rivera 6 380.302,19 147.123.71 402 915,44 30-sep-18

Av, da Castilla n® 1 87.305,84 54.832,29 59.565,50 30-sep-19
PONTEVEDRA

Av, Camelias 6 418.165,13 172 016.85 330.458,33| 30-sep-19

Ci Joaquin Costa 55 Bajo 416.007,63 243 906.51 256 121,74 30-sap-19
SALAMANCA

C/ Juan de La Fuente S/N 233 336,02 93.488,12 183.214,88 30-sep-18

Av. de Portugal 33-37 350 827,42 157.202,52 32828419  30-sep-i8
TENERIFE 1T

C/ Pablo Picasso, 3 587.175,80 327.588.03 M2 77779 30-sep-18
SEVILLA

Cl. Santa Ana, 4 162.105,25 78.650,16) 138.000.88 30-sep-19

Av, Adolfo Sudrez, 20 1.282.723,24 664.324,07 1.152.454,44 30-sep-18

Cf Santa Maria Magdalana, 97 261.128,77 111.406,48) 187.921,711 30-sep-19

Av, Ramoén Y Cajal, 41,43,45 286.028,50 162.884,20 225.708.97 30-sep-19

Av, Juventudes Musicalas, 23 233.047,73 111.582,46| 160 15216 30-sep-19

C/ San Jorge n™10 223 047,80 69.812,10 179.864.03) 30-sep-19
[soRiA

Cilas Casas,1 430.083.59 240.807.85 273.437,51 30-sep-18
TERUEL

C/ Amantes 12 433.053,61 247.870,37 255.746,07 30-sep-19
TOLEDG

Av. Extremadura, 20 525.497 87 112.273,67 235.145,60 30-sep-18

Av. General Villalba, 19 314,150,92 157.750,23 2209.930,18 30-sep-19

CiHilanderas, 1202 (Veredilas 1715888.45 101545386 1043078,49 30-sep-19

Yebenes (terrenos) 0,02 0,00 0,00 30-sep-19
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Contable

VALENCIA
C/José Maria de Haro, 12 168.470.15 81.931.52 119.704,05 30-sep-19
Av, Al Vedat, 134 180.009.50 55.313.46L 184.899.58 30-sep-18
Cf Narciso Monturiol, 6 Oficinas 2.102.452.10 1.410.308,62 1.520.438,38 30-sep-19
C# Jacinto Benavente, 9 733.448,86 417.951,82 438.947.20 30-sep-19
Av. Primado Relg n® 183 534.897,03 195.197.26 360.356,54 30-50p-19
VALLADOLID
Ctra. de Rueda, 9 159.494,15 52.270,70 166.671,30 30-sep-19
Avda. José Luis Arrese § 146.967,06 19.641.49 578.183,56 30-sep-18
G/ Juan Garcia Hortelano, 23 583.676,73 299.039,26 446.547 .26 30-sep-19
Paseo Zorrilla n® 190 262.191,84 113.881.17 214.104,34 30-5ap-19
VIZCAYA
CiLa Ribera, 14 - 1°E 206.997,43 111.340.18 364.531,66 30-sep-19
C! Castafios n® 30 P.Baja 112.442,53 69.297 51 113.612,39 30-s6p-19
ZARAGOZA
C! Tenor Fieta, 101 218.501,43 81.216 88 94.025.43 30-sep-19
C/ Via Universitas, 67 216.639,92 7251982 81.305.07 30-5ep-19
Av. Cesar Augusto n® 4 508.525,94 248.234.93 364.016,28 30-s5¢p-18
C/ Mariano Barbasan n°12 309.022.06 166.036,34 171.332.07 30-sep-19
P* Fernando el Catdlico n® 59 233.395,23 124.162,69 342.181.48 30-sep-18
TOTAL INMUEBLES 139.038.340,07 93.059.441,40 145.149.013,85
{Datos an euros)
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1. Consejo de Administracion

1- José Boada Bravo jiiesss
Presidente (13/10/24)*
Licenciado Econdmicas y Empresariales
Actuario de Seguros
2- Severino Martinez lzquierdo o71z/50
Vicepresidente (25/06/96)*
Abogado. Asesor Fiscal
Inspector Financiero y Tributario del Estado
3- M2 Mar Cogollos Paja 123062
Vocol Consejera 12 (31/03/06)*
Doctora en Psicologia
4- Alberto Rodriguez de Lama a/3/i972)
Vocal Consejero 22 (14/03/19)*
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
5- Paloma Beamonte Puga (o1/12/68)
Vocal Consejera 39 (12/03/15)*
Licenciada Publicidad y Relaciones Pablicas
6- Anna M. Birulés Bertran izs/os/s4
Vocal Consejera 42 (22/04/10}*
Doctora Ciencias Econdmicas y Empresariales
7- Ruth Duque Santamaria as/o1/77)
Vocal Consejera 59 {12/03/18)*
Licenciada en Derecho y ADE
Auditora de Cuentas
Inspectora de Seguros del Estado
8- Konstantin Sajonia Coburgo (os/12/1967)
Vocal Consejero 62 (01/09/19)*
Licenciado en Ciencias Empresariales Europeas
MBA - especialidad financiera
9- Francisco J. Lara Martin (oa/11/67)
Vocal Consejero 72 (15/03/16)*
Licenciado en £condmicas y Empresariales
Auditor de Cuentas
10- Francisco Hernando Diaz-Ambrona soasss)

Secretario no Consejero (15/03/16)*
Abogado

*Fecha de incorporacion al Consejo
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2. Pelayo de un vistazo

PELAYO MUTUA DE SEGUROS, MATRIZ DE GRUPO PELAYQ

é Fondo mutual Patrimonio neto

114,8 millones de euros 357,9 millones de euros

Plan Estratégico 2019-2021

' MEIDRA DE MARGENES W CLIENTES

L}

]

)

1

L}

]

]

1}

]

' 2 TRAMSF ORMACION
] @mmmmunw |.E| DIVERSIFICACION EMPRESARIAL
' 1

]
t

Modelo de negodo

S CANALES DE DISTRIBUCION CARTERA
DIVERSA DE Agentes @3 Corredores ' Venta Directa ﬁ Bancario y otros |} « 1.244.348 pélizas
SEGUROS 50% negocio AR 36% negocio 6% negocio 8% negocio * Ratio retencién
83,4%
BUEN GOBIERNO
CONSEJO DE ADMINISTRACION * Gestign de riesgos
3{ 22%de mlembros @9 78% de mlembros aa%de Ceonplimitonde
A" ejecutives no ejecutivos muljeres + Etica y transparencia
RESULTADOS ECONOMICOS ¥ DE NEGOCIO Facturacién por ramos (millones de €
Beneficlos después de Imp Ingresos pof primas Fondos prapios
Ao
/-" 8,2 millones 344,9 millones 3485 millones -
"I de euros de euros de euros '
Ratio de solvencla Ingresas por primas Grupo e
2,8 vecesel capital de milm 180,9 millones o
V solvencia exlgido R de evros
s s
EL CLIENTE: NUESTRA. PRIORIDAD Mapa de distribucion de cllentes o7 n
845.444 20,0% - W
mutualistas Zona Norte “00F
*
0,1% 1 \.( Tomadores de seguros por ramos
* 3% clientes Zona l:entroi \-.1
recomendarfan Petayo i e} T27.8% h
7 i e, Zona Eite m
.
o ¢ g 13,1% 76,7% Auto 31,0% Hogar 6,3% Otros
Pl Zona Sur
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EMPLEADOS, NUESTRO ACTIVO MAS IMPORTANTE PARA EL CRECIMIENTO

»
M 1.085 empleados Grupo Pelayo

RELACION DE CALIDAD CON COLABORADORES Y PROVEEDORES

mmmm  65,0% de mujeres
EEER o, plantilla

41,5 horas de formaclén

1,1 millones de euros de
por empleado

Inversidn en materla de
concliiacidn

14.288 talleres de 652 centros 177 peritos de
Pa reparacion de médicos autos y motos
vehlculos colaboradores

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

38,2 millones de
euros de impuestos

6 soportados

41,3 millones de
euros de impuestos
recaudados

321 miles de euros destinados a
proyectos y actividades soclales

g., 4 de ONG proyectos

'f 26 proyectos de empleados

MEDIO AMBIENTE
oY
Is

233% descensoenel gl Consumo de 1.905 m* de aguaen
consumo de electricidad  *#* |5 principales edificios del Grupo

$

34,5% de mujeres en
puestos directivos

160 colaboradores
de asistencla en el
hogar

35 peritos de
aslstenclaen

el hogar

Fatrocinio

Seleccién Espafiola de Futbol

#PelayoCercadeTi
; Reto Pelayo Vida

@r de 36,5 toneladas da
papel 100% certificado PEFC
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3. Conversacion con el Presidente

Por Luis Vicente Muiioz, CEO de Capital Radio.

Presidente, indudablemente el 2020 ha venido marcado por la pandemia de la COVID-19 que ha afectado a nivel
global, ¢Puede hacernos una primera valoracién de como Pelayo se ha visto afectada?

Obviamente, como no puede ser de otra manera, nuestra actividad se ha visto enormemente influida por esta
pandemia. $in embargoe, ya desde semanas antes de que se decretara el primer Estado de Alarma y el confinamiento
domiciliario de la poblacién, estuvimos trabajande en preparar nuestros sistemas y a nuestros empleados para que
la remotizacion fuera un hecho desde el primer dia. Nuestro principal objetivo ha sido asegurar la seguridad y salud
de todos nuestros empleados y colaboradores, tratando ademds de que nuestra actividad y negocio no se viera
afectado. Podemos afirmar, a dia de hoy, que hemos logrado ambos objetivos, logrando unas buenas cifras de negocio
y preservando nuestra excelencia y satisfaccién sin comprometer la salud de nuestros empleados, lo que me hace
estar tremendamente orgulloso de todo el equipo que formamos Pelayo.

Presidente, {Cudles son los atributos que hacen que desde 1933 Pelayo mantenga su posicionamiento en un sector
con tanta competencia como el asegurador?

Para lograr mantener nuestra cuota de mercado afio tras afio nos esforzamos en entender las necesidades de los
clientes y de las personas, buscando la cercania y su confianza. Adaptamos los preductos a sus necesidades y lo gue
el mercado demanda, ofreciendo productos como la Cuenta de Seguros Pelayo, mediante la cual un cliente con méas
de un seguro se beneficia de importantes descuentos. Ademds, el “Compromiso Pelayo” es el claro exponente de que
somos una aseguradora de confianza y que transmitimos seguridad, siendo conscientes de que eso exige trabajar
buscando los maximos estindares de calidad.

Por otro lado, buscamos la conexién emocional con los clientes con el patrocinio de la Seleccidn Espafiola de Fatbol
y las actividades de la Fundacion Pelayo, para que la sociedad vea a Pelayo como una marca comprometida e
innovadora, en la que siempre se puede confiar.

Presidente, teniendo en cuenta la dificil situacién econdmica a la que se ha enfrentado el pais y los recientes
cambios regulatorios, ¢Cdmo se ha comportado el sector asegurador espaiiol y Pelayo en particular en 20207

Cuando saltaron las alarmas con la pandemia y |a actividad econémica se paralizd casi por completo, se hicieron
previsiones para el sector de los seguros que eran muy desalentadoras. Por suerte, finalmente el sector ha resistido
bien y aunque ha habido una légica reduccion de la facturacién por primas y una caida en los seguros de automéviles,
se ha podido compensar en parte con los crecimientos de los seguros multirriesgo y de salud. Es de destacar también
que el sector ha mantenido sus prestaciones y sus servicios con relativa normalidad a pesar de las enormes
dificultades ocasionadas por la pandemia, lo que habla muy bien de lo preparadas que estamos las compaiiias para
hacer frente a importantes contingencias como esta que ha ocurrido. En cuanto a la regulacién se ha aprobado la Ley
de Distribucion de Seguros y Reaseguros Privados v sigue el proceso de adaptacién a la nueva IFRS 17, en un sector
en el que es clave adaptarse con rapidez y eficacia para no quedarse atrds en las demandas de clientes e inversores.

Por su parte, Pelayo ha mostrado un buen desempeiio, mejorando sus resultados anuales, gracias a la disminucién
de la siniestralidad en el seguro del automavil, muy influido por la pandemia, y manteniendo su excelente servicio a
pesar de las circunstancias complejas de este ejercicio.

En este ultimo ejercicio, éCudles han sido los hitos mads destacados?

A pesar de ser un afio dificil, Pelayo ha continuado trabajando para adaptarse a las demandas y las necesidades del
sector asegurador y el cliente. Asi, se ha avanzado en el desarrollo de las acciones previstas en el Plan Estratégico
trienal 2019-2021, permitiendo que la transformacién empresarial en la que la compaiiia estd inmersa no se detenga.

Coemo muestra de ello, en 2020 se ha potenciado el Area de Innovacién y Medios que engloba a varias dreas y
departamentos para que trabajen en paralelo bajo una filosofia de trabajo colaborativo, 4gil, organizada, coordinada
y eficaz, para que la transformacién empresarial se extienda mds alld de la tecnologia y se convierta en un cambio
cultural para todos los que forman parte de la compafiia. También se ha creado un Centro de Innovacién gue permitird
identificar y desarrollar nuevos negocios

En cuanto a la oferta de productos se contindan mejorando las prestaciones y servicios para responder a las demandas
de los clientes. La nueva gama de seguros del hogar, ya lanzada el afio pasado, esta en esta linea y permite transmitir
cercania y seguridad a los clientes con garantias adicionales que han tenido una gran acogida, como muestra el
enorme crecimiento en las felicitaciones recibidas. Ademds, en autos se ha implementado un nuevo portal de
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contratacion, que permitird ofrecer una oferta mas sensible y mejorar el posicionamiento de los productos. Se cuenta
con una nueva herramienta, Panthea, que permitird una gestion integral del cliente.

Continuando con el servicio al cliente, ¢Qué principales cambios se estdn implementando para mejorar el servicio
y su satisfaccion?

Ei Plan Estratégico en el que la compaiiia esta inmersa tiene al cliente como una de sus lineas prioritarias de accidn,
resaltando asi la importancia que tienen sus clientes para Pelayo. La omnicanalidad ya es un hecho y esta permitiendo
gue los clientes accedan a los diferentes productos y servicios de una manera consistente y con una excelente
experiencia. Nuestro compromiso por la calidad se muestra con la Cuenta de Seguros Pelayo, la Clausula 1:24:72 o el
Compromiso A Tiempo, gue hacen que tengamos que esforzarnos y exigirnos cada dia para mejorar y responder a la
confianza depositada en Pelayo por los clientes.

Pelayo siempre se ha caracterizado por el cuidado de sus empleados. En este aiioc tan complicado, ¢Cémo se ha
gestionado este cuidado? ¢Qué iniciativas se han llevado a cabo?

Siempre he dicho que nuestro activo son las personas, sin eilas Pelayo no hubiera llegado a donde ha llegado ni seria
lo que es actualmente. Por ello, el esfuerzo por buscar la maéxima satisfaccion laboral y personal de los empleados
resulta innegociable

En este 2020 especialmente, cuidar a nuestro personal se ha convertido en la principal prioridad, tratando en, primer
lugar, de ofrecer total seguridad sobre su salud y sobre la continuidad de sus puestos de trabajo, pero ademais
asegurando siempre la mdxima excelencia en su desempefio y la conciliacidn laboral y personal. Muestra de ello es
gue se comenzoé con la remotizacidn ya desde el primer momento del Estado de Alarma y audn hoy continda un plan
de desescalada paulatino en la vuelta a la oficina que se adaptard a la evolucidn de la situacion de la pandemia.
Ademads, se ha apostado por la comunicacion como un arma para que todos nos sentamos cercanos a pesar de la
distancia obligada por la situacion.

Aprovecho también para agradecer su esfuerzo y su respuesta ante las dificultades vividas, estando tremendamente
agradecido por eilo, permitiendo que el negocio no se resintiera a pesar de las dificultades.

Los empleados también pueden implicarse a través de la Fundacién Pelayo, ¢ Qué importancia tiene la Fundacion
para una entidad como Pelayo?

Mediante la Fundacién Pelayo llevamos desde 2005 mostrando nuestro fiel compromiso con la sociedad y revirtiendo
parte de todos los beneficios que nos aporta. A pesar de las dificultades, en este ejercicio hemos continuado con el
firme objetivo de crear una sociedad mas justa y solidaria, apoyando varios proyectos de ONG y organizaciones con
especial foco en los nifics y jovenes mas desfavorecidos. Sentimos un enorme orgullo de que ios propios empleados
de Pelayo sean los que den sentido a la Fundacion, teniendo la posibilidad de proponer y elegir los proyectos
financiados y pudiendo participar en algunas iniciativas con sus propias familias, En 2020 |os empleados, junto con
los mediadores de la Entidad y el apoyo de la Fundacién, han colaborado con Cruz Roja, recaudando fondos a favor
de las personas mas vulnerables, que se han visto muy afectadas por la pandemia.

Por Oltimo, seguimos impulsando el Reto Pelayo Vida para que mujeres que han superado el cancer muestren su
fortaleza y sus ganas de vivir, participando en aventuras y retos complejos y excitantes. Este afio, por vez primera, el
Reto se ha celebrado integramente en las costas espafiolas, como una forma de apoyar la reconstruccion del pais tras
la COVID-19. Cinco mujeres han vivido la experiencia de navegar en un barco de vela alrededor de la Peninsula Ihérica.

Para terminar, é{Cudles son las perspectivas en 2021 para la compafia y el sector asegurador?

La respuesta mas adecuada es que va a ser un afio de incertidumbres. Dependerd mucho de la evolucién de la
pandemia y del buen ritmo de la tan esperada vacunacion. Las previsiones apuntan a que la econemia espafiola
crecerd y recuperard buena parte de lo perdido este afio, pero la capacidad de adaptacion y de responder de forma
répida y eficaz a cualquier rebrote y ralentizacién de ia actividad resultard fundamental dentro del sector.

A nivel interno, se consolidara la transformacién cultural y empresarial en la que estamos inmersaos y se terminaran
de implementar todas las acciones del Plan Estratégico, comenzando ya con el planteamiento y los objetivos a
perseguir en el proximo. Siempre con el cliente como foco principal, trabajande para responder a sus demandas y
necesidades con la mayor rapidez posible, aplicando la tecnologia y la innovacidn como palancas que nos faciliten su
consecucion.
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4. Pelayo Mutua de Seguros, matriz de Grupo Pelayo

DATOS CLAVE 2020

Fondo mutual Patrimonio neto Mutualistas

114,8 millones de euros 357,9 millones de euros 845.444
VISION:  Ser el MISION: Contribuir a |a seguridad y bienestar de sus clientes, sus familias y VALORES:
numero 1 del sector negocios, ofreciendo soluciones diferenciadoras e innovadoras, devolviendo a :

" x 5 X + Comprometidos

asegurador en Ia sociedad parte de la riqueza econdmica generada en el negocio y ofreciendo . Agiles
calidad  percibida a sus empleados un proyecto empresarial sélido y sosten‘ble, donde puedan 8 EETD
par los clientes desarrollar unas carreras profesionales plenas

=
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ATRIBUTOS CLAVE:
N Pelayo as
carcana

1
i
]
1
:
]
1
Pelayo transmite .
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. O . Pelayo tiene

b raspuestas para ti
Modelo de negocio

AT CANALES DE DISTRIBUCION CARTERA
DIVERSA DE Agentes @2 Corredores Venta Directa Bancarlo y otros | * 1.244.348 pélizas

SEGUROS 50% negocio  AYA® 36% negocio 6% negocio B% negocio * Ratlo retencién

83,4%

4.1, Naturaleza de la Entidad

Pelayo es una mutua aseguradora, sociedad mercantil sin dnimo de lucro cuyo principal objeto se basa en la cobertura
a los socios de los riesgos asegurados, a cambio del pago de una prima fija al comienzo del periodo del riesgo.

La Mutua no dispone de un capital social representado en titulos o acciones, sino de un fondo mutual constituido por
las aportaciones exigidas por la ley, realizadas por los socios, ademds de aquellos otros constituidos con el excedente
de los ejercicios sociales.

Fondo mutual [euros) Patrimonio neto [euros) Nimero de mn',x_'t'ﬁ_allstas

114.799.970 357.886.733 845.444

4.2. Filiales del Grupo

El Grupo Pelayo estd integrado por las sociedades filiales Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.LE., Agencia Central
de Seguros, 5.A., Agropelayo Sociedad de Seguros, S.A,, Pelayo Vida, S.A., Nexia 24, S.A, Multraolivar S.L y su matriz
es Pelayo Mutua de Seguros, que a su vez tiene participacion indirecta en las sociedades Producciones
medioambientales S.A. y Pelayo Energias Renovables S.L.

A lo largo de este Informe se hablard de Pelayo o la Mutua indistintamente, haciendo referencia a la actividad
desarrollada por todo el Grupo. A continuacion, se indican los aspectos clave de cada sociedad:
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Pelayo .
. Pelayo Agencia |Agropelayo
Mutua g . Pelayo
Servicios | Central | Sociedad | Pelayo . Producciones
de - R Nexia |[Multraclivar i Energias
Auxiliaresde | de de Vida, Mediombientales
Seguros 24, S.A. S.L. Renovables
a Prima Seguros, [Seguros,| Seguros, S.A, S.A. st
. ALLE. S.A. S.A. -
Fija
Otras
sociedades 5 .
- Creacion, terencia,
.. . Entidad Segurosy |, direccién, gestién y
Actividad Seguros y Acl.l\:'ldades Mediacion | aseguradora |reaseguros aml':nt.o de Explotacion administracion de Energias
. e auiliares de actividad . .
prmclpal reaseguros P de seguros {seguros {seguros s agrarna instalaciones de rencvables
E agrarios) de vida) diferente energia solar
f fotovoltaica
al del
Grupo
Participacién 94,95% directa 75%
de Pelayo 2,05 izhata 100% 0,003 49,99% 100% 100% 75% (indirectaj (indirecta)
Nimero de ) )
empleados 510 440 112 73 o 0
Porcentaje
sobre el total aTH 40,6% 10,3% 2,1%
de empleados

*Al ser sociedades de participacion indirecta o participadas parcialmente no se incluyen sus empleados en el total del Grupo.

PELAYO SERVICIOS AUXILIARES DE SEGUROS, A.I.E.
Constituida &n 2015, esta Agrupacién de Interés Econdmico tiene el objetivo de constituir una organizacidn de servicios es
pecializados y eficientes que dé soporte a las compafias integrantes del Grupo Pelayo.

Los servicios de esta Agrupacién comprenden los propios del Contact Center, asi como los relativos al asesoramiento y gestién
en los dmbitos juridico, administrativo, fiscal, laboral, informético, de inversiones, actuarial, de pricing y marketing.

AGENCIA CENTRAL DE SEGUROS, S.A.

Esta filial, propiedad al 100% de Grupo Pelayo, se dedica a la comercializacién de seguros utilizando coma canal de distribucién
sus oficinas propias y las situadas en algunos centros comerciales, con una clara orientacidn hacia la busqueda de la calidad en
la atencidn al cliente.

AGROPELAYO SOCIEDAD DE SEGUROS, S.A.

El 1 de enero de 2016 culmind [a operacién corporativa para crear esta sociedad, cuya vocacion es la de situarse como lider
en el sector agrario asegurador. Agropelayo forma parte destacada de las compafiias que conforman el cuadro de coaseguro
agrario de la Agrupacién Espafiola de Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados 5.A., AGROSEGURO. De
esta forma ocupa latercera posicién de las compaiifas en relacién a las primas de seguro agraric con un volumen de facturacién
al cierre de ejercicio 2020 de 136,0 millones de euros.

PELAYO VIDA, S.A.

Pelayc Vida S.A. esta participada al 50,01% por Santa Lucia y al 49,99% por Pelayc Mutua de Seguros y tiene como objetivo
proporcionar seguros de vida y pensiones a los mutualistas y clientes de Grupo Pelayo.

La estrategia de crecimiento de esta filial se apoya principalmente en el desarrollo del Ramo de Vida a través de |as redes
comerciales de la Mutua. Para ello, cuenta con una organizacién horizontal, cohesionada y participativa, cuyo principal
chjetivo es satisfacer las expectativas del cliente y del mediador con un alto grado de calidad.

NEXIA 24, 5.A.

Nexia 24, S.A. es una sociedad unipersonal propiedad al 100% de Grupo Pelayo. La sociedad tiene por objeto social constituir
o participar, en concepto de socio accionista, en otras sociedades cuyo dmbito de actividad sea diferente al del Grupo.
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MULTRAOLIVAR S.L.

Mutraolivar, 5.L. es una sociedad unipersonal propiedad al 100% de Grupo Pelayo. La sociedad tiene por objeto social la
explotacién de fincas rusticas y urbanas, blen directamente o por arrendamiento

PELAYO ENERGIAS RENOVABLES, S.L.

Pefayo Energla Renovables (75% Nexia 24 y 25% Cariz, S.L. -Carlos lzquierda-} se ha creado con el objetivo de construir plantas
de energia solar con una capacidad entre 0,5MW y 1,5 MW, por instalacién, para {a venta en el mercado libre de la energia
producida. Para el pericdo 2021-2022 se van a desarroliar @ instalaciones con una potencia total de 9,1 MW.

4.3, Antecedentes

Pelayo Seguros fue constituida, con forma juridica de Mutua, el 1 de abril de 1933 par un grupo de industriales que
destinaban sus vehiculos al Servicio Pablico. €l 7 de abril de ese mismo afio fueron aprobados los primeros estatutos,
a raiz de lo cual comenzd su actividad bajo el nombre de La Mutua de Automdviles de Alguiler de Madrid, cuya sede
social estaba ubicada en la Calle Relatores 13. A lo largo de su historia, ha cambiado de denominacién dos veces hasta
adoptar el nombre actual de Pelayo Mutua de Seguros, en 1978.

Con mds de 85 afios de experiencia en el sector de los seguros, Grupo Pelayo ha ido creciendo de forma
ininterrumpida y continuadamente, a la par que evolucionaba la sociedad espafiola y el propio sector asegurador. De
esta forma, la Mutua ha ido aumentando su oferta de productos desde la rama de autos iniciat hasta la diversificacion
actual con seguros de auto, vida, hogar, comunidades, comercios y agrarios. Junto ¢on la ampliacién del ramo, se ha
extendido su presencia en la geografia espafiola: a finales de la década de los 70 fue inaugurada su primera delegacion
provincial fuera de Madrid y actualmente cuenta con una amplia red de puntos de venta por todo el pais.

Desde su creacién, la razén de ser de Pelayo se ha centrado en proporcionar un servicio de calidad al mutualista,
trabajando para dar respuesta a sus demandas y sus necesidades. En este sentido se han ido creando nuevos canales
de contacto y servicio al cliente, convirtiéndose poco a poco en una aseguradora omnicanal.

Estos y otros hitos importantes se resumen en el siguiente esquema:

1933 1961 1978 1973 1989 1997 1995 200 2005 2007 2008 2011 1015 ZDIB 020
HacH b Motor Cambla de g it ackin del Cad Comprade Comtauddn ComuTLO Neeta Combiosta Patrocinador ofcki Cambladela
de vM;m:. (-n:- Comiducidn uuul:-nu dePetng 4 Prine Fundacie  clusbingen e lyteguitn  SOTONYAd ‘m*:,..m;., Lé;::‘:
e losterde  atesonaa  Pemolutwede gl OO ity [ Gmes ipaeas  WeiPimo Npopdeo T .
Madnd dehutoninder  Speon indode pecmest Coniral de Segact Fmo ou Fibal Cetebracitn VO maum 12022
cividads el P g deF 73 anbvaeradia
Adonsl

sy

4.4. Lo que caracteriza a Pelayo

4t 4

Misidn, vision y valores

El propésito de Pelayo surge de su mision, vision y valores, asi como del entorno en el que opera y su relacién con los
Grupos de Interés. En el marco de ese propésito Pelayo define su estrategia que ejecuta a través de su modelo de
negocio.
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VISION

4Cudl es la aspiracidn de Pelayo?

Ser el numero 1 del sector asegurador en calidad percibida por los clientes.

°
o
&

S

COMPROMETIDOS
Pelayo cumple lo que
promete, Asume sus

responsabilidades
con determinacion y

resuelve con
prontitud.

@ VALORES
’ * ¢Qué valores guian el desempeio de su actividad? ¢ Cémo son las personas que conforman Pelayo?
AGILES CERCANOS
Pelayo tiene la capacidad para garantizar En Pelayo el trato es natural y
respuestas y soluciones claras, reales y directas, sencillo. Le importa la perspectiva
poniendo la innovacidn al servicio de las de sus interlocutores para
personas y comprometiéndose a acompafar al generar relaciones basadas enla
empleado, al cliente y al mediador desde e confianza, duraderas y con las
principio y en todo momento. que todos ganen.

MISION

¢ Cual es su propdsita?

Contribuir a la seguridad y bienestar de sus clientes, sus familias y negocios, ofreciendo soluciones diferenciadoras e
innovadoras, devolviendo a la sociedad parte de la riqueza econdmica generada en el negocio y ofreciendo a sus
empleados un proyecto empresarial sélido y sostenible, donde puedan desarrollar unas carreras profesionales plenas.

_________________

Atributos clave y factores diferenciales de Pelayo

Pelayo posee unos atributos clave que caracterizan a su marca y permiten posicionarla como una compaiiia
aseguradora de referencia e impulsar su posicionamiento desde el punto de vista de la comunicacidn:

Pelayo es
cercana

Pelayo
transmite
confianza

Pelayo
es de
personas

e
Pelayo impulsa la cercania y la confianza en un sector historicamente frio como es el de fos
seguros, diferenclindose asi frente a su competencia directa. Es una compafiia espafiola
totalmente comprometida con el bienestar de los casi 850.000 clientes que confian en ella. Este
comprombso se aplica en el desarrollo de tada su actividad, buscando ser una aseguradora
cercana para la que todos sus clientes son Gnicos, tratando de entender las neceslidades de todos
ellos y escuchando sus preocupaciones, mediante una comunicacidn mutua de igual a igual. Para
ello mantiene 1.700 puntos de cantacto distribuldos por todo el pais, una web de atencién al
cliente y un Contact Center siempre disponible para ayudar cuando sea necesario.

Pelayo busca la conexién emocional con sus clientes para lo que es fundamenta! transmitirles
seguridad, Por este motko no solo pretende que el cliente elija sus servicios, sino merecer y
ganarse su confianza. El “Compromiso Pelayo” es un exponente claro de este objetivo, siendo
conscientes que para cumplir con o prometido a través de ese compromiso se debe trabajar con
los maximos estdndares de calidad

El negocio de Pelayo se debe a sus cligntes, sus mutualistas, sus empleados y el resto de grupos
de interés. Los mds de 1000 empleados que forman el Grupo Pelayo aportan solidez y
sxpariencia en el negocio asegurador, lo que le supone ser una compafiia con una estructura
empresarial consolidada en términos de experiencia, solidez y solvencia. Ademnds, es una empresa
totalmente comprometida con su bienestar, entendiendo que un empleado motivado e implicado
es mds productivo y realiza una fabor de mayor calidad.

Pelayo realiza su actividad bajo un madelo de gobierno transparente, igualitario y responsable,
tomo demuestra su elevado nivel de exigencia en materia de transparencia y ética. Su claro
compromiso con sus mutualistas gueda demostrado al ofrecer un servicio de calidad. Por Gltime,
como ejemplo de compromiso con ls sociedad destaca la Fundacién Pelayo, que orienta sus
acciones a la infancla y a la adolescencla, impulsando proyectos centrados en educacidn y sanidad
y cilaborando con importantes ONG.
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Pelayo
. Pelayo apuesta por la agilidad v la capacidad resolutiva como un factor diferencial y clave de su
tiene propuesta de valor, compromaetiéndose a dar respuesta y a fomentsr el didlogo entre sus
respuestas principales grupos de Interés: empleados, dientes, mediadores, colaboradores y sociedad. La
Transformacién Cultural es una respuesta tangible de esta apuesta, contribuyendo a los objetivos

para ti estratégicos desde las personas y siempre con el cliente en el centro.

\

Propdsito de marca Pelayo

En la actualidad, |2 sociedad se encuentra en una situacién de cambio y transformacion constante. Existe un nuevo
modelo de relacidn, los clientes saben lo que quieren y son extremadamente exigentes, por tanto, comparan y
analizan las opciones de compra buscando un producto o un servicio de calidad a un precio competitivo. En este
sentido, el reconocimiento de los atributos de marca y su ro! en la toma de decisién es clave.

E! cliente busca poder confiar en su seguro y que, en caso de tener gue recurrir a €, sea atendido por personas
cercanas que entiendan sus necesidades y problemas y que respondan con responsabilidad y calidad en la mayor
brevedad posible. En definitiva, ser una Mutua cercana y de confianza es una palanca fundamental en el negocio
asegurador permitiendo contar con atributos diferenciales dentro del sector y de esta manera fortalecer la
fidelizacién del consumidor.

Pelayo ha construido a fo largo del tiempo una conexién con sus publicos basindose precisamente en los pilares
fundamentales que emanan de sus atributos de marca. A medida que el mercado, las audiencias y el contexto
competitivo plantean nuevos retos, la marca necesita entender su situacién actual e identificar nuevas oportunidades
que le permitan seguir impulsando su propuesta hacia el futuro. Es asi como el posicionamiento y los valores de marca
representan la propia esencia de Pelayo y le permiten hablar con una Unica voz, creando un mensaje mias fuerte
frente a distintas audiencias. De esta manera, partiendo de las fortalezas construidas por la marca Pelayo hasta el
momento, se establecerdn las bases estratégicas para impulsar el negocio hacia el futuro,

€] apoyo y la inversién sobre la marca Pelayo son claves en la bisqueda de una marca reconocida y de prestigio y lo
seguiran siendo en el futuro, con un cuidado exigente de la imagen de Pelayo en todos los puntos de encuentro con
los clientes. Por otro lado, la exigente explotacion del Patrocinio Oficial de la Seleccién Espafiola de Fitbol resulta
importante también en este aspecto, siendo una publicidad cercana que busca compartir emociones y que incide
directamente en el reconocimiento de marca.

Por todo ello, desde 2019 se puse en marcha un proyecto para reforzar el propésito de marca Pelayo, un
posicionamiento Unico y diferencial que pone en valor a las personas y se materializa a través del didlogo como un
resultado tangible de la firme apuesta de Pelayo por estar cerca de las personas dando siempre respuestas claras,
reales y directas.

El afio 2021 serd clave para la marca Pelayo, ya que este pasicionamiento se hara tangible en una experiencia de
marca renovada, donde el compromiso, la cercania y la agilidad serén los pilares fundamentales para conectar con
todos las audiencias y contribuir a los retos del negocio.

Ademds, las prioridades para que durante los préximos afos Pelayo continte evolucionando en su posicionamiento
de marca son las siguientes:

¢ La transparencia, simpleza y calidad en la transmisién de informacion como estandarte, generando
mensajes comprensibles y primando, a la hora de tomar decisiones, la facilidad de entendimiento de los
argumentos por encima de la cantidad.

e Elfomento de la motivacién de los empleados y de su orgullo de pertenencia , impulsando la comunicacion
interna y realizando importantes esfuerzos y acciones dirigidas a conseguirlo.

¢ La fidelizacién de los clientes a través de unos objetivos claros y una cuidada comunicacidn, poniendo en
valor que es una compaiiia de seguros que apuestan por el didlogo.
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4.5. Estrategia corporativa

Plan Estratégico 2019-2021

x_0
Plan ., Siguiendo el Plan de Gobernanza que se implantd para garantizar el
X Estl‘ateglco cumplimiento de! Pian Estratégico 2019-2021, se presenta el estado
2019-2021 del Plan a la finalizacién de 2020.
-

El afio 2020 ha traido consigo acontecimientos que han puesto de
manifiesto las dificultades a las que se estd enfrentandoe Pelayo y que afectan tanto a nivel empresarial como a nivel
global. A pesar de la pandemia y las dificultades afadidas, se ha trabajado de forma intensa para alcanzar los hitos
que nos habiamos propuesto para este afio en cada unc de los objetivos estratégicos del plan.

MEJORA DE MARGENES CLIENTES
Igd
I"l
Incrementar beneficlos, mejorando margenes y Fidelizar a los clientes de mayor valor,

saneando los negocios deficitarios. ﬁ

OMNICANALIDAD \ DIVERSIFICACION
]
@ o1
]

Cambiar el rol de los diferentes canales, ofreciendo la Continuar aumentando la diversificacién del negocio,
misma experiencia de cliente de marca exclusiva en ofreciendo mas productos.
los tres canales de Pelayo.

TRANSFORMACION EMPRESARIAL

©

La transformacién empresarial estd en el eje central de todas las lineas de accidn del nuevo Plan Estratégico, una transformacién
empresarial basada en camblo cultural, imagen de marca, entrega de valor en cada iteracién, responsabilidad, nuevos
modelos de trabajo colaborativo y de movilidad, etc.

‘ En 2020 se han conseguido importantes hitos sobre las diferentes iniciativas del Plan para la consecucién de estos
1\ objetivos estratégicos:

e  Mejora de los mdrgenes; Se ha avanzado de forma significativa en el ambicioso plan de modernizacién de
siniestros, que ya estd consiguiendo los beneficios esperados con iniciativas como la deteccién de fraude a
través de modelos predictivos, asi como con la puesta en produccion de Talleres Prioritarios, donde se
priorizard el envio de los vehiculos siniestrados de los clientes para asegurar que el servicio prestado sea de
maxima calidad. También se han buscado modelos alternativos para reducir costes por consumo de
consultas al Fichero SINCO.

e  Clientes: Se ha puesto al cliente en el centro de la actividad con Panthea, como una herramienta Unica de
gestion de clientes y colaboradores para Pelayo. También, se ha puesto en produccidn un modelo de
financiacién, que permite a los clientes de la CSP mensualizar el pago de recibos.

®  Omnicanalidad: Estd en desarrollo la estrategia Ominicanal para mejorar la experiencia del cliente,
ofreciendo una atencién y servicio mejorado con independencia del canal que éste utilice para acceder a
Pelayo.

¢+  Diversificacidn: Con el objetivo de facilitar la contratacion de Pelayo, se ha puesto en produccion en este
2020 el nuevo portal de contratacion para autos, como ya se hizo con el ramo de salud en 2019. Ademas,
a través de la exploracidn de un acuerdo de reaseguro, se va a dar soporte a la comercializacion de seguros
en segmentos especiales o de bajo expertise en Pelayo como son los jovenes, los conductores noveles, las
personas sin seguro o expatriados.
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El Plan Estratégico es adaptado en base a los resultados obtenidos en cada iniciativa, manteniendo los objetivos. A
continuacion, se presentan las iniciativas del Plan Estratégico que se estdn llevando a cabo durante este trienio y su
grado de avance a cierre del ejercicio 2020:

Objetivo
estratégico

Iniciativas

Area

Objetivos iniciativa

Estado
Avance

Mejora de
margenes

Clientes

Autos nuevo frontal Fase [l =
Contratacién

Medelos predictives fraude
Autos / Hogar

Clientes y Oferta

Prestaciones

Unificacidn del frontal
Mejora de la usabilidad

Entrega de un producto minimo viable
para negocio en el menor tiempo posible

Mejorar los indices de deteccion

Talleres prioritarios

Prestaciones

Mejorar |a derivacidn a la red,
disminuyendo el coste medio de
peritaciones y mejorando la percepeidn
de calidad

RPA {Robotizacidn de procesos}

Nueva gama Hogar Fase Il

SINCOD

Innovacién y medios

Clientes y Oferta

Clientes y Oferta

Detectar procesos cuyo coste de
dedicacidn es elevado y se pueden
automatizar a través de RPA u otras
soluciones

L

Gama de hogar en el canal Corredcres

Reducir el consumo de consultas a
SINCO buscando modelos alternativos

LY

Nuevo portal de corredores

Plan de Modernizacién de

siniestros

Plan Rentabilidad Hogar

Nuevo modela retencidn Hogar

Nueva gama de Hogar MPV

| Camargial

Proporcionar a la red de distribucion “no
dominio” una plataforma de acceso ala
comercializacién de los productos Pelayo
sustituyendo a la actual plataforma SGC

LT

Prestaciones

Mejorar costes, encontrar nuevas
fuentes de ingresos y optimizar la
eficiencia de nuestras aplicaciones

L

Actuarial

S SRR

Alcanzar la rentabilidad técnica del ramo
de hogar

I

Clientes y Oferta

Contribuir al cumplimiento del
presupuesto de facturacidn de cartera
de hogar para el Plan Estratégico 2019-
W02

e anfsm a,

Clientes y Oferta

Nueva gama de productos de hogar que
garantice mayor competitividad

Fidelizar clientes de mayor valor

Panthea Fase |

Clientes y Oferta

Fidelizar a los clientes de mayor valor
para contribuir al cumplimiento del Plan
Estratégico

I

Clientes y Oferta

Mejorar los ratios de efectividad,
retencion y diversificacién

"' Panthea Fase il

g wr—
i

Chientes y Oferta

| Disponer de un motor de

comunicaciones integrado con la
tramitacidn y las interaceiones del CRM

B0

Mejoras CSP

Clientes y Oferta

Incrementar el volumen de clientes de
csp

Omnicanalidad

| Taller de comisianes

Comercial

Adaptar los procesos de remuneracién
de la red comercial,

Taller de productos

Clientes y Oferta

)
00

Mejorar la oferta dentro del ramo de
autos, con la posibilidad de crear nuevas
garantias

Diversificacién

| Productos distribuides Vida (Vida
nuevo front)

Comercial

Incrementar el portfolio que oferta el
grupe Pelayo tanto en el canal directo
como en los canales de Corredores

| Nueva gama Comercios

Clientes y Oferta

Modernizar el sistema de gestién de
ramo. Oferta mas flexible que garantice
mayor competitividad, orientacién ala
rentabilidad

| Salud

Comercial

Aumentar la facturacion del producto de
Salud con el desarrollo de una nueva
herramienta de comercializacién

aann

[
aooo
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Objetivo
estratégico

Iniciativas

Area

Objetivos iniciativa

Estado
Avance

Autos: Nuevo modelo de
tarificacidn en segmentos
especiales

Chientes y Oferta

Crecimiento rentable en nuevos
segmentos

Ampliacidn de la oferta para el Canal
Dominio con precios competitivos
Acceso a un nuevo mercado y desarrollo
futuro de estos clientes

LT

Transformacién

empresarial

Marca

Clientes y Oferta

Relanzar la marca de dentro a fuera de
manera que resulte relevante,
diferenciadora y creible y reflejando los
valgres de Pelayo

aoan

Espacios ficientes

Administracion y
control

Redisefnar los espacios para facilitar la
comunicacién, colaboracién,
asegurando a visién y el mismo nivel de
entendimiento de la compafia,
adaptandolo a los nuevos valores de
marca

000

Transformacién cultural

Innovacién y medios

Cambiar la organizacion adaptativa-
colaborativa para aportar valor
Romper silos: Gestidn de
transversalidad/complejidad

Entregar valor en cada iteracidn: Hacer
que las cosas ocurran én ¢ menor
tiempo posible

LT

Modelo de gestion y desarrollo
de canales

Comercial

Redefinicién estratégica de los modelos
de comercializacion de la compafiia

AT

Procesos Lean

Prestaciones

Mejorar los procesos de la Compafhia
eliminando aguellas partes que no
aportan valor y agilizando la ejecucién
de los mismos, facilitando su gobierno y
su resultado

Mejorar drasticamente la productividad
en el dia a dia, facilitando compartir

. . Innovacion y informacién, visualizar documentos y
Herramientas colabarativas , I -
Tecnologia modetos de comunicacién eficiente
acercando a las personas viala
tecnologia
T Eliminar el papel en las transacciones
Plan digitalizacicn Comercial . P p L
comerciales. Firma electronica.
Integrar las técnicas analiticas avanzadas
. en el modelo de negocio de Pelayo
Comunidad analytics Actuarial B ¥

apertando valor a los distintos procesos
de la compaiiia

LT

Estrategia de transformacidn ala
nube

Innovacion y
tecnologia

Agilizar el aprovisionamients de
infraestructura Tl, acomodando la
facturacion por los servicios a las
necesidades reales de uso en el tiempo

00

["]["] Sin comenzar l["][l Bajo avance IIDD Avance moderado IIII] Alto avance IIII Terminado

Actualmente se continia poniendo un especial foco en el gobierno del ptan, para garantizar el alineamiento y
coordinacién necesarios que nos permita alcanzar los objetivos marcados en cada una de sus iniciativas.

Como novedad, este afic se han incorporado dos nuevas herramientas para optimizar el gobierno:

*  Por un lado, se han incorporado unas sesiones de alineamiento mensual, en la que participan todos los
responsables de los proyectos estratégicos junto con los directores de cada area, en las que se revisa la
situacién actual de cada proyecto y se hace hincapié en la gestion de riesgos y seguimiento de los planes de
negocio.

s Se ha definido también un protocolo para la creacidn y seguimiento de los planes de negocio, que sirva
para estandarizar este proceso y unificar la informacidn relativa a los mismos, para todos los proyectos
incluidos en el plan.

No obstante, se ha continuado con el modelo de gobierno establecido:
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e Cada seis semanas, se presentan los avances en el Comité de Direccidon, donde participan también tos
directores de las diferentes dreas. En estas reuniones se revisan todos los proyectos y posteriormente se
presentan uno o dos proyectos concretos, detallando planificacién, riesgos e informacién econdmica que
exponen los responsables de cada proyecto.

¢ Cada tres meses se realiza una presentacién del estatus del Plan a los miembros del Consejo de
Administracién.

¢  Ademds, periddicamente se envia un comunicado a todos los empleados mediante correo electrénico o a
través de la Intranet, con el fin de que todos los que conforman la Entidad estén informados de la situacién
del Plan Estratégico y de as dltimas novedades al respecto.

En 2021 esta previsto avanzar de forma importante en la finalizacion de los proyectos en curso, asi como en el
lanzamiento de nuevas iniciativas, poniendo especial foco en:

¢  Transformacién cultural: Los retos organizativos y de negocio a los que la Entidad se estd enfrentando
exigen transformarse en un tipo de organizacion eficiente, innovadora y dgil. La Transformacion cultural es
el vehiculo que estd dotando de modelos, procesos y herramientas para facilitar este cambio.

¢  Panthea: Se continuard evolucionando Panthea para incrementar la productividad de la red comerciai,
aumentar las ventas y la retencidn, incrementar la satisfaccién del cliente mejorando la personalizacién y
la eficiencia en el servicio de atencidn, mejorar la eficiencia en la comunicacidn y disponer de cuadros de
mando y capacidad analitica.

¢  Estrategia de transformacién a la nube: Transformacién del modelo actual por los nuevas modelos que
obedecen a las demandas del mercado, donde prima la agilidad, flexibilidad y las capacidades de escalado.

s Plan de modernizacién de siniestros: Impulso de la digitalizacion, con proyectos innovadores basados en
nuevas tecnologias exponenciales como Inteligencia Artificial, Machine Learning, o los Asistentes virtuales
-~ CHATBOT y VOICEBOT.

¢+ Plan de rentabilidad hogar: Puesta en marcha un programa de proyectos que permita alcanzar la
rentabilidad técnica del ramo, actuando en practicamente todas las lineas, tales como el producto, la
seleccion de riesgos y los saneamientos de cartera, asi como en la mejora de los costes medios y en la
reduccion de los gastos de gestion fijos y variables asociados al producto.

=  Robotizacién de procesos (RPA): Busqueda de ia eficiencia basada en la automatizaciéon de procesos
tediosos y repetitivos que actualmente se realizan de forma manual.

+  Plan de digitalizacién: Minimizacién de las comunicaciones en papel, incorporacidn de la firma digital de
documentos, centralizacion de los procesos de generacion de documentacion y disposicion de un gestor
documental dnico para la compafiia.

*  Frontal de contratacion: Evolucién del portal de contrataciéon de autos, y desarrollo de nuevos frontales
para el ramo de vida y el Portal de Corredores.

Este Plan Estratégico ha sido actualizado a efectos de Sofvencia y Orsa al Plan Estratégico 2020-2022.
Estrategias territoriales

Para poder alcanzar los objetivos anteriores, Pelayo tiene que desarrollar iniciativas concretas y hacer seguimiento
de los resultados a nivel territorial. Por este motivo, y para optimizar el desempefio de Pelayo en toda la geografia
espafiola, se realiza un andlisis de los diferentes territorios para identificar e implementar acciones concretas,
adaptadas a las diferentes realidades y contextos.

La estrategia territorial se basa desde marzo en el seguimiento de KPIs de actividad y resultado por ramo en cada
gerencia y clave, con el fin de reaccionar, tanto a nivel de altas como especialmente de retencion, a los movimientos
de pricing que se detectan a través de la red. Los comportamientos sectoriales son muy diferentes para la nueva
produccién y para la cartera, asi como para cada ramo, lo que requiere especial atencién al mercado. Por ello, se ha
revisado toda la politica tarifaria por producto, modalidad, provincia, canal de distribucién y tipo de cliente con una
vocacidn recurrente de este tipo de accidn. lgualmente, se han reformulado procesos internos de atencion al cliente
que impactan directamente en una mejor experiencia de |a red de distribucion facilitando el acceso a la oferta. De
forma paralela, se ha ampliado la oferta con un nuevo producto de hogar, un nueve producto de vida orientado a la
mujer, campaiias muy proactivas en salud para la red comercial o apostando por el desarrollo del seguro de
comunidades y plantedndose la oportunidad de introducir nuevos ramos.

Esta estrategia recoge detalladamente las principales lineas de actuacién globales que requieren un desarrollo en
cada provincia;
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4 N
ACTIVIDAD Y PLATAFORMA EFECTIVIDAD RETENCION
Contempla ! desarrollo de la Se identifican lineas de trabajo para permitir £l mantenimiento de la cartera ha
red, impuisando el crecimiento ganar en efectividad y conseguir la sido y es la prioridad en el
y consolidacién de negocio de la adaptacién a las necesidades del mercado escenario actual, Se han activado
red actual, La prioridad es el actual en cada zonay por ramo. Las medidas nuevos modelos de retencion
crecimiento y desarrollo de la implementadas son: sobre el valor del cliente.
red actual sin perjuicio de los &  Ajustes en la tarifa

Se han tomado medidas

nue:os noThrar:ie: t:s guf! :e & Marco de remuneracidn flexible especificas para clientes oro y
PUBCAN Teatar- e 1 ramaladco o Adecuacitn defiltros por clave y canal I :

. medidas ad hoc para mediadores
e e s meloes que afecten a la tarificacion ¥y Negocias con bSen resultado
de los filtros dando lugar a una i

® Revision de los procesos de
tarificacion, para garantizar el
correcto uso de las herramientas y
detectar posibles GAPS

¢ Formacion en técnicas de venta con
foco en el cierre de las operaciones

mavyor visibilidad de la ofertaen
las plataformas externas.

PLAN DE FORMACION TRANSVERSAL

DESARROLLO A NIVEL PROVINCIAL

Las anteriores iniciativas y lineas de actuacidn derivadas de la estrategia se pretenden desarrollar y concretar a nivel
provincial teniendo en cuenta la situacién de cada una de ellas y los objetivos & alcanzar, entre los que se contempla el
crecimiento basado en la mejora de cuota por provincia en linea con la de la Entidad.

Se diferencian provincias con buenos resultados de forma recurrente, de aquellas provincias donde sigue siendo necesario
mantener el proceso que garantice una mejora del resultado.

Provincias con buen resultado

Potenciacidn y medidas de desarrollo

Revisidn de plataforma y situacién actual y orientacion a la mejora de su
resultado eon foco en calidad mas que en la cantidad

No obstante, el desarrollo del negocio en cada provincia gira sobre la actuacién y estrategia de cada canal en
concreto. La prioridad es evolucionar la red actual en base a una estrategia de segmentaciéon por volumen,
rentabilidad y diversificacidn, lo que determinara el margen de actuacion del que dispondra el corredor, asi como
procesos especiales para mediadores seleccionados. La red evoluciona hacia un modelo mixto orientade ala provincia
que sea mas eficiente y permita mayor cobertura en el seguimiento y la atencién.

Los pasos hacia la omnicanalidad han supuesto para Pelayo, para sus redes y para los clientes, indudables ventajas
en cuanto a especializacion y personalizacion del enfoque comercial de cada canal hacia el cliente especifico. La
mejora de los sistemas y de la tecnologia durante este 2020 ha sido la palanca para poder acometer con garantia el
desarrollo de cada una de las zonas del territorio.

4.6. Modelo de negocio

Desde su origen en 1933, vy a lo largo toda su existencia, el modele de negocio de Pelayo ha ido evolucionando
adapténdose a los requerimientos de sus clientes y de su entorno, con una estrategia conservadora enfocada a
garantizar su capacidad de crecer de forma rentable y a ofrecer productos y servicios de alta calidad a los clientes.

Actualmente, Pelayo aborda sus objetivos estratégicos mediante un modelo de negocio basado en la diversificacién
de productos, la persenalizacidn de su oferta y la omnicanalidad.

119



CANALES
OFERTA DISTRIBUIDORES RESULTADOS

@),
l
pe ayo Volumen de negocio
Seguros de = Nomero de pélizas
Seguros de *  Ingresos por primas
coche hogar Y *  Numerc de mutualistas
comercio
Seguros Vida y otros Satisfaccion det cliente
agrarios SegUros +  HPS
Venta directa +  Waloracidn del servicio
Servicios al salud 6,1% def negocio *+  Ratio de retencion
cliente ikl

*7,9% en otros canales: Bancario, Acuerdos de distribucién y acuerdos especiales.
Oferta

Pelayo oferta sus productos para que los clientes valoren a la compania y fa perciban con cercania y como una aliada
en los momentos mas dificiles. Por esta razon, se mantiene la estrategia establecida en afios anteriores relacionada
con ofrecer al mercado y a sus clientes una completa y competitiva cartera de productos junto a servicios
aseguradores de valor afiadido, con soluciones diversificadas y diferenciadas que dan respuesta a la mds amplia
variedad de demandas y a sus necesidades reales, lo que permite mantener una destacada posicion competitiva en
todos los ramos.

La gama de productos de Pelayo no sdlo contempla los segures de automéviles, donde ha demostrado a lo largo de
los afios su compromiso por mantener y mejorar su posicion frente a otras aseguradoras. La amplia experiencia
adquirida en el ramo de autos ha permitido ofrecer una amplia gama de productos orientada a diferentes perfiles y
segmentos, con garantias y atributos dirigidos y adaptados a su actividad en el caso de profesionales y a su situacién
personal en el caso de particulares.

Pelayo cuenta con una innovadora gama de seguros de hogar que ha sido disefiada con el fin de disponer de un
producto mas flexible, donde poder adecuar la oferta a las necesidades de cada cliente y caracteristicas de cada
vivienda. De la misma forma, se ofrece también proteccidn a través de una seleccidn de productos en los ramos de
comercio y oficinas, pymes, accidentes individuales y colectivos, responsabilidad civil y seguros para el cazador y
pescador, Adicionalmente, se dispone de seguros en los ramos de comunidades de propietarios y en salud, donde se
ofrece una oferta de productos de referencia en el mercado, gracias a los acuerdos de colaboracion mantenidos con
Mutua de Propietarios y ASISA.

120



SEGUROS DE COCHE Y MOTO

La Mutua ofrece distintas modalidades de seguros de
coche y moto gue cubren desde las garantias mas
bésicas hasta las mas innovadoras;

. Para coche: terceros bdsico, terceros con
caobertura de lunas, terceros combinado, todo
riesgo con franquicia y todo riesgo.

. Para moto: moto bésico, seguro de moto junto
con incendic y robo y seguros para
ciclamotores.

W vioay OTROS SEGUROS

La Mutua ofrece seguros de vida y pensiones adaptados a
las necesidades de los clientes para proteger a las personas
que éstos tienen a su cargo.

Ademds, la Mutua cuenta con un amplic catdlogo de
seguras de salud, caza y pesca, animales domésticos,
accidentes y planes de ahorro e inversién, entre otros.

SEGUROS DE HOGAR Y COMERCIO m

La Mutua ofrece una amplia gama de seguros de hogar
adaptdndose a las necesidades de los clientes segun
habiten en viviendas propias o de alquiler y seguros que
cubren los locales comerciales.

Las diferentes opciones pueden incluir coberturas como
averias de electrodomésticos, asistencia informdética,
garantia de responsabilidad civil o asistencia veterinaria
de animales domésticos entre otros.

En 2019 Pelayo lanzé una nueva gama hogar con el
principal objetivo de conseguir adaptar los servicios
ofrecidos a las peculiaridades del cliente y las
caracteristicas de cada vivienda.

Y~ securos acrarios

La Mutua, a través de su filial Agropelayo, ofrece seguros
agrarios que permiten reducir la incertidumbre de
agricultores y ganaderos, garantizando la continuidad de
sus explotaciones a través de coberturas en situaciones
de dafios producidos por variaciones de agentes
naturales.

SEGUROS DE COMUNIDADES HNHE

La Mutua, en coaseguro con Mutua de Propietarios, ofrece seguros de comunidades que se adaptan a las necesidades de
cada una de ellas, con garantias que se ajustan a las caracteristicas de cada edificio y servicios adicionales que aportan un
valor afiadido.

En el ramo de autos se ha continuado trabajando en la mejora del producto, revisando los procesos y operativas con
el objetivo de ofrecer la mejor oferta y servicio a los asegurados, y el mejor precio y producto para aquellos clientes
que quieren contratar una nueva péliza con Pelayo. De esta forma, se busca ofrecer una solucidn adaptada a las
necesidades de cada cliente analizando sus caracteristicas y su historial de siniestralidad, pudiendo ofrecer asi el
precio mas competitivo posible. En 2020 se ha adaptado toda la gama de productos a la funcionalidad del nuevo
frontal de contratacién del canal agentes, permitiendo una oferta de productos mds fiexible, que contempla el
posicionamiento y la tenencia de ramos de los clientes y que facilita una oferta multiramo adaptada a sus necesidades.
Ademds, se ha facilitado la contratacion de las palizas implementando la firma digital.

En el producto de hogar es también importante que los clientes sientan la proteccidn y la cercania que Pelayo les
puede hrindar ante las posibles dificultades y percances que puedan ocurrir en sus viviendas, teniendo en cuenta
ademas que 2020 ha sido un aiio dificil, en el que se han visto obligados a permanecer mucho tiempo en sus viviendas
y donde sentir la rdpida respuesta y la cercania ha resultado fundamental. En este sentido, la nueva gama de seguros
de hogar de Pelayo permite ofrecer un producto mds flexible, que se adecua a las necesidades de cada cliente y
caracteristicas de cada vivienda mediante la inclusion de garantias opcicnales, contando ademds con la garantia del
Compromiso A Tiempo.

El ramo de cemercio tiene un papel muy importante en la diversificacion del negocio de patrimoniales y en la apuesta
por el crecimiento y la rentabilidad. Comercio Compromiso, es la oferta de productos destinada a proteger los locales
comerciales y su actividad como negocio, un producto de amplias garantias y novedasos servicios de valor, gue se
adapta a las necesidades de proteccién de los clientes que desarrollan su negocio en locales comerciales. Este
Comercio Compromiso se extiende, asimismo, al Canal Corredores a través de una herramienta especificamente
disefiada para ellos y que permite ofrecer servicios como el Manitas, la asistencia informdtica o el novedoso de
Marketing Web para ayudar a nuestros clientes a promocionar sus negocios.

Por ultimo, el seguro de comunidades tiene por cbjeto garantizar las necesidades de cobertura de los edificios en
propiedad horizontal o vertical. Para ello, Pelayo cuenta con el producto “Comunidades Compromiso” que se
estructura en tres modalidades, Basic, Complet y Plus. De esta forma, se consigue adaptar Ia oferta a las necesidades
de cada comunidad, pudiendo elegir las garantias que mejor se ajustan a las caracteristicas del edificio y todo ello con
la opcién a incorporar servicios adicionales que aportan un valer afiadido. Este producto cuenta también con los
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Compromisos A tiempo de Pelayo, garantizando al cliente unos niveles de servicio en funcién a la urgencia del
siniestro y compensandole en caso de incumplimiento de alguno de ellos. Este producto es gestionado a través de un
acuerdo en coaseguro con Mutua de Propietarios, lo que garantiza a Pelayo disponer de una oferta de referencia en
el mercado.

CUENTA DE SEGUROS PELAYO

Ademdés de disponer de esta amplia oferta de productos, Pelayo sigue

desarrollande y potenciando herramientas que fomentan la Con 2 ey
diversificacién entre sus clientes como es la Cuenta de Seguros Pelayo. (rdte.

Es la principal herramienta para contribuir al desarrollo de los clientes y
ya son 59.217 clientes los que disfrutan de ella. Esta cuenta premia con
descuentos a los clientes a medida que tienen una mayor vincutacién con
la compafiia contratando sus pélizas de automaviles, hogar, vida y salud
en el Grupo Pelayo, lo que contribuye a que tengan una tasa de abandono
muy inferior a la del resto de clientes,

G
(258 |

ESTAS A UN PASO DE AHORRAR
Con el objetivo de seguir impulsando este programa, en 2020 se ha 400 EUROS AL ANO (- /2
trabajado para ofrecer nuevos atrlbutos y beneficios a todos los clientes CUENTA DE SEGUROS DE PELAYO
que pertenecen a la Cuenta de Seguros. Por ejempla, se les ha dado la
posibilidad de mensualizar y agrupar todos los pagos de las pélizas que
pertenecen al programa, lo que contribuye a su ahorro.

El actual entorno del mercado asegurador esta sufriendo transformaciones profundas en sus modelos de distribucion,
en sus propuestas de servicios, en la oferta de productos, en la forma de seleccionar y tarificar los riesgos o en las
maneras de contactar con los clientes. El modelo de negocio de Pelayo apuesta por competir con las bazas de la
excelencia en |a calidad de serviclo y el trato personalizado con el cliente.

En Pelayo se trabaja dia a dia para mejorar todos los productos revisando procesos y operativas con el objetivo de
dar una oferta atractiva y soluciones a los asegurados al mejor precio. De esta forma, se trata de ofrecer una solucién
adaptada a las necesidades de los mutualistas gracias al andlisis de sus caracteristicas y de su historial de
siniestralidad, lo que permite facilitarles un precio competitivo que es consecuencia de las caracteristicas particulares
de cada uno de ellos

Ademds, en Pelayo se entiende la calidad del servicio como un compromise claro, tangible y medible con sus clientes.
Todos los clientes de Pelayo tienen, a través del Certificado de Garantia, el Compromiso 1:24:72 de autos y el
Compromiso A Tiempo de hogar y comercios, unos niveles de servicio garantizados.

COMPROMISOS PELAYO

Dentro del ramo de automaoviles, y bajo el amparo de la Clausula 1:24:72, se garantiza un nivel de servicio que se considera
minimo en determinados aspectos de la prestacién especialmente valorados por los clientes. Por este motivo, Pelayo se
compromete al envio de griias en el plaze maximo de una hora, a prestar el servicio de peritos en 24 horas y a reparar el
vehiculo del asegurado en 72 horas, siempre que el cliente deposite su vehiculo en la red de tzlleres de la Mutua “Talleres
Limite 72 horas” donde se garantiza igualmente un servicio y atencion de aito nivel,

Otra muestra del compromiso de Pelayo con sus clientes es el Compromiso A Tiempo en todos los productes de hogar,
Comercio y Comunidades, a través del cual Pelayo se compromete a prestar un nivel de servicio excelente y de manera répida
y eficaz.

En el caso de incumplimiento de estos compromiscs, el asegurado no tendrd gque pagar su seguro al afio siguiente.

€l trato personalizado en Pelayo se traduce, por una parte, a través del ofrecimiento de un precio justo para cada
perfil de clientes y para conseguirlo se utilizan las técnicas de pricing mds avanzadas tanto en la captacidn de nuevos
clientes como en ¢l precio de renovacion de los clientes existentes. i trato personalizado también se traslada a la
confeccion de los productos a demanda.

Adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes resulta clave a la hora de desarrollar nuevos productos. Este
afio, ademds de los estudios de mercado recurrentes, se han realizado estudios con clientes para conocer sus
opiniones concretas y como valoran la inclusion de determinadas coberturas y servicios. De esta manera, se han
identificado sus preferencias para que el disefio de la oferta de productos esté perfectamente alineada con sus
expectativas y necesidades.

Para la fijacion de los precios de los seguros ofertados, la compaiiia emplea las técnicas mas avanzadas, trabajando
en la continua sofisticacién de los procesos de evaluacién de riesgos y generacién de tarifas gue mds se adecdan a los
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diferentes perfiles de clientes. En este proceso Pelayo complementa la informacion de los riesgos con variables
adicionales procedentes de fuentes externas, lo que permite ajustar los precios aun mas a la realidad de cada uno de
los clientes en los productos que tiene contratados.

NUEVOS PRODUCTOS

En 2020 Pelayo ha Incorperado la innovadora gama de seguros de hogar al canal de Corredores, completando de esta forma
el lanzamiento de esta oferta de productos en todos los canales de distribucién. Esta nueva oferta de seguros hogar se ha
puesto a disposicién de todos los corredores a través de las principales plataformas de multi-tarificacién del mercado. Se trata,
por tanto, de gque esta nueva gama de seguros, mas flexible, cargada de garantfas y servicios, y que cuenta con el Compromisc
A Tiempo, pueda ofrecerse a un mayor nimero de clientes.

En cuanto al ramo de los automdviles, se ha adaptado toda la gama de productos y las posibilidades de up-selfing a la
funcionalidad del nuevo frontal de contratacién del canal Agentes, permitiendo una oferta de productos més flexible, que
contempla el posicionamiento y la tenencia de ramos de los clientes y que facilita una oferta multiramo adaptada a sus
necesidades.

Por (ltimo, se ha desarrollado |a blisqueda proactiva de vehiculos mediante matricula, lo que simplifica comercialmente la
identificacién de la marca, modelo y versién de los riesgos cotizados, y permite una mayor rapidez en la tarificacién con la
mayor calidad del dato.

Gracias a la adopcidn de un Sistema Integrado de Gestién llamado plataforma SISnet Hogar, el ramo del hogar ha
sido el primero en el que Pelayo ha podido desarrollar nuevos productos para ofertar a los clientes de |la compaiia.
Este sistema ha permitido incorporar un tratamiento de la suscripcién de los riesgos mds sofisticados y disponer de
una oferta que goza de mayor flexibilidad, con mayores garantias y servicios adaptados a las necesidades de los
clientes.

Canales de distribucion

Pelayo se ha ido adaptando a los requerimientos de nuestros clientes finales, evolucionando de un modelo muiticanal
a un modelo de omnicanalidad. No se persigue cambiar el modelo de compra del cliente sino adaptarnos a él
apoyando a nuestros colaboradores en este proceso. Entender la distribucién no desde el canal sinc desde el cliente
final, en sentido inverso a como usualmente lo hemos entendido. El objetivo es mantener e incrementar nuestro
velumen de negocio creciendo “a lo ancho” sobre el actual fondo de comercio, adaptandonos a los nuevos habitos
del consumidor y a la necesidad de homogeneizar la experiencia del cliente con la marca, donde las nuevas
tecnologias y las redes sociales han puesto su foco mas en el cliente que en el canal.

Pelayo se estd preparando para convertirse en una entidad omnicanal y digital, poniendo el foco en el cliente para
poder abordar desde ahi todo el proceso comercial que conlleva. €l propio canal debe seguir teniendo un papel clave,
pero sin perder de vista que se debe entender, participar y compartir la experiencia del cliente con el resto de los
canales.

La omnicanalidad tomard su fuerza en los canales de distribucién que comparten los datos de los clientes, disponiendo
la aseguradora y el canal de toda la informacidn relevante tanto de venta como de postventa, acciones comerciales,
contactos, histdrico, etc. £n ese campo existe todo un amplio abanico de opertunidades, razén por la que la Entidad
ha realizado una gran apuesta tecnoldgica, incorporando uno de los mejores CRM existentes en el mercado que da
consistencia al modelo comercial que se ha implantado desde hace afios y que dota de una fortaleza inmejorable al
proceso de ventas.

En esta herramienta, Panthea, se ha incorporade la informacién de todos los clientes en las distintas fases del proceso
de venta, desde la que el propio cliente aporta en el punto de venta hasta la que se genera en cualquier otro contacto
desde distintas dreas de ia Compafiia. De esta forma, se enriquece la ficha del cliente para poder generar
oportunidades comerciales tanto en cartera como en nuevo negocio para cada uno de los mediadores.

El CRM es la clave de esta apuesta y {ras la finalizacién de las pruebas y piloto de estos ltimos meses ya se encuentra
activa en parte de la red de ventas con un calendaric que nos permite testar paso a paso su implementacion. Asi
mismo ya se estd utilizando por otras areas de la empresa directamente vinculadas a la experiencia del cliente como
son Contact Center, prestaciones y marketing.

Adicionalmente en el mes de diciembre del 2020 la apuesta por la digitalizacion tiene ya un primer un primer hito con
la incorporacion de la firma digital plenamente operativa en los ramos de autos y hogar.

Ademads en 2020, como un paso mas dentro del proceso de reorientacion hacia la omnicanalidad, se ha producido un
cambio importante en la organizacion y estructura de los canales. Se ha creado el Canal Dominio, que agrupa al Canal
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Agentes y al Canal de Venta a Distancia y el Canal No Dominio que agrupa el Canal Corredores, Acuerdos de

Distribucidn y Grandes Cuentas.

| CANAL DOMINIO 11 CANAL NO DOMINIO
T CANAL DE CANAL GRANDES CUENTAS Y
e EaTes VENTA DIRECTA CORREDORES ACUERDOS DE
. DISTRIBUCION
[ ]
2prd
pan_¢ Ll 4R

Através de este canatse
gestiona toda la venta ne
presencial de {a compailia,
utllizdndose la
comercializacion

Un agente es un medlador <con una vinculacién
exclusiva a la entidad aseguradora. Por ello, las
comunlcadiones y [os pagos de primas reatizados por
el tomador del segueo al agante surten les misnos
efectos que si se hublesen realizado directamente la

Los corredores, a diferenclade los.
agentes, son quienes directamente
mantienen el contacto, fadlitanla
ofertay en tltima Instancia

contratan con &l cllente final. Los

Respecto a  fos  Acuerdos de
Distribucidn, la Entldad ha seguldo
potenclando y fomentando fas
sinergias ya existentes en estos
acverdos mo  una knea de

telefSnlca y la venta cnline
como herramientas. Este
canal representa el 6,4%
del negocio totaldela
Mutua,

propia entidad. Este canal representa el 49,7% del desamrollo comercial.

pagos de primas realizados al
negoclo total de 12 Mutua, gractas a la aportacidn de:

corredor no se entlenden come
reallzados a la entidad aseguradora.
Este canal representa el 36,0% del
negocio total de la Mutua.

En referencls a las Grandes
Cuentas, en 2020 se¢ ha apostado
especlalmente por aumentar su
margen de beneficlo, y por
apoyarles en los momentos més
duros del confinamiento

L] Agenda Central de Seguros: 45 lendas
operathvas.
Agentes mn imagen: 255 puntos de
venta {175 agentes).
Agentes sinimagen: 244 agentes

*7.9 % en otros canales: Bancario, Distribucion y acuerdos especiales

Los pesos en la distribucién de los canales continiian manteniéndose muy estables, con un predominio del canal
mediado donde prevalece el mediador de seguros, agente y corredor, como un canal decisivo en la relacién comercial.
El papel de la mediacién, agentes y corredores, sigue siendo absolutamente preponderante. Esta pandemia estd
cambiando modos de compra, sin duda, pero también estd asentando a los mejores profesionales como referencia
en la compra de seguros. Hay hueco y sitic para la venta no presencial desde el modelo actual, todos tienen que
cambiar y adaptar los procesos comerciales. El Grupo estd sumergido en esto especialmente a través de la red
agencial incorporando RRSS, acciones de venta telefénica, promociones locales, etc. que mantengan viva la actividad
comercial y el contacto con el cliente. El papel del mediador en la retencidn estd evidencidndose como clave: con
metodologia, informacién, palancas especificas y sobre todo actitud por seguir siendo referencia clave de su cliente.
El reto del Grupo es minimizar el conflicto de canales y apostar por el desarrollo del cliente en el canal que él elija.

En 2020 se mantuvieron los diferentes programas de incentivos para mediadores basados en la consecucion de los
tres objetivos estratégicos principales: crecimiento, rentabilidad y diversificacidn. Estos programas de incentivacién
para mediadores en el actual entorno estdn reorientandose hacia eventos formativos, comunicacion de estrategias
corporativas y participacidn en talleres donde se tratan aspectos de mejora. En esta linea, se celebran encuentros con
mediadores en cada una de las territoriales.

Hablar de mediadores es hablar de socios ante el cliente y por tanto de relaciones estables en las cuales el proveedor,
el distribuidor y el consumidor encuentren satisfaccion a sus necesidades. La rotacion de mediadores es minima en
Pelaya, lo cual evidencia el grado de confianza que existe respecto a la propuesta de valor que se comparte dentro
del respeto absoluto a los diferentes modelos de relacion existentes.

El Canal Agentes centra su actividad en la venta presencial, haciendo de la capilaridad de red y de la capacidad de
asesoramiento personal sus puntos fuertes. Pelayo es consciente de que en la mayor parte de los casos el cliente gque
acude a las agencias a contratar un servicic ya ha comparado precios y coberturas por accesos a distancia
{teléfono/internet), por lo que orienta las herramientas de contratacién y los modelos comerciales a gestionar una
venta presencial, tanto con el cliente actual como con el patencial. Ademds, cada vez es mayor el peso de las gestiones
comerciales realizadas por teléfono desde las agencias, por lo que ya en 2020 se ha empezade a trabajar en este
aspecto, empezando a dotar a la red de las habilidades y herramientas necesarias para este tipo de venta a distancia.
Sin lugar a duda, esta adaptacion al nuevo perfil de cliente omnicanal serd también un punto relevante en 2021.

En el caso del Canal Corredores, la estrategia se ha centrado muy especialmente en 2020 en generar margen y en
depurar los malos riesgos. A partir de ahise ha realizado una apuesta clara por la calidad del riesgo v la racionalizacion
de los costes de adquisicidon, en un canal donde se busca una mayor diversificacién del negocio partiendo del buen
posicionamiento en autos. Desde el punto de vista operativo la vocacidn del Grupo es adecuarse a los sistemas de
gestién con el fin de maximizar las inversiones.
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Conseguir la maxima efectividad en la contratacién es el objetivo que persigue también el canal de Venta Directa,
ante un consumidor que exige obtener la misma calidad sea cual sea su canal de contacto. En este sentido ya se ha
abordado la transformacion de portales que busca facilitar y mejorar la experiencia del usuario tanto en la web
comercial como en la oficina onfine. Con esta mejora se ha complementado la experiencia presencial que los clientes
tenian en la red de oficinas del Grupo Pelayo con un acceso a la contratacién y una gestion de la poliza acorde a la
catidad de servicio ofrecida en el resto de canales.

impulso a la innovacion

En 2020 se ha constituido el Area de Innovacién y Medios con el objetivo de transformar la plataforma productiva
que da servicio a clientes y mediadores. Esta transformacién irda acompaiada de tres elementos claves:

e €l desarrollo de una nueva cultura
* La aplicacion de tecnologias exponenciales
» Latransformacion de los modelos operativos

Para Pelayo la innovacion y la transformacién empresarial no se basa exclusivamente en la tecnologia, para
transformar una empresa hay que transformar a la vez la cultura y las personas que trabajan en la compaiiia, para lo
que es necesario un trabajo paralelo, organizado y conjunto de todos los departamentes que conforman el Area de
Innovacién y Medios, bajo una filosofia de trabajo colaborativo, agil y transversal, Estos departamentos o dreas de
trabajo son:

Tecnologia: gestiona el core asegurador, los canales digitales de la compafiia, la arquitectura y el gobierno
de la tecnologia, las infraestructuras tecnoldgicas y el dato.

Capital Humano: gestiona la organizacion eficiente de la compaiifa, el talento, la cultura, prevencién y
riesgos laborales, relaciones laborales y servicios a empleados.

operaciones relacionados.

Oficina de transformacion digital: gestiona la estrategia de transformacién tecnoldgica, la oficina de
gestion de proyectos estratégicos, asi como la gestion del cambio empresarial v la transformacién
empresarial.

Innovacidn y alianzas: aplica la innovacién a negocios y procesos actuales, activando las tecnologias
exponenciales para evolucionar a modelos de negocio mds digitales. Potencia ademas la innovacién abierta
mediante alianzas con insurtech y compaiiias tecnoldgicas.

.' Contact Center: gestiona los servicios de contacto de la compafiia, asi como un catdlogo de servicios y
[ ]

[o]
-

Todo este cambio organizativo en el area de innovacion llevado a cabo en Pelayo en 2020, asi como todo el plan de
proyectos que se han planteado para el 2021, estd totalmente alineado con los cuatro objetivos del Plan Estratégico
2019-2021 de la compafiia: Mejora de los margenes, incremento de valor a los clientes, omnicanalidad y
diversificacion.

Este Plan Estratégico impulsa un proceso de transformacién empresarial bajo el que se enmarca el Plan de
Transformacion Cultural, como palanca fundamental para contribuir a los objetivos estratégicos de la compaiia a
través de las personas. Este proceso ayudard a evolucionar hacia un nuevo Pelayo, respondiendo a todas las
necesidades y cambios en el entorno de forma agil y eficiente. El propdsito de la transformacién cultural persigue los
siguientes objetivos:

®  Fomentar la corresponsabilidad, rompiendo barreras que permitan ser mucho més eficientes.

e  Aumentar la productividad reforzada por un estilo de vida integrado y la confianza en nuestros
responsables.

¢  Sermds agiles en la capacidad de respuesta a través de un nuevo modelo de liderazgo y de empoderamiento
de los empleados para ser mas resolutivos.

#  Conseguir que los niveles de satisfaccién con la empresa fomenten el compromiso y la orientacién a los
resultados.
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EJES DE £A TRANSFORMACION CULTURAL
La transformacidn cultural en Pelayo se concreta a través de un Plan que se asienta en cuatro ejes:

s  Cultura &gil: se ha identificado un perfil de empleado Pelayo agil v un modelo de liderazgo propio, mediante los
cuales se construird un mapa de talento que se actualizard continuamente.

¢  Trabajo adaptative: permitird contar con distintos modelos de trabajo en funcién de las necesidades y de los
recursos disponibles, ofreclendo un estilo de vida integrado. En 2020 se comenzé con el piloto de trabajo 100% en
remoto.

*  Nuevo medelo de Capital Humano: permitira hacer una oferta de valor mucho mds adaptada a las necesidades de
cada empleado. En 2020 se identificaron las necesidades y propuestas de [a organizacion con respecto a los serviclos
ofrecidos desde Capital Humano a |a plantilla, que se irdn perfilando a lo largo de 2021.

*  Viralizacién de la cultura agil: permitira activar Ia experiencia de empleado Pelayo de forma alineada con la marca,
a través de Iniciativas y acciones tangibles. En 2020 se definié et marco cultural que debe ser referente para todas
las Iniciativas de viralizacidn de la transformacidn cultural.

El Plan se articula como un gran proyecto estratégico gestionado con metodologias 4giles y se impulsa desde Capital
Humano a través de los lideres de la transformacion cultural. Son personas con responsabilidades importantes en
distintos dmbitos de la organizacién (Comercial, Prestaciones, Contact Center o Marketing), que lideran cada una de
las iniciativas y que cuentan ademas con embajadores del cambio, que son 25 personas de toda la arganizacién, con
caracteristicas muy diversas por edad, ubicacién, responsabilidad, funcidn, antigiiedad, etc, y con un perfil de
empleado 3gil y buena vision y que participan en los equipos de trabajo de cada proyecto.

En esta linea de transformacion cultural, se ha iniciado en 2020 un plan de comunicacién interna dentro del area de
innovacién y medios, que a través de herramientas come newsletter, desayunos para el intercambio de opiniones,
eventos retrasmitidos en streaming, y toda una labor de divulgacién de los avances en términos de cultura e
innovacion que se producen en el drea, busca profundizar en ese cambio cultural y consolidar las nuevas formas de
trabajar, comunicar y relacionarse en la compaiiia.

Dentro de esta transformacion cultural se enmarca el Plan de Transformacion Digital en el que esta inmersa Pelayo
desde hace unos afios y que se ha integrado en el propio Plan Estratégico de la Compafia. Este Plan orienta a la
compafiia hacia:

e Experiencia del cliente: Mejora en la usabilidad de las aplicaciones que mejore la experiencia de usuario.

e  Hiperpersonalizacion de la oferta.

e Gestion y vision 360 del cliente y prospect.

e Analitica de los datos del cliente y prospect

e  Arguitectura abierta: Integracion de productos de terceros que complementen y mejoren su oferta de valor.

La Oficina de Transformacion surge dentro del drea de Innovacién y Medios, como palanca para facilitar el proceso
de transformacién de Pelayo, impulsando, apoyando y organizando las acciones de transformacion digital. Con el
objetivo de promover el cambio en Pelayo, fortaleciendo el ecosistema emprendedor a la vez que se incrementa la
eficiencia, aumenta la competitividad y mejora la experiencia del cliente, la Oficina de Transformacion se apoya en

las siguientes palancas:
Gestionar el
cambia
comunicandoy Identificar

haciendo Iniciativas de
seguimlento de transformacion
las métricas
definidas

Coordinary
apoyar a negocio 'dﬁl%f,?é';::’;: e

:jne:;'u?l%l::?g soluclones de
proyectos transformacion

Impulsar el
lanzamlantoy
ajecudiénde
proyectos
complejos de
transformacién
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Por su relevancia dentro del Plan Estratégico cabe destacar algunos proyectos que se enmarcan en el Pian de
Transformacién Digital de Pelayo:

documentos, centralizar los procesos de generacidon de documentacion y disponer de un gester documental

((p) Digitalizacién: tiene como objetivo minimizar las comunicaciones en papel, incorporar la firma digital de
gy o
Unico para la compafiia.

Plan de modernizacién de siniestros: un ambicioso programa de proyectos para modernizar nuestros

fx Pprocesosy aplicaciones en busca de la eficiencia y encantrar nuevas fuentes de ingresos, mediante la oferta
de servicios adicionales a la prestacidén que redunden en una mayor vinculacién de los clientes con Pelayo
y sus redes de proveedores.

(b Robotizacién de procesos {RPA): busca la eficiencia basada en la automatizacién de procesos tediosos y
*ﬂ:. repetitivos que actualmente se realizan de forma manual.

Plan de rentabilidad hogar: tiene como objetivo alcanzar la rentabilidad técnica del ramo de hogar

\Q/ actuando en practicamente todas las lineas, como el producto, ia seleccidon de riesgos y los saneamientos
de cartera, asi como en la mejora de los costes medios y en la reduccion de los gastos de gestion fijos y
variables asociados al producto.

Adicionalmente, y por su importancia para el negocio y la continuidad de servicio de la compania, cabe destacar que
en 2020 se ha dado un importante impulso a la estrategia de los portales de contratacion y gestion de la compaiiia,
tanto para los canales dominio como para los canales no dominio. Se ha desarrollado un portal tinico de contratacién,
basado en una nueva arquitectura que ademas de mejorar la usabilidad, incorpora nuevas acciones demandadas por
la red comercial, y que ha supuesto para el canal dominio un nuevo front de contratacian y para el canal no dominio
un nuevo portal de corredores que sustituye al antiguo SGC.

PLAN DIRECTOR DE SEGURIDAD

En &l mbito del Plan Director de Seguridad, se han impulsado tres lineas que abordan la seguridad y |a ciberseguridad:

*  Formacidn y concienciacién del 100% de los empleados.

¢ Elincremento de la seguridad del puesto de trabajo.

a La Gestién de Eventos de Seguridad e Informacién (SIEM), reatizando un analisis riguroso en tiempo real de los datos
ohbtenidos de los distintos sistemas de informacidn, con la finalidad de revelar [as amenazas y violaciones de las
politicas de seguridad de la Compafiia a través de un Centro de Operacicnes de Seguridad {SOC} que dotard a Pelayo
de la capacidad de anticipar, detectar y responder a amenazas, y mitigar los riesgos de forma preventiva.

Las circunstancias derivadas de la COVID-19 han tenido un impacto positivo para impulsar la transformacion digital
de la Entidad y para acelerar la implantacién de herramientas colaborativas que han supuesto un antes y un después
en la forma de trabajar. En ese sentido, es necesario destacar el importante rol que ha desempefiado el drea de
Innovacién y Medios, pues desde Capital Humano se han establecido las pautas y protocolos de actuacion mas
idéneos en cada momento para proteger la salud de las personas, y desde Tecnologias de la Informacién se ha
priorizado el proyecto de implantacién de herramientas colaborativas. Todo ello ha permitido que, desde el primer
momento del estado de alarma, las herramientas colaborativas estuvieran disponibles para el 100% de la plantilla, y
que se pudieran remotizar asi todos los puestos de trabajo, con dos objetivos fundamentales: |a proteccion de la salud
de las personas y la continuidad de nuestro negocio.

Por otro lado, Pelayo ha iniciado en 2020 uno de los proyectos mds ambiciosos del sector asegurador en términos de
gestion de la relacidn con el cliente. £n junio de 2020, se comienza a trabajar en el desarrollo de un ChatBot de voz
que permite a los clientes de Pelayo realizar determinadas gestiones relativas a sus pélizas, como consultar
informacion sobre oficinas, solicitar informacidn sobre recibos, solicitar documentacion, realizar modificaciones
sencillas en sus palizas, realizar el alta de sus siniestros del hogar o realizar consultas posteriores sobre los mismos.

El proyecto se realiza en un contexto en el que las tecnologias exponenciales presentan una oportunidad de mejora
en eficiencia a través de la automatizacidon de determinados procesos, lo que permite reducir riesgos en un futuro
ante la posible indisponibilidad del factor bumano en la prestacién del servicio. Ademas, contribuird a mejorar los
costes vy la eficiencia de las aplicaciones y procesos.

Pelayo considera la innovacién colaborativa como una oportunidad para poder acceder a multiples formulas para
innovar y ser mds competitivos en el mercado, por lo que colabora con diferentes partners tecnolégicos vy
metodoldgicos. En este sentido, se ha creado un drea de alianzas que impulsa, dirige y desarrolla acuerdos
estratégicos con algunos de estos partners, para extender esta relacion mas alla de lo que es meramente la prestacion
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de servicios, de manera que Pelayo pueda beneficiarse de su experiencia y know-how en determinados ambitos y
aspectos de la transformacion y la innovacidn.

EJEMPLOS DE INNOVACIGN COLABORATIVA
A continuacion, se destacan algunos ejemplos de colaboracién:

e  Vass colabora con Pelayo para dinamizar el mapa de comportamientos de liderazgo, poniendo a su disposicién 50
licencias y acompafiamiento en su despliegue, para un programa de formacién online sobre temas digitales.

e AT, a través de su filial Digital Wolves ha contribuido a desarrollar un proyecto de nuevo modele de liderazgo
operativo para Pelayo, como parte del plan de transformacién cultural.

¢  Paradigma ha participado en la construccién del nuevo Modelo de trabajo adaptativo de la compaiiia, participando
en la elaboraci6n de su plan de comunicacién e implantacién.

) Fujitsu ha compartido con Pelayo su modelo de empoderamiento a las mujeres en las organizaciones, a través de la
iniciativa "l am remarkable”.

[ Con Microsoft se ha creado un grupo de expertos que permita avanzar en el uso y posibilidades de las herramientas
colaborativas del paguete Microsoft, en términos de comunicacidén con empleados, uso de las herramientas
colaborativas y mejora en la eficiencia,

. Vodafane pone a disposicién de Pelayo el uso de una bolsa que permite financiar una prueba de concepto con los
empleados de nuevas iniciativas en innovacién.

VASS Iy RETR Paradigma

F UﬁTSU 8 Microsoft o

vodafone

Ademas, cabe destacar que en 2020 el Consejo de Administracién de Pelayo ha aprobado la creacién de un hub o
Centro de Innovacién en Pelayo, de la mano del prestigioso centro TheCUBE que es actualmente el mayor centro de
innovacion abierta en Espafia. Este centro de exploracion de Pelayo es una célula independiente y externa a la
organizacidn con la capacidad y autonomia para explorar, identificar y prototipar ideas innovadoras, que puedan
transformar el negocio de Pelayo a medio plazo.

Fruto de todo este trabajo la revista Computing, una de las publicaciones con mayor repercusion a nivel nacional, ha
premiado en este 2020 a Pelaye como “Mejor Estrategia de Innovacién Digital det Mercado”, dentro de sus galardones
anuales. Estos galardones reconocen a ias mejores empresas del afio por llevar a cabo despliegues donde la
innovacion tecnoldgica y la digitatizacién estdn presentes, y en este afio Pelayo ha sido elegido por el jurado, como la
compafiia con mejor estrategia digital del mercado, por su fuerte apuesta por el mundo digital, como lugar de partida
para el desarrollo de nuevas oportunidades para su negocio.

En cuanto a las perspectivas a corto plazo, 2021 serd el afio en el que se conscliden las principales inversiones en
innovacién aplicada a negocio, tanto en procesos como en servicios de atencién al cliente. Ademas, la Inteligencia
Artificial se va a convertir en la pieza clave que permitird a Pelayo avanzar en el dmbito de la innovacién aplicada con
el objetivo de ser mds eficiente y mds agil en la respuesta al mercado y al negocio. Por ello, se consolidardn las
inversiones en tecnologias exponenciales como:

@ Bigdata: el uso masivo de datos, la aplicacion de inteligencia al contrastar los resultados de algoritmos con
9(. la realidad y el reentrenamiento del modelo con las conclusiones obtenidas estd ayudando ya a ta Entidad
en los modelos predictivos de fraude. No obstante, existen miltiples casos para extender su uso como, por
ejemplo, aquellos relacionados con conocer el patrén siniestral del cliente, mejora en la seleccién de tarifa,
predecir el comportamiento de compra de los clientes, su propensién a la fuga, etc.

dh Inteligencia Artificial y Machine Learning: avanzar en utilizar los bots como formas para mejorar y
tﬂl optimizar procesos, asi como para mejorar el tiempo de respuesta y resolucién de problemas con clientes
¥ usuarios.

@®-¢ Blockchain: analizar nuevos casos de uso relacionados con Smart contracts, transacciones que requieran
.«-* la certificacion del dato, o transacciones que requieran un intermediario.

Internet de las cosas: utilizar Internet como via para crecer en el ambito de la interrelacidn con el cliente,
7= sus habitos de uso o consumo, la anticipacidn a sus necesidades e incluso el seguimiento de todos los
'J sensores de cara a facilitar la prevencidn del riesgo, todo ello con el objetivo de tratar de evitar la ocurrencia

del siniestro. En este eje conviven las tecnologias de inteligencia artificial con machine learning, facilitando

la interrelacion de los sensores y facilitando su explotacién agil a través de las lineas 5G.
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Por lltimo, en 2021 Pelayo debe seguir consolidando la inversion, orientdndose hacia la innovacion aplicada y
atreviéndose a probar nuevas formas de hacer y de construir valor en la cadena de valor que se ofrece a los actuales
clientes y a los potenciales.

Resultados

El desempefio esta relacionado con su presencia en el mercado y con la forma en que determinadas variables
impactan en sus resultados. Cabe destacar como principales variables de su desempefio el volumen de pdlizas, las
primas, las tasas de siniestralidad, los costes medios, los gastos de gestion y su solvencia. Ademas, la gestion de las
inversiones supone otro elemento relevante en el marco de sus resultados.

.‘ 845.444 1.244.348 a 344.926 miles 8.190 miles
"“ mutualistas pélizas de euros en I de euros de

primas emitidas resultado

Para mas informacion sobre resultados correspondientes al ejercicio 2020 ver el apartado Resultados econdmicos y
de negocio.

Respuesta ante la pandemia de la COVID-19

El afe 2020 ha estade marcado indudablemente tanto en Espafia como en el resto del mundo por la situacion de
emergencia sanitaria y social causada por la pandemia de la COVID-19. El sector asegurador no ha sido ajeno al
impacto generado por la COVID-19, el cual se ha dado principalmente por medio de reducciones en la emisién de
pdlizas, impactos en la operativa e infraestructura o impactos en siniestralidad, entre otros.

Ante esta situacion Pelayo se ha visto obligada a responder con eficiencia y rapidez realizando una gestién proactiva
con un doble objetivo: proteger la salud y la seguridad de sus empleados y su comunidad de agentes, corredores y
mediadores y asegurar la continuidad del negocio. Cabe destacar, que en todo momento se ha apostado por el
empleo y pese a la drastica reduccion de la actividad en los primeros meses, que hizo que al menos el 10% de la
plantilla no tuviera actividad, Pelayo se comprometic a no llevar a cabo un ERTE coma consecuencia de la pandemia.

Para ello, desde el mes de febrero de 2020 se activo el dispositivo de gestién de COVID-19, mediante la creacién de
un Comité Operativo de continuidad de negocio y un Comité de Crisis, lo que permitié anticiparse y estar preparados
ante la grave situacion de crisis sanitaria que posteriormente se desencadend. Ambos comités han realizado un
seguimiento diario de la situacidn sanitaria, manteniendo reuniones frecuentes para conocer la situacidn en tiempo
real, lo que ha permitido tomar en cada momento las mejores decisiones. El Comité Operativo lo integran
representantes de Logistica, Tecnologia, Prevencion de Riesgos Laborales, Relaciones Laborales e Inmuebles.

Por su parte, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales ha estado desde el primer momento nutriéndose de la
informacién actualizada del Ministerio de Sanidad para poder establecer las pautas y protocolos de actuacion mas
idéneos en cada momento para proteger la salud de las personas. Constantemente se han establecido protocolos de
actuacion que se han ido actualizando a medida que avanzaba la pandemia y que contenian informacién variada:

& Informacion general sobre la COVID-19.

»  Medidas higiénicas y organizativas para prevenir el contagio.

*  Pautas de actuacién generales o medidas para la proteccidn de los trabajadores especialmente sensibles.
*  Protocolos de actuacidn frente a sospecha de contagio o prescripcidn de aislamiento o cuarentena.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Durante todo el afio la estrategia de comunicacion ha sido fundamental, ya que ha permitido compartir constantemente cada
decisién con todz la plantilla, asi como contar con su opinién y la de los responsables de los equipos, lo que ha favorecido la
adecuada implantacion de las medidas y su continua adaptacién. Se han utilizado para ello multiples canales que han garantizado
la efectividad de la comunicacidn:

*  Comunicaciones institucionales del Presidente y el Director General via mall o via podcast.

(] Linea de comunicaclén continua desde la Direccién de Capital Humano, para gue en todo momento toda la plantilia
pudiera conocer las medidas a implantar.
Podcast especificos en (os que los distintos responsables de las lineas de actuacién han informado de las medidas.
Canales aspecificos como prevencioncovid19 o turnosretorno.
Linea de teléfano exclusiva para las situaciones de emergencia sanitaria relativas a la COVID-19 que pudieran ocurrir.
App Happydonla para la gestion de la COVID-19, accesible desde dispositivos moviles via web y que es un canal de
comunicacién bidireccional de informacion sobre la pandemia y las medidas a aplicar en cada momento y en cada
centro de trabajo. Ademnds, a través de Happydonia se han ido lanzando retos que han permitido tener presente la
importancia, la corresponsabilidad y la correcta aplicacién de las medidas establecidas, premiando la interactividad
en estos temas a través de la iniciativa TOPHAPPLYERS.

La gestion de la pandemia se ha enmarcado bajo la iniciativa ARGO que facilita la identificacion de las medidas
relativas a la COVID-19 en cada momento. Para la correcta gestidn de la pandemia se han establecido distintas Etapas,
con caracteristicas especificas que ayudan a contar con marcos de actuacién concretos y adaptados a las necestdades
del momento vy a las particularidades del negocio. En un primer momento, durante el Estado de Alarma, se trabajo
desde el domicilio, cerrando los centros de trabajo entre marzo y mayo, y pasando a operar totalmente desde
remoto. El proyecto de implantacién de herramientas colaborativas ya iniciado y al que se dio prioridad en las
semanas previas al Estado de Alarma, permitié que desde el primer momento e! 100% de la plantilla tuviera acceso a
ellas y pudiera desempefiar su puesto de trabajo en remoto, todo ello sin que se vieran afectadas las actividades
habituales y asegurando un servicioc excelente para los clientes. Posteriormente, en mayo se reanudaran
presencialmente algunas actividades como logistica, servicios generales, oficinas comerciales o peritos.

Al finalizar el Estado de Alarma, desde ARGO se activaron las sucesivas Etapas de retorno:

Etapa | entre junio y septiembre de 2020, coincidiendo con el periodo estival, que consistid en un retorno
D paulatino a la actividad y una presencia minima en oficina de los empleados, para habituarse a las nuevas

——— condiciones de los puestos de trabajo con todas las medidas de distanciamiento social.

momento. Consiste en una presencia quincenal en turnos rotativos no acumulativos, sin la posibilidad de
mantener reuniones presenciales, recibir a externos, ni realizar visitas a otros centros de trabajo, entre
otras medidas.

) Etapa )l a partir de septiembre y gue se ird revisando y adaptando en funcidn de la situacion sanitaria de}

Ademads, mensualmente se revisan las condiciones laborales y se confirman, para asegurar que en todo momento se
aplican las medidas mds convenientes. Los empleados del Contact Center, el centro de venta a distancia o las oficinas
comerciales cuentan con modelos de retorno propios, que permiten una adecuada proteccién de 1a salud junto con
la continuidad de su actividad empresarial.

A lo largo de todo el proceso de gestién de la COVID-19 se ha mantenido una linea constante de comunicacion con la
Representacién Legal de los Trabajadores, que ha permitido identificar necesidades y propuestas de actuacion, asi
como negociar adaptaciones en los modelos de jornada para ofrecer los modelos de retorno mds convenientes en
cada momento y poder redistribuir la fuerza de trabajo de la mejor forma posible, velando por la proteccion de la
salud y la continuidad del negocio.

* M4s informacion sobre iniciativas concretas en cada uno de los apartados

4.7. Responsabilidad Social Corporativa

La apuesta por la Responsabilidad Social Carporativa en Pelayo persigue el desarrollo responsable de la actividad del
Grupo en relacién con todos sus grupos de interés. Fruto de ello en 2015 se redactd la primera Memoria de RSC de
la compafiia, bajo los criterios del reconocido estdndar del Global Reporting Initiative. En 2017 Pelayo fue un paso
més alld con la elaboracidn de una Politica de Responsabilidad Social Corporativa, que ha sido revisada en julio de
2020 y que busca establecer un marco de referencia corporativo en su relacién con los distintos grupos de interés y
demostrar en la actividad diaria compromiso con los valores de la empresa. Todas las pricticas de Gobierno
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Corporativo de Pelayo estan orientadas a la creacién de valer econémico y social sostenido en el tiempo, que permita
salvaguardar el interés de los mutualistas optimizando su impacto positivo sobre el conjunto de la sociedad.

Ademds, esta politica tiene otros objetivos dentro de Pelayo:

Favorecer la sostenibilidad en la empresa

#  Contribuir a la consecucion de los objetivos marcados en el Plan Estratégico

#  Contribuir a la mejora de la reputacién de la marca Pelayo

e  Establecer relacicnes estables, a largo plazo y basadas en el beneficio mutuo, con todos los colaboradores
y clientes

e Ayudar al desarrollo de los empleados y a la conciliacion de su vida laboral y personal

e  Fomentar el orgullo de pertenencia de los empleados y colaborar en la mejora de la sociedad en la que
participa a través de su Fundacion

El seguimiento y supervisién de esta politica depende del propic Consejo de Administracién, a través de la Comisién
de Retribuciones y Nombramientos. Ademds, junto a la politica de RSC, Pelayo ha definido un Plan Director de
Responsabilidad Social Corporativa para el periodo 2020-2022, que sirve de orientacion a Pelaye en su impulso de la
RSC en los proximos ejercicios. Este Plan incluye prioridades de gestidn y actividades concretas relacionadas con cada
uno de los grupos de interés clave, a las que se le asigna un area responsable de su seguimiento y en 2020 se ha
realizado el seguimiento de los diferentes KPls y se han actualizado sus prioridades de gestién y objetivos,
adaptandolos al contexto actual derivado de la pandemia de la COVID-19.

PRIORIDADES DE GESTION POR GRUPQS DE INTERES

farbipos e Mutualistas Empleados Chientes Colaboradores Societad e
interés general
Gabierno Igualdad y Orientacion al Beneficio mutuo Contribucion
Corporativo diversidad cliente Didlogo social
Gestion da Formacién Calidad de servicio Igualdad de Transparencia
riesgo Satisfacciény Diversificacion y oportunidades Seguridad vial
Etica desarrollo desarrollo de Deporte
Transparencia profasional productos Discapacidad
Cumplimiento Conciliacion y Confidencialidad de Medioambiente
Participacidn beneficios sociales los datas
Priortdades - Comunicacion e
de gestién implicacion
- Seguridad y salud
labaral
- Espacios eficientes
- Transformacidn
cultura
- Herramientas
colaborativas
- Trabajo en remoto

Contribucién de Pelayo a los Objetivos de Desarrollo Sostenihle {ODS)

Tras la aprobacién de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible por los Estados Miembros de las Naciones Unidas,
que incluye los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS}, organizaciones como Pelayo han querido contribuir a la
consecucion de estos enmarcando su actuacion en relacién a los ODS. De esta forma, ha identificado los ODS gue
tienen un impacto directa en su actividad, su contribucion y los indicadores vinculados a esos ODS:

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE {ODS) CON IMPACTO DIRECTO

Contribucién de Pelayo Acciones e indicadores vinculados
3 ﬁlﬁmu _ ¥ Empresa EFR Plus.
+  Productos que contribuyen al v Pelayo salud, promocién de habitos saludables.
_4,\/\ bienestar de la poblacion. v 321.000 € destinados en 2020 a proyectos sociales a través
2 *  Promocién de habitos saludables de Fundacion Pelayo.
entre los empleados. ¥"  Evaluacién del desempefio anual.

v Participacién programa Great Place to Work cada 2 afios.

131



D s

¢

lgualdad de oportunidades laborales
independientemente del género.

65% de mujeres en plantilla en 2020.

44 % mujeres en el Consejo de Administracién en 2020.
Mujeres en puestos directivos 35% en 2020.

Desarrollo del Plan de Igualdad.

Participacion en proyecto Promociona.

TRABAJODECENTE
¥ RECETNID
[CR40'EE0

i

Condiciones de trabajo dignas.
Beneficios sociales.

RN N N NN

LN NIRN

92% empleos fijos en 2020.

42 horas de formacién por persocna.

1,1 mill. de € de inversién en 2020 en materia de
conciliacion.

Red de Talento Pelayo.

Fomento Promocidn Interna.

Despliegue del Modelo de Liderazgo en todas las unidades
organizativas.

Desarrollo de la innovacidn en las
distintas dreas de la empresa.
Participacién en startup y provectos
innovadores.

SNEEEY

AN

Plan Estratégico 2019-2021 con foco en Transformacién
empresarial.

Participacidn en startup y proyectos de innovacion
Definicién de nuevos productos con ideas de empleados y
colaboradores.

Creacion de un Centro de Innovacion.

Se gestiona a través de la accién
social y es el abjetivo de la Fundacién
Pelayo.

CASNANNN

AN

Apoyo a proyectos sociales y solidarios de ONG.
Insercién laboral de personas con discapacidad.

Sello Bequal Plus.

Participacién Programa Inserta.

Voluntarios con personas con discapacidad

Seguros de autos y hogar con coberturas especiales para
personas con discapacidad.

Sensibilizacién interna a través de formacién y
voluntariado.

13 %‘D{lli

Implantacidn de proyectos de
reduccién de consumos y reciclaje de
consumibles.

Medidas de eficiencia en los edificios, cambios a luminarias
Led.

Consumo de papel con certificado PEFC, que prueba que
proceden de gestiones forestales sostenibles.

Flota de vehiculos con tecnologia hibrida.

Sistema de recogida de residuos separada para su
posterior reciclaje.

Comercializacién de seguros agrarios que contribuyen al
desarrollo rural y a la sostenibilidad del sector

16 atiiacs
sounss

Politicas de transparencia y Buen
Gobierno Corporativo.
Mantenimiento de altos niveles de
Solvencia.

L NELN

Politicas de Buen Gobierno.

Cédigo Etico con procesos que garantizan su
cumplimiento.

Transparencia informativa a Grupos de Interés.

Politica de Compras y Cédigo de Conducta de Proveedores.
Elevados ratios de Solvencia

4.8. Premios y reconocimientos

Pelayo, fruto de su dedicacidn por la gestién responsable y la calidad, ha logrado en 2020 numerosos premios y
reconocimientos que respaldan su trabajo y dedicacién en esta direccion:

Premio innovacion
Revista Computing

sus galardenes anuales.

La revista Computing, una de las publicaciones con mayor repercusion a nivel nacional y en su 252
aniversario, premid a Pelayo como Mejor Estrategia de Innovacién Digital del Mercado, dentro de

Estos galardones reconocen a las mejores empresas del afio por llevar a cabo despliegues donde
la innovacién tecnolégica y la digitalizacidn estan presentes, y en especial en esta edicién del
2020, en el que el sector tecnoldgico ha sido uno de los grandes protagonistas.

Pelayo, ha sido elegido por el jurado, en 2020, come la compafiia con mejor estrategia digital del
mercado, por su fuerte apuesta por hacerse un lugar en el mundo digital, desde donde van a
partir nuevas oportunidades para su negocio.
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100 mejores ideas

Premios Deteccién de

| La revista Actualidad Econdmica, en su 422 edicidn de las 100 mejores ideas empresariales del
afio, concedid a Pelayo un galarddn en la categoria de Publicidad y Marketing, por la iniciativa
“Kata contra el cancer”, una pieza audiovisual creada para el Dia Mundial del cancer de mama,
que buscaba una relacién emocional con el publico, reflejando el compromiso de Pelayo en la
lucha contra la enfermedad, a través de la figura de la actualmente mejor karateka del mundo y !
embajadora del Grupo Pelayo, Sandra Sénchez.

La pieza mostraba la batalla contra el cancer desde un nuevo punto de vista, deportista vs.
enfermedad, haciendo un homenaje a todas aquellas mujeres que lo han padecide o lo padecen,
a través del simil de la disciplina del kata que se caracteriza por ser una lucha invisible, como es
el caso del céncer.

Estos premios organizados por ICEA, constituyen la mds alta distincién otorgada a las entidades
aseguradoras en el ambito de la lucha contra el fraude, por lo que se convierten en un referente
sectorial, avalado por la calidad profesional de los miembros del jurado y la repercusion mediatica |
que tienen, i

En 2020 Pelayo ha sido premiada en:

LISt . Mejores Casos de Fraude en la categoria Autos - 22 y 3er. Premio,
. Mejores Casos de Fraude detectados en la categoria Diversos y otros ramos - 3er
Premio.
. Premios al Mérito Profesional en 6 de fas 8 categorias que se entregan.
. Premios reconocimiento de participacidn en el ramo autos y en dafios personales.
En 2008 Pelayo se certificé como empresa EFR, certificacion creada por la Fundacion Mas Familia
con el objetivo de implantar procesos de mejora continua que faciliten el equilibrio entre los
Certificado EFR objetivos de las empresas y las necesidades de las personas que forman parte de ellas.

Certificado Great Place To | pestaca también el aumento de 13 puntos en el indicador de satisfaccion general, donde el

Work

Premlos Fortius

Pelayo se mantiene dentro de la Categoria EMPRESA PROACTIVA B PLUS (B+), lo que evidencia el
i importante camino recorrido desde la certificacion en el afic 2008 en la Categoria de Empresa
| Comprametida (C}.

| La encuesta GPTW 2020 llevada a cabo en septiembre de 2020, contd con la participacion de
| 85% de |a plantilla y un arrojé un promedio de satisfaccién global del 79%, lo que ha supuesto
un incremento de 10 puntos sobre los resuitados de la encuesta anterior realizada en 2018,

85% de los encuestados afirma que Pelayo es un excelente lugar para trabajar. Los resultados
alcanzados gracias a las medidas implementadas tanto a nivel global de empresa como desde
cada Direccidn, han supuesto un gran impulso a la tendencia habitual de mejora, lo que ha
permitido que e! Grupo se certifique por primera vez como Great Place To Work.

Los Premios Fortius de la AEERC, apuestan por las personas y ponen en valor el trabajo diario y el

esfuerzo de los profesionales del servicio telefénico en Contact Center de todos los sectores y
! actividades en Espafia, premiandc a la vez que profesionalizan, la labor de aguellas personas
| dedicadas a algo vital para todas las empresas como es la atencién al cliente.

En su edicién de 2019, cuya entrega tuvo lugar en 2020, han otorgado el premio al Mejor
Agente de Atencidn al Cliente y Soporte para el Contact Center de Pelayo.

Certificados AENOR

| En este afio el Contact Center de Pelayo ha renovado la certificacion de Cafidad UNE-EN 150

1 9001:2015 de AENOR. También ha renovado la certificacién de Accesibilidad Universal UNE

| 170001-2:2007 de AENOR de los edificios del Contact Center de Avila, del Contact Center de |
Madrid y del edificic de Santa Engracia 67-69.

Sello Bequal Premium

]

La Fundacidn Bequal ha revisade la concesidn de la certificacion Bequal Plus a Pelayo Servicios
Auxiliares de Seguros, verificando el cumplimiento de la Ley General de derechos de las personas
cen discapacidad y de su inclusidn secial [LGDPDIS), asi como la insercidn de politicas que
favorecen |a igualdad de oportunidades y no discriminacidn de las personas con discapacidad en
todas las dreas de 'a empresa.

En el afio 2020, Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros AIE, ha renovado la certificacién Bequal
PREMIUM obtenida el afio anterior, pasando de tener fa certificacion Bequal PLUS, que le fue
otorgada en 2013, a recibir la méaxima categoria, denominada “PREMIUM”, siendo la primera
empresa privada en Espafia con esta acreditacién.
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Distintivo de lgualdad

Distintivo de Igualdad en la Empresa a las doce entidades que lo han obtenido en la convocatoria
de 2018, entre los que se encontraba Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros A.L.E. y cuya entrega
tuve lugar en junio del 2020.

En el caso de la candidatura de Pelayo Servicios Auxiliares, el instituto de la Mujer ha valorado de
manera especial el trabajo realizado en el seno del Plan de Igualdad con la adopcion de medidas
v politicas dirigidas a favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos
los dmbitos del entorno laboral pero especialmente en materia de seleccidn y contratacién, asi
como en materia de promocion profesional, destacando la apuesta por alcanzar el equilibrio entre
sexos a nivel de Direccion.

Premio Juan Sebastian
Elcano

Il Premio Juan Sebastidn Elcano, otorgado en su edicién del 2020, al Reto Pelayo Vida, por el
aspecto social y solidario del proyecto.

El Premio es concedido por la Asoctacion “Cédiz con Efcano”, entidad que defiende ia cultura
maritira de la ciudad y de la Bahia de Cadiz para divulgar los valores que se aprenden navegando,
tales como el trabajo en equipo, la disciplina, el espiritu de superacion, el contacto con la
naturaleza o la responsabilidad, valores todos ellos que comparte con Pelayo, siendo ejemplo de
ello el Reto Pelayo Vida, cuyas ediciones de 2016 y 2020 se han desarrollado en el mar.

IV Premios Patrocina a un
deportista

Los VI Premios Internacionales Patrocina un Deportista en su edicién de 2020 han premiado a
Pelayo en reconocimiento a su estrategia y activacion en su decidida apuesta del apoyo al deporte
femenino.

Esta organizacidn que conforman empresas de primer nivel del dmbito deportivo, medios de
comunicacién y corporaciones de muy diversos sectores, quiere reconocer con este premio, el
trabajo desarrollado y la firme apuesta de Pelayo por poner en valor el patrocinio deportivo
femenino.

Ademas, Pelayo Mutua de Seguros estd en posesion de la Medalla de oro de la Cruz Roja Espafiola.
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5. Buen Gobierno

DATOS CLAVE 2020

CONSEJO DE ADMINISTRACION

1

]

1

]

¢ E 22.2% de miembros @ o @ 77,8% de miembros ” a4,5%de !
efacutivos @ no ejecutivos mujeres )

;

COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMSONEECUTVA  COMSIONOEINVERSIONES  COMISINDEAUDITORIAY | cOMISION OE RETRIBLCIONES
+ 17 reuniones = 11 reuniones « 8 reuniones « § reuniones
°2 mfembros 4 eu_.mvo‘s a2 m!embros e;ecgtlmf * 0 miembros ejecutivos * 0 miembros ejecutivos
* 3 miembrgs no ejecutivos 3 miembros rio Sjecutivos * 4 miembros no ejecutivos * 3 miembros no ejecutivos
5.1. Estructura de gobierno
ASAMBLEA La Asamblea General de Mutualistas representa ala
GENERAL DE totalidad de los mutualistas y es el érgano supremo de
MUTUALISTAS representacién y gobierno.

La representacién, gobierno y gestién dala Mutua se hallan conftados, con la

Consejode mayor amplitud de poder, al Consejo de Administracién, salvo las
Administracién atribuciones y facultades delegadas en los Estatutos Sociales a la Asamblea
General.

-

h 4 ¥ v v

Presidencia Comisidn Comisién de
Ejecutivao Inversiones

Comisidn de Comisidn de
Auditoriay Retribucionesy
Cumplimiento Nombramientos
Normativo

Delegada

!

Para garantizar la mayor eficacia en el cumplimiento de las funciones que tiene
atribuidas el Consejo de Administracidn se cuenta con comisiones que asumen la
decislén de determinadas asuntos y refuerzan las garantias de objetividad y control en
la actividad del Consejo.

5.1.1. Asamblea General de Mutualistas

Todos los mutualistas tienen derecho de asistencia a las Asambleas Generales siempre y cuando acrediten dicha
condicién, se encuentren al corriente de pago de sus obligaciones y asi lo soliciten. Los mutualistas pueden hacerse
representar por medio de otro mutualista con derecho de asistencia (con un maximo de tres representaciones por
mutualista).
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Con el fin de promover la asistencia y la participacién en las asambleas se han puesto en marcha diferentes iniciativas
teleméticas como el Foro Electrénico de Mutualistas (canal de comunicacion previo a la celebracion de las Asambleas,
a través del cual presentan propuestas para incluir en el orden del dia) o el voto electrénico.

La Asamblea General puede ser ordinaria o extraordinaria, y tiene lugar

necesariamente en Madrid. Estas deben ser convocadas por el Consejo de |El funcionamiento de la Asamblea General|

Administracion con al menos un mes de antelacién mediante anuncic en la Ees‘é regulado sfg‘]“ ": establecido en los,
. . . Estatutos Soclales y el Reglamento de |3

pégu:l? web‘de la Mutua. El anurjcm r.!ebe indicar la fecha, horra y Iugar'de la e -

reunién, asi como los asuntos incluidos en el orden del dia. Ademads, se

deben incluir todos los detalles necesarios sobre los servicios de informacién Todos los cadigos y manuales se)

encuentran disponibles en a2 pigina web|

al mutualista {nimero de teléfono, direccion de correo electrénico, oficina y corporativa www.pelaye.com

horarios de atencion).

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La Asamblea General se retne en sesidn ordinaria una vez al afio, dentro de los seis meses siguientes a la fecha de cierre de!
ejercicio social, en el dia, hora y lugar que se fije por el Consejo de Administracién. Las competencias reservadas a la Asamblea
General Ordinaria son las siguientes:

. Fijar el nimero minimo y maximo de los miembros del Consejo de Administracidn, asi como su nombramiento y
revocacién.

. Censurar la gestion social, aprobar el Informe de Gestidn, las cuentas anuales, la distribucidn y aplicacién de los
resultados y el informe de Gobierno Corporativo.

] Acordar nuevas aportaciones obligatorias al Fondo Mutual y el reintegro de las mismas en las condiciones previstas en
los Estatutos.

#  Nombrar y revocar los auditores de cuentas.
Fijar la retribucién anual global del Consejo de Administracién y los conceptos de la misma.

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

La Asamblea General se reune de forma extraordinaria para abordar los asuntos que no se incluyan dentro del mbito definido
parz la Asamblea General Ordinaria, Esta tiene entre otras competencias [a aprobacién y madificacién de los Estatutos y la
adopcién de acuerdos que representen transacclones superiores al 25% de los activos de |a Entidad,

La Asamblea General ordinaria correspondiente al ejercicio 2019, tuveo lugar el 12 de marzo de 2020 en IFEMA de
Madrid. En dicha Asamblea General se trataron, entre otros, los siguientes temas recogidos en el orden del dia de la
sesion ordinaria:

o Informe del Presidente del Conseje de Administracion.

*  Exameny, ensu caso, aprobacidn del Informe de gestion {Informe Integrado) y cuentas anuales individuales
y consolidadas (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado
de flujos de efective y memoria) del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre 2019. {Articulo 20-b de los
Estatutos).

+  Exameny, en su caso, aprobacion del Informe de estado sobre la informacion no financiera def Grupo.

+  Exameny, en su caso, aprobacion de los movimientos del epigrafe del Fondo Mutual. (Articulo 20-c de los
Estatutos).

* Examen y, en su caso, aprobacion del Informe anual de Gobierno Corporativo, el Informe anual de la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo, el Informe de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento
Normativo sobre la independencia del Auditor de Cuentas relativo al ejercicio 2019, y el Informe anual de
la Comision de Retribuciones y Nombramientos y el Informe anual acerca del grado de cumplimiento del
Codigo de las Inversiones Financieras Temporales,

+  Exameny, ensu caso, aprobacién de la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio de 2019. {Articulo
20-b de los Estatutos).

+ Examen y, en su caso, aprobacion de la Gestién Social durante el ejercicio 2019. (Articulo 20-b de los
Estatutos).

*  Propuesta de reeleccion o nombramiento de nuevos Auditores de cuentas para el ejercicio 2020 de Pelayo

Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, asi como del Grupo Consolidado de Empresas. {Articulo 20-d
de los Estatutos).

»  Memoria del Defensor del Cliente.

®*  Propuestas a la Asamblea General de las Sras./Sres. mutualistas presentadas dentro del periodo
estatutario. (Articulo 12-n de los Estatutos).
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Fijacion del nimero de Consejeros. {Articulo 20-a y 24 de los Estatutos). Propuesta de nombramiento y/o
reeleccién de Consejeros: Reeleccidn: Presidente, Vocal Consejero 22 (Articulos 24 y 25 de los Estatutos
Sociales). Nombramiento del Vocal Consejero 62.

Propuesta sistema de remuneracion de los Consejeros e importe maximo a percibir en 2020. {Articulo 20-
ey 25-g de los Estatutos).

Delegacién de facultades en el Consejo de Administracién para la elevacion a pablico de los acuerdos
adoptados en la Asamblea General Ordinaria, con las mas amplias facultades, para interpretar, rectificar,
subsanar, completar, ejecutar y desarrollar los mismaos, hasta su inscripcién en el Registro Mercantil.

La Asamblea General extraordinaria, tuvo lugar el 12 de marzo de 2020, junto con la Asamblea General
Ordinaria, en IFEMA de Madrid. En dicha Asamblea General Extraordinaria se trataron, entre otros, los
siguientes temas recogidos en el orden del dia de la sesidn ordinaria y extraordinaria;

Examen, ¥ en su caso, aprobacidn de las cesiones parciales de las siguientes carteras: Cetelem y Seguro
agrario Pelayo.

Delegacion de facultades en el Consejo de Administracidn para la elevacidn a publico de los acuerdos
adoptados en la Asamblea General Extraordinaria, con las mas amplias facultades, para interpretar,
rectificar, subsanar, completar, ejecutar y desarrollar los mismos, hasta su inscripcion en el Registro
Mercantil.

5.1.2. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion ostenta las facultades de representacion,
direccidn y supervision de la Mutua que le atribuyen los Estatutos y Ia ley. El funcicnamiento del Consejo  de
Entre sus competencias esenciales cabe destacar: Administracidn  estd regulado  segin lo

establecidoc en los Estatutos Soclales,
La delegacion permanente de facultades en ia Comision Ejecutiva  |modificados en 2015, y el Reglamento del

o0 en cualquiera de los consejeros. Conse]o, modificado en 2018.Todos los ¢ddigos
£l nombramiento de consejeros por cooptacién. : ;;::‘:lfc:p:?::::m‘.’is‘::"":ii;e" i
La apreciacion de las causas de cese de los consejeros y la

aceptacion de la dimisién de los mismos.

El nombramiento, reeleccion y separacion de los Asesores del Consejo y de los consejeros como vocales de
las distintas Comisiones del Consejo.

La convocatoria de las Asambleas Generales de mutualistas, |a fijacién de su orden del dia y la formulacidn
de propuestas de acuerdos.

La formulacién de las cuentas anuales e Informes a elevar a la Asamblea y su presentacién y propuestas a
la Asamblea General.

La regulacién del funcionamiento interno del Consejo y de la organizacion general de la Mutua.

La aprobacién del régimen de remuneracién de los consejeros.

La evaluacién del funcionamiento de las Comisiones Delegadas, |a gestion del Presidente y los consejeros,
del primer ejecutivo y del propio Consejo (el Informe resultante se incluye en el Informe de Gobierno
Corporativo).

137



= o

| - a $

Joviah Bt By

13/10/19%
Anna M Severine Matine: qulerde
o Empresanales. ACTuMD de Seguros. 15 0619%
Doctond en CHNUBECONGmICSs. L ==~ T T T T T . Lienciado eo Derecho
P "-.,‘ Inspector det Cuerpo Sopaior de
o ~n speciones Financerosy
KortanUn Ssjonda Cobuigo P ‘.‘ Tributarios del Estado.
01/09/2019 por tooptacidn P e
Licenciado enChenciss Econdmicasy b
Tmpressriates S *
WAL sipecialidadianciera. .+ .
U
; A
Q 'f % Faloma Beamonie Puga
¢ g 12/03/2015
H - \ 1 Ueencladaen Publicidad y RR 99,
'
Ruth Dugue Santamarly ,' ( ) [}
1202018 0 H
Ucenciad en Derechoy ADE. | 1
Anditora e CURNLE. INSPACIONS 1 ‘ a 0 :
da Segwos del Estado. 1 1
i 1
1‘ " Mar Cogolios Paja
[ i 31/03/2008
|‘ " Doctors en Psicodogis,
Fratuksta Lars Martin iy ;
15/03/2016 L /
Ucerclado enCienclas Econdmicasy & ’
Empresartales. \ .
Audttor de Cuentas. “| s, d
e L*" AwertoRodriques de Lama
... . 1a/03/2019
lumlwonuur;n;; r:l:;-unhmu fia T L E.rnn::-smnl:t m‘
Ucenclado en Derecho.
Nombre consefere Presidente de la Comlisidn Elecutiva
Fecha nombramiento . Presidente-Ejecutivg de la Comsidn o
4 Auditarlay n rmat
Formocidn Vicepresidente No ejecutivo

B Presidi de la Comlsidn d
{:. Consejero coordinador-No ejecutiva

Consejero Efecutivo

K0

de la Comisitn o

Conselero = No elecutiva
. Secretario No consejero

Ademds del ejercicio de las competencias esenciales, se le atribuyen las siguientes funciones generales entre otras:

Impulsar el compromiso ético de la Mutua en toda la organizacion.

Observar y garantizar en todo momento los principios de Responsabilidad Social Corporativa que hubiera
adoptado la Mutua.

Determinar los objetivos econdmicos, planes y presupuestos de la Mutua y del Grupo.
Aprobar las estrategias generales de la Mutua y asegurar la continuidad de la empresa en el largo plazo.
Supervisar y controlar los resultados, la gestién de los negocios y la eficiencia de los gastos de la Mutua.

Identificar los principales riesgos de la Mutua y supervisar los sistemas de control e informacién de tales
riesgos.

Aprobar los resultados trimestrales, semestrales y anuales de la Mutua y del Grupo.

CONSEJERO COORDINADOR

En su propdsito de mejorar el funcionamiento de los drganos que tienen atribuidas las competencias en materia de gobierno
corporativo, Pelayo introdujo la figura del Consejero Coordinador, en linea con las novedades introducidas por la Ley de la

Sociedad de Capital y el Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. Dicho cargo tiene atribuidas las sigulentes
competencias:

»  Solicitar la convocatoria del Consejo de Administracién o fa inclusion de nuevos puntos de arden del dia de un Consejo
ya convocado.
Coordinar y reunir a los consejeros no ejecutivos.

Establecer, en su caso, |2 evaluacidn peri6dica del Presidente del Consejo.
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E NOMBRAMIENTO Y CESE DE CONSEJEROS

Las propuestas de nombramiento, reeleccidn y cese de Consejeros que someta 2l Consejo de Administracion a la Asamblea
General, asi como las decisiones de nombramiento provisional que adopte el Consejo de conformidad con la Ley y los
Estatutos, requerirdn la propuesta previa de la Comisién de Retribuclones y Nombramientos de acuerdo con un
procedimiento formal y transparente, La Comisidn de Retribuciones y Nombramientos y el Consejo de Administracién velan
por 1a igualdad de oportunidades entre los posibles candidatos y candidatas en las vacantes y para ello pueden buscar
deliberadamente que en la relacién de aspirantes a dichas vacantes figuren mujeres que rednan el perfil profesional
necesario. En el ejercicio 2020, 4 mujeres han participado en el Consejo de Administracién.

La diversidad en la composicidn del Consejo se fomenta, ademds, teniendo en cuenta la inclusién de personas con
discapacidad en el mismo. En este sentido, una de las Consejeras es actualmente Directora General de Ja Asociacion para el
Estudio de la Lesién Medular Espinal.

Es condicidn esencial para acceder al Consejo de Administracion de Pelayo, ya sea en calidad de Vocal, Presidente,
Vicepresidente y Secretario ostentar la condicidn de mutualista en los términos establecidos en los Estatutos Sociales,
Ademids, todos los consejeros deben ser personas con competencia y solvencia y de reconocida honorabilidad comercial y
profesional. Igualmente, deben contar con experiencia y conocimiento scbre diversas materias como mercado financiero
y de segura, andlisis financiero y actuarial y marco regulatorio, entre otros.

Los consejeros cesardn en el cargo cuando haya transcurrido el mandato estatutario para &l que fueron nombrados y
automaticamente al alcanzar la edad de 65 afios para los consejeros elecutivos y 70 afios para los no ejecutivos.

o9
ﬁ% REUNIONES

El Consejo de Administracidn aprobara, antes del inicio de cada ejercicio social, el programa de sesiones del afio siguiente,
si bien el calendario podrd ser modificado por acuerdo del propio Consejo o por decisién del Presidente. El ndimero minimo
de reuniones es de doce al afio.

La convocatoria de las sesiones ordinarias se efectuard por carta, telefax, telegrama, correo electrdnico o cualquier otro
medio valido del que quede constancia y estara autorizada con la firma del Presidente, o por la del Secretaric por orden
del Presidente. La convocatoria se cursard, salvo caso de urgencia o necesidad, con antelacidn suficiente a la fecha de la
sesidn, recogiendo e! orden del dia a tratar en la sesién.

El Consejo de Administracién se ha reunido 13 veces durante el ejercicio 2020. Durante el desarrollo de dichas reuniones
se trataron los temas siguientes:

. Formulacién de cuentas anuales y aprobacion de ta informacién estadistica contable trimestral
e Seguimiento del Plan Anual de Auditoria Interna

. Aprobacién de las principales estrategias y politicas de gestién de riesgos

Q Revisidn y actualizacion de las Politicas

. Aprobacién de informes de riegos a remitir al organisme regulador

> Informacién de Solvencia ll y posicién de Solvencia de Pelayo y de Grupo

b4 Estado situacién de la empresa ante la COVID-19

. Renovacidn cargos Comisiones del Consejo

. Renovacién de patrone y de gerente de la Fundacién

. Nombramiento responsable 10D Pelayo

= Condolencias por el fallecimiento de D. Landelino Lavilla

3 Seguimiento y actualizacién de los proyectos estratégicos

0 Acuerde marco con Admiral

. Convenio cesién cartera Cetelem.

. Reformulacién del presupuesto 2020 y del Plan estratégico 2020-2022, debido a la situacién de la COVID-19.
. Planes de sucesidn del Consejo.

. Aprobacion del Manual de 8lanqueo de Capitales.

. Aprobacidn del calendario de reuniones 2021,

. Centro de Innovacion. Nuevos medelos de negocio.

. Propuesta de aprobacién modificacién de Estatutos de la Fundacidn.
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DX]  opeecacio be voto

Los consejeros que excusen su asistencia a las sesiones del Consejo podran delegar su representacién y su derecho de voto
en el Presidente u otro miembro para cada reunidn por medio de carta, telefax, telegrama, correo electrénico o cualquier otro
medio vdlido. Ahora bien, dicha delegacion deberd ser siempre por escrito indicando claramente fas instrucciones que el
representado solicita de su representante, especialmente en el ejercicio del derecho de voto,

%"  ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos de!l Consejo de Administracién se adoptardn por mayoria de los consejeros asistentes, presentes o
representados en la reunidn, excepto en [os supuestos en los que se requiera una mavyoria superfor.

RETRIBUCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

La Comisién de Retribuciones y Nombramientos se encarga de la elaboracién de un Informe sobre la Retribucién de los
consejeros que se remite al Consejo de Administracion, quien, una vez aprobado, lo somete a consideracién en la Asamblea
General Ordinaria. El sistema de retribucién de consejeros considera una asignacidn fija y otra variable, dietas de asistencia,
¥ una aportacién a un fondo de pensiones, entre otros aspectos. La retribucidn debe ser siempre proporcional a la situacién
econdmica y tamario de la Mutua y debe tener en cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero.

La Comisién de Retribuciones y Nombramientos ha llevado a cabo un proceso de autoevaluacién anual de la actividad
profesionai de la Comisidn Ejecutiva y de los Altos Directivos de la Mutua, as{ como del funcionamiento del resto de las
Comisiones Delegadas de Control, de la gestidn del Presidente, del Primer Ejecutivo v del propio Consejo. Las conclusiones
del mismo reflejan una evaluaclén favorable y positiva del desempefio profesional de los evaluadas.

5.1.3. Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion
Con el objetivo de lograr una mayor eficacia en el . . . .
El funcionamiento de las Comisiones delegadas estd regulado segin lo

€jercicio de sus funciones el Consejo de Administracion establecido en ef Reglamento del Consejo, modificado en 2018, y
cuenta con |as siguientes Comisiones Delegadas: disponible en |a pégina web corporativa www.pelayo.com
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COMISION EJECUTIVA

Es el 6rgano delegado de! Consejo para determinados
asuntos y operaciones. La delegacién permanente de
facultades por parte del Consejo de Administracién podra
comprender todas las facultades del Consejo, salvo las
indelegables.

La Comisién Ejecutiva en sus reuniones en este gjercicio ha
tratado entre los temas més relevantes los siguientes:

€n 2020

Seguimiento de indicadores de negocio y su
comparativa con la evelucidn sectorial,

Plan estratégico.

Andlisis, seguimiento y decisiones sobre las
Sociedades Filiales del Grupo: Pelayo Vida y
Agropelayo.

Seguimiento ratios de solvencia.

Andlisis y seguimiento de Alianzas Estratéglcas y
operaciones corporativas.

Blasqueda de un tercer socio en Agropelayo.
Relevos en la Presidencia de esta Filial

Acuerdo marco con Admiral.

Andlisis e Informacién de inversiones de Pelayo y
Agropelayo vy situacién de la cartera de
inversiones.

Firma de los acuerdos para la promocién de
inversiones en energia solar.

Entrada en vigor de la nueva Ley de Distribucién
Seguimlento proyectos estratégicos.

Planes de contingencia

Estado de situacién de la empresa ante el
coronavirus. Indicadores sobre la situacién y
prioridades.

Planificacién de la vuelta a la normalidad al
finalizar et estado de alarma, fases de retorno.
Cancelacion de viajes de incentivos.

Situacién alquileres a causa de coronavirus.
Fondos solidarios a causa de coronavirus.

Entrega mascarillas a centros de personas con
discapacidad de llunion-ONCE

Campafia Facua seguro de automaéviles

Nuevos modelos de nRegocio. Centro de
Innovacion.

Resultados encuesta clima laboral

Premio Pelayo

Reto Pelayo Vida. En recuerdo de Aracell Qubifia

Presupuestos 2021

Propuesta  modificacidn  Estatutos  Mutua,
reuniones a distancia y retribucién de los
Consejeros

Celebracién Asamblea Genera! de mutualistas

2 3
Miembros
efecutivos

Miembros no
ejecutivos

Es el érgano delegado del Consejo para controlar y
vigllar las inversiones realizadas y que estas
cumplan con las pollticas, coédigos y buenas
précticas, El Presidente de esta comisién no puede
ser un miembro ejecutivo. Esta comisién tiene
asignadas, entre otras, las siguientes funciones:
*  Vigilar que se respeten los Codigos y Politicas
de Inversiones Financieras
*  Promover Iz modificacién y adaptacién de los
Cédigos de Conducta
. Fijar la politica de riesgos de mercados de la
Mutua y su correcta gestion y seguimiento

Esta Comisién se ha reunido 11 veces en 2020.
Durante el ejercicio, desde la Comisidn de
Inversiones se ha proseguido con un seguimiento
especialmente exhaustive de los diferentes
mercados de inverslén, por [a continuidad de la
delicada situacidn que comenzé en el verano de
2008, agravada por la pandemia y el estado de
alarma sufride durante 2020, que ha afectado a las
inversiones y los contratos de arrendamiento. En
concreto, se ha evaluado de forma continuada el
impacto de la situacién en los mercados financieros
sobre las carteras de inversién, asi como la
influencia sobre los riesgos y oportunidades de
inversion. Todo ello se ha reflejado en el
Presupuesto Anual y el Plan de Inversiones
Financieras, velando por su cumplimiento. Pelayo
ha cumplido fielmente con e! Cédigo de Conducta
de inversiones Financieras de caricter
autoimpuesto, evitando realizar inversiones en
parafsos fiscales y otros aspectos poco éticos.

Por otro lado, se ha realizado un seguimiento al
Plan de Inversién Inmobiliaria correspondiente al
ejercicio, realizando la compra de un edificio y
supervisado la venta de inmuebles, las tasaciones y
otras operaciones realizadas.

En 2020
2 3
Miembros Miembros no
ejecutivos ejecutivos
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Q COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Es el drgano delegado del Consejo para la supervisién y control de fa actividad de la Mutua, de la veracidad, objetividad y
transparencia de la contabilidad social, de la informacidn econdmica y financiera y no financiera y del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias a las que estd sometida la Mutua. Estd compuesta por cuatro consejeros no
ejecutivos. El presidente de esta comisién no puede ser un miembro ejecutivo.

Esta Comision se ha reunido 8 veces durante el ejercicio 2020 y hasta la fecha de elaboracién de este informe. Respacto
de cada una de las principales funciones que tiene asignadas, recogidas tanto en el Reglamento del Consejo de
Administracidn como en el de la propia Comisién, los temas mds relevantes tratados han sido los siguientes:

sifeils

o -d L3 2 03 K300

Revisitn y analisis de las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2019, asi como del Informe de
Gobierno Corporativo y del Informe Integrado, de! estado de Informacidn no financlera y del Informe de
cumplimiento del Cédigo de conducta de las inversiones Financieras temporales.

Andlisis de la informacion financiera trimestral individual y consolidada que la Entidad hace piiblica y que ha de
reportar &l regulador a efectos estadisticos y contables.

Revision y andlisls del Informe de riesgos corporativos/cualitativos a 31 de diciembre de 2019

Revisién y anadlisis previo, a su aprobacién por el Consejo de Administracidn, de la informacién cuantitativa y
cualitativa anual de Solvencia Il individual y de Grupo referida al ejerciclo 2019 a remitir al regulador.

Andlisis de la informacidn facilitada por los consejeros, respecto a su participacién en el capital y cargos de los
mismos en otras sociedades, para que no exceda del limite establecido en el articulo 19 del Reglamento del Consejo
¥ que no supongan un riesgo que pudiera conllevar un conflicto de interés entre la Mutua y los consejeros afectados.
Revision y anilisis del informe anual sobre |a situacién financiera y de sclvencia (SFCR), informe periddico de
supervision (RSR}, e informacion cuantitativa anuat (QRT), correspondiente al ejercicic 2018, tante de Pelayo como
del Grupo.

Revisién y andlisis, previo a su aprobacién por el Consejo de Administracion, del informe de Evaluacién Interna de
los Riesgos y la Solvencia {ORSA) y de la Estrategia de Riesgos y Planificacién del capital de 1a Mutua y del Grupo.
Andlisis de los hechos mas relevantes de Control Interno puestos de manifiesto en {a ejecucién de los distintos
trabajos del Plan de Auditoria Interna de 2020 y seguimiento del grado de cumplimiento del citado plan y del grado
de implementacién de las recomendaciones efectuadas.

Evaluacidn de la ndependencia del Auditor Externo y propuesta de renovacién de su nombramiento para la
auditoria de Jas cuentas anuales de la Mutua y Consolidadas del eJercicio 2020.

Andlisis, en las reuniones mantenidas con el auditor externo, de los resultados de fa auditoria de cuentas y de la
revision de Solvencia Il del ejercicio 2019, de |a planificacién de las auditorias de 2020 y de los aspectos més
relevantes de éstas, asi como |a autorizacién de los servicios ajenos a Auditorfa de Cuentas a realizar por la firma de
Auditoria de Cuentas.

Andlisis y revisidn del Informe anual de la Funcién de Cumplimiento Normativo 2019 y aprobacién del Plan de
verificacidn de cumplimiento refativo al ejercicio 2020.

Analisis y revisién del Informe Actuarial correspondiente al ejercicio 2019.

Andlisis y revisidn del Informe anual de Ja Funcién de Auditoria 2019,

Analisis y revisién del Modeto Corporate Defense (Manual de riesgos penales) y canal de denuncias.

Anilisis y revision del Informe de Experto Externo sobre Blanqueo de Caplitales y autorizacién de servicios ajenos a
Auditoria de cuentas a realizar por la firma de Auditoria de cuentas.

Analisis y revisidn del plan de trabajo de la Comisidn para el ejercicio 2021,

Revisién del Reglamento de |a Comisidn de Auditoria.

Revisidn del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo (contenido del informe de Gobierno Corporativo)
y del Cédige de Conducta de las Inversiones Financieras Temporales

Revisién del grado de implementacién de las nuevas disposiciones legales {Reglamento General de protecclén de
datos y Ley de Distribucion).

Revisién de tos resultados del anélisis de vulnerabilidades.

Andlisis y revisidn del Plan plurianual de Auditoria interna, asi como del plan anual 2021 de Auditoria interna,
Andlisis y revislon del Estado de informacidn No Financiera correspondiente al afio 2020.

Andlisis de cuestiones relativas a Riesgos Cibernéticos.

Propuesta de nombramiento y/o reeleccién Auditores externos efercicio 2021.

Revisidn y andlisis del informe de la situacién sobre la implantacién de la normativa de distribucién de seguros {IDD).
Revisién y actualizacién de politicas y sus documentos de adhesion.

Aprobacién del Procedimiento de seleccidn y firma de auditorfa.

Validacidn de la propuesta de firmas auditoras invitadas a participar en el proceso.

En 2020

0 4
Miembros Miembros no
ejecutivos ejecutivos
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$ COMISION DE RETRIBUCIONES Y NOMBRAMIENTOS
Es el drgano delegado del Consejo en todo lo relacionado con el nombramiento, evaluacién y retribucién de consejeros. El
Presidente de esta comisién no puede ser un miembro ejecutivo.

La Comisidn de retribuciones y nombramlentos en sus reuniones en este ejercicio ha tratado entre los temas mas relevantes
los siguientes:

+ Informe sobre [a politica retributiva del Consejo a presentar a la Asamblea y andlisis de la politica retributiva del
equipo directivo.

= Retribucion salarial resto de la plantilla.
s Retribuci6n y variable plurianual del colectivo identificado.
«  Evaluacién de la gestion del Consejo, de las Comisiones Delegadas y de sus miembros.

Renovacién y actualizacidn de la Politica de Aptitud y Honorabilidad y de la de Remuneraciones.
Informe de Aptitud y Honorabilidad, sobre las propuestas de reeleccién y nombramiento de Consejeros.
Planes de sucesidn Consejo y Direccién General.

Propuesta de candldaturas al Consejo de Administracion.

. Renovacidn miembros de las Comisiones del Consejo.

. Nombramientos cargos sociedades participadas y Consejeros Independientes de las mismas.

*  Seguimiento de la Politica de Responsabilidad Corporativa,

. Plan de Farmacién,

. Contrato Centro de Innovacién THE CUBE. Dispensa por la particién accionarial de uno de los Consejeros.
L] Medidas de contencién y gestién de la crisis COVID-19.

. Iniciativas de la Comisidn para mejorar su eficacia a lo largo del 2020.

[ Nombramiento y separacién de Directores.

e Informe anual de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos.

En 2020 0 3
Miembros Miembros no
ejecutivos ejecutivos

5.2. Gestion de riesgos

El Sistema de Gestién de Riesgos del Grupo Pelayo es un
sistema basado en la gestién conjunta de todos los
[Con motivo de la entrada en vigor de la Directiva 2009/138/CE, del

proceso?‘ de I'Ii?gOCIO V dreas de .sctporte, ¥ 'EI:\ la Parlamento Europeo y del Consejo sabre el seguro de vida, el acceso a
adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos, |ja actividad del Seguro y reaseguro y su ejercicio (Solvencia I}, Pelayo

integrado en la estructura organizativa y en el proceso de  |ha mejorado la seguridad de sus asegurados y beneficiarfos e
toma de decisiones. £l “Modelo de las tres lineas de lincrementadao |a transparencia del Grupo en sus comunicaciones
defensa” es el modelo de gobernanza adoptado por el

Grupo en la gestién de riesgos y control interno y permite integrar las funciones fundamentales que establece la
normativa de Solvencia Il. Las lingas de este modelo tienen las funciones de identificacién, control, mitigacién y
supervision de los riesgos, con el esquema de responsabilidades siguiente:
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al || d Constitulda por los departamaentos de cada una de las entidades aseguradoras del perimetro de
12 linea de consolidacién. Son los responsables de la identificacién de rlesgos en cada uno de los proceses

defensa

asignados a su funcién, asl como de la realizacién de las actividades da control y mitigacién det
riesgo necesarlas para conteibuir a cumplir los objetivos del Grupo Pelayo

28 linea de Constituida por tres funciones fundamentales, vigila el cumplimiento del marco global de riesgos,

previene la asuncién de rlesgos Incompatibles con la tolerancia del Grupo Pelayo y da soporte

defensa profesional para la mejora del desempefio del sistema.

Funcién de
Gestion de
Riesgos

Funcion de
Cumplimiento
Normativo

Funcion
Actuarial

Responsable de coordinar la Implantacién del sisterna de gestién de rlesgos,
operativizando el sktema de modo que se pueda monitorizar y se dinamicen las
acciones de mitigacién y controles necesarlos para cumplir fos objetivos.

Responsable de la deteccitn, evaluacidn y gestidn del riesgo de cumplimiento de Ias
obligacionas regulatorias, tanto Internas como externas

Responsable de la gestién del rlasgo de suscripcibn y constitucidn de reservas,
reaseguro y calidad del dato

al
32 [inea de Constitulda por la Funcién da Auditoria Interna, es responsable de la comprobacién de la
defensa adecuaclén y eficacla del Sistema de Gestién de Riesgos y de Control Interno

Por su parte, los érganos de gobierno (Consejo de Administracion y Comisiones Delegadas} tienen la responsabilidad
dltima de garantizar la eficacia del sistema, establecer el perfit de riesgo y los limites de tolerancia y decidir y aprobar
las principales estrategias y politicas de gestion de riesgos.

El proceso de gestion de riesgos estd vinculado con la estrategia, conectando con los objetivos de negocio
establecidos en el Plan Estratégico a través de la estrategia de riesgo, que se concreta con la estrategia de capitat y la
evaluacion interna prospectiva de los riesgos (ORSA)

La gestién de riesgos no constituye estrictamente un proceso en serie, donde cada componente afecta sélo at
siguiente, sino un praceso multidireccional en el que casi cualquier componente puede influir en otro. Este proceso
constituye un ciclo con vocacién de mejora, que estd compuesto por diferentes fases que integran el ciclo de gestién
integral de riesgos, incluyende las metodologias, los procedimientos y otras herramientas utilizadas para la
identificacion, medicion, monitorizacidn, gestién y notificacién de manera continuada de los mismos:
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Validacién y
reevaluacién de
la estrategia

Ejecucién de
estrategia

Identificacion
v
categonzacgn
de rinspos

ESTRATEGIA

Ghjetivos
1 e Estrategia

negoclo de riesgos

Evafuacion de
Definicign de contrales y
Planes de medidas para
Accién

Mernitarizacion
y seguimiento

FASES DE LA GESTION DE RIESGOS

1. identificacién y categorizacidn de riesgos: esta fase tiene un enfoque orientado a procesos, y en ella se identifican los
riesgos y las causas que los han originadoe, clasificdndolos segin su naturaleza y en linea con lo establecido en la normativa
de Solvencia |l, con el fin de homogeneizarlos, estandarizarlos y gestionarlos de forma conjunta,

2. Evaluacién de riesgos: una vez identificados se combinan técnicas cualitativas con cuantitativas para categorizar los
riesgos, homogeneizando el resultado en una matriz de impacto/probabilidad que permite priorizar la gestian de los
riesgos considerados como “no asumibles” hasta conseguir el objetivo establecido.

3. Ewaluacién de controles y medidas para mitigar el riesgo: se identifican los controles que mitiguen los riesgos y se
evalian, obteniendo una matriz de riesgos “residuales”. Es en este punto det proceso donde se deciden los riesgos que
se deben gestionar en las siguientes etapas.

4. Monitorizacién y seguimiento: se definen cuantitativa o cualitativarente "indicadores de riesgo” o pardmetros de
referencia y se marcan los objetivos y limites de riesgo para su seguimiento trimestral. Este seguimiento cualitativo
complementa e! cuantitative de la estrategia de riesgo y se comunica al 6rgano de gobierno y al regulador.

5.  Planes de accién: se definen acciones a desarrollar para dar una respuesta a los “riesgos no asumibles”, con e! fin de
conseguir los objetivos de tolerancia establecidos en la etapa anterior.

6. Elaboracién y comunicacién de informes: finalmente la informacién relevante se recoge en el Informe Trimestral de
Riesgos gue, junto a la informacién cuantitativa regulatoria, constituye el informe mds relevante de todo el proceso y que
se trasfiere a los drganos de gobierno.

El resultado del proceso constituye la informacién de partida a tener en cuenta en el siguiente ciclo en el que se vuelve a
definir la estrategia. De esta forma se contribuye al aprendizaje y la mejora continua

Lz identificacion de los distintos eventos a los que estd o podria estar expuesto el Grupo, asi como las causas que los podrian
originar, se realiza siguiendo dos enfoques:

Enfoque “top-down” o “de arriba abajo"” Enfoque “bottom-up” o de “abajo a arriba”
Realizado desde el mas alto nivel organizativo, Basado en un enfoque por procesos, realizado
con el fin de identificar los riesgos més relevantes desde las distintas unidades operativas por fos
y més directamente refacionados con la responsables de cada uno de dichos procesos.

estrategia de negocio.

Los enfoques “top-down” y “bottom-up” se complementan con el proceso de gestidn de eventos materializados que permite
contrastar los resultados de los enfogues anteriores adaptando, en caso de ser necesario, las evaluaciones realizadas y los
planes de accién con la experiencia real observada.

Los principales riesgos a los que estd expuesta la Entidad, asi como las principales medidas de mitigacién se resumen
en la siguiente tabla:
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Tipo de riesgo

Fuente del riesgo

Medidas de mitigacién

Mantenimiento a medio plazo de bajos
tipos de interés

Volatilidad de los tipos de interés
Volatilidad de los mercados de renta
variable

Plan de inversiones.
Politica de Gestion del Riesgo de Inversién,
Liquidez, Activos y Pasivos.

Desajustes de flujos de efectivo
relacionados con el activo, pasivos u
otras partidas fuera del balance

De mercado * Incremento de los diferenciales de s Indicadores de riesgo y limites de exposicion
crédito + Seguimiento de los indicadores de riesgo a través
» Concentracion en un nimero reducido de Ia Comisidn de Inversiones
de activos y/o emisores
+ Volatilidad del mercado inmobiliario
Seguimiento del presupuesto técnico
s Andlisis de rentabilidad de los productos y
seguimiento
o Suficiencia de prima = Procedimientos de validacién y control de
» Suficiencia de reserva provisiones técnicas
De suscripcién * Renavaciones de cartera * |Indicadores de desviacion en la valoracién de los
e Sucesos extremos o extraordinarios siniestros y seguimiento de la evolucién por
tipologia y afio de ocurrencia
¢ Indicadores de control de negocio y normas de
suscripcion
* Plan de reaseguro
* Insuficiencia de flujos de caja futuros | po\ies de Gestisn del Riesgo de Inversién,
* Valor de realizacion de activos Liguid Acti .
_ . i iquidez y Activos y Pasivos
financieros por riesgo de crédito o I . - .
¢ Indicadores de riesgo v limites de exposicién
De liquidez mercado

Seguimiento de los indicadores de riesgo a través
de Ia Comisién de Inversiones
Manual de proceso de inversiones financieras

De contraparte

Deterioro del rating/ratio de solvencia
de las reaseguradoras

Situacién de insolvencia de tomadores
de seguros y mediadores

Efective en bancos

* Seguimiento y andlisis de saldos con mediadores,

Politica de reaseguro y seguimiento de ratings

aseguradoras y recibos pendientes
Indicadores de riesgo y limites de exposicion

Eventos externos a la ernpresa
Desempefio de las personas y

Manuales operativos y protocolos

Palitica y manual del proceso de gestion de riesgo
operacional {metodologia cualitativa de riesgos}
Base de datos de eventos de pérdida por riesgo
operacional

relaciones laborales ¢ |Indicadores operativos por proceso
+ Incidencias de los sistemas de *« Modelod ién del
Operacional . - eg.ESt.é de fraude.
informacidn o Plan de Continuidad de Negocio
Incidencias de los procesos « Procedimientos relativos a la seguridad, acceso a
Incidencias en el servicio y atencidn al los sistemas de informacidn y uso de medios
cliente informdticos
* Sisterna de quejas y reclamaciones
indicador del nivel de satisfaccién de los clientes
y de los niveles de atencién.
o Cambi | entorn
o en‘e N t? ° ' . s Plan Estratégico y Plan de Transformacién
¢ Concentracién y dimension del negocio - . .
N ;. * Seguimiento de la planificacion
Estratégico s |doneidad de las decisiones . !
. » Estrategia de capital y ORSA
estratégicas . . .
" * Seguimiento del ratio de solvencia
s Solvencia
) . . ¢ Seguimiento de indicadores de imagen de marca
* Percepcion de la imagen corporativa .
Reputacional por los grupos de interés y redes sociales
s Manual de identidad corporativa
e Paolitica de la Funcién de Cumplimiento
MNormativo
De cumplimiento e Cumplimiento de la legislacion vigente * Reglamento para la defensa del cliente
normativo e Palitica de Control y Gobernanza de Producto
¢ Codigos y manuales de cumplimiento normativo
* Procedimientos de proteccion de datos

Petayo utiliza el modelo de gestién de riesgos como fuente de informacion para la identificacién de oportunidades,
que se concretan en el Plan Estratégico, y se reflejan en la estrategia de inversiones, la diversificacion de negocios, el
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desarrollo del modelo de gestidn de clientes, la evolucion de los modelos de distribucién, la transformacion digital y
la toma de decisiones sobre los negocios no rentables.

En cuanto a los principales impactos derivados de la pandemia de la COVID-19, se han concretado en los cambios
del entorno econdmico v en la necesidad de trabajo en remoto durante el periodo de confinamiento para dar
respuesta tanto a la emergencia sanitaria como a la continuidad de la prestacion del servicio.

En primer lugar, tras la declaracién de la situacion de pandemia en el pasado mes de marzo, se desplegé de manera
inmediata un plan para garantizar la continuidad del negocio y preservar la seguridad, salud e intereses de clientes y
empleados. De este modo, el servicio se mantuvo plenamente operativo gracias a la dotacién de medios tecnolégicos
y el uso de herramientas colahorativas para el trabajo en remoto. El plan se ha ido adaptando progresivamente en
funcién de las decisiones tomadas por las autoridades sanitarias.

En segundo lugar, los impactos en el entorno econdmico, identificados a partir de la declaracion del estado de alarma,
han requerido actualizar el plan de negocio inicial para adaptarlo a las nuevas circunstancias derivadas de la crisis
sanitaria.

5.3. Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento, como funcién clave e independiente dentro de la estructura organizativa del Grupo
Pelayo, contribuye a la consecucidn de su estrategia a través de politicas y procedimientos adecuados, mediante los
cuales realiza las tareas que por disposicion legal le vienen asignadas:

e Asesorar al organo de direccién o administracion acerca del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que afecten a la actividad del Grupo y de las entidades que lo integran, asi
como de las normas de autogobierno a la que éstas se hayan adherido.

e  Evaluar el impacto de cualquier modificacién del entorno lega! sobre las operaciones del Grupo y de las
entidades que lo integran.

¢ Determinar y medir el riesgo de cumplimiento normativo y la idoneidad de los procedimientos y controles
establecidos. El objetivo es evitar que los riesgos de cumplimiento se materialicen, estableciendo un plan
de actuacién para garantizar que todas las dreas se encuentran debidamente cubiertas frente a ellos.

Pelayo se encuentra adherida a la Politica de Cumplimiento del Grupo Pelayo, que tiene como finalidad principal
instaurar los medios y procedimientos de prevencion y control necesarios para disminuir las posibilidades de que
llague a generarse un riesgo de cumplimiento. Este riesgo se define como aquel que puede sufrir una entidad de
incurrir en una sancién legal, pérdida econdmica o reputacional, como consecuencia del incumplimiento de leyes,
regulaciones normativas, estindares, normas de autogobierno que se haya impuesto, o requerimientos
administrativos que resulten aplicables a la actividad que desarrolla.

Las prioridades que establece esta politica son: la evaluacién de los riesgos, la idoneidad de los procedimientos y
controles de cumplimiento, y la informacién al resto de unidades relevantes de la Entidad sobre cualquier cambio
normativo que impligue un nuevo riesgo de cumplimiento, el asesoramiento al drgano de administracién y, por
Ultimo, la promocion y mantenimiento de una cultura de cumplimiento en la organizacion.

NORMATIVA SOBRE DISTRIBUCION Y GOBERNANZA DE PRODUCTOS

La transposicién al ordenamiento jurldico de la Directiva (UE) 2016/97 sobre distribuclén de seguros, mediante la aprabacién
del Real Decreto-Ley 3/2020, de 4 de febrero, de Medidas Urgentes por e' que se incorporaron al ordenamiento juridico
espafiol diversas Directivas de la Unién Europea, ha conllevado la definitiva puesta en marcha de las medidas que ya se habfan
establecido a la espera de la aprobacidn y entrada en vigor de esta nueva normativa, tales como la existencia de politicas y
procesos que dan cumplimiento a las nuevas normas de conducta y deberes de informacidn previa asi como en materia de
control y gobernanza de productos, creacién del documento de informacién sobre productos de seguro (IPID) y la elaboracion
y ejecucion de programas de formacion.

De igual forma, y al hilo de la norma aprobada, ha desplegado pienamente sus efectos juridicos la normativa europea
refacionada con la distribucién y gobernanza de productos, que ya se habia desarroflado reglamentariamente en ejercicios
anteriores:

*  Reglamento de Ejecucién (UE) 201771469, sobre el formato de presentacién normalizado para el documento de
informacién sobre productos de seguro.

. Reglamento Delegado € {(2017) 6218, por el que se completa fa Directiva 2016/97 en lo que respecta a los requisitos
de control y gobernanza de los productos aplicables a las empresas de seguros y los distribuidores de seguros.
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ADAPTACION A NUEVA NORMATIVA

Durante este ejarcicio se ha atendido y analizado la nueva normativa procedente de diferentes disposiciones legales, sobre
ambitos y materias diversas, valorando implicaciones, proponiendo, en su caso, las adaptaciones necesarias y, por Gltimo,
informando, asesorando y formando a las unidades relevantes del Grupo o las Areas afectadas. De entre todas, se destacan:

*  Las relacionadas con las medidas establecidas en relacién con la COVID-19, y las medidas aprobadas por el Goblerno
para su control, propagacién y mitigacién, asesorando y siguiendo de forma muy estrecha toda la normativa,
recomendaciones, y/o declaraciones que se han derivado o que han venido asociadas a esta situacién, comprobando
los riesgos adicionales que todo ello pudiera conllevar

. Las relativas a ciberseguridad y externalizacién a proveedores de servicios en la nube.

*  ElReglamento Delegado 2019/981 de 8 de marzo de 2019, por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) 2035/35
de Solvencia II, en relacidn con |a elaboracién y aprobacidn de una Politica de Impuestos Diferidos.

Respecto al proceso de identificacién de riesgos de cumplimiento, se parte de un universoe normativo previamente
delimitado, dande se relacionan las normas que son objeto de control, identificando a través de una matriz de
cumplimiento normativo, los riesgos a los que las entidades del Grupo Pelayo se encuentran expuestas. Dichos
riesgos se encuadran dentro del {i) principio de proporcionalidad, {ii) las principales normas v {iii) un rango jerarquico,
que puede afectar al Grupo en atencidn a su operativa, procesos, riesgos, controles y planes de accion.

Anualmente se lleva a cabo la revisidn de los riesgos identificados con los responsables de los riesgos (risk owners),
que son aquellas personas asignadas a la supervisién de cada uno de los riesgos identificados, realizando seguimiento
de los controles aplicados sobre los mismos, para verificar su estado y adecuacién, y evaluar la posibilidad de que
puedan llegar a materializarse.

Una vez realizada la actualizacion de los mapas normativos, la Funcidn de verificacidn del cumplimiento elabora un
Plan Anual de Cumplimiento, que establece las actividades que tiene previsto llevar a cabo la Funcién de
Cumplimiento durante el ejercicio en curse, teniendo en cuenta todas las dreas de actividad pertinentes de la
empresa, y su exposicidn al riesgo de incumplimiento. Su contenido y alcance se encuentra supervisado por la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, siendo aprobado por el Consejo de Administracidn de la entidad.
En este sentido, entre los trabajos que el equipo responsable realiza de manera recurrente, se encuentra Ia revision
y actualizacion de los riesgos detectados y gestionados a través de los diferentes mapas normativos ya mencionados,
seleccionando sobre los riesgos existentes, y en base al principio de proporcionalidad, aguellas materias que deberan
ser revisadas para garantizar la validez de los controles existentes, la evolucién de éstos o, incluso, la implantacion de
nuevos contrales que permitan reducir y, en su caso, mitigar los riesgos.

El Grupo cuenta con diferentes procedimientos de control o manuales en materia de cumplimiento:

¢  Manual de Cumplimiento: La Funcién de Cumplimiento en su especial preocupacién porque la Entidad
cuente con un adecuado Sistema de Gobierno y, en particular, con una Funcién de verificacién del
cumplimiento eficiente y proporcional a la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones que
realiza, recoge en un Manual de Cumplimiento los principios que autorregulan sus actividades y sus criterios
de actuacion. Adicionalmente, este documento sirve como guia de actuacién de las labores llevadas a cabo
por la Funcién en el devenir diario de su actividad y sus relaciones con los érganos de administracion, la Alta
Direccion y dreas operativas de la organizacion.

*  Manual de Prevencién de Riesgos Penales: Establece las politicas, los comportamientos y las formas de
actuacion que deben regir la actividad de las entidades de! Grupo, y define los sistemas de control que se
han establecido para prevenir la comisién de aquellos delitos tipificados en el Codigo Penal, cuya
responsabilidad puede atribuirse a las personas juridicas. Asimismo, en la matriz de riesgos legales figura
un mapa de riesgos penales, identificando las actividades en cuyo dmbito pueden ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos. Periddicamente se imparten sesiones formativas sobre responsabilidad penal
corporativa a los miembros del Consejo de Administracion, asi como a todos los integrantes de las plantillas
de las empresas del Grupo.

*  Manual de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo: Desarrolla el contenido de
la normativa vigente en matetia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, y su
aplicacion a Pelayoc. Contiene los procedimientos y medidas dirigidos a prevenir y dificultar estas
actuaciones.

*  Manual de comportamientos contrarios a la Ley de Competencia: Recoge los comportamientos sujetos a
sancién e identifica las sanciones aplicables a quienes cometan este tipo de actos. Ademds, en él se
describen y desarrollan los procedimientos a seguir en el caso de detectar una posible contingencia fundada
en una posible violacién de las normas de defensa de la competencia.
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s Cdédigo de buenas practicas y conducta para colaboradores y proveedores: Con el fin de lograr un mejor
desarrollo de las tareas propias de |a actividad mercantil de la Entidad, en este Cadigo se han identificado
aquellas actitudes y comportamientos concretos que
deben ser observados en |a actividad cotidiana de t10dos  Todos los Cédigos y Manuales, asi coma las Pallticas de
los profesionales externos, tanto personas fisicas comg  |Cumplimiento se encuentran disponibles en la pagina web
juridicas, con los que la Entidad establezca un vinculo, |0fPorativa www.pelayo.com o en la Intranet de Pelayo.

cualquiera que sea éste.

5.4. Eticay transparencia

El Codigo Etico de Pelayo establece las pautas generales que deben regir la conducta de la Entidad y de todo su
personal, habiendo sido aprobade por el Consejo de Administracion el 23 de diciembre de 2009. Actualmente es de
aplicacion a todos los empleados, directivos, consejeros y profesionales del Grupo Pelayo, quedando recogidos en el
mismao los principios de actuacién de la Entidad en el marco de la solidaridad y la ausencia del dnimo de lucro bajo su
condicion de mutua.

El Cadigo Etico pretende establecer las pautas generales que deben regir la conducta de Pelayo y de todo su personal,
desarrollando los fundamentos de comportamiento ético que el

Consejo de Administracién entiende que han de aplicarse a los PRINCIPIOS DEL CODIGO ETICO

negocios y actividades del Grupo. En este contexto, se distinguen €l Cédigo Etico de Pelayo contiene los siguientes
cinco ambitos de aplicacion de los principios y normas de principios éticos bisicos:

conducta profesional: empleados y profesionales, clientes, » Respeto ala legalidad

colaboradores externos yfo proveedores, competencia vy Respeto a los Derechos Humanos
sociedad. £l seguimiento y control de la aplicacion del Cédigo Responsabilidad Corporativa

Etico es competencia de la Comisién de Auditoria y Cumpli- Integridad

miento Normativo. En 2020 no se han producido cambios = Transparencia

significativos en el contenido del Codigo Etico. tagaListeridad

En todos los contratos con proveedores se incluye una cldusula relativa al cumplimiento del Cédigo de Buenas
Pricticas y Conducta Profesional, aprobado por el Grupo Pelayo. De acuerdo con el principio de Etica Profesional que
se establece en este Codigo, el proveedor debe realizar su trabajo y dirigir sus empresas de forma ética y actuando
con integridad. Dentro de dicho principio, se hace referencia al Codigo Etico y a su publicacién en la web corporativa.

El Grupo Pelayo cuenta con un canal de denuncias confidencial a través del cual se pueden reportar comportamientos
contrarios al Codigo Etico, o bien realizar consuitas sobre su interpretacidn. Todas las denuncias sobre el
incumplimiento del Codigo Etico, gestionadas a través del Canal de Denuncias, son tratadas e investigadas dentro del
marco de la confidencialidad correspondiente para asegurar la proteccion adecuada del denunciante, asi como del
denunciado. Cuando se realiza una denuncia se pone en marcha un proceso en &l que toman parte tres areas de la
Entidad:

Es el Depasrtamento de Auditoria Interna el encargada de recibir e instruir inicialmente
lak denuncias que se camunican a través del canal de comunicacién habllitado a tal
efecto, y quien se owpa de recabar todos los dates & informacidn necesaria para
Departamento de emitir el informe o propuesta de resolucién que corresponda, que trasladard
Auditoria Interna posteriormente a la Comisidn de Auditoria Interna y Cumplimiento Nomativo. €a aras
de establecer un apropiado y adecuado desarrollo de la livestigacidn, se encuentra
facultado para solicitar y practicar todas las prusbas que enlienda necesarias, #stando
el resto de dreas ¥ departamentos de las entidades del Grupo Pelayo obligades a
colsborar r

r

Comision de Auditoria La Comisién de Audtoriay Cumplimiento Normatvo recibe la propuesta de resoluclén
del organo instrucior y las alegaclores que presenta e! denunciado, si las hay.

Y Cump"miento Analizando todo elio dicta una resclucién determinando si ha existido incumplimiento
Normativo del Cédigo Etico.

o = 3 La Direccidn de Capital Humano es la encargada de formalizar, notificar y ejecutar las

Direccion de Capttal decisiones adoptadas por la Comisién. No obstante, slempre podrd solicikar la

Humano colaboracidn e intermediacién de los responsables inmediatos del infractor para llevar
a cabo las referidos tramites, todo ella en interés de los valores del Grupo.
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Durante 2020 se ha recibido una dnica denuncia por un posible incumplimiento del cédigo ético, que desencadend
en el inmediato proceso de investigacién interna y que concluyo confirmando gue no se habian acreditado los hechos
ilicitos denunciados. En relacidn a este mismo caso, se presentd una denuncia penal que fue sobreseida y una
denuncia civil de la que ha desistido posteriormente la propia persona demandante.

Anualmente, se lleva a cabo una formacién obligatoria para todos

los empleados con el objetivo de reforzar el conocimiento del Tanto el Cdigo Etico como el Cédigo de Buenas Pricticas y
Cédigo Etico, sus principios, y el canal de denuncias habilitade para Conducta Profesional se encuentran disponibles en la
notificar cualquier incumptimiento de cuanto en él se establece, pégina web corporativa www.pelaye.com
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6. Pelayo en 2020

6.1. Entorno de mercado

El afio 2020 sera recordade como el aio de la pandemia cuyas consecuencias econdmicas han superado las peores
expectativas. El confinamiento, el paro temporal de la actividad de las empresas, los ERTE o los rebrotes, han
condicionado un afio marcado por una crisis econémica que nadie podia imaginar en las previsiones realizadas a
finales del pasado afio,

En 2020 Espafia ha sufrido una caida del PIB en Espaiia del 11%, un desplome histérico gque no se daba desde la
Guerra Civil, aungque mejorando las catastréficas previsiones que se realizaron en el segundo trimestre. La pandemia
ha terminado también con la buena tendencia de seis afios consecutivos del mercado laboral y ha provocado que la
tasa de desemplec haya subido hasta cifras cercanas al 16%, que ademas se espera que continde aumentando en
2021 para ya comenzar con una lenta recuperacién en aios posteriores.

En la zona euro la economia también sufrié un acusado retroceso con una caida del PIB cercana al 9%, segun las
primeras previsiones. La tasa de inflacién interanual cerrd 2020 en el -0,3% con dos tercios de los paises registrando
caidas de precios. Por su parte, los tipos de interés siguen situdndose en valores bajos, condicionando de forma
relevante el negocio asegurador.

En este entorno de recesion econdmica e incertidumbre, el sector asegurador ha sufrido, pero ha tenido una
evolucién sustancialmente mejor que |a del PIB, destacando ademas que se han mantenido niveles de solvencia por
encima de las exigencias regulatorias y se ha logrado ofrecer la normal prestacion en los servicios a los clientes, pese
a las dificultades sanitarias de la pandemia. Segin los datos recabados por la Unién Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA) y la Investigacidn Cooperativa de Entidades Aseguradoras (ICEA), los
ingresos de las compaiiias de seguros por primas se han reducido hasta los 58.850 millones de euros, un 8,3% menos
que en 2019, reduccion debida mayoritariamente al parén de la actividad econdmica derivada de la pandemia de la
COVID-19. De estos ingresos, 37.046 millones de euros correspondieron al ramo de no vida y los 21.804 millones
restantes al de vida. Las lineas de negocio o ramos que mas han acusado fa caida de la economia espaiiola han sido
los seguros de vida ahorro, automaoviles y diversos. Los seguros de automadviles redujeron su facturacion casi un 2%,
mientras que los seguros diversos se redujeron en un 0,7%. A pesar de los descensos experimentados por automoviles
y diversos, la facturacion del ramo de no vida se ha mantenido en positivo (+1,1%), con un crecimiento del 3,1% de
los seguros multirriesgo o de proteccion de inmuebles y del 5% en los seguros de salud.

En Espafia a nivel regulatorio las novedades han venide marcadas por la aprobacién de la Ley de Distribucién de
Seguros y Reaseguros Privados, publicada en febrero y que tiene como objetivo armonizar las diferentes
disposiciones nacionales de los distintos paises de la Union Europea relativas al acceso y ejercicio de la actividad de
distribucion de seguros y reaseguros, estableciendo asi mecanismos que facilitan el mercado Unico de seguros en
toda Europa.

NUEVOS CAMBIOS REGULATORIOS EN EL SECTOR ASEGURADOR

. Ley de Distribucién de Seguros y Reaseguros Privados: Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan af ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el &mbito de la
contratacién piblica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del dmbito
tributario y de litigios fiscales. Deroga asl la Ley 26/2006 de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados.

*  Norma Internacional Financlera 17 {NIFF 17): pasar4 a estar vigente el 1 de enero de 2023 y su objetivo principal es
proporcionar un modelo de contabilizacién (til para contratos de seguros de entidades que emiten contratos de seguros
en varios paises. De esta forma, aumentara la transparencia, reduciendo los enfoques locales y proporcionando mayor
toherencia entre paises para que los inversores de estas compaiifas puedan contar con una fotografia mas exacta de la
salud financiera de la entidad, de los riesgos y de los retornos previstos.

Ademais de la regulacién, cabe destacar el proceso de transformacion digital y digitalizacién de procesos en el que
estd inmerso el sector asegurador, y que abre una gran oportunidad si se saben aprovechar las tecnologias digitales
para dar un nuevo impulso a su propuesta de valor para los clientes. Cada vez son mds las personas que utilizan las
plataformas online o las redes sociales a |a hora de contratar una poliza, declarar un siniestro o como punto de
contacto con las compaiiias, por lo gue resulta muy fundamental que las compaiiias se adapten a estas tendencias a
la mayor brevedad posible.

Por Gltimo, el fendmeno de las insurtech esta cambiando el modelo del negocio asegurador con la tecnologia como
eje vertebrador del cambio. El enfoque de las insurtechs se centra fundamentalmente en simplificar el proceso de
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compra del seguro mediante el andlisis de datos y, aunque aun es pronto para asimilar la implicacién que tendrin en
el sector, se espera que tengan un crecimiento significativo en el futuro.

En cuanto a Ja visién de la economia a corto plazo, la inestabilidad de la situacidn actual hace que realizar previsiones
sobre el avance de la economia mundial en 2021 sea aventurarse en un mar de elucubraciones y condicionantes,
lleno de incdgnitas. Parece claro que |la economia espafiola crecerd a buen ritmo tras |a caida de este afio, pero este
crecimiento vendra marcado por la evolucion de la situacién pandémica y las medidas de contencién que se apliguen
para hacer frente a las oleadas del virus. A nivel global, el Banco Mundial y la OCDE prevén crecimientos moderados
que dependen fundamentalmente del éxito de la vacunacién y la consiguiente contencidn del virus. En un escenario
negativo, en el que los contagios sigan aumentando y se retrase la distribucion de las vacunas, el crecimiento mundial
podria limitarse al 1,6%, mientras que si se dan las mejores condiciones podria alcanzar un 5%. No obstante, estos
crecimientos seran muy desiguales dependiendo del pais.

A nivel geopolitico, existen también numerosas incertidumbres como son el reparto de fondos europeos, el Brexit o
la consecucidn de los presupuestos de Espaiia, que marcaran en gran medida fa evolucion econdmica del pais y en
Europa. Estd por ver también, el efecto que tendra en la economia mundial el cambio de gobierno en los Estados
Unidos.

6.2. Resultados econémicos y de negocio

DATOS CLAVE 2020

Beneficlos después de Impuestos ingresos por primas Fondos proplos

/~1 8,2 mlltones de euros 344, 9 millonesde 348,5 millones de
I'I euros euros

Cartera de pélizas Ratlo de solvencla

o = T IErT) 2,8 vecese] capital de
Bl solvencia exigldo

Facturacidén par ramos (miles de €}

Autos
b 21
$1.4%

wida
S84
¥ e
Otros segurot
308 parimonis)
0.9% 0.149

175%

En 2020 Pelayo se ha mantenido en la senda de consolidacién financiera que inicié en ejercicios anteriores,
obteniendo un beneficio después de impuestos de 8,2 millones de euros, lo que supone un aumento de mas de un
100% respecto al afio 2019, dando muestra de su buen posicionamiento financiero apalancado en los dltimos afios
en una consolidacién de Jos buenes riesgos contratados y, en consecuencia, en una menor siniestralidad, que en este
ejercicio, ademds, se ha visto especialmente influida por e! confinamiento y la reduccidn de la movilidad provocada
por la pandemia. Los fondos propios se han situado en 348,5 millones de euros, casi ocho millones més que en el
ejercicio precedente.

La cartera de pélizas se ha situado en un volumen de 1.244.348 unidades, un 5,2% menos que en 2019, mientras que
los ingresos totales por primas han alcanzado los 344,9 millones de euros, con un descenso respecto al ejercicio
anterior del 4,8%. Este descenso estd relacionado con la pérdida de facturacién del ramo de seguros de automéviles,
consecuencia de la fuerte competencia comercial y de los saneamientos de cartera que se estan acometiendo,
ademds del cierre de las oficinas comerciales durante cerca de dos meses como consecuencia del confinamiento en
primavera y la imposibilidad de recuperar con nueva produccién las bajas de asegurados. Los ingresos del resto de
ramos se han mantenido estables respecto al ejercicio anterior. Por su parte el ratio de solvencia de la Mutua ha sido
de 2,8 veces el capital de solvencia exigido (a 30/05/2020). Los fondos propios de la Mutua representan el 44,2% del
total de sus pasivos.
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Principales magnitudes 2018 2019 2020
Mutualistas 898.308 §81.142 845.444
! Pélizas de cartera 1.366.169 1.312.034 1.244.348
Primas emitidas* 367.178 362.444 344 926
-Resultado' 3.007 | 4,040 - 8.190 a
Fondos propios* | 345.506 | 340.672 348.459
% FP / Pasivo | 42,1% | 42,1% 44,2%
Rentabilidad / Fondos propios (%) ] 0,9% 1,2% 2,3%

*Miles de euros

Pdlizas
Volumen de cartera por ramo 2020
A cierre del ejercicio 2020 Pelayo contaba

Automdviles
con un volumen total de pdlizas de 814 842
1.244.348 unidades, lo gue supone una 65,5%
disminucion del 5,2% respecto a 2019. En Otros ramos
. 4,492

general todos los ramos se mantienen o 0.0%
presentan leves descensos, aunque la caida Responsabllidad
mads acusada se ha dado en el ramo de vida Civil

. X 9.251
asociado al producto de automéviles con 0.7%
36.896 unidades menos. Del mismo modo, Accidentes

L R . vida Patrimoniales

en el ramo de automoviles, ha influide una 1;'92;0 84,850 319.643
politica de prudencia aplicada en la ' f,5% 25.7%

produccion de nuevas pdlizas, donde se ha
aplicado un exhaustivo control de riesgos, asi como la crisis econémica derivada de la pandemia provecada por la
COVID-19, como se ha indicado con anterioridad.

Respecto al volumen de cartera por ramos el

de automdaviles se ha mantenido como el de Facturacién por ramos {miles de €)
mayor volumen suponiendo el 65,5% del

total. El ramo de patrimoniales representa un Autos
25,7% del volumen de cartera, aumentando 23‘:'3:69

respecte al afic anterior. El descenso
principal se ha dado en los seguros de vida

con 1,5 puntos porcentuales menos que el Vida
ejercicio  anterior, al centralizar la 05‘25;

comercializacion de este ramo en una
compafiia filial del grupo.

Otros seguras

- 3.029 Patrimoniale
Primas o B

17.5%
El volumen total de primas ha alcanzado los
344,9 millones de euros lo que supone un 4,8% menos que en 2019. Esto se debe fundamentalmente al descenso en
el ramo de automdviles 6% de reduccidn) que no ha sido compensado con el ligero crecimiento del ramo de
patrimoniales del 1,4%.

Siniestralidad

Pelayo apuesta por una dindmica de contratacién conservadora con el objetivo de contar con una cartera
equilibrada, que le permita hacer frente a un repentino aumento de la siniestralidad en un ramo, sin necesidad de
subir las tarifas en el resto. La apuesta de Pelayo por una cartera de calidad le ha obligado a establecer procedimientos
selectivos, habiendo guedado demostrado el éxito de los mismos. 2020 presenta reducciones de frecuencia muy
significativas en el ramo de automaoviles, como consecuencia de la menor movilidad por la pandemia, a la que se
suman las mejoras de resultado por las medidas implementadas para mantener una cartera saneada. Por el contrario,
los ramos de patrimoniales presentan en este ejercicio una frecuencia del 40,2%, con incrementos en siniestros y

153



servicios asociados a la mayor utilizacion de la vivienda durante la pandemia y por el impacto de los fendmenos
metecrologicos.

Ramo de automdviles (*) Ramos diversos

19% 1 251% 40,2% 1 38,0%

frecuencia en dafios materiales en en 2015 en patrimoniales en 2020 en 2019

2020

1,5% S2.3% O b
ident 202 en

frecuencia en dafios personales en en 2019 en accidentes en 2020

2020 0,6% 4 0,7%

{"] Incluye negocios especiales a partir de 2020 en responsabilidad civil en 2019

en 2020

Evolucién temporal de la frecuencia de daiios en los ramos de automéviles y diversos

40,0% 35 ge 402%

25,7% 25,1% |
19,0%
24% 23% 15% | l 05% 0,6% 0,4% 08% 07% 0,6%
= . | !
B materiales D.personales Patrimoniales Accidentes Respensabilidad civil

2018 m2019 B 2020

Costes medios

Pelayo tiene como objetivo optimizar los costes medios y por ello ha seguido trabajando en 2020 en la consolidacién
de su red de colaboradores a nivel nacional y en el seguimiento exhaustivo de la tramitacién de los expedientes.
Ademds, ha continuade luchando contra el fraude, ya que entiende que es uno de los puntes clave para el contro! de
los costes medios. Esto ha convertido a Pelayo en un referente en el sector liderando los distintos comités vy
comisiones especializadas que participan de las decisiones en este &mbito, como en UNESPA, ICEA o Centro Zaragoza,
entre otros. Ademds, colabora en el desarrollo e implementacién de herramientas y bases de datos sectoriales que
permitan identificar y gestionar de manera mas eficaz los elementos que confluyen en el fraude de siniestros.

Ramo de automéviles {*)

Ramos diversos
454 euros 1t 3 euros 276 euros § 7euros
en dafios materiales sobre 2019 en patrimoniales sobre 2019
5.202 euros t 508 euros 6.608 euros 4 1.894 euros
en dafios personales sobre 2019 en accidentes sobre 2019
, , , 1.870 euros T 95 euros
1*} Incluye negocios especiales a partir de 2020 sobre 2019

en responsabilidad civil
En el ejercicio 2020 se han incrementado ligeramente los costes medios de dafios personales y materiales del ramo
de automdviles.
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Evolucidn temporal del coste medio en los ramos de automéviles y diversos

8502
6608
]
5.202 ]
4868 4594 {
4057
I 1.775 1870
| 952
433 451 454 277 IRI 276
[ | =
D.materiales D.personates Patrimoniales Accidentes Responsabilidad civil
2018 = 2019 2020
Ahorro medio por siniestro
Presuncidn Confirmacién Confirmacién/ Ahorro {miles | Ahorro medio por
Afio ,
(expedientes) {expedientes) presuncién de euros) siniestro {euros)
2018 21.638 12.801 59,2% 15.247 1.191
2015 21.347 11.571 54,2% 16,242 1.404
= :
2020 13.573 9.402 69,3% 18.299 1.946

Como en todas las actividades de la Compaiiia, la lucha contra el fraude ha presentadc durante el afio 2020
peculiaridades excepcionales, tanto en el desarrollo de la

misma como en la interpretacién de los resultados
obtenidos. La caida de siniestros producida durante el
confinamiento y la imposibilidad de afrontar determinadas
investigaciones que requieren intervencion de profesionales
en la realizacion de seguimientos, verificaciones de lugares,
revision de otros vehiculos o entrevistas personales, ha
afectado parcialmente a los datos de ahorro durante este
complicado periodo y ha dificultado de manera acusada el
poder obtener pruebas concluyentes en muchas ocasiones.
Ciertamente la maduracién de las investigaciones, asi como
los largos procesos judiciales en muchos de estos siniestros,
ha hecho gue los datos globales no se hayan visto afectados,
consiguiendo unas cifras de ahorro incluso mejores que los
presentados en el anterior periodo, cosecha de los cierres en

LUCHA CONTRA EL FRAUDE

La especializacibn en la lucha contra el fraude
continua siendo clave para afrontar las dificultades
afiadidas a las que nos enfrentamos en este tipo de
gestién. Es muy importante ser capaces de detectar
nuevas tendencias o técnicas de los defraudadores
para conseguir rapidamente esa experiencia que nos
permita actuar de manera agil y plantear tanto
estrategias como el desarrollo de nuevas
herramientas de trabajo.

Una vez mas, esta manera de actuar nos ha llevado a
obtener uno de los mejores resultados en el fallo del
Concurso de Fraudes Sectorial de ICEA de la anterior
convocatoria emitido en marzo 2020 que nos ha
situado a la cabeza del sector.

investigaciones ya cursadas antes de la pandemia, que se han podido ejecutar en este periodo, asi como de la
especializacidn del fraude en Diversos que evidencia una mejora en los resultados.

El fraude ha experimentado un cambio durante esta crisis y seguira evolucionando debido a la situacién econdmica
que ya esta afectando a la sociedad. Adicionalmente, el teletrabajo implementado en la mayoria de las empresas,
que en muchas ocasiones se sigue manteniendo, reduce en cierta manera la movilidad y por tanto el siniestro que
con mayor frecuencia se produce que es aquel en el que por la circulacidn habitual se ocasiona un dafio en el vehiculo
sin cobertura y se simula un sinestro con la finalidad de gque el seguro se haga cargo de estos dafios. En cambio, se
prevé un aumento en otro tipo de fraude mucho mas complejo tanto de preparar como de demostrar, que es aquel
orientado a obtener indemnizaciones para conseguir liguidez. Estos corresponderian a las colisiones reaies entre
vehiculos, pero intencionados para simular lesiones, o los incendios/robos/atracos para cobrar indemnizaciones por
los vehiculos u otros bienes objeto de cobertura.
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Por tanto, el trabajo realizado por los equipos ha sido y es, especialmente dificil en la actualidad. A pesar de ello se
han resuelto y judicializado tramas muy complejas en las diferentes areas, con implicaciones de centros médicos,
abogados o talleres. Ademds, se han desarrollado nuevas herramientas de deteccidn, entre las que destaca la puesta
en produccién de un motor predictivo de fraude que es capaz de analizar una gran cantidad de datos, obteniendo
patrones de conducta y conclusiones relevantes, que posteriormente son tratadas con la experiencia de los equipos
de especialistas. Esta metodologia, ya estabilizada en el ramo de automdviles, se estd exportando a otros ramos para
que el Grupo Pelayo se pueda enfrentar a esta nueva situacién de una manera mucho mas eficaz.

Tasa de siniestralidad

Durante 2020 ha disminuido la tasa de siniestralidad total, situandose en un 59,7% frente al 68,4% de 2019,
consecuencia directa de la evolucién de las variables siniestrales de frecuencia y coste medio comentadas con
anterioridad. Por su parte, las primas imputadas y los costes totales por siniestralidad han experimentado reducciones
significativas, del 4,2% y del 16,4%, respecto al afio anterior.

Ramo de automdviles Ramos diversos

59,6%

49,9% 3 659% 57,5% Voo

en automéviles en 2019 en patrimoniales

24,7% ¥ a2,2%

en accidentes en 2019

34,0% 3 36,6%

en responsabilidad civil en 2019
Evolucién temporal de la tasa de sinfestratidad en los ramos de automéviles y
diversos
67,5% £5,5%
e 59,6%
4 57,5%
£0,5%
42,7%
36,6%
34,0%
24,7%
21,8%
18,5%
Automdviles Patrimoniales Accidentes Responsabilidad civil
2018 2019 m2020
2018 201% 2020
Primas imputadas (miles de euros) 372.406 365.786 350,256
Siniestralidad total (miles de euros) 263.767 250426 209.256
Tasa de siniestralidad 70,8% 68,5% 59,7%

Reaseguro cedido

En lo relative al reaseguro cedido, Pelayo mantiene sus contratos XL y Cuota Parte con algunas de las principales y
mds solventes reaseguradoras mundiales que operan en Espafia. En estos contratos queda excluida la cobertura de
asistencia en viaje prestada directamente por RACE. En cuanto a la cobertura y prioridad de los contratos de reaseguro
en el ramo de automdviles, se ha continuado estableciendo una cobertura en exceso de 750.000 euros. En 2020 ha
disminuido la provisidn para prestaciones de reaseguro cedido de no vida en un 22,7%, principalmente en el ramo de
autos, y se han incrementado las prestaciones pagadas en un 0,1%, vy las primas en un 0,2%, ya que en 2020 se ha
producido un mantenimiento de las condiciones de los contratos firmados en 2019.
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Reaseguro cedido no vida {euros)

] B R

[ [ 208 | 2009 | 2020
Prestaciones pagadas - 5.530.375 23.347.860 23.362.240
Provisién para prestaciones 1-6.685.643 * 16.466.357 ‘ 12.721.552 1
------ . Primas de reaseguro ) i _13.135.705 'ji' 29.907.287 29.966.450

Gastos de gestién

Los gastos de gestion reales alcanzaron en 2020 los 123,2 PLANES Y POLITICAS DE AHORRO

millones de euros frente a los 123,6 millones de euros de Aunque el ratio de gastos del ejercicio ha sido

2019. En cuanto a los gastos clasificados por su naturaleza, pricticamente idénticos a los del ejercicio anterior,
S b ;

como se puede ohservar en el grafico siguiente, se han D e U OIS RPnmas v gos

esfuerzos realizados en gastos de produccién, dada la
alta competitividad en el mercado, y por los gastos
incrementan  muy ligeramente otros gastos de tecnoldgicos apostando por la transformacién y la
explotacion. Innevacién, la Mutua continua con las politicas y planes
de ahorro, disefiados en afios anteriores, para adecuar la
estructura de costes a la de ingresos.

reducido los gastos de personal y de comisiones y se

Naturaleza del gasto (en miles de euros)

50.124 S0 A5G
46,531 A7.128 45,973
431.505
8305 2B.015 17.317

Y54 1,359 1823

| |

£
20138 Hg 2020
Gastos de personal Comisiones @ Activacion de gastos  ® Otros gastos de explotacién

Ratio Combinado

En su conjunto el ratio combinado, que engloba la siniestralidad mas los gastos de gestion, se ha situado en un 94,9%
sensiblemente inferior al 102,3% obtenido en 2019, consecuencia directa de la disminucion de la tasa de siniestralidad
por las causas enunciadas en puntos anteriores.

Evolucién del ratio combinado total

2018 2019 2020

Siniestralidad 70,8% 68,5% 59,7%
Gastos de gestién 32,7% 33,8% 35,2%
Ratio combinado 103,5% 102,3% 94,9%

Inversiones

En 2020 Pelayo ha seguido manteniendo criterios conservadores de

inversién, siguiendo las directrices marcadas por el Consejo de Todos los cédigos y manuales se

Administracién que aprueba las politicas y estrategias de inversion | encuentrandisponibles en la pagina web
- . * . . corporativa www.pelayo.com

presentadas por la Comisién de Inversiones*. Pelayo mantiene actualizados
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dos Cédigos de Conducta de Inversiones aprobados por el Consejo de Administracion y la Asamblea de Mutualistas,
asi como la Politica de Gestidn del Riesgo de Inversidn, Liquidez y Activos y Pasivos ¥ el Manual correspondiente, que
recogen tanto las politicas y estrategias como los procedimientos de inversion. Su adecuacién y cumplimiento son
evaluados por la Comisién de Inversiones y el departamento de Auditoria Interna. En 2020 el valor de mercado de las
inversiones financieras ha tenido un ligero repunte con respecto al final del ejercicio anterior

*Para mds informacién sobre el funcionamiento de los érganos de gobierno, ver el apartado de Buen Gobierno.

Evolucion y distribucién de la cartera de inversiones

2018 2019 2020
Valgr Plusvalias / Valor Plusvalias / Valor Plusvalias /
% . ., % . K % .
mercado Minusvalias | mercado Minusvalias | mercado Minusvalias
Monetario 215,7 42,3 - 262,2 53,8 - 163,3 35,1 -
Renta Fija 253,2 49,4 6,2 185,5 38,1 11,9 2504 53,9 10,8
Renta
3,2 0,6 -0,3 1,3 0,3
Variable
fondosgell a2 69 41 36,3 74 0.7 460 | 99 0,7
inverslén
Otros 4,1 0,8 - 34 0,7 - 3,6 0,8 -
2018 2019 2020
Valor Plusvalias / Valor Plusvalias / Valor Plusvalias /
% " % f ) % .
mercado Minusvalias | mercado Minusvalias | mercado Minusvalias
Totallnv. | (h 0 | 90 1,9 4874 | 767 12,6 4646 | 73,7 10,1
Financieras
Totallnv. | 200 | 210 43,6 1484 | 233 53,9 1654 | 263 55,1
materiales

La duracién de la cartera financiera en el ejercicio
2020 se ha situado entre 4,1y 6,3, frente a unas
duraciones del ejercicio anterior entre 4,0 y 5,5
afios. En 2020 Pelayo ha mantenido, con respecto
al ejercicio 2019, su nivel de rating medio en BBB.
La evolucién de la rentabilidad de las inversiones

Excelente

2,4%

Media
54,8%

Distribucién de la cartera de renta fija por calificacién

Alta
20,9%

<BBB-
21,9%



de Pelayo para cada grupo de inversidn a 31 de diciembre de los ultimos ejercicios, comparada con la de los mercados
de referencia, se refleja en el siguiente cuadro:

Distribucidn de i i financi
Distribucién renta fija inversiones financieras

Renta fija;
Renta 53,9%
Renta variable
corto plazo E 0,3%
41,1% Estado Otros
Rentaa | 1 e 0.8%
largo | | Fondos de
plazo, Priva da inversion;
|51.0% 3.9%
Monetario;
35,1%
Descripcidn 2018 2019 2020
Semana -0,38% -0,49% -0,59%
Euribor
Corto plazo Mes -0,36% -0,25% -0,56%
Mutua 0,03% 0,03% 0,07%
5 Afos 0,36% -0,08% -0,44%
Deuda estado .
Renta fija 10 Aifos 1,35% 0,46% 0,07%
Mutua 6,19% 5.65% 2,93%
Renta Ibex -14,97% 12,56% -1545%
variable Mutua -11,70% 20,38% 3.86%
Solvencia

El Grupo Pelayo cuenta con una situacion de solvencia muy sélida, con un ratio de cobertura de los fondos propios
sobre el capital de solvencia exigido por la normativa del 2,4, en linea con el ratio de solvencia del afio 2019.

2019 2020 (13)
Ratio de solvencia Grupo Pelayo 25 2.4
Ratio de solvencia Pelayo 2,8 28
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6.3. El cliente/mutualista: nuestra prioridad

DATOS CLAVE 2020
= X . ,1 millones de
8 . P By Bt

‘ 93% clientes ‘ ‘ 83,4% ratlo de
recomendarian Pelayo “ retencién
/ ¥

Tomadores de seguros por ramos Distribucién territorial de clientes
L
) = 0
. i L [T ‘"‘
31,0% Hogar L
76,7% Auto ! B £
e Vlgapia
; r LM
6,3% Otros - -
Ml

£l Plan Estratégico de Pelayo pone su foco en el cliente, especialmente en aquellos de mayor valor, que se canvierten
en la principal prioridad y se enfocan los esfuerzos en su fidelizacion y desarrollo. La calidad en el servicio y la
satisfaccion de los clientes es |a razon de ser de Pefayo, la vocacion de su negocio y el eje sabre el que gira su mision,
vision y valores. Estos principios se traducen en que la excelencia en el servicio y la cercania y trato personalizado
son argumentos claves para que los clientes elijan a Pelayo y confien en ella para cubrir sus necesidades de
aseguramiento.

Para conseguirlo, durante 2020 se ha continuado trabajando transversalmente en proyectos multidisciplinares
enfocados en seguir dando un excelente servicio. Este afio destaca sobre todos los demas el lanzamiento de nuestra
nueva plataforma tecnoldgica de CRM, Panthea, que busca seguir avanzado en la excelencia del servicio y la relacion
con los clientes. El desarrollo tecnoldgico resulta fundamental para mejorar la satisfaccion de los clientes, al servir
como un facilitador que optimiza la eficiencia de los procesos mediante los que se dan servicio, mejora los tiempos
de respuesta y ofrece una visién 360.

En el marco de esta estrategia y con la puesta en marcha de Panthea, se continda dando pasos claves hacia la
omnicanalidad, al permitir la integracion de todos los canales de contacto con el cliente. La omnicanalidad tiene como
objetivo que los clientes puedan acceder a los productos y servicios por distintos canales de distribucidn de una forma
coherente, consistente y sin fisuras, ofreciendo asi una experiencia dnica y de calidad.
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93% CLIENTES
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La cercania con el cliente es uno de los valores mds arraigados en Pelayo, lo que implica que todos los proyectos y
procesos estan orientados a ofrecer a los clientes canales adicionales que ayuden a aumentar el contacto de todos
los departamentos que le cuidan, con el eje central del mediador. Hay momentos en el ciclo de vida del cliente en los
que resulta clave que perciba a Pelayo como una Mutua cercana y con trato personalizado, como por gjemplo cuande
ocurre un siniestro, permitiendo que evalle su satisfaccidn al término del proceso. La nota dada por el cliente cuenta
en la retribucion variable de los gestores de la prestacion.

Bajo esta premisa, toma cada vez mds sentido |a integracion de todos los canales de contacto con el cliente, con el
objetivo de facilitar |a sencillez y comodidad. Por este motive, durante el liltimo afio ha comenzado un proyecto de
digitalizacién, que ya estd ayudando a aumentar e| contacto con el cliente y a fomentar el valor de cercania de la
Mutua. De esta manera, se ofrece una comunicacion e interaccién coherente, consistente y sin fisuras por cualquiera
de los canales que el cliente elija para interactuar con la compaiiia, facilitandole asi una experiencia Unica.

Ademids, durante este afio Pelayo se ha centrado especialmente en retener a sus mejores clientes. Por ello se ha
potenciado el modelo de retencidn de autos que ya se relanzé hace algunos afios y se ha creado un nuevo modelo de
retencién para el ramo de hogar, que ya ha estado operativo a finales de afio y se espera que dé resultados en 2021.
En 2020 el nimero de clientes ha disminuido un 4% con 845.444 clientes a cierre del ejercicio. De ellos 111.211 han
sido nuevos clientes. La antigiiedad media del cliente ha aumentado casi dos décimas porcentuales respecto al afio
pasado, situdndose actualmente en los 7,2 aios.
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Dentro de la amplia cartera de productos
ofrecida por Pelayo, el seguro con mayor
numero de tomadores es el de autos,
representando el 76,7% del total, seguido
del seguro de hogar que supone un 31%. El
resto de ramos tienen menor presencia,
destacando vida (el 1,9% de los clientes son
tomadores de pdélizas de este ramo) y
accidentes, también con el 1,9%.

La mayor parte de los clientes tienen
contratada una sola pdliza con Pelayo (el
75%). Del 25% de clientes con mas de un
seguro contratado, en el 41,5% de los casos
todas las pdlizas son de automoviles,

Tomadores de seguros por ramo

100%

90%

O L% 76,7%

T0%

60%

50% Fakh b
40% 303% 310% o 2020
30%

20%

10% 20% 19%  L7% 1,9%  2,2% 25%
0% L) e L

Autemdviles Hogar Accidentes Vida Otros

mientras que un 48,3% de esos clientes complementan sus pélizas de autos con otras pélizas de otros ramos. Solo el
10,2% de esos clientes con mas de una péliza no ha contratado ninguna en automaoviles.

Pelayo esta presente en todo el territorio nacional, al igual que su cartera de clientes. La mayor parte de clientes se
encuentra en la zona Norte (29,0%) y Este (27,8%]), mientras que Sur supone el 23,1% v la zona Centro el 20,1%. Por
provincias el mayor nimero de clientes se encuentra en Madrid (14,6% y cerca de 125.000 en total) y Barcelona {8,7%
y ¢asi 75.000), seguidas ya a mayor distancia por Sevilla {4,4%), Asturias y Valencia (4,1%), La Corufia y Alicante {3,7%),

Malaga (3,5%) y Valladolid {3,2%).

3,7%
A Coruiia

PERFIL DEL MUTUALISTA

4,1%
Asturias

3,2% e
14,6%

Valladolid
AMadrld

4,4%

ii!la
3,5%

Malaga

Barcelona
4,1%
: Valencia
3,7%
Alicante

Se puede caracterizar al mutualista tipo de Pelayo como una persona fisica (92,5%), de sexo masculine (68,0%), de nacionalidad
espariola {91,5%), con una edad media de 54,6 afios y residente principalmente en nicleos urbanos de mas de 10.000
habitantes {71,4%) y en capital de provincia (34,6%). Ademds, es un cliente que presenta una antigliedad como mutualista de
7,2 afios y tiene contratados con Pelayo una media de 1,4 pélizas, de las que 0,9 pertenecen al ramo de automdviles, 0,4 al

ramo del hogar y el 0,1 restante a otros ramos.

6.3.1. Interaccion y comunicacion con clientes

Pelayo tiene interiorizado que la relacidn con el cliente es clave para mantener la vinculacién y mejorar la satisfaccion
en todo el ciclo de vida. Por ese, el acompafiamiento al cliente desde el primer acercamiento a la Mutua y durante
toda la anualidad de sus pdlizas, resulta fundamental para captar nuevos clientes y fidelizarlos en un sector tan

competitivo como el de los seguros.
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Orientacion al cliente

Como ya se ha comentado, la orientacidn al cliente de Pelayo estd presente tanto en los Servicios Centrales, como en
el dia a dia de la compaiiia. Con esta premisa como bandera en 2020 se han puesto en marcha las siguientes iniciativas:

CRM Salesforce {Phantea) Plan de fidelizacion

Durante el 2020, la iniciativa que ha copada el mayor esfuerzo de €l Plan de Fidelizacién Pelayo Premium continda
una gran parte de los departamentos ha sido el del nuevo CRM representando un eje clave en la fidelizacién y una
Salesforce {Phantea), la herramienta lider del mercado. Se ha herramienta util para que los mediadores cuiden
comenzado su implantacién entre la red comercial propia, asi de sus mejores clientes, siendo una herramienta
como en el drea de Prestaciones y en el Contact Center, Estd que propicia nuevos motivos para contactar,
previsto que durante el 2021 se complete toda la implantacidn. siempre con un mensaje amable y con beneficios

b que se renuevan cada afio.
El objetivo de este proyecto es el de dotar a todas las areas clave

que tratan con el cliente de una herramienta que ayude a Los numeros que arroja el plan, ya afianzado tras
prestarles un servicio excelente. Panthea aumenta el afios de éxito en l2 reduccién del porcentaje de
conocimiento del cliente y resulta util para fomentar la cercania abandono, contindan siendo excelentes: 2 puntos
con nuevas interacciones por canales presenciales y remotos, de fidelizacién y aumento del 25% de clientes
aspecto clave para impulsar la omnicanafidad. registrados en pelayopremium.com.

Canales de comunicacién

Durante el afio 2020, el Contact Center de Pelayo Compeosicién de los principales servicios del Contact
ha continuado mas que nunca impulsando de Center
manera proactiva la comunicacién con el cliente Canal financiero y (HEE D
. . viaje
fortaleciendo sus valores de cercania y Grandes Cuentas 27.6%
compromiso. Gracias a ello, durante este periodo oA
. Siniestros Autos
se han superado los 2,1 millones de contactos apertura
que implican 257.297 horas de operacién. 6,4% Siniestros Diversos
Siniestros Autos
A i consulta apertura y consulta
A dia de hoy, la comunicacian entre Pelayo y sus a.9% 23,7%

clientes, se efectia por diferentes canales, es
omnicanal. Esta diversificaciébn de canales o
. K ; . Rk & Gestion (¥ cartera
implica un incremento en la facilidad, rapidez y Retencion de clentes 16,6%

o B . 11,7%
eficacia en el contacto, permitiendo ademas una
mayor personalizacién en la oferta y en las soluciones ofrecidas al Cliente. El Contact Center es el principal eje de
comunicacién, que ofrece su disponibilidad para los clientes que prefieren los canales digitales para hacer fas
gestiones relacionadas con sus seguras. Para los servicios mas criticos y que requieren una gestion de urgencia, como
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son Asistencia en Viaje y servicios del ramo Diversos, el Contact Center ofrece disponibilidad de atencidn al Cliente
24 horas los 365 dias del afio.

Mediante la flexibilidad en la gestién y la organizacion de equipos se ha conseguido adaptar los recursos obteniendo,
de este modo, una mayor eficiencia en la gestién del Contact Center, al mismo tiempo gue se han mantenido niveles
altos de calidad y eficacia en el servicio al cliente.

Mencién especial tiene el reconocimiento recibido al “Mejor agente de atencién al Cliente y Soporte” en los Premios
Fortius otorgados por la Asociacion de Expertos en la Relacién con el Cliente, que concentran a las grandes compaiiias
del sector Contact Center.

El Contact center contintla apostando por su compromise social por la integracién de las personas con discapacidad,
contribuyendo de manera significativa con su gestidn a la obtencidn de la Certificacién Bequal Premium que distingue
a las empresas socialmente responsables con la discapacidad, asi como al logro de un 2,4% de contratacién de
personas con discapacidad, por encima del requisito legal.

Confidencialidad de datos

Pelayo aplica la politica de proteger y respetar al maxime el derecho fundamental a la privacidad de los datos
personales que recaba como consecuencia de su actividad. Para lograr este objetivo se emplean todos los medios,
ya sean personales, técnicos o de cualquier indole, que conduzcan a la consolidacién y mejora del nivel de
cumplimiento en esta relevante y sensible tarea de garantizar y velar por el respeto de la normativa de proteccion
de datos personales.

La importante tarea de concienciacion que se realiza en Pelayo, se materializa en las acciones formativas que se
emprenden anualmente para tener permanentemente formados e informados a los empleados en esta materia, lo
que contribuye a perpetuar ta cultura de la empresa en el debido respeto que merece esta especial e importante
normativa.

Asi mismo, durante el afio 2020, se ha llevado a cabo una auditoria externa en materia de proteccion de datos tanto
a nivel técnico como legal, de cuyo informe se desprende que Pelayo cumple con lo preceptuado en la normativa de
proteccién datos.

REGLAMENTO EUROPEO (UE) 2016/679

La aplicacién directa desde el dia 25 de mayo de 2018 de esta norma europea sobre el tratamiento de datos personales, ha
conllevado el desarrollo y ejecucién de los diferentes planes de actuacién y medidas establecidas previamente para la
adaptacién a esta normativa. De esta forma, Petayo garantiza que los tratamientos de datos que se llevan a cabo a partir de
esa fecha se adecdan a los requerimientos y obligaciones derivadas de este reglamento.,

6.3.2. Relacidon con el cliente a través del Contact Center

El Contact Center de Pelayo contribuye a la transformacién empresarial que estd en el centro de todas las lineas del
Plan Estratégico de la compafiia, marcando objetivos de trabajo cuyos resultados inciden directamente en los
resultados de la empresa vy la calidad en la atencién y prestacién de servicios al Cliente.

Las fineas principales de aportacién del Contact Center a los resultados de la compafiia se producen a través de la
retencién y fidelizacion de los clientes, su direccionamiento a los talleres garantizados en el momento de la apertura
del parte de autos, el cobro de recibos con tarjeta y el ofrecimiento de servicios complementarios que son de interés
para el negocio de Pelayo.

A continuacidn se presentan los principales hitos que dan muestra de los resultados y la actividad del Contact Center
en 2020:
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Efectividad positivos/dtiles en retencidn 51%

Pdlizas recuperadas 18.024 (+2,4% vs. 2019)
Efectividad de contacto CRC 80% (vs. 77% en 2019)

Desvio a Taller Garantizado 49% (vs. 44% en 2019)

Partes de siniestros de autos grabados sobre el total de Pelayo 50,947 (30% del total de partes)
Aperturas de Siniestros Diversos 114.997 aperturas

El Contact Center representa la voz de la compafia para el cliente, gestionando la atencidn integral a toda la cartera
vy a los mediadores para prestarles servicios de forma eficiente, efectiva y agil, concentrando la mayor experiencia y
conocimiento directo del cliente en la mayoria de los procesos de Pelayo.

El Contact Center busca de manera permanente la excelencia en todas las gesticnes que realiza, disefiando procesos
eficientes de trabajo y operativas que garanticen la maxima calidad en la prestaciéon de servicios a clientes y
mediadores, buscando las mejores practicas para el equipo, manteniendo de manera efectiva un sistema de mejora
continua, mostrando su capacidad de adaptacion y agilidad frente a los cambios y cumpliendo los compromisos con
los clientes para dar respuesta a la solicitud de servicios de forma personalizada a cada situacién.

El Contact Center dispone de un Sistema de Gestién de la
Calidad y otro de Accesibilidad Universal basados en un
Mapa de Procesos compuesto por 43 procesos que

BASES DEL SISTEMA DE GESTIGN DE LA
CALIDAD Y DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

engloban todas las gestiones que se realizan para los giRRoltica celtalidadly Recesibiliiad Universd]
. 3 s  Objetivos de calidad y accesibilidad universal.
clientes en el Contact Center y del resto de adreas que se i %

o s  Resultados de las auditorias externas e internas.
encuentran dentro del alcance de las certrflcaclgnes, o I Andlisi e Mndicadores e s calidad (nereibids by
ademds de procesos de soporte y de medicidn de la calidad. calidad ofertada.

s Acciones correctivas y preventivas y planes de
Pelayo revisa periddicamente sus Sistemas de Gestidn con accién continuos.
el objetivo de identificar oportunidades de mejora y la ®  Revision del Comité de Calidad y de la Direccién.

necesidad de efectuar cambios, en base a la Politica de

Calidad y Accesibilidad Universal y a los objetivos universales. La revisién incluye la evaluacidn de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en los procesos, en a politica o en los objetivos establecidos. Los
resultados, conclusiones y mejoras identificadas en la revision quedan registrados en un acta anual que incluye todas
las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema y sus procesos, la mejora del servicio
en relacién con los requisitos del cliente y las necesidades de recursos tanto humanos como materiales.

Ambos sistemas renovaron sus certificaciones en octubre 2020 por AENOR en las normas UNE-EN 150 9001:2015
(Calidad) y UNE 170001-2:2007 {Accesibilidad}, con los siguientes puntos fuertes destacados en cada proceso:

Exhaustivas auditorias Internas realizadas

Escuchas de llamadas durante el confinamlento midiendo el nive! de calidad prestado

ta Intranet del Cantact Center coma herramienta vital para desempefiar las tareas en remoto
Polivalencia del equipo que presta Viaje y Diversos conseguida durante el confinamiento

Rapidez en prestar bos senvicios en remoto sin disminuir la calidad perciblda

Grado elevado de eficiencia en el Contact Center con un 93% de personal operader y supervisory
$6lo un 7% de personal de estruciura

Gestion de la
calidad

* A las personas que cumplen el perfil de “especial sensibilidad a la COVID-19” se les ha dado la
Accesibilidad posibitidad de desarrollar su actividad laboral en remoto desde el primer instante que se produjo las
. primeras alarmas a |a poblacién

Universal » Posibiidad de desempefiar de forma segura la actividad laboral en oficinas para las personas
discapacitedas que no ban sido catalogadas de especial sensibilidad frente ala COVID-19
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Debide a la pandemia y primando la seguridad del equipo, en marzo se tomé la decisién de que el mayor ndimero
posible de personal pasara a trabajar en remoto, siendo posible abordar semejante reto gracias a las importantes
actuaciones previas de tecnologia y seguridad digital realizadas en la compafiia. A fecha actual se mantiene un 65%
de los puestos de operador en remoto, sin que ello haya supuesto un perjuicio en los indicadores de KPI en los
servicios y en la satisfaccién de los clientes, logrando el 97% de Satisfaccidn por el servicio prestado.

Otro de los hitos de 2020 ha sido el cambio en la organizacién de los Equipos de Prestaciones, cuyo plan arganizativo
y formativo se lanzd en el mes de febrero y fue efectivo en abril, mes en el que se unid en un Unico equipo la prestacién
de Asistencia en Viaje y la toma de partes y consulta del Ramo de Diversos. Este cambio organizativo ha permitido
lograr una mayor polivatencia y eficiencia, dejando a otro equipo especializado la prestacién de consulta y toma de
partes de autos, siendo fundamental para seguir dotando de mayor efectividad y productividad su gestidn. Gracias a
ello, se ha podido dar respuesta de forma satisfactoria a los cambios de actividad derivados por el confinamiento de
la poblacion, que ha provocado que se reduzcan los servicios de asistencia en viaje por las limitaciones de movilidad,
mientras que se ha producido un aumento entorno al 50% de los partes de Diversos por la mayor presencia de los
clientes en sus hogares. Como muestra del buen servicio ofrecido, se ha producido un incremento del 800% de
felicitaciones de asegurados sobre los servicios prestados en asistencia de hogar.

Por ultimo, cabe destacar la solucién innovadora que se ha implantado utilizando la inteligencia artificial para trabajar
en servicios a clientes a través de Voicebot con reconocimiento de voz natural. £sta innovacion ha side implantada
inicialmente para casos sencillos en los que las interacciones no tienen grandes complicaciones, camo poder solicitar
documentacion, consultar la informacion del estado de un recibo o la informacién de direcciones y teléfonos de
oficinas.

Adicionalmente, el Contact Center tiene establecidos una serie de procedimientos de mejora continua basada en la
ohservacién y andlisis del trabajo diario, con el objetivo de proponer mejoras en la gestion de la atencion al cliente.

Monitorizacion de las operativas de trabajo

Dindmicas del Monitorizaciones
caso de llamadas

Test formativos

El Responsable de Calidad, Gerentes,
Supervisores y Operadores del servicio
realizan un andlisis de casos reales que

hayan generado reclamacion para
detectar mejoras en 10s procesos.

Se realizan test mensuales y trimestrales
para comprobar ias necesidades de
refuerzo y formacion de cada empleado

El Supervisor del equipo, el drea de Calidad
y los operadores realizan escuchas de las
flamadas para valorar la calidad ofrecida al
cliente. De este andlisis se generan planes
de trabajo individuales.

Este afio se han visto reforzadas las escuchas de llamadas durante el periodo de confinamiento para valorar tanto el
nivel de calidad en la atencidn telefdnica prestada en remoto por los operadores, como también el cumplimiento de
las operativas especiales implantadas para la prestacion del servicio ante las normas establecidas por el Estado de
Alarma Nacional. Ademas, las sesiones de vigilancia del operador que realiza el supervisor de manera presencial para
fortalecer las acciones bien realizadas durante la gestion telefonica con el cliente y detectar aquellas que tienen
recorrido de mejora, se han visto alteradas en su forma de realizacién durante el periodo de confinamiento
llevandolas a cabo de manera remota.

A continuacion, se recogen los resultados del [ndice de Satisfaccién del Clientes y del aumento de felicitaciones por
parte de los clientes de hogar:

Valoracidn del servicio telefénico 96%
Valoracién de la atencién del operador 98%
Encuestas de Indice de Satisfaccién de Clientes (ISC) realizadas 319.489
Clientes que recomendarian Pelayo 93%
Incremento de las felicitaciones de clientes hogar 800%
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Satisfaccién del cliente

Durante el afio se realizan una serie de estudios, desde distintas areas del negocig, que tienen por objeto pulsar
periddicamente la opinion y el grado de satisfaccion de los clientes en diferentes aspectos y procesos del negocio y
que permiten a Pelayo identificar oportunidades de mejora.

BAROMETRO DE SATISFACCION DE CLIENTES EN AUTOS Y EN HOGAR

Se trata de un estudio sectorial que elabora ICEA mediante el que se realizan 20.000 encuestas trimestrales online
dirigidas a asegurados de diferentes compafifas del sector. El encuestado valora su intencidn de recomendar, su
satisfaccidn y su intencidn de continuar con los seguros que tiene contratados. Ademds, affade los motivos por los que
recomienda a su entidad. De este modo, se obtiene el indice de recomendaclén de la compafila aseguradora con el fin
de contribuir al crecimiento rentable de la Entidad y determinar las mejoras necesarias en las estrategias de fidelizacion.

El estudio permite determinar el porcentaje de clientes promotores (entusiastas leales que recomiendan la Entidad),
clientes pasivos (satisfechos pero vulnerables a ofertas de la competencia} y clientes detractores (insatisfechos que
pueden dafiar la imagen de marca). Para realizar esta clasificacién, se distinguen diferentes targets, en funcién del
momento de vida del cliente y de su vinculacién con la aseguradora. Para cada grupo se analizan diferentes aspectos:

Clientes de reciente contratacién Clientes con renovacién reciente
s  Experiencia durante el procesc de compra . Experiencia durante el proceso de renovacion
e  Satisfaccién durante la contratacidn . Recomendacion de fa compafiia

s  Conocimiento de! producto contratado

Clientes sin relacién con la Entidad Clientes con prestacidn

Experiencia durante el proceso de comunicacién
Satisfaccién con la prestacién

Relacién entre fidelidad y satisfaccién del cliente

Percepcién del producto y coberturas
Expectativa de servicio y de
recamendacion

L

Los estudios realizados en 2020 concluyen que el 79,7% de los clientes de autos valoran su satisfaccién general con una
nota por encima de 7. Destacan las siguientes conclusiones por grupo de estudio:

. El 79,7% de clientes de reciente contratacidn valoran positivamente {por encima de 7} el servicio recibido, lo que
ests en la media general del sector.

L] Los clientes que han renovado recientemente su péliza han valorado por encima de 7 su grado de satisfaccidn en
un B1,6%, destacando como mejor valorados la informacién facilitada en la documentacién de la renovacién con
un 81,9% y el trato recibido por el personal con un 72,1%.

L Los clientes que han recibido algun tipo de prestacién valoran positivamente, tanto la facilidad del contacto con
la Entidad (77,1%), como la informacidn de los pasos a seguir (78,4%). Ademds, los clientes de Pelayo consideran
que la compaiiia actira de una manera rapida en la peritacién (79,3%), en la reparacion (76,4%) y en la tramitacidn
comgpleta (77,9%). Adicionalmente, un 84,9% de los clientes aprecian la sencillez del lenguaje utilizado y el 78,8%
valoran el trato personalizado.

Entre los clientes que no se han encontrado en ninguna de las situaciones mencionadas anteriormente, Pelayo ha
continuado recibiendo muy buena vatoracidn, destacando en la adaptacién del seguro a sus necesidades o en la adecuada
relacién entre precio y coberturas, aspectos en los que se sitia por encima de la media del mercado.

TRACKING DE SATISFACCION CON LA ATENCION EN SINIESTROS DE AUTO Y DE HOGAR

Se trata de un estudio de seguimiento periddico liderado desde el departamento de Prestaciones y realizado por el instituto
de investigacidn Stiga, que tiene por objetivo conocer las expectativas y el nivel de satisfacclén de los clientes de Pelayo con
la atencidn de siniestros de automévil y hogar.

Desde 2015 se realizan 200 encuestas mensuales, es decir, un total de 2,400 anualmente, para clientes con autorizacién de
contacto. Las encuestas son telefénicas, de entre 4 y 8 minutos, para 4 tipos distintos de procesos {dafios materiales sin
tramitacidn, dafios materiales con tramitacién, reclamacién de daftos personales y pérdidas totales) con incidencia directa
en la satisfaccién de cliente. Se valoran 5 blogues de informacidn en autos: Trato en la comunicacién del parte, tramitacion,
red de talleres, agilidad en la peritacién y gestidn del taller, Para los siniestros de hogar también se valoran 5 bloques de
informacién: trato en la comunicacién de! parte, tramitador, peritacién, reparadores e indemnizacién.

De estas encuestas se obtienen cuatro indicadores (satisfaccidn global, satisfaccién en relacién a expectativas, satisfaccidn
con el servicio prastado y NPS).

El indicador de satisfaccidn para el afio 2020 se ha situzdo en 8,8 (sobre 10) para siniestros de auto y 8,5 para siniestros en
el hagar.
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ENCUESTAS DE SATISFACCIGN CONTACT CENTER

La metodologia de encuestas en el Contact Center se basa en el ofrecimiento de la misma en cada llamada telefénica que se
presta a los clientes de Pelayo, tanto entrante como saliente, a la finalizacidn de la gestién y de todos los servicios prestados
al cliente. El sistema de locucidn de 1a encuesta es a través de la Respuesta de Voz Interactiva {IVR} que lanza 3 preguntas:
valoracitn del servicio tetefénico, valoracién de la atencién del operador y recomendacion de Pelayo

En 2020 se han realizado 319.489 encuestas directas a los clientes, obteniendo los siguientes resultados:

. €1 93% recomendar{an Pelayo como compaiiia aseguradora
e El 37% valoran positivamente el servicio telefonico recibido
) El 38% valoran positivamente la atencidn del operador

ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS
REPARADORES EN SINIESTROS DE HOGAR

Estas encuestas recogen la opinidn del cliente de
seguros de hogar que ha sufrido un sinlestro
para valorar el servicio prestado por las
empresas colaboradoras (reparadores), con
objeto de conocer la percepcidn de calidad de
ios asegurados sobre la actuacién de los
colaboradores, detectando asi aspectos a
mejorar. Tamblén se pregunta directamente a
los clientes si recomendarian el servicic
prestado por Pelayo.

En el ejercicio 2020 los clientes han tanido una
satisfaccion de 7 para el servicio global de

ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS PRESTATARIOS DE
ASISTENCIA DE VIAJIE

Estas encuestas de satisfaccidn tienen como finalidad evaluar la
percepcién del cliente sobre el servicio prestado en la asistencia
en viaje por Pelayo, tanto globalmente como en determinados
aspectos claves del proceso. Con esta evaluacidn, ademds, se
pueden detectar elementos de mejora del servicio a partir de las
sugerencias o indicaciones que hacen los clientes. Para ello, se
realiza una encuesta telefénica durante la semana
Inmediatamente posterior a la fecha de solicitud del servicio de
asistencla en viaje, utilizando un cuestionario que incluye la
percepcion del cliente sobre los puntos claves del proceso
{valoracion del tiempo de llegada de la grda, el trato y
profesionalidad del proveedor, la imagen y estado de la gria y la
recomendacidn del servicio). Las valoraciones se realizande 029

siniestros de hogar y de 7,2 con el servicio
prestado de urgencia (en ambos casos sobre 9
de valoracidn maxima). Asimismo, un 76,3% de
clientes recomiendan el servicio globalmente v
también un 78% el servicio de urgencia.

puntos salvo en la recomendacién que se computan sélo las
respuestas afirmativas.

La valoraclén media de la prestacién de remolgue y reparacion in
situ es del 57,2%.

Gestidn de quejas y reclamaciones

El Servicio de Atencidn al Cliente atiende y gestiona las quejas y reclamaciones que se interponen a Pelayo. Durante
el afic 2020 se ha abordado la integracion del Servicio de Atencidn al Cliente en el entorno de Panthea que va a
permitir dar respuesta a gran nimero de reclamaciones en un plazo no superior a cinco dias, circunstancia que
redunda en la calidad percibida por los clientes de Pelayo Mutua de Seguros y que demuestra el afdn continuo de
mejora hacia los mutualistas, ademas va a permitir un andlisis mas eficiente de las disconformidades recibidas para
enfocar proyectos de mejora y proximidad hacia los asegurados.

El procedimiento de resclucidon de las reclamaciones,

en cumplimiento de la normativa vigente es de 1 mes. Nimero de reclamaclones por tipo

Siniestros
No obstante, en coherencia a la estrategia de 29,5%
excelencia de servicio de Pelayo, el tiempo medio de Multas
respuesta es inferior a 15 dias. Como muestra del 0.1%
compromiso de Pelayo con el cumplimiento de las PU—— q
cldusulas y condiciones de los contratos con los 4,1%
asegurados, en el caso en que las reclamaciones se
resuelvan a favor del cliente, éste no pagard su
siguiente anualidad del contrato. c:r:e;;ial

A lo largo del afio 2020, I3 Entidad tramitd a través del Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor del Cliente un
total de 5.257 reclamaciones y 114 quejas. Las reclamaciones originadas tras la declaracién de un siniestre siguen
siendo mayoritarias.

En dltima instancia, en caso de que Ia reclamacion sea desestimada por Pelayo y/o por el Defensor del Cliente, el
cliente puede acudir a la Direccion General de Seguros.

En 2020 el SAC (Servicio de Atencion al Cliente) ha recibido y resuelto 4.499 reclamaciones y 114 quejas, frente a las
4,675 y 159 respectivamente del afio anterior, de las cuales el 77,3% han sido desestimatorias.
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Pelayo cuenta con la figura del Defensor del Cliente representada desde 2016 por D. Eugenio Gay Montalvo, Esta
figura constituye un actor independiente que garantiza un juicio imparcial en la defensa de los derechos de los
asegurados y perjudicados, siendo otra via totalmente valida por la que el cliente puede tramitar su reclamacion.

En 2020 el Defensor del Cliente ha recibido y resuelto 758 reclamaciones frente a las 896 del afic anterior, de las
cuales el 63,6% han sido desestimatorias.

En este ejercicio 2020 se han recibido 183 reclamaciones presentadas a través de la Direccidn General de Seguros,
frente a las 224 de 2019, reflejande una clara disminucién respecto al ejercicio anterior.

En 2020 el plazo medio de resolucién ha sido de 11,4 dias para las reclamaciones y 1,6 dias para las quejas,
manteniendo los estdndares de calidad de afios anteriores y en linea con la gestion de la Mutua, trazada desde hace
afios en la busqueda sistematica de la satisfaccion del cliente.

Responsabilidad sobre el producto

Tal y como exige la Gobernanza de Productos en la regulacion sectorial, todos los productos y servicios de Pelayo
estan presentados de manera clara y sencilla, tratando de ser lo mas comprensibles posibles para los clientes. La
nueva normativa europea que regula las politicas en materia de gobernanza y creacién de nuevos productos y
modificacidn de los actuales asegura que todos los productos se adaptan a las necesidades de los clientes, siendo esta
la primera prioridad a la hora de disefiar el porfolio de oferta.

Pelayo intenta ademads guiar al cliente durante todo el proceso de compra, explicaindole de manera detallada las
garantias que contienen los productos en los que estd interesado y ofreciéndole opciones adicionales que podrian
ser de su interés con el objetivo de cubrir todas sus necesidades de proteccidn. Una vez realizado el estudio de sus
necesidades y entendidas sus inquietudes e intereses, se le presenta un proyecto de seguro que ofrezca las mejores
condiciones y el mejor precio y explique todas las coberturas que mejor se adaptan a sus necesidades, junto a una
nota informativa estandarizada adaptada a la ley de distribucién de seguros. Cuando el seguro ya ha sido contratado
el cliente puede consultar los apartades de condiciones particulares y condiciones generales siempre que |o desee,
donde se encuentran de manera detallada las garantias del seguro y su alcance, Para una mayor claridad y mayor
facilidad de comprension en cada garantia se distinguen dos apartados, uno que explica lo que cubre e producto
contratado y otro lo que no cubre. De esta manera los clientes disponen en todo momento, del detalle de las
coberturas incluidas, sus limites, su definicién y como acceder a todos los servicios.
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6.4.

Pelaya Servicios
Auniliares de
Seguros A LE
40,6%

Empleados, el activo mas importante para el crecimiento

DATOS CLAVE 2020

1.085 empleados Grupo Pelayo
eme po v M 65,0% de mujeres en plantilla

i i Otrasfiliales
ia Centr
:S e os’;;' 2,1% z 34,5% de muleres en puestos directivos
10,3% |
Pelayo Mutua 91,8% de empleos fljos
de Segurosde
Prima Fija
47,0% 41,5 horas de formacldn por empleado
% 256.642 euros de Inverslén en formacién

1,1 millones de euros de Inversién en
materla de conclltacién

@ 636,5 horas de formacién en PRL

Pelayo considera gue su activo mas importante son las personas que trabajan en ella y dedica gran parte de sus
esfuerzos a la gestion de las mismas, apoyando la formacién y el desarrollo de los empleados, favoreciendo laigualdad
de oportunidades y fomentando la conciliacion de la vida personal y laboral.

La estrategia de capital humano de Pelayo estd alineada con el Plan Estratégico, basindose en un modelo de gestion
de empresa familiarmente responsable. En 2020 las principales lineas de actuacién han sido las siguientes:

v/

S

Modelo de liderazgo: Se ha realizado un ejercicio de evaluacion para toda la plantilla en el que se han
mantenide los comportamientos derivados del modelo de liderazgo implantado en 2017, dando un
mayor peso al mantenimiento de conversaciones transformadoras para la definicién de planes de
desarrollo individuales soportados en las fortalezas de los empleados. Igualmente, en 2020 se ha
lievado a cabo la evaluacién 3602 enfocada para el equipo de Direccién.

Estrategia de formacién y desarrollo: Junto con los planes anuales de formacion recurrentes, se han
abierto lineas de formacién especificas relacionadas con los ejes estratégicos, con el objetivo de
proporcionar la formacion necesaria para conocer los nuevos entornos y la correcta gestién del cambio.
Asimismo, se pretende ir preparando a la plantilla para afrontar con mayor capacidad la transformacion
cultural y digital en la compa#ia.

En el afio 2020 es destacable la inversidn realizada en el conocimiento de Panthea {Salesforce) enfocada
en dos vias:

e  Formacidn para la comunidad de especialistas en su adaptacion y desarrollo segun las
necesidades del negocio y para la capacitacién de la misma por parte de los usuarios.
*  Formacion en Python o dato science fundamentals para la comunidad analytics.
De igual manera, se han desarrollado formaciones especificas para que los equipos de IT estuvieran
preparados para abordar dicha transformacion, incluyendo el Contact Center {chatbot) y herramientas
Colaborativas 365 sobre el uso y funcionamiento de las herramientas 365 (Teams, Planner, OneDrive,
OneNote, Outlock y MFA), dirigido a la totalidad de la plantilla del grupo.

Oferta de Valor a Empleados: Con el objetivo de lograr hacer de Pelayo un mejor lugar para trabajar,
se han realizado diferentes tipos de actuaciones:

*  Pelayo contigo: Durante el ejercicio 2018 se implantd un programa de acogida en el nuevo
puesto de trabajo, aplicable a todos aquelios empleados que ocupan un nuevo puesto dentro
de la organizacidn, tanto si proceden de fuera de la empresa, como si estan en dicho puesto
por promocién interna o movilidad geogréfica o funcional. El programa incluye guias para
pautar la actuacion del responsable y de los nuevos compaiieros, asi como un seguimiento
personalizada. Durante 2019 este programa continud vigente para consolidarse en 2020 con
la incorporacién de nuevas herramientas colaborativas.

¢  Fomento de la promocién interna: En 2020 se ha continuado con la oferta de oportunidades
profesionales dentro del Grupo, favoreciendo también la movilidad funcional e incluso
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geografica, utilizando para ello la herramienta de seleccion contratada en 2019, que esta
facilitando la identificacién de talento interno y externoc de una manera colaborativa con los
principales interlocutores de {as distintas dreas del negocio.

Vive Salud: La promocidn de la vida saludable entre el colectivo de empleados es uno de los pilares de
la gestién de personas, con el convencimiento de que, con empleados mds sanos, se consigue un mejor
ambiente laboral y se obtienen mejores resultados.

Diversidad: La estrategia de capital humano se basa en la promocion de la diversidad, con especial
atencion a la insercién laboral de personas con discapacidad y a la promocidn de la igualdad de género.
En el afio 2020, aprovechando el dia internacional de las personas con discapacidad, se [levé a cabo una
campaiia de sensibilizacién que finalizo con una charla de Jan Millastre, presidente de la Asociacion de
quemados de Cataluiia, que compartié su historia de superacidn, resiliencia y adaptacién al cambio.

Politica retributiva: La estrategia retributiva es una de las palancas mas sdlidas para conseguir la
alineacién con los objetivos de negocio de la compafiia, trabajando durante 2020 en la triple linea que

se inicio en 2017:

e Retribucidn fija: En busca de la competitividad con el mercado, dentro de la equidad interna.

*  Retribucién variable: Atendiendo a la situacion derivada de ta pandemia, en 2020 se decidio
anticipar la liquidacién del primer semestre de los objetivos anuales. El modelo de retribucion

variable pretende impulsar el cumplimiento de la estrategia de {a compahia.

¢ Retribucidn flexible: Al igual que en ejercicios anteriores mas del 95% de la plantilla ha

disfrutado de alguna de estas ventajas fiscales.

La gestion de personas, cuya estrategia se ha descrito, se articula a través de distintos procedimientos debidamente
formalizados, que facilitan su implantacién homogénea y transparente. Los principales protocolos son: protocolo de
formacién, protocole de seleccién (que incluye la guia de seleccidn no discriminatoria), los planes de igualdad,
protocolo de prevencion del acoso, asi como las politicas derivadas de la aplicacion de Solvencia Il (referente a
politicas de aptitud y honorabilidad, o la Politica de Remuneraciones, de la que deriva el Protocolo de Retribucion
Variable).

ACTUACIONES PRIORITARIAS DE CAPITAL HUMANO

Grupo Pelayo ha definido una serie de prioridades de gestidn en materia de Capital Humano. La palanca fundamental en la
que se apoyan todas estas actuaciones es la Transformacién Empresarial en la que estd inmersa la Entidad. En lineas
generales se plantean actuaciones en cinco grandes bloques:

Talento: el objetivo es contar con profesionales que estén comprometidos y preparados para acometer con éxito los
retos derivados del Plan Estratégico. Para ello se apuesta por la promocion interna como criterio prioritario para
cubrir vacantes, ofreciendo oportunidades profesionales a la propia plantilla combinado con la seleccién externa de
profesionales que aporten nuevas experiencias y dpticas distintas para favarecer el proceso de transformacién. En
esta linea, también se proponen programas de bienvenida como “Pelayo Contigo”, que facilita |a incorporacién al
puesto de trabajo. La formacidn juega un papel fundamental en el desarrolic del talento, por lo que Pelayo dispone
de un plan de formacidn gue contempla metodologias dgiles, microformacién, gamificacién entre otras alternativas
que favorecen el aprendizaje y el desarrollo de los profesionales.

Oferta de valor al empleado: el objetivo es poner a disposicién de los empleados paguetes de compensacin y
beneficios sociales competitivos y adecuados a la variedad de poblacién empleada.

DIversidad: es uno de los pilares estratégicos en materia de gestidn de personas y pivota en torno a 3 ejes: integracién
de personas con discapacidad, igualdad de género y diversidad generacional.

Vive Salud: més alld de la prevencién de riesgos laborales, Pelayo apuesta por el fomento de los habitos de vida
sajudables, a través de campaiias de promocion de la alimentacidn saludable y la actividad deportiva, a la vez que se
crean espacios de trabajo cardioprotegidos. Este afio ademds se ha tenido una especial dedicacién al cuidado de la
salud de las personas derivado de la situacién provocada por la pandemia de la COVID-19.

Modelo de gestidén de personas: convencidos de que las personas son !a principal palanca de la transformacion,
Pelayo aplica el modelo EFR que favorece la mejora continua en el desarrollo del liderazgo y de los entornos de
trabajo.

Para llevar a cabo estas actuaciones Capital Humano ha comenzado un proceso de reorganizacién gue ha comenzado con
la creacion de la Oficina de la Transformacidon Cultural y con la unidad de Transformacién Cultural y Organizacién, que han
permitido emprender un ambicioso plan, en combinacién con su actividad recurrente.



6.4.1 Evolucion de la plantilla
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El nimero de empleados de Pelayo a cierre de ejercicio 2020 ha sido de 1.085 frente a los 1,115 de 2019. Cabe
resaltar que el 72% de la plantilia integra la red territorial y el 28% Servicios Centrales. Por otro lado, la edad media
de la plantilla se sita en 45 afios y la antigiiedad media alcanza los 15,9 afios, un punto superior a los 14,9 afios del
ejercicio anterior.

El equipo humano esta integrado en un 65% por mujeres y un 35% por hombres. En e} afio 2020 las mujeres han
ocupado el 34,5% de los puestos directivos, disminuyendo respecto a 2019,

Durante 2020 causaron baja voluntaria 15 personas (de las que 7 eran hombres y 8 mujeres) y el indice de rotacién
no deseada fue det 0,3 %, inferior al ejercicio anterior y manteniéndose en niveles bajos.

Este afio se han transformado 7 puestos temporales en indefinidos {1 hombre y 6 mujeres) y la tasa de empleo fijo
ha sido del 91,8 %, contando 996 empleados con contrato indefinido y aumentando ligeramente respecto a 2019.
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6.4.2. Seleccidn de profesionales

Un equipo humano motivado, cualificado y diverso es garantia de éxito para alcanzar los objetivos estratégicos de
Pelayo. Esta es la razdn por la que la compafiia se enfoca en el proceso de reclutamiento y seleccion de los
profesionales que se incorporan a la plantilla, compatibilizando la seleccidn externa de los mejores talentos con la
promocion interna y el desarrollo profesional de los empleados. Los principios que rigen todo proceso de seleccion
son los siguientes:;

Respeto por la igualdad de oportunidades v ta no discriminacidn, garantizando la
participacion en ilos procesos de seleccién que realice la empresa a todos los
profesionales que se ajusten al perfil de competencias requerido.

Seguridad de que la seleccién se realiza atendiendo exclusivamente a criterios de
mérito y capacidad, garantizando mdxima objetividad en el tratamiento de todas las
candidaturas.

SELECCION
DEL
TALENTO

Cumplimiento de la tegislacién vigente en materia de proteccién de datos, garantizando
a todos los candidatosla maxima confidencialidad en el proceso.

Desarrollo y aplicacién de los procedimientos y metodologias que permitan identificar y
evaluar a los candidatos ideales en funcién de las competencias y los conocimientos
requeridos para los drtintos puestos.

En el proceso de contratacién y bisqueda de talento, Pelayo no solo evalia los conocimientos técnicos requeridos,
sino que también tiene en cuenta como el potencial empleado se adapta a las competencias deseadas {orientacién
al cliente, orientacidn a resultados, calidad, innovacién y creatividad, espiritu emprendedor o liderazgo y vision}.

Con motive del confinamiento motivado por la pandemia, se dejaron en suspenso las contrataciones ante el previsible
pardn de la actividad. No obstante, antes de finalizar el Estade de Alarma se reactivo la actividad de seleccidn para
dar respuesta sobre todo a las necesidades de atencidn a los clientes en el ramo de hogar.

Pelayo apuesta por la promocidn interna como uno de los elementos esenciales de desarrollo y motivacion de los
empleados, buscando externamente personas para incorporar perfiles nuevos, con una vision y experiencia
diferentes a los existentes en la plantilla,

Como dato a destacar, en 2020 se han cubierto 17 puestos a través de promocidn interna, que permitirdn a los
empleados promocionados seguir apostando por su desarrollo profesional, ampliando sus conocimientos y
experiencias e incrementando sus posibilidades de promocién en el futurc. Adicionalmente, en 2020 se ha
incorporado de manera externa y con caracter indefinido a un profesional, con amplio bagaje en el mercado
asegurador y que aportara nuevos conocimientos y experiencias a la organizacion, contribuyendo de este modo a
mejorar su ventaja competitiva.

A todos los nuevos profesionales contratados y promocionados, se les ofrece el programa de bienvenida “Pelayo
Contigo”, que aporta la informacién imprescindible para acometer sus nuevas funciones y hace que se sienta
integrado desde el primer momento, creando de esta forma un sentimiento de satisfaccién, orgullo y pertenencia. En
2020 han participado en el programa 40 personas.

En Pelayo se continua promocionando las practicas dirigidas a becarios universitarios y alumnos de institutos de FP
con los que se tiene firmados acuerdos, habiendo contado en 2020 con 2 becarios en la compaiiia,

6.4.3. lgualdad y diversidad

Uno de los pilares de la estrategia de capital humano de Pelayo es la gestion de la diversidad, entendiendo que
enriquece los puntos de vista, suma maneras de buscar soluciones y permite, por tanto, evolucionar como empresa
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de forma més 4gil y efectiva. La estrategia de diversidad de Pelayo pivota en torno a tres ejes: la igualdad, |a insercién
laboral de personas con discapacidad y la igualdad generacional.

En materia de lgualdad, en Pelayo dispondran del Plan de lgualdad las empresas del Grupo que por nimero de
trabajadores estdn obligadas a tenerlo, no obstante, las lineas de actuacion en materia de igualdad se hacen
extensivas de igual manera a aquellos colectives de empleados pertenecientes a empresas en las que no se requiere
de la existencia del mismo. Durante 2020, vencida la vigencia de dichos planes, se han constituido las
correspondientes Comisiones para la negociacién y actualizacion de los mismos.

Mas allé del cumplimiento expreso de la legislacidn, a lo largo de 2020 se ha continuado con el desarrollo de acciones
derivadas de los diferentes Planes de Igualdad, con la finalidad de integrar la igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres en la cultura de empresa, encamindndose a lograr, de forma progresiva, el equilibrio en
materias tales como promocién interna, modelo retributivo y politica de conciliacién, entre otras. Gracias a estas
acciones, se ha permitido seguir mejorando los ratios de presencia femenina en posiciones directivas, superiores a la
media sectorial.

En 2020 Pelayo Servicios Auxiliares ha sido distinguida por el Ministerio de Jgualdad, a iniciativa del Instituto de la
Muijer, con el Distintivo de lgualdad en la Empresa, galardén que reconoce a las entidades que destacan en el
desarrollo de politicas de igualdad entre hombres y mujeres. En esta edicién, junto a la candidatura de Pelayo, han
sido galardonadas otras 11 entidades, entre las que se encuentran la ONCE, Cruz Roja, Caixabank, Metrovacesa y
Telefdnica Méviles.

Ala hora de la concesion de este distintivo, el Instituto
de |a Mujer ha valorade de manera especial el trabajo
realizado en el seno del Plan de lgualdad con la
adopcion de medidas y politicas dirigidas a favorecer

IGUALDAD EN LA EMPRESA

Se trata de un distintivo cuya titularidad Heva ostentando la
compafiia durante 3 afios, mediante el cual se debe acreditar

la igualdad de oportunidades entre hombres vy
mujeres en todos los dmbitos del entorne laboral pero
especialmente en materia de seleccidn y contratacion,

¢l nivel de excelencia en [gualdad a través de un informe anual
gue justifique el mantenimiento de los requisitos exigidos, asf
como el de la prérroga una vez transcurrido el periodo de
vigencia.

asi como en materia de promocion profesional,
destacando la apuesta por alcanzar el equilibrio entre
sexos a nivel de Direccién.

-
'T—HPRESA

Con la obtencidn del Distintivo de Igualdad, Pelayo se suma a la Red DIE (Red de Empresas con Distintivo de Igualdad),
iniciativa creada en el afio 2013 por el Instituto de la Mujer, para e! intercambio de buenas pricticas y experiencias
en |lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en el 4mbito laboral.

Pelayo también forma parte de la Red EWI, Empower Women in Insurance, integrada por compafiias y profesionales
del Sector Asegurador que se unen para alcanzar un objetivo comun: impulsar la presencia de mujeres en el 4mbito
directivo. El Presidente de Pelayo es miembro del Consejo Asesor de la
Red EWI {érgano directivo y consultivo para las iniciativas de la red) y la
Directora de Capital Humano es miembro representante de Pelayo en la
Red. La actividad de la Red EWI gira alrededor de 7 blogues: Promocidn,
Seleccion, Formacién en Habilidades directivas, Conciliacion,
Representacidn, Conexion e Inspiracion, que forman la hoja de ruta del

cambio.

En el eje de insercién de personas con discapacidad, la compaffa ha seguido manteniendo su apuesta por la
contratacion directa. No obstante, de forma complementaria y adicional, Pelayo ha seguido colaborando con centros
especiales de empleo que prestan servicios auxiliares en Jos centros de trabajo de la compafia.

La apuesta por las personas con discapacidad se materializa no sélo en las politicas de reclutamiento y seleccién, sino
también en los acuerdos de colaboracién con distintas entidades comao la Fundacién ONCE, a través del Convenio
INSERTA, o la Fundacion Eurofirms, con las que se han llevado a cabo distintas iniciativas a lo largo del aiio.
Adicionalmente, en el afio 2020 se ha renovado la certificacién Bequal PREMIUM obtenida el afio anterior.

Ef tercer eje de la diversidad en Pelayo apuesta por la integracidn generacional. Durante 2020 Pelayo ha participado
como miembro en el Grupo de Trabajo de ta Fundacién Masfamilia (EFR) para promover el talento senior en Espafia.
El Grupo estd integrado por empresas como Caixabank, Cepsa, Enagds, Reale, Generali, Ifema, Linea Directa, Mapfre
o Red Eléctrica de Espafia. El objetivo de este grupo es avanzar y mejorar en la gestién del talento senior en las
organizaciones.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Uno de los principales objetivos para la incorporacidn de personas con discapacidad es |a de ofrecer un entarno
de trabajo accesible y orientado a potenciar las capacidades de los empleados. Prueba de ello es fa superacion
can éxito de la auditoria de renovacién de AENOR de Accesibilidad Universal en la AIE en tres de los principales
centros de trabajo (Contact Center de Avila, Contact Center de Madrid y sede central de Pelayo), adaptando el
entorno profesional tanto a nivel fisico, como a nivel relacional, habiende desarrollado diferentes lineas de
- trabajo como la descripcidn de puestos por capacidades humanas, el disefio de cadenas de accesibilidad para
favorecer los desplazamientos a! centro de trabajo, o la adaptacion de turnos de trabajo en funcién de

La estrategia de capital humano de Grupo Pelayo siempre ha considerado la Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad como uno de sus ejes fundamentales y con la colaboracion con Inserta se ha conseguido desarrollarla
y profesionalizarla, de tal forma que cualquier empleado del grupo sabe lo importante que es. Esa apuesta por la
discapacidad, también ha ayudado a impulsar el orgullo de los empleados por Pelayo, como muestran ias encuestas
internas.

De esta forma, en dos de las tres empresas del Grupo obligadas a contar con el 2% de personas con discapacidad, se
supera ampliamente el porcentaje exigido por ley. En la tercera, se cuenta con medidas alternativas que favorecen el
empleo a través de centros especiales de empleo. En linea con |a estrategia de gestidn de la discapacidad, se han
suscrito acuerdos de colaboracién con diferentes organizaciones e instituciones, con las que se trabaja en miltiples
actividades que promueven la empleabilidad de los colectivos mds desfavorecidos. Ademas, en los Gltimos afios se
han desarrollado mucho mejor los perfiles por puesto y provincia, para conseguir mayor efectividad en las busquedas
de profesionales, elaborando también las fichas de capacidades por puesto, con la inclusidn del itineraric de
accesibilidad, lo que supone un gran avance en materia de seleccion de personas con discapacidad, asi como la mejora
en el seguimiento del ajuste razonable de los puestos de trabajo para las personas con discapacidad.

En el Ambito de las contrataciones indirectas, también existen protocolos de compra responsable que permiten
contar con centros especiales de empleo que proveen de recepcionistas, personal de seguridad, personal de limpieza,
por mencionar algunos.

En materia de prevencién del acoso laboral, en Pelayo desde hace afios se cuenta con herramientas para propiciar
un buen ambiente de trabajo, centradas en la comunicacion, la formacion, la sensibilizacidn y el desarrollo de los
valores y de la cultura. Dando un paso mas hacia la prevencion del conflicto, se cuenta también con procedimientos
y protocolos que establecen los principios que deben regular los comportamientos profesionales, entre los que se
encuentran el Codigo Etico y el Protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso moral, sexual o por razén de
sexo, recientemente actualizado,

6.4.4. Formacién

Pelayo considera la formacion como |a herramienta clave para conseguir el éxito, el compromiso con el cambio y la
innovacién dentro del Grupo. Partiendo del Plan Estratégico de la Mutua, son disefiados los planes de formacién
anuales, que bajo altos criterios de calidad, eficacia y eficiencia, ofertan a los empleados la formacién necesaria para
mantener totalmente actualizada a la plantilla, no sélo en las nuevas tecnologias y herramientas necesarias para su
desempefio, sino también en aquellas competencias y habilidades que va demandando el mercado y los nuevos retos
e iniciativas.

Los objetivas de la formacion en Pelayo son:

Mejorar aptitudes estimulando el crecimianto
y desarrollo profesional y personal,

’ f fomentando el desarrollo y retencion de
talento.

Incrementar |a eficacia y la competitividad en la
— organizacién.

Q Ser vehiculo de transmisién y refuerzo de - Generar una mejor relacién y comunicacién

@# la cultura organizativa. entre toda la plantilla.

Proporcionar a los trabajadores las competencias,los  « ' , )
4 l conocimientos y pricticas adecuadas para el - . Seragente de cambio e instrumento de
desempeiio de cada funcion o puesto. maotivacidn,
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La identificacién de necesidades formativas se lleva a cabo por los directores, responsables y colaboradores
hasdndose en las demandas y objetivos estratégicos planeados anualmente por la organizacién. Con base en las
necesidades identificadas, se elabora un Plan de Formacién Anual, en el que se planifican, detallan y conforman las
iniciativas formativas a abordar durante el ejercicio. En el disefio de estas iniciativas se tienen en cuenta diferentes
criterios como el de adecuacién a los objetivos estratégicos y a los requisitos de los puestos, y el de eficacia, teniendo
en cuenta aspectos logisticos, econdmicos y de duracion. Ademds, es necesario el compromiso de los directores y
gerentes en la deteccidn de necesidades y la implantacion y seguimiento del Plan de Formacién,

La formacidn impartida a los empleados es especifica y depende del puesto de trabajo a cubrir y de las necesidades
de capacitacion identificadas. A grandes rasgos, la tematica formativa se desarrolla en cuatro Ambitos:

¢  Formacién de integracién: dirigida a formar a las distintas personas en el momento de su incorporacién o
adaptacion desde otras funciones, englobada en el programa Pelayo Contigo.

e  Formacidn para el puesto: la que se ofrece con el objetivo de aumentar y/o actualizar el nivel de
conacimientos, competencias y funcionalidades necesarios para el puesto de trabajo.

e  Formacién para el desarrollo de habilidades: programas formativos orientados al desarrollo de las
principales competencias propias de la organizacién,

¢ Formacidn estratégica: permite la adaptacion a las necesidades del futuro de la empresa, nuevos
proyectos/productos, personal clave, planes de desarrolio, etc.

Durante este afio se ha llevado a cabo la implantacién de las herramientas colaborativas mediante un plan de
comunicacion, formacion y soporte que ha hecho posible que todas las personas de grupo Pelayo se comunigquen en
la distancia y puedan trabajar de manera colaborativa en equipo sin importar las distancias. A través de distintos
contenidos online, aulas virtuales o sesiones (genius bar) con los champions los empleados han ido incorporando
dichas herramientas a su dia a dia. Ello ha conllevado igualmente el crecimiento del aprendizaje informal y e}
compartir el conocimiento entre los empleados de una manera facil y rapida a través de la herramienta Teams.

Ademas, se ha continuado formando en competencias especificas clave en la organizacion, a través de e-campus, e
incorporando nuevos contenidos en habilidades como, por ejemplo, resiliencia, gestion del cambio, iniciativa,
curiosidad, etc., utilizando, una vez mas, a la Red de Talento Pelayo para impartir formaciones en dichas
competencias. También se ha seguido formando en materias relacionadas con nuevos marcos de trabajo cultural y
digital (Agile, Product Owne, Scrum, Kanban, Lean, Jira..) y adicionalmente se han impartido micro pildoras a todos
los empleados para tener la oportunidad de adquirir buenas practicas para trabajar desde casa y en remoto, de
manera que la organizacién fuera mas productiva, y reforzando el mantenimiento de reuniones rapidas y efectivas.

Pelayo, como empresa innovadora, sigue apostando por las Gltimas tendencias en materia de formacion, a través de
la plataforma de formacién online eCampus, que incluye programas con metodologias dinamicas, webinars, y cursos
de corta duracidn y gran impacto. Este afio, tras el inicio de la crisis se ha potenciado el uso de las aulas sincronas,
trasladando a este formato practicamente |a totalidad de la formacién prevista al inicio de afic en metodologia
presencial.

PROGRAMA “IMPULSANDO LA TRANSFORMACION”

Destacar este afio el programa incentivo formativo “Impulsando la Transformacién®, dirigido a todos los Operadores del
Contact Center, en el que se les ofrece participar, de manera voluntaria, en la realizacion de contenidos formativos,
relacionados tante con competencias profesionales como con habilldades sociales, presentados en diferentes formatos
{pldoras e-learning, videos, encuestas, test de conocimientos, concursos/retos, etc), obteniendo puntos que se van sumando
en un ranking, en funcién de |a calidad en la que se van realizando los contenidos.

La nueva normativa legal de distribucion de seguros ha implicado no sélo la formacion de los distintos colectivos
implicados en la ley y las materias especificas sino también el desarrollo de itinerarios formativos especificos para las
nuevas incorporaciones.

En 2020 se ha mantenido el programa anual de incentivo formativo para el equipo de comerciales donde se recogen
todas las novedades y cambios que se realizan durante el afio, de productos, procedimientos, herramientas, etc.

La principal novedad del programa de este afio ha sido la inclusién de un simulador virtual a través del cual los
comerciales han podido reforzar Jas habilidades para la venta. Este afio, ademads, han participado en talleres virtuales
para desarrollar las habilidades de venta telefdnica, fundamentalmente a raiz de la crisis sanitaria. También el equipo
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de operadores de Venta a Distancia ha tenido la oportunidad de profundizar en la venta telefonica a través de un
programa especifico virtual denominado e-sales phone al igual que el equipo de canal agentes.

Se han reforzado igualmente las habilidades de atencion al cliente de los equipos de prestaciones, poniendo ei foco
como siempre en una atencidn de calidad y en aquellos aspectos que demanda el negocio, como es el desvio a los
talleres garantizados.

Durante el confinamiento, los peritos han reforzado no sélo las habilidades relacionadas con la autonomia,
negociacidn o planificacion, sino que han participado en programas técnicos sobre biomecanica, fototasacién o las
nuevas ayudas a la conduccion,

Durante este afio 2020 se ha llevado a cabo un ejercicio de evaluacion para toda la plantilla en el que se han
mantenido los comportamientos derivados del modelo de liderazgo implantado en 2017. Igualmente, en 2020 se ha
llevado a cabo la evaluacién 3602, para el equipo de Direccién y se ha realizado un programa de sensibilizacion para
toda la plantilla.

RED DE TALENTO PELAYO

La red de talento Pelayo ha continuado formando y dando apoyo a todos aguellos empleados que han querido reforzar sus
habilidades e igualmente este afio se ha aplicado dicha red para dar respuesta a las necesidades de formacién en herramientas
de ofimatica.

Desde el Servicio de Prevencién de Pelayo se concede una gran importancia a la formacidn como instrumento de
reduccion de los riesgos laborales. Por este motivo, se realiza formacion en diferentes ambitos: Riesgos en Oficinas,
Emergencias, Soporte Vital y manejo de desfibriladores y Reeducacion Postural y del Movimiento. En 2020 se
dedicaron 636,5 horas a la formacién en prevencién de riesgos laborales.

La inversién econdmica que se ha destinado en 2020 a formacién a nivel de grupo asciende a 256.642,3 euros,
mientras que en 2019 fue de 373.874,4 euros. Estos datos no incluyen la inversién realizada en formacion y
capacitacion de la red agencial. Las herramientas de formacidn a distancia han permitido este ahorro de costes.

Durante 2020, los empleados de la
Mutua han participado en 267 cursos
de distinta tipologia, gue han supuesto

Horas de formacién por género y categoria profesional

la ejecucion de 472 sesiones Theniote 11.330

formativas, lo que ha implicado 41,5 e -
horas de formacion por empleado

{frente a las 31,1 horas de 2019]. Estos 3,395

Mandos intermedios =
datos demuestran la persistencia de . s

Pelayo por seguir desarrollando a sus

empleados, ofreciendo de media un Directivos & 123
52% mds de horas formativas por | 52
empleado sobre las exigidas por los
Convenios Colectivos. E! grado de
satisfaccion general ha side de 3,5 Hombres o Mujeres
sobre 4,0, manteniéndose estable con

respecto a 2019.
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6.4.5. Satisfaccion y desarrollo profesional

El modelo de liderazgo de Pelayo sigue vigente. No obstante, se esta trabajando en el marco de Transformacion
Cultural una iniciativa de Cultura Agil que supondra un cambio en las competencias y comportamientos que los lideres
deben mostrar, sirviendo como ejemplo para los empleados de la compaiia.

En Pelayo se dispone del Estudio GPTW, que analiza la Cultura de las organizaciones desde dos perspectivas:

1) Recogiendo la percepcion de los empleados.
2) Analizando las practicas de cultura desarrolladas por la empresa.

Desde la perspectiva del Empleado/a el Modelo GPTW mide el clima organizacional en base a tres dimensiones:

=  Confianza: basada en la Credibilidad de los lideres, el Respeto y la Imparcialidad en el trate.
= QOrgullo por el trabajo realizado.
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=  Camaraderia para con los compafieros.

Para ello, el cuestionario mide el Indice de Confianza, a partir de la vision de los empleados, entendiendo la Confianza
comoe bidireccional y estableciendo nueve factores que la favorecen cuando:

1) Se logran los objetivos de la organizacidn {Inspirando, Escuchando y Comunicando).
2) Los empleados entregan lo mejor de si mismos {Desarrollando, Agradeciendo y Cuidando).
3) Los empleados trabajan unidos {Contratando, Celebrando y Compartiendo).

La auditoria de Cultura Corporativa que forma parte del Estudio, recoge la vision de la organizacion, permitiendo
identificar politicas y practicas que favorecen el desarrollo de ia Confianza.

La encuesta GPTW 2020 se ha llevado a cabo en septiembre de 2020, contando con la participacion del 85% de la
plantilla y un resultado del 79% en el Promedio de Trust Index® o [ndice de Confianza, lo que ha supuesto un
incrementc de 10 puntos scbre los resultados de la encuesta anterior realizada en 2018, Destaca también el aumento
de 13 puntos en e} indicador de satisfaccion general, donde el 85% de los encuestados afirma que Pelayo es un
excelente lugar para trabajar. Los resultados alcanzados gracias a las medidas implementadas tanto a nivel global de
empresa como desde cada Direccidn, han supuesto un gran impulse a la tendencia habitual de mejora, lo que ha
permitido que el Grupo se certifique por primera vez como Great Place To Work.

Para Pelayo, la satisfaccidn y la motivacion son la clave para la mejora del desempefio de sus trabajadores, el cual se
reflejard en el éxito de la actividad. Es por ello que, de manera regular, se realizan iniciativas encaminadas a trabajar
el desarrollo profesional de los empleados y mejorar su satisfaccion.

Anualmente, cada uno de los empleados de Pelayo pasa por el proceso de evaluacion del desempeiio y rendimiento,
con el que se pretende identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el desempefio de los equipos. Estas
evaluaciones se realizan mediante reuniones con el responsable directo del empleado, tras las que se establece el
plan de desarrollo individual, basado en la metodologia 70-20-10 y que parte de las fortalezas del empleado como
palanca para su desarrollo. Este procesc se emplea, asimismo, come herramienta de ayuda en el proceso de mejora
continua del talento.

6.4.6. Conciliacion y beneficios sociales

Con cardcter anual, el Consejo de Administracién aprueba las medidas y beneficios sociales incluidos en el Plan de
Conciliacién. La continuidad del Plan de Conciliacién durante los dltimos afios ha side algo muy valorado tanto por
los beneficiarios como externamente frente a muchas otras empresas que han recortado su oferta en medidas y
beneficios. Con objetivo de adaptar este plan a las nuevas necesidades que puedan surgir, esta oferta es revisada
cada afio. La inversion realizada para la gestion del Plan de Conciliacién ha sido aproximadamente de 1.050.000 euros,
de los cuales 550.000 euros corresponden a la Mutua, siendo la principal partida el seguro de salud DKV, con un coste
proximo al 45% del total.

[, Q L

Apoyo a la Calidad en el Desarrollo Flexibilidad
familia empleo profesional temporal y
espacial

PLAN DE CONCILIACION

El Plan de Conciliacion y el Plan de Igualdad se desarrollan bajo el paraguas del programa Protagoniza tu Vida, que
se cred con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién relacionada con las medidas de conciliacion y beneficios
sociales,
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EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE (EFR)

£l Certificado EFR, promovido por la Fundacién Méas Familia y apoyado por el Ministerio de Sanidad y Politica Social, reconoce
a aquellas organizaciones que se implican en |a generacién de una nueva cultura del trabajo basada en la flexibilidad, el
respeto y el compromiso mutuo, que permita ura eficaz armonia entre el entorno laboral y el familiar y personal.

En 2020 se ha seguido trabajando, a través de Calidad de Vida del Empleado, en el mantenimiento del Certificado EFR en la
categoria de Empresa PROACTIVA B+, estando pendiente |a renovacién de dicho Certificado.

Dentre de la Politica de Seguridad, tratamiento de datos personales, confidencialidad y uso de herramientas
tecnolégicas publicada en el Portal del Empleado, se reconoce el derecho a la plantilla a no conectarse a cualquier
herramienta digital profesional (teléfono inteligente, Internet, correo electrénico, etc.) durante los periodos de
descanso y vacaciones. Esta regulacidn tiene una doble motivacion, por un lado, la de proteger la salud de los
empleados garantizando su “tiempo de descansc, permisos y vacaciones”, por el otro, proteger Ia “intimidad personal
y familiar” del personal.

Asimismo, con el fin de concienciar a la plantilla se llevan a cabo de forma anual acciones de formacién y de
sensibilizacién scbre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que ayuden a evitar el riesgo de fatiga
informatica.

6.4.7. Comunicacidn e implicacion de los empleados

Pelayo cuenta con un modelo de comunicacion interna como herramienta para transmitir toda la informacién
relevante y de interés para todos los empleados. Asimismo, Pelayo lleva a cabo multitud de iniciativas y actividades
con los empleados enmarcadas en distintos dmbitos y en linea con la misidn, vision y valores del Grupo, pensando
ademds en la situacién actual derivada por la pandemia de la COVID-19. Algunas de las iniciativas del modelo de
comunicacién interna se han adaptado a las circunstancias existentes, siendo las iniciativas desarrolladas en Pelayo
con los empleados clasificadas fundamentalmente en dos dmbitos de actuacion:

COMUNICACION INTERNA

Se trata de un portal online donde los empleados pueden consultar la informacién mas relevante
sobre Pelayo, como informacion institucional {cddigos y reglamentos, estructura organizativa,
informes publicados, etc.}, informacion de actualidad {noticias, eventos, notas de prensa, etc.),
informacién sobre los diferentes departamentos, informacién de formacion y plataformas online
para la realizacion de acciones formativas, ofertas de empleo y promaciones internas, medidas de
conciliacion, convenios colectivos, informacién solidaria (convocatorias concursos, acciones de
voluntariado, etc.) y herramientas de trabajo y otras utilidades (aplicaciones, vacaciones, gastos,
etc.).

Portal del Empleado

Calidad de vida del empleado es uno de los principales canales de comunicacién entre empleados y
empresa. Su principal objetivo es el de ofrecer un apoyo concreto, tangible e individual al empleado
que lo requiera, tanto sobre temas estrictamente profesionales, como sobre situaciones personales
que de forma directa o indirecta puedan interferir en el desarrollo de la actividad laboral. Las
comunicaciones realizadas tienen un cardcter estrictamente confidencial, garantizando la privacidad
de la informacidn recibida.

Canal Calidad de Vida

Con una periodicidad mensual, los empleados mas destacados de cada departamento se rednen

Reconocimientos del . "
brevemente o reciben la llamada del Presidente de la compaiia, que conversa con ellos sobre el

Presidente desarrollo de sus funciones y les trasmite su felicitacion personal por su dedicacién y compromiso.
Convenciones Se celebra una vez al afio una convencién dirigida a mediadores y corredores, que este afio se ha
mediadores y realizado de forma presencial. En ella se da a conocer la aplicacion del Plan Estratégico en su

corredores actividad.

Jornada comerciales | Este afio se ha celebrado de manera online 13 jornada con gerentes y responsables comerciales para
responsables establecer las directrices del afio y fomentar el trabajo en equipo.

Jornada comerciales X . . y
Asimismo, la jornada con los comerciales gue mejores resultados han obtenido también se ha

o
i ngt';ami realizado en linea, en la que se comparten diferentes actividades en equipo.
ncentivos
Webinar Con motivo de la pandemia se han realizade multiples charlas a distancia con los empleados, en las

que han intervenido el director general y otros directivos, asi como responsables de la compaiiia
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IMPLICACION DE LOS EMPLEADOS

En la Jornada anual de Directivos previa a la Asamblea General de Mutualistas,
celebrada cada afic en el mes de marzo, se hace entrega de los Premios de Cultura de
Empresa por el Consejo de Administracidén de Pelayo. Esta convocatoria fue creada
con el objetivo de reconocer el mérito de aquellos empleados, o equipos, que de
manera especial y durante el afio se han distinguido por representar los valores de la
Premios anuales Cultura de empresa, denotando un estilo persenal que los ejemplifica y sirve como referente

Empresa para el resto de la plantilla. Los premios quedan repartidos en tres modalidades que
se corresponden a su vez con los valores de la Mutua.

Este afio no se ha podido hacer entrega de los premios correspondientes a la
convocatoria 2019 debido a que las medidas de seguridad sanitaria implementadas
por las autoridades han impedido la celebracidn de la Jornada Anual de directivos en
marzo de 2020. La entrega de los mismos estd prevista que se realice en 2021,

De forma trimestral se realiza un acto de reconocimiento a los mejores Comerciales
Reconocimiento mejores y a la mejor Supervisora de Venta a Distancia. En esta ocasién, dado el actual modelo
vendedores de VAD de trabajo del equipe de Ventas donde se combina la presencialidad en el Contact de
Avila con el trabajo en remoto, la entrega de premios se realizd a través de las
actuales herramientas colaborativas.
Desde hace dos décadas se viene realizando de forma anual un concurso interno en
paralelo con el realizado a nivel sectorial que también muestra la implicacién que
existe por parte de todos los intervinientes en la gestién de siniestros, desde
tramitadores y peritos, hasta todos aquellos profesionales externos vinculados a
Pelayo (letrados, ingenieros, médicos, etc.), qguedando plenamente acreditado que la
lucha contra el fraude es uno de los compromisos del Departamento de Prestacion.

Concurso interno de fraudes

Se ha realizado una campafia en la que se ha contado con varios jugadores de la
Seleccion Espafiola como embajadores de la marca Pelayo. Con motivo del
cumpleaiios de varios hijos de empleados, coincidiendo con el Estade de Alarma, los
jugadores han grabado un video de felicitacién personalizado que, el dia del
cumpleaiios, los padres, los empleados, han mostrado a modo de sorpresa a cada
nifio.

Coincidiendo con las vacaciones de Semana Santa, hemos lanzade un reto a los
empleados con hijos: compartir su experiencia de “trabajar desde casa y cémo
compaginarlo con la atencidn a los mas pequefios”.

Reto Semana Santa El resultado ha sido un video entrafiable y divertido en el que han participado
diferentes empleados mostrando las muchas manualidades, tareas de casa... que han
compartido en las vacaciones con sus hijos, llamando al video “En Pelayo nos
merendamos el coronavirus”

#iPelayoCercaDeTi

A finales del mes de abril, durante el confinamiento provocado por la pandemia, 6
hijos de empleados de Pelayo que cumplian afios a lo largo de ese mes recibieron una
felicitacion especial de sus idolos. Para ello se contd con la complicidad de varios
jugadores de la Seleccidn Absoluta Masculina de Fitbol.

Un cumpleados diferente

Durante el mes de mayo y junio, los empleados de Pelayo pudieron disfrutar de dos
charlas en streaming entre el Presidente de la Compaiiia y dos de los embajadores de
la marca Pelayo mids reconocidos, Vicente del Bosque y Sandra Sdnchez, donde
comentaron como han vivido los complicados momentos creados por la situacién
actual, sus consejos como deportistas de élite para intentar sobrellevar situaciones
complejas y sus perspectivas de cara al futuro.

Hablemos de todo: charlas entre
el Presidente y embajadores de
marca

Coincidiendo con la salida (octubre} y su llegada {noviembre) del Reto Pelayo Vida
2020, los empleados del Grupo pudieron disfrutar de dos charlas del Presidente de la
Compaiiia con las participantes, ddnde contaron sus vivencias, sentimientos y
experiencias acaecidas durante su participacién y donde se pudo conccer desde un
plano mas personal a todas ellas.

Charlas participantes Reto Pelayo
Vida

6.4.8. Prevencidn de riesgos laborales y promocion de la salud

El Servicio de Prevencion Mancomunado de Pelayc ha sido avalado por la realizacién periddica de auditorias
externas con resultados favorables que se situan por encima de la puntuacién media de empresas auditadas. Este
Servicio incluye diversas especialidades preventivas de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergenomia y
Psicosociologia Aplicada, siendo la especialidad de Medicina del Trabajo asumida por un Servicio de Prevencidn Ajeno.

Los principales riesgos a los que los empleados de Petayo pueden verse expuestos durante su labor profesional son
aquellos que tienen que ver con |3 utilizacién de pantallas de visualizacion de datos y con el entorno de oficinas, por
lo que, gran parte de la estrategia preventiva tiene el objetivo de aportar mejoras en esta linea. Asimismo, los
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accidentes de trifico in itinere, es un objetivo en el gque se estd trabajande a través del Plan de Movilidad y de
campaiias de seguridad vial.

Durante este ejercicio, marcado por la pandemia del Coronavirus, la actividad de Prevencién de Riesgos Laborales se
ha enfocado especialmente en la elaboracién de protocolos preventivos frente a la COVID-19. Para ello, en
colaboracion con otros Departamentos de la entidad se ha disefiado un Plan de Retorno a los centros de trabajo,
denominado Pian ARGO, en el que se han tenido en cuenta medidas que garanticen un entorno seguro de trabajo:

- Comunicacion (establecimiento de canales especificos para la gestidn de temas relativos a la pandemia).

- Medidas organizativas (revisién de jornadas de trabajo, sistemas mixtos de presencialidad y trabajo en remoto).

- Medidas de distanciamiento interpersonal {reduccion de aforos, instalacidn de elementos de separacién,
sefializacion etc.).

- Medidas higiénicas y dotacién de elementos de proteccion (mascarillas, guantes, gel hidroalcoholico).

- Valoracion del personal especialmente sensible a la COVID-19 por parte del Servicio de Vigilancia de la Salud.

- Medidas de prevencién de la propagacién de! virus (sistemas de medicion de temperatura en los centros de
mayor volumen de empleados, establecimiento de un protocolo de actuacion ante sospecha de caso positivo de
la COVID-19 en los centros de trabajo, realizacién de test diagndsticos).

- Coordinacién de actividades preventivas con proveedores y contratas.

- Informacidn y formacién de la plantilla en los riesgos y las medidas preventivas frente a la COVID-19.

La Direccion de Pelayo ha impulsado una Politica de Prevencién que busca ir mds alld de! simple cumplimiento
naormativo, de modo que aporte herramientas al empleado para mejorar su salud incluso fuera del dmbito laboral. Es
aqui donde nace la iniciativa Vive Salud, la cual busca ser un instrumento que fomente y promueva habitos de vida
saludable entre los empleados.

En Pelayo se continua el compromiso con la proteccion de la salud cardiovascular de la plantilla, por este motivo se
sigue ampliando la red de centros de trabajo cardioprotegidos, que dan cobertura a mas de 800 empleados.

Ademds de dar continuidad a campaiias como El Club de Fans de la Fruta, (cuyo objetivo es ofrecer informacion a los
empleados sobre aquellas variedades en temporada, los beneficios de su consumo e ideas para incluirlas en la dieta
de una manera ficil y divertida), o Pelayo se Mueve que apoya |a recomendacion de la OMS de realizar actividad fisica
moderada para garantizar un 6ptimo estado de salud, durante 2020 se ha trabajado especialmente en iniciativas
para dar a conocer el impacto que la pandemia por el Coronavirus puede tener en la salud y como prevenirlo mediante
una alimentacién saludable, pautas adecuadas de suefio, descanso y actividad fisica, asi como reforzando las redes
de apoyo social,

Por otra parte, con el fin de incluir en nuestras politicas de salud y bienestar la perspectiva de género, y conscientes
del impacto que sobre la salud puede tener el pertenecer a uno u ctro sexo, Pelayo ha creado Vive Sana, una Iniciativa
que pretende ofrecer informacién de interés a tener en cuenta para preservar la salud a lo largo de las distintas etapas
de la vida de las mujeres, teniendo en cuenta qué enfermedades tienen mayor o diferente impacto en las mujeres
que en los hombres y otros temas que puedan resultar relevantes para el bienestar de la mujer,
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6.5. Relacidn de calidad con colaboradores y proveedores

DATOS CLAVE 2020

Distribuidores Prestadores de serviclo

= 177 peritos para seguros de coche y moto y 35 peritos
Agentes Comredores — para seguros de hogar

< 165 letrados especlalizados y 942 procuradores
i 464 agentes G d
& 1.1:)1 eSO Seguros de coche y moto Seguros de hogar
300 puntos de venta activos Talleres: Asistencla en el hogar:
{ _incon Imagen de
©-Ornarca 14,288 talleres de reparacién /ﬁ\ Ly L

E Equipo médico:
e 652 centros colaboradores

Entre los colaboradores y proveedores con los que Pelayo trabaja cabe diferenciar a los distribuidores a través de los
cuales ofrece sus productos a los clientes (agentes y corredares), a los prestadores de servicios relacionados con los
seguros contratados por los clientes (proveedores de servicios de asistencia en viaje como talleres, reparadores y
peritos, entre otros) y el resto de proveedores de otros productos y servicios que Pelayo necesita para el desarrollo
de su actividad.

Para promover un didlogo cercano y abierto Pelayo cuenta con distintos canales de comunicacién que se adaptan a
las necesidades de cada categoria de proveedor, lo que permite el intercambio de informacién de una forma
bidireccional y a todos los niveles, y la actuacidn coordinada, teniendo siempre como objetivo la satisfaccion de las
necesidades del asegurado.

6.5.1. Aspectos generales de {a relacidn con colaboradores y proveedores
Transparencia e igualdad de oportunidades en el proceso de compras

En relacién con sus proveedores Pelayo fomenta la transparencia y la igualdad de oportunidades, El Comité de
Compras se encarga de velar por este compromisc y, para ello, dispone de un Protocolo de Compras donde se
establecen los principios que inspiran la funcion de compras y los procesos de compras establecidos.

Durante este ejercicio Pelayo ha continuado con su

CRITERIOS DE SELECCION Y HOMOLOGACION DE actividad de la Mesa del Gasto, puesta en marcha en
PROVEEDORES ejercicios anteriores, que, una vez aprobadas las
s Referente en el sector que presta sus servicios diferentes partidas de coste en los Presupuestos
e Amplia experiencia en el servicic a contratar Anuales, revisa todas las solicitudes presupuestadas de
¢ Autonomia y solvencia financiera probada adquisicién de bienes y servicios, examinandotas junto
e Capacidad y continvidad en et tiempo a los diferentes gestores de gasto, replantedndose su
¢ Ausencia de datos de morosidad y litigios que hagan oportunidad dado el momento en que se produzcan, y
dudar de su honorabilidad evaluando el valor ahadido que aportan. Una vez que
e Cumplimlento de los principlos gue emanan del se obtiene la aprobacion, la solicitud entra en el
Cédigo Etico de Pelayo

procesc de compras, donde la Mesa de Compras
garantiza una adquisicion eficiente y una adjudicacién
segun el protocolo establecido.

»  Cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad
Ademds, se ha dado continuidad al proceso de
homologacién periddica de proveedores, con el cual Pelayo se asegura del cumplimiento de unos requerimientos
técnicos, legales y econémicos previamente definidos, entre los que se contemplan los principios del Cédigo Etico.
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Proceso de compra

ificacid Proceso de
Identificacion , .. 1. Peticlon de ofertas (mas de 3 y prieridad para
de la autorizacion del proveedores homologadaos)
necesidad de gasto 2. Evaluacién de ofertas (Area de Compras, Mesa de
{compras no presupuestadas Compras o Mesa de Compras ampliada, segun
compra o mayores a 20.000 euros) importe)

3. Negociacidén/Resolucidn

En 2020 Pelayo ha seguido dando pasos para garantizar un proceso de compras eficiente que redunde en lanzar un
mensaje homogéneo al mercado proveedor, consolidar todos los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios
del Grupo existentes y conseguir que todas las compras sean realizadas en las mejores condiciones de coste y calidad.
Ademas, cabe destacar la importancia de la concienciacion de todos los empleados de Pelayo en la bisqueda de
austeridad en el consumo de recursos disponibles. La colaboracion activa de los diferentes gestores de gasto y todas
las medidas puestas en marcha han conseguido unos ahorros superiores a 1 millén de euros sobre el presupuesto
de gastos establecido.

6.5.2. Distribuidores

Con el objetivo de hacer frente a un entorno tan Distribucién de cartera por canales

competitivo, donde el cliente espera siempre el maximo
nivel de servicio, Pelayo estd desarrollando una ':Je;;‘;
estructura omnicanal que facilite a los asegurados la '

Agentes
48,9%

Acuerdos
comunicacién con la Entidad. Esto le convierte en una distribuidores
compaiiia Unica en el sector y le permite diferenciarse de %
otras compafiias en el mercado. 535“';:; o

" canal _1".
Una de las principales lineas de desarrollo contempladas Directo
6,7%

dentro del Plan Estratégico de la compaiiia es avanzar en

Corredores

el convencimiento de ofrecer una experiencia de servicio 36,0%
de calidad y unificada a través de cualquiera de los
canales mencionados. El desarrollo de proyectos como el
plan de transformacién de la web comercial y la oficina
online se enmarca dentro de esta estrategia. Con todo

Distribucién de nueva contratacién por canales

ello, no se busca cambiar el modelo de compra del cliente Bancario Ft‘;,{zs;: 2 Corredores
si no adaptarse a él apoyando a los colaboradores en este Alc-ﬁ:‘rdos 45,6%
proceso y entendiendo la distribucién desde el cliente distribuidore
final y no desde el canal. 3,4% "oad

Canal
La mediacién ha cobrado especial fuerza en el modelo de Directo

7.2%

negocio de Pelayo, siendo mediado actualmente el 90%
del negocio, aproximadamente la mitad a través de
agentes y la otra mitad a traveés de corredores. Inciuso las
oficinas de venta directa se han incluido dentro de una
sociedad de mediacion independiente, filial de la Mutua, que actua bajo los mismos criterios y parametros que
cualquier otro mediador. Los mediadares disponen de toda la informacion de los clientes para que |a puedan utilizar
de manera precisa en su labor comercial, trabajando sistemdticamente con la propia compaiiia, en una colaboracién
estrecha y leal donde cada uno hace lo que mejor sabe y puede hacer. De esta forma, se produce una combinacidn
dptima para captar y desarrollar clientes, en coherencia con los valores de cercania y compromiso propios de Pelayo
y asegurando un excelente servicio.

Agentes
41,8%

Pelayo apuesta por las relaciones a largo plazo con sus mediadores, apoyandoles en el desarrollo de sus negocios. Por
ello, impulsa el lanzamiento de nuevos productos que se adapten a los diferentes modelos de negocio que quieren
desarrollar, acompaiiindolos como socios y aportando su experiencia como compafiia aseguradora, ofreciendo
soluciones (nicas y personalizadas.
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Canal Dominio

En este 2020 se ha agrupado en el Canal Dominio el Canal Agentes y el Canal Venta a Distancia. De esta manera se
sientan las bases de la creacidn de un tnico canal, gue aglutina y comparte los datos de los clientes propios (dejando
al margen en esta primera fase a los clientes de Carredores que permaneceran en el Canal No Dominio) y permite
comenzar a desarrollar un planteamiento comercial del cliente y de su desarrollo homogéneo, sea cual sea el punto
de acceso a la compaiiia: oficinas de los agentes, internet y Contact Center de Ventas. El siguiente reto serd ver cdmo
integrar en ese concepto de omnicanalidad el cliente del Canal No Dominio, empezando por el tratamiento de! dato.

Canal Agentes

Agencia Centra! de Seguros estd en los origenes de la distribucidn agencial de la Mutua desde 1989, bajo un modelo
gue supuso la expansidn fisica con puntos de venta propios centrados Unicamente en la actividad comercial vinculada
a la apertura de Centros Comerciales con un pablico muy urbanita. En los dltimos tiempos, ha constituido un semillero
de nuevos Agentes Representantes donde experimentar nuevos modelos de distribucidn con un rotundo éxito.
Actualmente, es un canal en plena reconversion que va adaptando sus recursos a los nuevos hibitos de compra de
nuestros clientes y representa el 49% del negocio total de Pelayo gracias a la aportacion de un total de 464 agentes.

El Canal Agentes centra su actividad en la venta presencial, haciendo de la capilaridad de red v de la capacidad de
asesoramiento personal sus puntos fuertes. Pelayo es consciente de que en [a mayor parte de los casos el cliente que
acude a las agencias a contratar un servicio ya ha comparado precios y coberturas por accesos a distancia
(teléfonofinternet), por lo que orienta las herramientas de contratacién y los modelos comerciales a gestionar una
venta presencial, tanto con el cliente actual como con el potencial. Ademads, cada vez es mayor el peso de las gestiones
comerciales realizadas por teléfono desde nuestras agencias, por lo que ya en 2020 se ha empezado a trabajar en
este aspecto, empezando a dotar a la red de las habilidades y herramientas necesarias para este tipo de venta a
distancia. Sin lugar a duda, esta adaptacién al nuevo perfil de cliente omnicanal serd también un punto relevante en
2021.

El Canal Agentes es sin duda el de mayor peso dentro de Pelayo y donde mds recursos se invierten con el fin de
dotarto de las herramientas necesarias que garanticen su continuidad, su crecimiento y su adaptacidn a los nuevos
modelos de compra. Las expectativas puestas en €l son muy altas y la respuesta de los agentes muy buena, con unos
resultados tanto en diversificacidn como en margen notablemente por encima del resto de canales de distribucién.
El éxito de este canal radica en un correcto modelo comercial y en su implementacién dentro de un proceso comercial
muy reglado que permite visualizar todo el proceso de ventas con un cliente en la venta de cada producto o servicio.
A partir de ahi se analiza cada fase y se proponen

acciones concretas con el apoyo del resto de las Volumen de primas segiin tipo de mediador

dreas. Agentes con
imagen
59,2%

En 2020 una de las prioridades del Canal Agentes
ha sido la transformacién de agentes sin imagen
en agentes con imagen, por el relevante impacto
que la marca tiene como factor diferenciat en la
eleccidn del consumidor. Durante el ejercicio, a
pesar de la ralentizacién motivada por la COVID-

Agencia

19, se han dado de alta 19 nuevos agentes con Agentes sin Central de
imagen imagen Seguros
) 14,0% 26,8%

PUNTOS DE VENTA CON IMAGEN DE MARCA | 2018 | 2019 | 2020

Agencia Central 55 45 45
Agentes representantes 239 | 256 | 255
Total 294 | 301 | 300

Otras prioridades del canal durante el 2020 han sido |a retencién y la diversificacién del negocio generado, teniendo
también muy presente la diversificacidn y rentabilidad del fondo de comercio gestionado.
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Desde 2012 y con el objetive de mejorar la rentabilidad del canal, se inicid un proceso de externalizacién de puntos
de venta de Agencia Central de Seguros a empleados de la sociedad que pasaban a desarrollar funciones de agente
profesional. A cierre de 2020, este procesc ha incluido 108 actuaciones con un resultado global satisfactorio en
desarrollo de! negocio, consiguiendo una mejora en el margen y legrando que las nuevas empresas surgidas creen
mads empleo como aportacion directa al entorno social en que se desenvuelven,

La red de agentes esta gestionada por cuatro direcciones territoriales dentro del territorio nacional que velan por el
cumplimiento de los objetivos comerciales y |a consecucién de la rentabilidad esperada. En cada una de ellas hay un
equipo de personas con la responsabilidad de incentivar y establecer relaciones de apoyo a los distintos agentes en
cualquier necesidad que puedan tener,

Pelayo pone a disposicion de sus agentes diferentes herramientas y canales de comunicacién, con multitud de
funcionalidades relacionadas con el acceso a los aplicativos transaccionales de tos distintos productos, acceso a
formacion y otros contenidos. £l principal canal de comunicacion es {a red territorial de Gerentes y los Formadores
Comerciales. El feedboack que se recoge a través de ellos es esencial para la toma de decisiones respecto a los planes
de accién de mejora, 1as buenas practicas, o los gaps que pueden detectarse en Ias herramientas de gestién y apoyo
a la venta. Ademds, se mantiene activo un portal especifico con informacién online del negocio que se comparte, y
muy especialmente del resultado del mismo, con una gestidn transparente y comprometida con la red de ventas.

HERRAMIENTAS Y CANALES DE COMUNICACION PARA AGENTES

1.  Frontales de contratacién de los productos que se comercializan

Portal del Mediador, que proporciona una herramienta de gestién administrativa de negocio
Portal del empleado para Agencia Central de Seguros

Cuentas de correo corporativas

Portal de e-learning con acceso a formacién especifica

Cabt ol ol

Ademas de la comunicacién cotidiana que se produce en el dia a dia de la gestidn, Pelayo articula una serie de medidas
para reforzar los vinculos con sus agentes como son:

CONVENCION OBSERVATORIOS ANUALES ENCUESTA DE SATISFACCION
NACIONAL Estos observatorios tienen Anualmente Pelayo encarga a ICEA
Anualmente se convoca a los temndticas concretas para {Investigacion Cooperativa entre Entidades
agentes con imagen a una escuchar las propuestas y Aseguradoras y Fondos de Pensiones) la
Convencién Naclonal, donde compartir posibles soluciones a realizacién de una encuesta telefénica de
se comparten los resultados nuevas necesidades que la red satisfaccién de los agentes exclusivos, con el
del afio anterior y los retos de ventas precisa abordar. objetivo de medir el grade de satisfaccién con
que se propone abordar en la oferta de valor que las aseguradoras ponen
el presente, con el fin de a su disposicién, preguntando sobre aspectos
alinear la estrategia como: formacién, producto, herramientas, etc.

comercial con los que se
espera de ellos.

Entodos los eventos se ha incorporado un sistema de encuestas online que permite obtener de forma rdpida y precisa
la percepcién de los comerciales y de los agentes que intervienen en cada item.

Las nuevas tecnologias estan brindando oportunidades tanto para mejorar la comunicacion como especiaimente para
desarrollar nuevas metodologias de formacidn incorperanda las redes sociales, los webinar, e-learning, etc. de forma
habitual en los diferentes programas, Para Pelayo la formacion de los agentes es una pieza clave de su oferta de valor,
por lo que existe un Equipo de Formacién Comercial que tiene como objetivo mejorar la capacitacion comercial de
todos los canales.

El foco de la formacidn se centra en consolidar la red agencial y el incremento del ndmero de pélizas por cliente
dentro de cada agente, apostando mas por la densidad comercial que por nuevas medidores, sin perjuicio de
potenciar la incorporacion de nuevos agentes con potencial. En 2020 se ha abordado un fuerte proceso de
diversificacién y retencién, acompafiado de una clara apuesta por el margen del negocio, con una medicion constante
sobre KPls muy exigentes.

Cabe destacar que tanto Pelayo como el Canal Agentes se ha adaptado de manera ejemplar y con rapidez a la situacion
de distanciamiento provocada por la COVID-19, manteniendo sus vinculos de comunicacidn, tradicionalmente
presenciales, también a través de medios a distancia. No solo el teléfono, sino también la video conferencia, llegando
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a realizarse, por ejemplo, los observatorios anuales y diferentes encuentros con agentes mediante estas nuevas
herramientas.

Los procesos de captacién y contratacion de nuevos agentes son realizados teniendo en cuenta criterios como el
potencial comercial del candidato, el cumplimiento de la normativa que marca la Direccion General de Seguros y la
adecuacion del perfil del agente a la misién, vision y valores de Pelayo. Este Gltimo aspecto es una de las
consideraciones mas importantes junto a su potencial para convertirse en agente con imagen en un plazo medio. La
apuesta por la calidad ha llevado a Pelayo a priorizar la captacién de agentes con imagen, que, ademds de su
capacidad comercial, ofrecen a todos los clientes un mejor servicio y hacen mds tangibles los valores de la imagen de
marca.

Mensualmente se realiza un seguimiento de los principales indicadores del Canal Agentes. El seguimiento de la
gestion comercial de los agentes es realizado por los gerentes, que utilizan Ia herramienta Salesforce para planificar,
ejecutar y reportar. Por su parte, la gestién técnica del negocio es evaluada por los responsables de contratacién y
por el departamento técnico. Este ultimo es el encargado de acordar las medidas que se toman a partir de los aspectos
de mejora detectados y también de su seguimiento.

Canal Venta Directa

Durante este afio, el Canal de Venta a Distancia se ha integrado junto con el Canal Agentes en el nuevo Canal Dominio
con el objetivo de lograr una mayor sinergia, una gestidn unificada y més eficiente del trafico que recibe y una
optimizacion de las oportunidades de venta, tanto sobre los actuales clientes como sobre clientes potenciales. A lo
largo de este afio se han mantenido caracteristicas diferenciales desde e! punto de vista comercial que los nuevos
modelos de compra exigen revisar y adaptar a la nueva realidad. La apuesta dentro del Canal Dominio por una
estrategia omnicanal condiciona la respuesta del Canal de Venta a Distancia desde el punto de vista de accesibitidad,
atencidn, servicio y oferta para dar plena satisfaccién a la experiencia de cliente en Pelayo con independencia del
canal elegido.

El Canal de Venta Directa tiene por tanto dos papeles fundamentales en la estrategia comercial del Grupo dentro del
Canal Dominio: el primero es cubrir en primera linea la demanda que llega a través de canales online y teléfono; el
segundo es constituirse como un complemento ideal del canal presencial contribuyendo a la captacién, derivacidn y
desarrollo de clientes con un claro rol de impulsor y generador de negocio. El reto es pasar de un modelo reactivo a
un modelo muy proactivo en la gestién de) tréfico (feads), al que se tenga acceso por los diferentes circuitos de
captacion {teléfono, web, comparadores), asi como acciones e inversiones en medios realizadas por la Direccion de
Marketing entre otros.

Esta estructura integradora del trafico y una gestidn muy proactiva del marketing mix permitird a corto plazo a Pelayo
optimizar la actividad comercial, desarrollar el negocio en funcién de diferentes variables conforme a la estrategia
definida y lograr mayor eficiencia en términos de mejora de actividad comercial y conversiones. Para ello la compafiia
contintia avanzando en el conocimiento y capacidad de medir |a trazabilidad del tréfico generado y la influencia de
las acciones digitales, en la totalidad de canales y estructuras comerciales,

Durante 2020 se ha afianzado la venta del ramo de seguros de vida dentro del Canal de Venta Directa, iniciada en el
2019. €l Canal continuard ampliando su portfolio de productos, aportando asi a la diversificacion, que es uno de los
objetivos principales de la compaiiia. Ademds, se sigue apostando por mejorar la web de la compaiiia, dotandola de
funcionalidades y capacidades que mejoren la gestion de los traficos recibidos, tanto en conversidn directa como en
redireccionamiento a fa red comercial. De esta forma se quiere aprovechar al maximo estas nuevas funcionalidades,
al mismo tiempo que se maximizan las actuales carteras y fondos de comercio de la Mutua que actualmente estan
dentro del canal agencial.

En los Gltimos afios el Canai de Venta a Distancia se ha apoyado en los siguientes principios:

a Distancia en una verdadera alternativa completa de contratacién y servicio, configurando una oferta

P s ' Facilitar la accesibilidad a la compafia por cualquier canal que el cliente elija, convirtiendo el canal de Venta
omnicanal que contribuya al pasicionamiento de calidad de Pelayo.

Buscar clientes de nuevos segmentos y rentables a medio plazo, que busquen una relacién no presencial u
\‘y omnicanal y para los que el precio competitivo es importante, con el respaldo de la imagen de marca y las
posibilidades de la omnicanalidad de Pelayo.
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Convertir el canal de Venta Directa en la alternativa ideal para consumidores que busquen un acceso a
distancia, ya sea por via telefénica, via web, o con tablet o smartphone, aportandoles el respalde de una
estructura de distribucién omnicanal consolidada para gue puedan contactar cuando y donde deseen y
obteniendo los beneficios y ventajas de la mejor oferta de producto, con toda la seguridad y garantia que
transmite la marca Pelayo.

Por dltime, como perspectivas para 2021, el nuevo CRM y las posibilidades que dard a partir del préximo afio, jugardn
un papel esencial en el que se sustentara el proceso comercial en la Venta a Distancia y su aporte de valor mas alld
de la gestion unica del tréfico natural entrante.

Canal No Dominio

Durante el 2020, se ha creado el Cana! No Dominio que agrupa el Canal Corredores, Acuerdos de Distribucién y
Grandes Cuentas. La actividad de venta que se realiza a través del Canal No Dominio esta focalizada en el corredor
como actor principal frente al cliente final, abarcando también la generacién de negocio a través de otros mediadores
como son los operadores de banca seguros e incluso mas alla de la mediacion a través de Acuerdos de Distribucion
con otras entidades aseguradoras.

Canal Corredores

La actividad de venta que se realiza a través del Canal Corredores esta focalizada en el corredor como actor principal
frente al cliente final. A diferencia del resto de canales de distribucion, los corredores trabajan con diferentes
aseguradoras, siendo ellos mismos quienes establecen el contacto, facilitan la oferta, contratan y asesoran
directamente al cliente. Es una particularidad que aplica y se extiende a todos los actores que intervienen en la
actividad del canal, desde la Direccidén Nacional a 1a Red Territorial {gerentes, responsables y servicios de apoyo a la
atencion del mediador), y también a las plataformas que puntualmente prestan servicio a la red de corredores. Todo
ello, requiere de una adaptacion de procesos y operativas orientadas a dar respuesta a las necesidades propias que
presenta.

Las particularidades todavia se ven mds acentuadas en el negocio generado por las Grandes Cuentas, al requerir una
gestion muy personalizada y un adecuado tratamiento de 13 vision cliente-corredor, todo ello en un entorno de gran
competencia continua con otras aseguradoras. Esta diferencia explica y justifica el mantenimiento de redes
especializadas diferenciadas que permitan un dptimo desarrollo de cada canal.

El Canal Corredores estd en plena transformacion v es quizas donde mds impacto estdn teniendo las nuevas
tecnologias, con apuestas novedosas y arriesgadas. Dentro del canal empiezan a tomar especial fuerza modelos y
aspectos de gestién que estan modificando sustancialmente el ecosistema del corredor. Entre ellos destacan la
evolucion de las Asociaciones de Corredores, los modelos de integracion, los modelos de gestidn online o los modelos
de compras de cartera. Las carteras de los corredores siguen manteniendo como via de acceso del cliente los
productos de mayor demanda para luego profundizar en otros productos mas de oferta como accidentes, vida o
salud,

La estrategia implementada en el ejercicio 2019 en el Canal Corredores, marcada por el Plan Estratégico, continud
ejecutandose en 2020:
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RENTABILIDAD

Supone una actuacién continua y un avance en fos citerios y flltros de seleccidn que faciliten a! mediador la
calidad en la suscripcion de riesgos, asi como un seguimiento de su evolucidn a través de la ficha del mediador
y el establecimiento de herramientas que le permitan una mejora en su resultade, como por ejemplo la
derivacién a la red de talleres garantizados o la capacidad de actuacion sobre la cartera como herramienta de
retencién basada en el valor cllente, medida que ha adquirido un especial protagonismo en un aflo tan
complicado como ha sido el 2020, con la isks sanitaria. Mejorar |a rentabilidad conllevard para el mediador
el poder beneficiarse de una serie de descuentos, y, por tanto, una mayor competitividad an sus condiciones.

DIVERSIFICACION

Es un elemento clave de la estrategia, que se pone de manifiesto fundamentalmente a través de la
comercializaciin de los productos de hogar, destacando la implementacién en este ejerciclo de una nueva
gama de hogar que viene a ampliar y a adecuar la oferta en este ramo para poder ofrecer respuesta a las
necesidades aseguradoras que se presentan. También se ha ampliado la oferta de ramos, abriendo la
posibilided de comercialzar productos de Pelayo Vida en el canal de corredores y la nueva apuesta por el
seguro de comunidades. Se mantiene la oferta de productos agropecuarios de la mano de Agropelayo, entldad
lider por cuota de mercado en el negocio agropecuario.
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Apalancado no solo en la generaclén de nuevo negoclo sino fundamentalmente en la fidelizacidn y retencién
de los clientes. Conlleva una flrme apuesta por desarrollar {a actual plataforma hacia un perfil de corrador
compromatido y con un volumen de negocio relavante que permita consolidar la relacién con ét a medio y
largo plazo, ademds de establecer acclones para potenclar este crecimiento. En nuevos nombramientos se
establecen unos criterios de seleccién alineados con la estrategia y que encajen en la plataforma integra de la
red de Pelayo.

La comercializacién en el Canal Corredores se realiza a través de herramientas especificas disefiadas para este canal,
como son los multitarificadores. Pelayo cuenta con el Sistema de Gestidn de Corredores (SGC) que es una aplicacion
tecnoldgica especifica para corredores con amplia conectividad y usabilidad, con funcionalidades de gestién integra
de todo el negocio del corredor, desde la oferta hasta la gestion de la cartera, pasando por la contratacién de la péliza.
En el futuro inmediato se implementard un nuevo front de contratacion para adaptarlo a los nuevos requerimientos
que el canal exige.

La plataforma de corredores continta consolidandose de la mano de la cercania y profesionatidad de 12 Red Comercial
de Gerentes y de los valores de Calidad y Compromiso de Pelayo. En 2020 Pelayo ha contado con 1.101 corredores
activos.

Acuerdos de Distribucion y Grandes Cuentas

Respecto a los Acuerdos de Distribucién, la Entidad ha seguido potenciando y fomentando las sinergias ya existentes
en estos acuerdos como una linea de desarrollo comercial. Ejemplo de ello son los acuerdos con Santalucia, Mutua
de Propietarios, Mutua de Pamplona, Seguros El Corte Inglés, Eurocaja Rural Mediacién y ASISA,

En referencia a las Grandes Cuentas, en 2020 se ha apostado especialmente por aumentar su margen de beneficio, y
por apoyarles en los momentos mas duros del confinamiento con campafas comerciales, medidas mas activas de
retencién o lo que en cada momento la peculiaridad de cada una requiriese. Algunos de los acuerdos mas relevantes
son RACE, RSM, El Corte Inglés y Proyectos y Seguros. Ademads, Pelayo continua colaborando cen fabricantes de
automoviles como Hyundai, Honda y Volkswagen, facilitando soluciones adaptadas a las necesidades de estos
clientes.

Por ultimo, cabe destacar que en 2020 Pelayo ha tenido una participacidn selectiva en las asociaciones del sector y
se ha continuado consolidando la relacién con las principales, Adecose, Fecor, Apromes, Espabrok o Cojebro,
mostrando también asi apoyo a la mediacién en un afio especialmente dificil por las circunstancias ocasionadas por
la pandemia.

6.5.3. Prestadores de servicio

La estrategia de Prestaciones como drea de negocio troncal estd alineada y es causa en si misma de la estrategia de
Pelayo. Por una parte, desde Prestaciones se gestiona el 80% de los costes de Pelayo y, por tanto, el 80% de la prima
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recaudada. Por otra parte, en Prestaciones se gestiona, principalmente, la calidad percibida por el cliente, al contratar
el seguro precisamente para cuando tenga que utilizar los servicios que los riesgos asegurados contemplan.

En las lineas estratégicas de la Compafiia definidas en el Plan Estratégico y gestionadas y elaboradas por Prestaciones
se encuentran:

PLAN DE MODERNIZACION DE SINIESTROS

Su objetivo es convertir las dreas de post-venta en un elemento diferenciador, en un mercade muy maduro con fuerte
competencia comercial, donde la diferenciacidn sdlo por producto y precio es complicada.

Para conseguir este fin, esta iniciativa pretende Incorporar soluciones de vanguardia a los servicios ofrecidos como un aspecto
estratégico de la Entidad.

MODELO PREDICTIVO DEL FRAUDE

Tanto en automdviles como en hogar los modelos predictivos del fraude se han convertido en una palanca fundamental de la
estrategia de fa Entidad. La segmentacién de los clientes para poder ofrecer a cada segmento un precio y un producto
competitive parte de la necesidad de aislar aguellos nichos de clientes fraudulentos que fastran la posibilidad de ofrecer
precios altamente competitivos al resto de clientes.

La aplicactén de nuevas tecnhologias como inteligencia artificial o matching fearning, entre otras, deben permitir identificar
aquellos segmentos que son susceptibles de presentar indicios de fraude para que los equipos especialistas puedan corroborar
dichos indicios.

PROCESOS LEAN

Revisar y reformular los procesos de la Entidad para hacerlos mds sencillos y eficaces, supone también un elemento
diferenciador y un aspacto clave en la nueva estrategia de Pelayo. Este nuevo enfoque se extenderd también como otro
aspecto estratégico a los procesos post-venta.

Pelayo ofrece a sus asegurados un amplio servicio de profesionales colaboradores tanto para seguros de auto como
de hogar, que facilitan las necesidades de los mutualistas en caso de accidente o averia. Estos profesionales son,
entre otros, médicos, peritos, abogados y procuradores, reparadores o especialistas de la asistencia en viaje, que
estan preparados para subsanar el dafio material y el dafio personal producido, asi como el resto de perjuicios
ocasionados.

Para poder prestar un servicio de calidad a los asegurados es imprescindible contar con los mejores prestadores de
servicios. Por ello, se dispone de un procedimiento de seleccién, mantenimiento y seguimiento bastante similar al
que se aplica con el resto de los proveedores, con un proceso y una secuencia de actividades estipuladas desde el
primer contacto con el proveedor hasta su alta para comenzar la prestacion del servicio requeride. Los principales
criterios de evaluacidn que se tienen en cuenta son requisitos legates, financieros, fiscales y técnicos.

El objetivo principal de este proceso de seleccion es mantener la red debidamente dimensionada con el fin de
proporcionar un servicio excepcional a los clientes, contando con una amplia cobertura en todo el territorio nacional
y disponiendo de los medios necesarios fuera de Espafia, y siempre en base a los compromisos de calidad y coste.
Asimismo, Pelayo impulsa relaciones estables a medio y largo plazo como base del compromiso mutuo que la Entidad
requiere de cara al servicio prestado al cliente.

Ademads de la seleccion, se llevan a cabo actuaciones de seguimiento y evaluacién de los proveedores en los que se
tienen en cuenta indicadores tanto cualitativos como cuantitativos especificos para cada tipo de colaborador, a través
de la informacién aportada por el cliente y el prestador de servicios.
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS ¥ CONDUCTA

Pelayo aprobhd en 2016 un cAdigo de buenas practicas y conducta para colaboradores y proveedores que éstos deben conocer,
respetar, aceptar y vigilar su cumplimiento, Estd basado en comportamlentos concretos que deben cumplirse, relacionados
con:

e Etica empresarial
o  Cumplimiento de la legalidad
. Lealtad en la competencia e integridad profesional
. Relaciones laborales y respeto a los derechos humanos
. Respeto a los datos confidenciales y [a propiedad intelectual e industrial
) Buenas practicas ambientales
e  Calidad en los servicios prestados (capacidad técnica y empresarial) y cuidado en la atencién al cliente
) Objetividad e independencia
- ASISTENCIA EN VIAJE
TALLERES
SEGURGS DE = Talleres de chapa y pintura
COCHE Y MOTO + Talleres de lunas
o MEDICOS
PERITOS
“‘) o= Gfé EQUIPO JURIDICO
| ABOGADOS
pelayo
REPARADORES
SEGUROS DE » Cristalerias

HOGAR | Servicios técnicos

L]

s Cerrajerfas
m * Empresas integrales

PERITOS

Seguros de coche y moto
Asistencia en viaje

Durante el ejercicio 2020, el servicio prestado a los clientes de Pelayo a través del acuerdo de reaseguro cedido con
RACE se ha consolidado de manera exitosa. Todos los objetivos que motivaban el acuerdo se han cumplido,
mejorando la experiencia del cliente, la eficiencia de los equipos y la utilizacidn de las nuevas tecnologias, vanguardia
de la empresa lider en el sector de asistencia.

Graclas a 'a colaboracién con RACE, la asistencia en viaje esta cubierta las 24 horas del dia, cubriendo el Contact
Center de Pelayo la franja horaria de entre las 7.30 y las 00.00, y RACE el tramo restante. En ambos casos, la aplicacién
informética empleada es la desarrollada por RACE debido a su madurez y especializacién en este ramo de seguros.
Con ello se busca conseguir mejoras en aspectos como la experiencia del cliente, la eficiencia de los equipas humanos
y la efectividad en costes, apoydndose en tecnologia especializada, procesos con un mayor grado de evelucion v una
extensa red de proveedores.

Para garantizar la satisfaccion del cliente con el servicio prestado, Pelayo ha implementado indicadores de calidad
mediante los que ha realizado procesos de seguimiento y evaluacién mensual.
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% de lamadas atendidas en 30 segundos 94%

Servicio Nocturno # de Namadas atendidas 99%
Indice de Satisfaccién del Cliente 97%
Grupaje Nacional Dias medios de entrega en servicio de largo recorrido {GPS}) 3
RIS % de Reparacidn In Situ 51%
:’:;ng:; (a::nml';:ﬁ::a % de Servicios con llegada hasta 50 minutos 96%
Encuestas automdticas | % de recomendacién del servicio 97%
Compromiso 1 hora Incumplimiento 140

En abril de 2020 se ha realizado la unificacién de los equipos de asistencia en viaje en un Unico equipo “GSI”, lo cual
ha permitido optimizar 6 recursos y se ha conseguido:

s La eficiencia ante imprevistos o desviaciones de tréfico en los servicios compartidos
+ El conocimiento y expertise de los operadores respecto al cliente

e La gestion de los servicios urgentes

¢  Optimizar la planificacién de los recursos en las horas pico

e Favorecer la libranza en fines de semana.

SISTEMA |AS

El sistema (IAS) permite realizar |a gestién mediante “dispatching” de forma automdtica, bajo algoritmos identificados por
tipologla de serviclo y sin tener que contactar telefénicamente con el proveedor, El cliente tiene en todo momento
informacién de |a trazabilidad de su servicio a través de “SMS”,

En 2020 se han realizado importantes mejoras en el sistema:

. El sistema analiza los datos de! conducter en cuante a domicilio y destino y propone la mejor alternativa de
ofrecimiento frente a la seleccién del vehiculo de sustitucion.

] El pragrama incluye la recogida de datos de forma automatizada permitiendo recuperar y trasladar la informacidn
del cliente a otras pantallas del expediente.

#  Se pone en marcha la autogestion de proveedores a través de la web, permitiendo centrar y dar pricridad en el
Contact Center a los servicios de Clientes.

EUREKAR

En 2020 se ha puesto en marcha un nuevo proyecto estratégico para dirigir a los clientes que hayan sufrido averfas a la red
de talleres Eurekar, o que les aporta importantes beneficios, como la ampliacidn de la garantla a 9 meses y sin limite de
kilometraje, descuentos en la reparacién, trato preferente mejorando los tiempos de espera. Ademds, se le da acceso al cliente
a una plataforma onfine donde puede ver fa informacién del diagnostico y realizar el seguimiento y pago de |a averia.

Todas estas mejoras en el servicio han provocado que el 97% de los clientes recomienden los servicios de Pelayo en
asistencia en viaje, estando 4 puntos porcentuales por encima de del indice de recomendacién del global de servicios
de la compafiia.

Peritos

Los peritas de Pelayo son los profesionales que valoran los dafios y se encargan de realizar tasaciones en siniestros,
realizando también tareas de contro! y seguimiento, investigaciones y elaborande en algunos casos informes
biomecanicos. Su actividad es muy importante ya que se encargan de garantizar el cumplimiento de los indicadores
especificos de cada prestador de servicio,

Pelayo ha contado en 2020 con 177 peritos para los seguros de coche y moto y 35 peritos para los seguros de hogar.
Pelayo dispone, en el case de las tasaciones de autos y las de hogar, de peritos empleados o de plantilla y peritos
externos para realizar las peritaciones en el plazo comprometido. €l objetivo es tener una red de peritos con amplia
cobertura territorial que permita un ficil acceso al servicio por parte de los asegurados, evitando las esperas que
derivan de su traslado de un sitio a otro. Existe un compromiso para iniciar el peritaje en las 24 horas posteriores a la
entrada del vehiculo en el taller. Ademads, cuando la magnitud de la reparacion o la calidad del taller lo recomienden,
se realiza el seguimiento de la reparacion hasta su finalizacion.
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Para realizar la seleccion de peritos se tienen en cuenta requisitos legales, de formacién y de experiencia. No obstante,
el proceso de seleccién de peritos se realiza de diferente forma en funcién del tipo de perito que se busca seleccionar,
teniendo en cuenta en cada caso determinados criterios:

El proceso de seleccién de peritos de plantilla cuenta con tres etapas principales:

Peritos en +  Capital Humano selecciona a candidatos con formacién minima de Grado Superior en
. Automocién
9] lantilla »  Seimparte un curso de formacidn de peritos de automdviles y una formacién en talleres

+  Serealiza un examen de acceso tedrico y practico

En el proceso de selecclén de peritos libres se tienen en cuenta las sigulentes consideraciones:
Peritos *  Que tengan licencia fiscal

. Que sean personas juridicas

. Que cuenten con experiencia previa en peritacion

externos o

libres *  Se valora que pertenezcan a gabinetes periciales que tengan una
estructura de mads de un perito y que colaboren con otras compafiias de

Pelayo lleva a cabo un proceso evaluacién y de seguimiento continuo de sus peritos, realizando inspecciones anuales
en las gue se tienen en cuenta indicadores con criterios de eficiencia (coste medio y tiempos de actuacion, entre
otros} y calidad. Las inspecciones que se realizan pueden ser de dos niveles, en funcidn de si se verifican los siniestros
en la oficina o en la oficina y el taller. Este ultimo nivel de inspeccidn mas exhaustivo se aplica en peritos que tienen
mds de 100 tasaciones anuales. Ademds, los peritos de plantilla estdn sujetos, como cualgquier otro empleado, a
evaluaciones de desempefio que se realizan desde Capital Humano.

Los peritos de Pelayo disponen de varias aplicaciones y herramientas para desarrollar su actividad de forma eficiente.
Con el objetivo de mejorar su comunicacion, y superar asi la barrera que suponen los continuos desplazamientos a
los que se ven obligados para desarrollar su trabajo, existe un aplicativo que funciona a través de una conexién a
internet en cualguier tipo de dispositivo moévil. De esta forma, el perito dispone de distintas funcionalidades donde
puede consultar los siniestros y encargos, asi como su calendario y la agenda programada de servicios. No obstante,
se sigue realizando el contacto via telefénica o por correo electronico, en los casos en los que sea necesario.

En el ramo de hogar los perites disponen del aplicativo de post-venta diversos, donde pueden consultar los
expedientes asignados, direcciones, pélizas y demas, asi como la agenda de las videotasaciones concertadas, para lo
que utilizan una aplicacion externa de mercado.

Talleres

Pelayo trabaja con todo tipo de talleres relacionados con la reparacién de siniestros de automéviles, aungue
predemina con diferencia el colectivo de talleres especializades en reparaciones de chapa y pintura y en reparaciones
de lunas. Normalmente los talleres son seleccionados por el cliente, bien atendiendo a criterios de confianza o
considerando el ofrecimiento de Pelayo de su Red de Talleres Garantizados, cuya gestién estd delegada en las
Gerencias Territoriales de Peritos y Talleres. Los talleres garantizados son los que conllevan una gestidn mads activa
por parte de Pelayo, ya que comprende la seleccidn de nuevos talleres y mantenimiento de los actuales, con el fin
dltimo de prestar un servicio de calidad. Esta red ofrece servicios afadidos de valor para el cliente junto con la
ampliacion de la garantia de reparacién. En total emplea 14.288 talleres de reparacién de vehiculos, 12.963
especialistas en chapa y pintura y 1.325 talleres reparadores de lunas. Algunos de los talleres colaboradores
garantizan la reparacion de los dafios del vehiculo en 72 horas, siendo en total 626.

Entre los dos grupos principales de talleres también se realizan gestiones diferenciadas. Los talleres de chapa y
pintura se pueden clasificar segin el grado de vinculacién gue tengan con los fabricantes de automaviles:

e Concesionarios: abanderados de una o varias marcas de fabricantes de automdéviles en las gque estan
especializados, aunque pueden reparar vehiculos de todas las marcas.

e  Servicios Oficiales: abanderados de alguna marca de automéviles y que dependen organizativamente de
un concesionario de referencia que normalmente esta ubicado en una misma area geogrifica.

e Talleres libres: no tienen vinculacion con ningln fabricante.

Por su parte, los talleres especialistas en lunas o acristaladores se dedican casi exclusivamente a reparar y sustituir
lunas, ofreciendo un alto grado de especializacion y una gran rapidez en las reparaciones, al no ser necesaria la
peritacién del vehiculo.

192



El cbjetive principal de la seleccién de talleres es dotar de
cobertura geogréfica a la Red de Talleres Garantizados a fin de
poder ofrecer el mejor servicio a todos los asegurados alli
donde lo requieran, sin necesidad de realizar grandes
desplazamientos. Para la seleccién de talleres se tiene en 14 288
cuenta la cobertura geografica y, una vez seleccionada ta zona,
se consideran criterios técnicos, de calidad y econémicos. Para
elle se dispone de un cuestionario de evaluacion en el que se
valoran diferentes aspectos relacionados con la reparacién de
carrocerias, con la zona de pintado, con la zona de mecanica y
con las oficinas del taller. Las quejas y reclamaciones
interpuestas por los clientes y las informaciones aportadas por
los peritos son también aspectos que se tienen en cuenta.

Distribucién de talleres

1325

Talleres de chapa y pintura Talleres de lunas

Una buena comunicacién con los talleres es clave para el desarrolio del servicio de forma satisfactoria. Por ello, Ia
Red de Talleres Garantizados de Pelayo cuenta con herramientas y servicios que permiten una gestidn mas simple y
dinamica de las actividades que se llevan a caho de forma diaria en los talleres aumentando la funcionalidad y el
intercambio de informacién de forma bidireccional. Una de estas herramientas es una aplicacion que ofrece al taller
diversas funcionalidades que pueden variar en funcidn del grado de vinculacién con el taller. Ademds, los talleres
acristaladores de la red disponen de un sistema integral que les permite efectuar la grabacion del siniestro, realizar
la valoracién y facturar el trabajo realizado y consultar los pagos realizados. Este servicio depende de la vinculacién
que tenga el taller con la compafiia y es totalmente controlable mediante diferentes aplicaciones.

FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION PARA TALLERES

Las funcionalidades que incluye la aplicacién para talleres garantizados de Pelayo son:
e  Agenda taller: permite al taller conocer las citas de vehiculos de Pelaya e informar de las mismas
. Agenda express: es una versidn reducida de la Agenda taller

. Datos taller / calendario: permite al taller actualizar Ja informacién de contacto e informar de la disponibilidad
de su talier para vehiculos de Pelayo

. Incidencias: permite al taller visualizar la informacion justificativa de los retrasos en los que ha incurrido
3 Fototasaciones

L] Consulta notificaciones: permite al taller consultar las comunicaciones enviadas por Pelayo mediante la
Aplicacién de talleres

¢ Consulta de pagos al taller: permite al taller consultar los pagos recibidos por reparacianes abonadas por Pelayo
+  Consulta de tasaciones cerradas: permite al taller consultar tasaciones cerradas de vehiculos tasados en su taller

L Informacién siniestros: permite al taller consultar informacién de los siniestros de los vehiculos tasados en su
taller

Actualmente existen diversos canales de comunicacion para establecer una En 2020 los pagos totales realizados
comunicacidn bidireccional entre Pelayo v los talleres, que se puede realizar a la red de talleres han sido de casi
por correo electrénico o por un teléfono especifico de atencién al taller. 81 millones de euros.

Equipo médico

Pelayo ofrece a los asegurados que han sufrido un menoscabo en su salud derivado de un accidente de trafico un
equipo de expertos en salud, que trabaja para facilitar la curacion y/o estabilizacion de las lesiones. Para ello, esta
red asistencial sanitaria dispone de 102 médicos valoradores, 16 peritos consultores y 652 centros colaboradores.
Los pagos a estos profesionales suman 1,9 millones de euros.

Equipo juridico

Pelayo trata de obtener una resolucidn por via amistosa con el perjudicado en accidente de carretera o siniestro en
el hogar y lo obtiene en un 95% de los casos. Para cuando no es posible acordar una resolucién y hay que hacerlo por
via judicial, se dispone de un equipo juridico formado por 165 letrados especializados y 942 procuradores.

Seguros del hogar y otros diversos

Pelayo ha disefiado una gama de seguros de hogar enfocada a ofrecer un producto mas flexible, que se adecua a las
necesidades de cada cliente y caracteristicas de cada vivienda mediante la inclusién de garantias opcionales. Esta
gama de hogar se compone de cuatro modalidades de productos:
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¢  Hogar Bdsico: se trata de una modalidad sencilla para aquellos clientes que quieren tener coberturas
esenciales en siniestros como incendios o robo, mientras que quedan otras garantias por cubrir como dafios
por agua, dafios eléctricos o roturas.

s Hogar Plus: esta modalidad estd dirigida al segmento mayoritario de clientes. Es un producto flexible que
ofrece la posibilidad de ampliar la cobertura mediante la incorporacién de garantias opcionales vy
modulables para adaptar la oferta a cada cliente.

¢  Hogar Premium: enfocada para aquellos clientes que valoran tener una alta proteccién y el maximo abanico
de necesidades cubiertas.

*  Hogar Segunda Vivienda: esta modalidad estd orientada a dar cobertura a las viviendas secundarias y
vacacionales.

Ademds dentro del ramo de seguros de hogar se incluyen garantias como averia de electrodomésticos, reparacién de
tuberias sin causar dafios e infidelidad de empleados y la cobertura de responsabilidad civil y asistencia sanitaria de
los animales domésticos de los asegurados.

Con respecto al Producto Comercio Compromiso cabe sefialar que se trata de una oferta de productos destinada a
proteger los locales comerciales y su actividad como negocio. Hay dos tipos de productos: uno mas basico que da
cobertura a las incidencias mas graves como incendios, fendémenos meteorolégicos, catastrofes naturales o
responsabilidad civil y que incluye asistencia 24 horas; y otro mds completo llamado Comercio Compromiso con
amplias garantias y novedosos servicios de valor, que se adapta a las necesidades de proteccién de los clientes que
desarrollan su negocio en un local comercial. En este dltimo producte destacan servicios como el Manitas, la
asistencia informdtica o el novedoso de Marketing Web para ayudar a nuestros clientes a promocionar sus negocios.

Las modalidades incluidas en hagar y comercio también cuentan con el Compromiso A Tiempo, mediante el que
Pelayo se compromete con los asegurados, una vez conocida la ocurrencia del siniestro, a intervenir en un plazo de 3
horas en siniestros urgentes, un plazo de 12 horas para contactar con el asegurado y cerrar la visita y un plazo de 48
horas en el que el profesional realizard la primera visita, e iniciara el proceso de reparacién. En caso de no cumplir
estos plazos Pelayo se compromete a no cobrar la proxima renovacion del seguro de hogar de! asegurado afectado,
por lo que supone un reto para el que la calidad y seriedad de los reparadores y colaboradores es un punto clave.

Asistencia en el hogar

Pelayo facilita asistencia en el hogar 24 horas los 365 dias del afio para solucionar todas las incidencias que puedan
ocasionarse en este ramo, El nimero de colaboradores para reparar los dafios producidos a asegurados y
perjudicados de este tipo de seguros es de 160 con un ligero aumento respecto al afio anterior y una facturacién de
19,2 millones de euros. Ademads, para Ja valoracién de los dafios cuenta con un equipo de 35 peritos, con unos pagos
totales de 1,4 millones de euros.

Durante el ejercicio 2020, Pelayo ha consolidado su red propia de reparadores, tras asumir internamente el ejercicio
pasado la atencién de las prestaciones del ramo de hogar y otros ramos diversos. Ademds, se ha reforzado el
dimensionamiento de la red de empresas integrales, como cristalerias y servicios técnicos, teniendo en cuenta el
incremento de incidencias derivadas de la pandemia y el confinamiento, donde ha habido un mayor uso de las
viviendas. |gualmente, se ha apoyado a los reparadores para afrontar un afio tan complicado, anticipando las
facturaciones y adetantando el cierre de liguidaciones.
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6.6.

Contribucidn tributaria

5]

41.300 miles de
euros recaudados

38.213 mlles de
euros soportados

Presencia en redes sociales

i
%
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Compromiso con la sociedad

DATOS CLAVE 2020

Fundacin Pelayo

321 miles de euros destinados a
proyectos y actividades soclales

4 proyectos de ONG
26 proyectos de empleados.

Difusién de la educacién vial

Patrocinlo
Seleccldn Espaiola de Fithol

#PelayoCercadeTi

a Reto Pelayo Vida

Bl27320tans  [7) 11449 seguidores [[)11.371 contactos ([ 6.680.000 visuatizaciones  (0)2.877 seguidores

La actividad de Pelayo crea valor econdmico vy social en el entorno en el que opera, en forma de contribucion a las
arcas publicas, colaboracién con iniciativas de ambito social a través de la Fundacion Pelayo y actividades de
sensibilizacion sobre temas relevantes para la sociedad, entre otras. Ademds, Pelayo lleva a cabo iniciativas para
minimizar el limitado impacto ambiental derivado de su actividad.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO 2020

$

361.918
Ingresos de explotacidn

i

6,400
Ingresos de las Inversiones

L=

11,780
Otras

6.6.1. Contribucion tributaria

3BD.098
Valor econdmico generado y
distribuldo

*Datos en miles de euros

A
¥
”
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@

129.677
Retribuckin a colaboradores
en la prestacidn de serviclos

94.188
Serviclos directos a
Mutualistas y Beneficlarios

97.077
Otras colaboradores

38.156
Adminlstraciones poblicas

20.986
Retribuciones a empleados

14
Incremento de las Inversiones

Con el objetivo de una mayor transparencia fiscal, se incluye a continuacién una tabla donde queda recogida la
informacién mds relevante sobre la contribucién tributaria de Pelayo:

Informacion en miles de e_uros ] 2018 | 2019 1 2020 ]
Impuesto sobre Socledades y retenciones soportadas |
RS aportado B l 0 | 143 | 1om !
Retenciones practicadas por rendimientos del trabajo l
Recaudado | o534 9.174 9.680
Cotlza.-)::.iur;es a la Seguridad Social
Sis R
Soportado 9.920 10,193 10.147
Recaudado 2.024- . 2.080 2.040 1
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impuestos indirectos

Soportado 29.037 30.120 24,392

Recaudado 28.575 28.392 29.502

Impuestos municipales

Soportado 749 2221 2346
Otros conceptos

Soportado 220 231 245
Recaudado 11 9 78
Total Soportado 39.986 44.198 38.213
Total Recaudado 40,144 39.655 41.300

6.6.2. Fundacion Pelayo

La Fundacidn Pelayo fue creada en julio del 2005, fruto de la conviccién de Pelayo de la necesidad de revertir a la
sociedad parte de los beneficios recibidos de ella y demostrando con ello un nivel de compromiso que excede el
estricto dmbito empresarial y que se extiende a la sociedad en su conjunto. La Fundacién Pelayo cuenta con unos
recursos minimos de un 2% de los beneficios anuales de la Mutua, que suelen incrementarse conforme al acuerdo
de la Asamblea General de Mutualistas y que se complementan con aportaciones individuales. Sus fines y objetivos
estan claramente orientados a las actividades solidarias y humanitarias.

La misién que guia a ta Fundacién es construir una sociedad mds justa y solidaria. Por ello, desde su constitucion ha
estado enfocada a mejorar la sociedad actuai, a través de la ayuda humanitaria nacional e internacional y mediante
el impulso del voluntariado. De esta forma genera un espacio de participacién que posibilita a los empleados la
préctica solidaria y la atencién a personas en riesgo de discriminacién por razones fisicas, sociales o culturales,
haciendo posible la integracion social de los mas desfavorecidos.

Desde 2008, tras una consulta realizada a los empleados de Pelayo, los esfuerzos de la Fundacion se han centrado
en favorecer la promocidn integral de nifios y jévenes excluidos y desfavorecidos por la sociedad, mejorando su
calidad de vida con una asistencia sanitaria digna, con oportunidades de ocio y tiempo libre y con una educacién,
ensefianza, formacién y capacitacion que les garantice un futuro mas favorable. Ademds, desde 2019 también se
estan focalizando esfuerzos en empoderar a madres en situacién de riesgo de exclusidn.

PATRONATO DE LA FUNDACION PELAYO

La Fundacidn cuenta con autonomia plena y esté regida por un Patronato que se redne como minimo dos veces al afio. Estas
reuniones tienen como objetivos, entre otros, aprobar las cuentas anuales, acordar los proyectos sociales a financiar,
aprobar el Plan de Actuacidn y analizar los gastos incurridos y el presupuesto disponible para el siguiente afio.

En el Patronato participan personalidades de reconocido prestigio:
*  Presidente: D, Alvaro Gil-Robles Gil-Delgado
e Vicepresidente: D Mar Cogollos Paja
e Resto de patronos:
o D2 Patricia Abril Sdnchez
D2 Anna M. Birulés Bertran
D. José Boada Bravo
D. Manuel Conthe Gutiérrez
D2 Cristina Garmendia Mendizabal
D. fosé Antonio Martin Pallin
D? Inmaculada Lucia Saratxaga Menoyo
D. Juan Soto Serrano
D. Vicente del Bosque Gonzélez
D2 Nuria Vilanova Giralt
o D2 Cristina del Campo Pereiro: gerente y secretaria.

En este afio 2020, ha entrado a formar parte del Patronato de Fundacién Pelayo D. Vicente del Bosgque Gonzdlez, qulen con
su amplia experiencia profesional enriquecera los perfiles con los que cuenta el Patronato de la Fundacién Pelayo. Toma el
relevo de D2 Isabel Tocino Biscarolasaga, a quien Fundacidn Pelayo agradece su compromiso e implicacién personal durante
todos los aflos que ha formado parte def patronato de esta Fundacidn.

OO RO O SEOEE OSSO
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Anualmente, la Fundacién presenta su Plan de Actuacién, donde se recogen los dmbitos que enmarcan las principales
iniciativas que se pondran en marcha durante esa anualidad y la asignacion de recursos que se realiza. El Plan de
Actuacién del ejercicio 2020 contemplaba destinar 321.000 euros para proyectos y actividades sociales. Llevdndose
a cabo 4 proyectos a través del Concurso de ONG y 26 a través del Concurso de Empleados, Patronos y Consejeros.

Asignacidén de recursos

ACCIONES COVID

Fundacién Pelayo ha realizado este afio un esfuerzo importante por poner en marcha distintas iniciativas orientadas a apoyar a
ONG para combatir los efectos de la pandemia por la COVID-19.

Anualmente se firma un convenio para financiar un proyecto de la Cruz Roja, habiéndose destinado en 2020 los esfuerzos a
apoyar el Plan Responde con el que Cruz Roja pretendia reducir los efectos de la pandemia adaptando sus servicios y actividades
regulares a través de la implantacién de nuevas medidas y apoyando a la administracién publica, para asegurar la continuidad
de las respuestas a la poblacién en general y, especialmente, a las personas en situacion de vulnerabilidad. Para ello, se han
realizado diferentes acciones concretas, como el reparto de bienes de primera necesidad, acompafiamiento telefdnico, apoyo al
servicio publico de ambulancias, alojamientos temporales y actividades de formacién gratuita sobre las principales medidas de
prevencién durante la pandemia.

En este ejercicio la Fundacién Pelayo ha colaborado junto a Pelayo Mutua de Seguros, empleados, consejeros y agentes de Grupo
Pelayo, en el programa Cruz Roja Responde. En total se han recaudado cerca de 175.000 euros para este programa, consiguiendo
as’ ayudar a personas vulnerables sin apoyo social o familiar a través de la distribucion de bienes de primera necesidad y
supliendo sus necesidades basicas durante el periodo de confinamiento.

Adernas, se han donado 5.000 mascarillas quirdrgicas para contribuir al abastecimiento de material sanitario en 7 centros
residenciates pertenecientes a ILUNION Sociosanitario {Grupo social Once) que albergan 900 residentes y 1.300 trabajadores.

CONCURSO ONG

Dentro de su Plan de Actuacion Anual la Fundacién Pelayo convoca un concurso para financiar proyectos de carcter humanitario
de gran envergadura de Asociaciones y ONG consolidadas, que se centren en temas dirigidos a menores de 18 afios, a nivel
nacional e internacional y en materia de educatién y sanidad, asi como a madres en riesgo de exclusion para garantizar la
viabilidad de la farilia y 1a educacién de los menores. En 2020 se ha destinado una financiacién maxima de 20.000 euros a cada
proyecto y han sido seleccionados y ejecutados los siguientes:

Federacién Down Espaiia: Programa de ayuda a madres con nifios en riesgo de exctusion social, que no

D w" tienen recursos de ningun tipo, a través de pisos de acogida, para cubrir las necesidades basicas de los

£ menores y garantizar su desarrollo integral. Del mismo medo, se iniciard un proceso de formacidn e
insercion laboral dirigido a las madres, facilitando su estabilizacion personal y autonomia plena.

Fundacién Tomillo: Programa que facilita la integracion sociolaboral de mencres que se encuentran
fg)'/_ FUNDACION  bajo medidas de proteccién, mediante itinerarios formativos y de insercién prelaboral en el ambito de
.J TOMILLO Ia hosteleria, desarrollando competencias y valores que favorecen |a vida auténoma.

Fundacién Vicente Ferrer; Programa que ayuda a garantizar el sustento alimentario, la fabricacion y

@ distribucién de equipos de proteccién individual, a ocho regiones de la India ante la pandemia de la

; COVID-19, asi como llevar a cabo labores de sensibilizacién en la poblacion rural sobre la prevencién del
contagio.

Manos Unidas: Programa que ha dotado de infraestructura y equipamiento una residencia infantil con
nifios con diferentes discapacidades fisicas en Tsiroanomandidy {Madagascar), con el objetivo de

Manes Unidas mejorar el servicio sanitario y educativo prestado, pudiendo recibir asistencia médica y rehabilitadora,
a la vez de tener acceso al sistema educativo

CONCURSO EMPLEADOS, PATRONQS Y CONSEJEROS

La Fundacion Pelayo colabora con los empleados para apoyar su labor sacial y contribuir tante a la financiacién como a la difusion
de proyectos en los que participen, por lo que realiza anualmente un concurso interno para financiar proyectos presentados por
los propios empleados, patronos o consejeros del Grupo. Se consigue asi que los esfuerzos de la Fundacién se sumen a aquelio
sobre lo que mayor interés produce a sus empleados, creando un vinculo entre los empleados y la propia Fundacién. Se
seleccionan proyectos preferiblemente dirigidos a temas de infancia y discapacidad. En 2020 la financiacion maxima ha sido de
3,000 euros por proyecto y se han financiado 26 proyectos, como por ejemplo:

Asociacién Algarablia: Programa de actividades educativas y tiempo libre que favorezca el respeto y

Algarabla didlogo entre nifios y jovenes de distintas etnias con el objetivo de reducir fa exclusién social.
Asociaciéon Manos de Ayuda Soclal: El proyecto seleccionado es de emergencia para paliar las
NIS necesidades basicas de las personas mas vulnerables ante la COVID-19 para repartir alimentos de

manera domiciliaria, bajo todas las medidas de salud establecidas y evitar aglomeraciones
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o Asociacién Mimos: Programa que consiste en ofrecer terapias especificas a menores con discapacidad
X FRimos y necesidades integrantes, como hidroterapia, equinoterapia, lectoescritura, terapia neurolégica y
o terapia ocupacional, a nifios con necesidades especiales, para mejorar su autonomia e independencia.

Asociacién Talism#n: Programa que consiste en ofrecer a los jévenes de |a asociacién una formacion
integral come auxiliares de jardineria a través de "La Estacién Espacial Talisman” gue tienen en su

Ta "3"3'\ invernadero, creando un ambiente de estudio y trabajo atractivo, fomentando el estudio de los cultivos
y el aumento del rendimiento de su huerto y vivero. La asociacién Talisman estd orientada a la
integracidn laboral de jévenes con discapacidad intelectual.

Aspace Avila: Programa orientado a mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por paralisis

ASDACE cerebral y afines a y través de la adquisicidn de un sistema estabilizador de cojines y colchones, llamado
Haa “STABILO”, que ayuda al control postural de las personas con parélisis cerebral evitando deformidades.
J Fundacidn Aprocor: Programa para acompaiar, en la planificacién del futuro de su familia, a las
'E} madres y padres de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, facilitando espacios para la
o reflexion y activando sus redes naturales de ayuda, proporcionando medidas personalizadas de apoyo
T y tutela para las personas que lo requieran.

Fundacién Ayuda en Accién: Programa que persigue utilizar el proceso de alfabetizacion e intercambio
ALy ‘uda en cultural de mujeres migrantes como herramienta para la mejora de sus capacidades, las capacidades
‘GAccién académicas de sus hijos, el aumento de su propia autoestima y el desarrolio de habilidades sociales que
les permitan a medio-largo plazeo incorporarse en el mercado laboral.

Fundacién Deporte y Desafio: Programa mediante el cual se pretende la integacién de personas con
W discapacidad mediante el fomento de actividades deportivas. A través de el se pretende ayudar a fas
}.1:1““;" .b . personas con inteligencia limite a que adquieran habilidades y competencias para abordar el proceso
de preparacion de la comida, desde la eleccidn del menu, el presupuesto, a la propia preparacién de la
cemida.

DEPORTE SOLIDARIO

Dentro de su Plan de Actuacidn para el ejercicio 2020, la Fundacién contempla el apoyo organizativo a actividades deportivas
solidarias, promoviendeo la participacién de empleados y colaboradores del Grupo Pelayo. De esta manera, se fomentan los
habitos de vida saludables a la par que se apoya econdmicamente a proyectos sociales. En 2020, a pesar de las circunstancias
adversas y de no haberse podido celebrar muchas de las actividades programadas, Pelayo ha apoyado, por séptimo afio
consecutivo, la X Carrera Down Madrid, carrera popular que se realiza en beneficio de la prictica del deporte y el ocio saludable
para las personas con discapacidad. También se ha participado en la XI marcha solidaria de la Asociacién Talisman, que se
celebra para dar visibilidad a las personas con discapacidad y su integracién sociolaboral. Ambas acciones se han realizado de
forma virtual adaptandose a la situacion sanitaria derivada de la pandemia.

EURO SOLIDARIO

Fundacion Pelayo ha continuado con la iniciativa del Euro solidario destinando el importe a contribuir con la Fundacion Cris
Contra el Cancer, apoyando el proyecto de investigacién de la inmunoterapia como tratamiento contra el cancer.

Esta iniciativa nace con el dnimo de sumar fuerzas y, tras la donacién de un euro mensual de la némina de todos aquellos que lo
soliciten, conseguir multiplicar esfuerzos contribuyendo con distintas causas sociales.

Por cada eurc donado por los empleados, la Fundacidn Pelayo aportara otro euro adicional, doblando asi la cantidad recaudada.

APOYO MARKETING SOLIDARIO

Desde el departamento de Marketing se ha apoyado la Campafia Solidaria de Cruz Roja Responde mediante el lanzamiento de
una serie de publicaciones en el Twitter de Pelayo (@Pelayo_Seguros) que han permitido promover la recaudacién por cada like,
retweet y tweets que se han recibido por parte de los seguidores.

Fundacién Pelayo ha donade un euro por cada RT, like o mensaje de d@nimo con el hoshtag #DonamosConPelayo.

APOYO A LA INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Fundacién se encarga de desarrollar acciones, productos aseguradores u otras iniciativas para colectivos de persenas con
discapacidad en base a sus necesidades y |a demanda que tengan, con el objetivo de fomentar su plena integracidn socio-laboral.
En 2020 se ha contado con personas con discapacidad como azafatos en convenciones o la presentacién del documental del
Reto Pelayo Vida 2019.

PREMIO SOLIDARIO

Fundacién Pelayo otorga anualmente un premio a un empleado de Pelayo que destaque por su labor social y solidaria en alguna
asociacién u ONG como voluntario. En 2020, debido a la situacion de crisis sanitaria, no se ha podido celebrar el acto de entrega
de este gatarddn, por lo que |a entrega del mismo esté prevista que se realice en 2021.
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Actividades de sensibilizacidon-Voluntariado

VOLUNTARIADO

A través de la Fundacidn se seleccionan y coordinan acciones encaminadas al desarrollo de voluntariado por parte de los
empleados de Pelayo, principalmente en asociaciones u ONG con las que colabore la Fundacion. En 2020 las actividades de
voluntariado se han visto muy restringidas desde que comenzé la pandemia, al estar en su mayoria previstas de manera
presencial, habiendo podido llevar a cabo los siguientes voluntariados:

P Fundacién Junior Achievement: Como en afios anteriores el grupo de Direccién de Pelayo ha compartido un dia
4 de trabajo e impartido cursos de “Habilidades para el éxito” a alumnos de 42 de la ESO, con el objetivo de
w proporcionarles habilidades sociales y herramientas para su insercion en &l mundo laboral y el desarrollo de su
capacidad emprendedora. Esta actividad se realizo en enero de 2020 antes de que llegara a Espafia {a pandemia

de la COVID-19.

Campafia de Navidad:

e  Mercadillos solidarios: celebracion de mercadillos solidarios onfine en colaboracion con la Asociacion
Talisman.

. Circo: accidon por la que empleados de Pelayo han acompafiado a jovenes con discapacidad de varias
asociaciones a una sesién de circo y compartido con ellos una maiiana del espectdculo del Circo Magico Il
(en enero de 2020).

. Recogida de alimentos: se ha celebrade una campafia de recogida de alimentos a nivel nacional a
beneficio de Banco de Alimentos {enero 2020}

Campamento urbano: Apoyo a jovenes con discapacidad de la Fundacion Deporte y Desafio, a través de
desarrollo de un campamento urbano en el que se controlan todas las medidas de seguridad de la COVID -19,
fomentando |a socializacién e integracion de los jovenes con discapacidad de la asociacién.

Cursos de Formacién online en materia de prevencidn sanitaria frente a la COVID-19 para personas con
discapacidad.

v,
D A 1S
-
% Dinamizacién de’ programa de cocina de la Asociacion Talisman en Instagram para fomentar la autonomia de
/\ las personas con discapacidad.

DIFUSION DE LA SEGURIDAD VIAL

Fundacién Pelayo ha impulsado acciones encaminadas a fomentar la seguridad vial entre los mas jovenes, entre las que cabe
destacar |a firma del acuerdo de colaboracién entre Europcar Espaiia, la Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular Espinal
{AESLEME) y Fundacian Pelayo, con el objetivo de ayudar a reducir el nGmero de jovenes fallecidos y heridos en accidentes de
trafico. Gracias a este acuerdo de colaboracion las tres organizaciones se comprometen a desarrollar un programa de educacién
vial “Te puede pasar” para prevenir accidentes y lesiones, dirigido a jévenes de 32, 4¢ de E50, Bachiller y Ciclos formativos {15-
20 afios), de manera presencial y online adaptandose a las medidas de todos los centros educativos.

6.6.3. Patrocinio

Pelayo busca que sumarca sea percibida como relevante y prestigiosa, siendo el patrocinio uno de los grandes activos
de la Entidad y una palanca fundamental para vender y retener. Una marca conocida y reconocida es fundamental en
un mercado tan competitivo como es el de los seguros en Espafia. £l patrocinio en Pelayo estd perfectamente alineado
con su actividad y encaja con los valores que traslada al mercado, impulsando la posibilidad de generar vinculos
emocionales y cooperar en la evolucion del posicionamiento. Ademds, es totalmente afin a los valares que la
compaiiia quiere transmitir.

SELECCION ESPANOLA DE FOTBOL

Otro afio mds, como lleva ocurriendo desde 2008, Pelayo ha estado junto a la Seleccién Espafiola de Fatbol, siendo una
referencia de trabajo. Para Pelayo se trata de un patrocinio estratégico y sélido que ayuda a poner a la marca en primera
linea de comunicacién en un entorno poco intrusivo y que se ha renovado para los préximos afios. Todo el trabajo reatizado
junto a la Seleccién ayuda a llegar de una manera diferente a los consumidores, formando parte de sus vidas y trasladando la
cercanfa y el compromiso maxime en los servicios prestados.

Durante 2020, Pelayo ha apoyado tanto a |3 seleccidn absoluta femenina, como a la masculina, dando asi un paso mas dentro
del acuerdo que mantiene con la Real Federacién Espafiola de Futbol. El Grupo ha participado mediante un extenso plan de
activacién en todos los partidos que ambas selecciones han jugade en Espafla. Mds si cabe este afio que dadas las
circunstancias sanitarias en los que se estd inmerso y que han obligado al aplazamiento de la Eurocopa prevista para este
2020, desde el Grupo se ha apostado por la realizacidn de una serie de acciones especiales junto con la Real Federacién de
Fatbol, que dotara de una mayor repercusidn mediatica y permitiera mantener los niveles de imagen.
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EMBAJADORES DE MARCA

Con &l objetivo de dotar de credibilidad a la comunicacién
de Pelayo y aportar valor a la marca, se ha dado
continuidad a la estrategia de crear “embajadores de
marca”. En esta ocasidn, y continuando con la estrategia
de la compafiia desde 2018, se ha apoyado al deporte
femenino a través de la figura de Sandra Sanchez, actual
campeona de Eurcpa y del Mundo de Karate, mejor

H#RETOPELAYOVIDA

En linea con la politica RSC de Pelayo, el #RetoPelayoVida
es una iniciativa exitosa que busca transrmitir un mensaje
de flusién y esperanza a todas las personas enfermas de
cdncer. En la sexta edicién celebrada en 2020, cinco
mujeres que han superado un cancer se han embarcado en
la aventura de realizar fa vuelta a Espafia a vela, partiendo
desde Bilbao y finallzande en Barcelona. En esta ocasién,

aparte de |a habitual dureza de la aventura, han tenido que
hacer frente a las especiales condiclones que la COVID-15
ha provocado en el desarrollo de la misma.

karateka de la historiz por parte de la Federacién
Internacional de Kdrate y ndmero 1 en el ranking mundial.

6.6.4, Premio Pelayo para Juristas

Pelaye mantiene un corpromiso especial con las iniciativas relacionadas con el mundo juridico y sus representantes,
por el papel decisivo que desempefian en el buen funcionamiento de la Entidad. La maxima expresién de este
compromiso lo constituye el Premio Pelayo para Juristas de Reconacido Prestigio, un galardén con el que el Grupo
reconoce a una personalidad distinguida por fortalecer los valores de la Justicia en beneficio de la sociedad.

En noviembre tuvo lugar la XXV edicién del Premio, en la que S.M.R. Felipe VI, hizo entrega del galardén a D. Tomds
de la Quadra-Salcedo Ferndndez del Castillo, por su intensa y amplia trayectoria dedicada al Derecho Administrativo,
ejercido con brillantez desde las distintas Instituciones del Estado. El acto se celebré bajo rigurosas medidas de
seguridad a causa de la pandemia de la COVID-19 para garantizar el bienestar de los asistentes, entre los que se
encontraba el jurado en pleno, presidido por D. Antonio Garrigues Walker, y una representacion de las personalidades
politicas, juridicas y empresariales.

Con motivo de esta edicion se publicé un libro de recuerdos en memoria de D. Landelino Lavilla Alsina, quién fue
Presidente del Jurado del Premio Pelayo y fallecio en 2020, como emotivo homenaje a una excelente persona, ilustre
jurista y gran servidor publico.

6.6.5. Compromiso con la transparencia y la informacidn

Pelayo se caracteriza por desarrollar una estrategia de comunicacidon de méxima transparentia y colaboracion,
manteniendo una estrecha relacidn con los medios y poniendo a su disposicién la opinidn y experiencia de los
maximos directivos de la Mutua. Ademas, se cumple siempre con el compromiso de atender las demandas de
informacién y cumplimentacidn de estudios y cuestionarios o cualquier otra solicitud.

Fruto del ideario social de la Mutua y la apuesta por la transparencia informativa se publican trimestralmente los
resultados econdmicos aprobados por el Consejo de Administracién y se envian puntualimente notas de prensa con
informacién sobre la Fundacién Pelayo, el Premio Pelayo, la politica tarifaria, los nombramientos producidos y
cualquier otro heche destacado.

PAGINA WEB CORPORATIVA

La pagina web corporativa contiene toda la informacidn econdmica vy de gobierno corporativo, asl comao como las dacisiones
adoptadas en las Asambleas Generales convocadas, las principales normas y manuales que rigen sus principios, los premios y
reconocimientos o la historla del Grupo Pelayo. Ademés, dispone de una seccién destinada a notas de prensa y hechos
relevantes, donde se van publicando noticias de actuzlidad sobre la actividad de Pelayo y su Fundacién,

Redes sociales

Pelayo entiende tas redes sociales como una realidad de la vida diaria. Es un canal de comunicacidn rapido, sencillo
y efectivo que ayuda a estar mas cerca de asegurados y colaboradores.

Los comienzos en las redes sociales se iniciaron en 2010 cuando, aprovechando el patrocinio de la Seleccidn Espafiola
de Futbol, se abrid en Facebook una fon page llamada “Pelayo con la Roja”, con el objetive de comentar entre los
usuarios los avances de la Seleccidn, ofreciéndoles la posibilidad de que tuviesen una alta participacién y vinculacion
entre ellos. Aun siendo una pagina de contenido lidico, comenzaron a recibirse a través de ella peticiones sobre
informacién de los productos Pelayo, presupuestos, consultas de diversa indole y otras cuestiones relacionadas con
la parte comercial de la marca. Esto impulsé la apertura de los perfiles corporativos de Pelayo en Twitter y Facebook,
alineados también con una competencia cada vez mas activa en redes sociales.
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A cierre de afio 2020 Pelayo contaba con los siguientes seguidores en sus principales perfiles de redes soclales
Facebook Twitter Linkedin Youtube Instagram

27.320 fans 11.449 seguidores 11.371 contactos  6.680.000 visualizaciones 2.877 seguidores

Desde entonces Pelaye y las propias redes sociales han cambiado mucho y la inmediatez en la comunicacién asociada
a ellas ha supuesto que actualmente se contemplen como un canal més de contacto entre Pelayo y sus asegurados,
al mismo nivel de la asistencia telefonica o presencial en cualquiera de las oficinas. Sin embargo, desde el primer
momento la estrategia de Pelayo sobre las redes sociales se ha basado en tres pilares:

e  Generacién de contenidos de interés para los seguidores (seguridad vial y conduccion segura, explicacién
de |a “letra pequefia”, curiosidades, etc.}

«  Amplificacién de mensajes y promociones (informacién de nuevos productos, tendencias del sector
asegurador, etc.)

¢ Atencidn al cliente

PERFILES DE PELAYO EN REDES SOCIALES
Actualmente el Grupo Pelayo estd presente en las redes sociales con los siguientes perfiles:

- Pelayo: Perfil corporativo y oficial del Grupo.

=  Agropelayo: Perfil oficial de la filial del Grupo, centrada en informacidn agraria y contenidos del campo.

+  Perfiles Individuales de agentes Pelayo: iniciativa en proyecto que supondrd la apertura de 300 perfiles individuales.
En los Gltimos afios Pelayo ha ido abriendo perfiles corporativos en diferentes redes sociales y canales, cada uno de ellos
con una funcién y un enfoque diferenciado:

] facebook: Se busca generar una comunidad estable, compartiendo generalmente contenidos refacionados con el
sector asegurador, siendo junto al de Twitter el perfil mds active.

L] Twitter: esta red social permite amptificar contenidos corporativos, y debido a su inmediatez y difusion se ha
convertido para Pelayo en la principal red social en cuanto a comunicacion con el cliente.

- Youtube: Es un repositorio de todo tipo de contenidos audiovisuales de Pelayc (contenidos institucionales, spots
televisivos, piezas de patrocinio, etc.).

- Instagram: Este perfil tiene una estética muy particular y en él se comparte informacidn relacionada con el entorno
asegurador de un modo desenfadado. incluye imégenes atractivas y memes relacionados con los ramos de productos
que Pelayo comercializa, mediante los que se busca acercarse al puiblico més joven y menos comprometido con el
sector.

. Linkedin: Pelayo utiliza este perfil como un canal de comunicacién externa, donde da conocer las acciones de RSC,
los patrocinios, contenidos relacionados con los empleados, o entrevistas y articulos de opinién publicados de los
directivos. Ocasionalmente se incluyen también articulos relacionados con el sector que se consideran de interés
para los seguidores. Los directivos de Pelayo, con un perfil propio, también alimentan los mensajes de marca en esta
plataforma.

- Blog “Te lo aseguro”: blog de contenidos relacionados con el sector y un lugar donde ver diferentes territorios
relacionados con la marca, como productos, patrocinios, contenidos desenfadados, opiniones de expertos, etc.

Twitter es la red social que recibe mas peticiones sobre informacién de peritaciones, solicitud de precios,
presupuestos, etc. En Facebook, por su parte, se ha notado un crecimiento cada vez mayor en mensajes privados para
asuntos que requieren un mayor didlogo por su complejidad (disconformidad con actuaciones, reclamaciones de
terceros, solicitud de modificaciones por venta de vehiculo, peticiones desde el extranjero en otros idiomas, etc.).
Desde los inicios de Pelayo en las redes sociales se ha experimentado un crecimiento positivo de seguidores, estos
crecimientos se han mantenido también este afio, donde se ha profundizado aun mas en la estrategia de la compaiiia
en crear contenidos especificos para cada una de las Redes Sociales.

Pelayo entiende que las redes sociales forman parte intrinseca de la sociedad y que, por tanto, estar presentes en
ellas es clave. Por ello, en los proximos afios seguira impulsandolas como un medio adicional de acercamiento que
puede fortalecer ta relacidn con empleados, clientes y otros grupos de interés haciendo todo lo posible para fomentar
su uso como herramienta

Por ello, este 2020 se han completada las formaciones tanto a los agentes como a los responsables comerciales en el
territorio nacional, que comenzaron en 2017, Esta actuacién se ha realizado con el fin de que prento todos los agentes
puedan tener su propio perfil corporativo en Facebook y que se les pueda ayudar en su gestion comercial y dotarles
de contenido, de modo que tenga un nuevo canal donde poder interactuar con los clientes.
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6.7. Medio ambiente

Consumo de energla

,/\ Consumo de 2.200 iitros de
‘I.

gasoil y de 22.752 m* de gas
natural para calefaccién

Consumo de agua

Consumo de 1.905 m? de
saé @agua enlos principales
edificlos del Grupo

B

El respeto y la defensa del medic ambiente
la estrategia de Pelayo,
dirigiendo esfuerzos e iniciativas a conseguir
habitos mds respetuosos con el entorno y a
minimizar los limitados impactos que su actividad
puede generar. De esta forma destacan acciones
responsable de materiales

forman parte de

de compra

DATOS CLAVE 2020

Consumo de 139.937 litros Consumo de
de combustible para /" 2.823.218 kWh
= de electricidad

desplazamlentos =
Consumo de materiales

Consumo de 194

LD LGOI unidades de téner

100% certificado PEFC

Consumo de 36,5 ||

Energia eléctrica

Gas natural

Agua

Recursos materiales: papel, material de oficina
Maquinaria y equipos

a3 Gestion de residuos

proveedores y su posterior revision, el fomento
del reciclaje tanto dentro como fuera del trabajo o iniciativas corporativas para concienciar a los empleados y clientes.

l‘\

23,3% descenso
en el consumo
de electricidad

Gestidn de residuos

37 toneladas de
residuos de papel
gestionadas

Los principales impactos ambientales del Grupo Pelayo son

El Grupo Pelayo, siguiendo el Cadigo Etico del Grupo, manifiesta su compromiso de difundir y fomentar la adopcion
de buenas practicas medioambientales entre sus empleados y entre otros terceros con los que se relaciona.

6.7.1. Consumo de energia

La actividad de negocio de Pelayo hace que no
tenga pgrandes consumos de energia. Sus
principales fuentes de consumo de energia
corresponden a la iluminacion, calefaccion
climatizacion, ventilacién y uso de equipos
electrénicos en sus oficinas, asi como a
combustible consumido por la flota de vehiculos.
En 2020 se han consumido 2.200 litros de gasoil
para calefaccidn y 22.752 m? de gas natural en el
edificio de Santa Engracia que es el Unico que
consume gas natural para la calefaccién de sus
oficinas. La flota de vehiculos de Pelayo ha
necesitado de 139.937 litros de combustible
(92.964 litros de diésel y 46.973 litros de gasclina)
para llevar a cabo sus desplazamientos, lo que
supone una reduccidn del 48,7% respecto al afio

Consumo energético (KWh)

Pelayo
2.702.382,2
96,1% S
"‘ 94.981,8
L 3.4%
' Agropelayo
158744
0,6%

*El consumop de gas no es tenido en cuenta para el célculo del

consumo energético total del Grupo.

pasado, debido al descenso de desplazamientos por la situacién de pandemia.

En cuanto al consumo de electricidad los esfuerzos de Pelayo para ser mas sostenible se enmarcan en conseguir un
paulatino descenso del consumo. En 2020 se han consumido en todo el Grupo 2.823.218 KWh, descendiendo un
23,3% respecto al de 2019, claramente influenciado por el descenso de actividad en las oficinas a causa de la
pandemia. Teniendo en cuenta el consumo por filial el 91,6% del consumo total pertenece a Pelayo Mutua de Seguros.
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OTRAS ACTUACIONES DE MEJORA DE EFICIENCIA ENERGETICA EN 2020
En 2020 se han planteado las siguientes medidas, segin las necesidades de reduccion de impactos identificadas:

#  Renovaci6n de contratos de suministros eléctricas de energia 100% renovable

«  Sustitucién de luminarias en varios locales y edificios

*+  Cambio de méquinas de climatizacién en Rufino Gonzdlez y locales, optimizando eficiencia y consumos
=  Exigencias a distintos proveedores de justificar los procesos IS0 14001

6.7.2. Consumo de agua

El consumo de agua de Grupo Pelayo se atribuye a Pelayo Mutua de Seguros y en 2020 se han consumido 1,905 m?
en los dos principaies edificios del Grupo {Santa Engracia y Rufino Gonzalez). No obstante, se llevan a cabo diferentes
iniciativas para tratar de minimizar este consumo:

s  Registro como empresa colaboradora del Canal de Isabel I, realizando campaiias de informacion en
edificios principales y barios.

e  Registro de consumos en edificios principales

e  Cierre parcial de Ias llaves de paso en lavahos y fregaderos para optimizar consumos

e  Reduccidn de facturacion por revision de contratos y bonificaciones del Canal de Isabel Il

6.7.3. Consumo de materiales

El consumo mas relevante de materiales en Pelayo corresponde a papel, carton y toneres de las impresoras. En total
en 2020 se han consumido 36,5 toneladas de papel y 8,2 toneladas de sobres. Todo el papel consumido tiene el
certificado del Programme for the Endorsement of Forest Certification {PEFC) que prueba que proceden de gestiones
forestales sostenibles. Por otro lado, Pelayo ha consumido 194 unidades de téner en 2020, 147 menos que el afio
pasado, promoviendo, de esta manera el consumo de téner certificado y de cartuchos de tinta reciclados en todas las
impresoras que lo permiten. Todos estos indicadores también han sufrido importantes reducciones debido al impulso
del trabajo en equipo.

Pelayo se compromete a trabajar con proveedores que sean ambientalmente responsables. Por ello, desde el area
de compras de la empresa se exige presentar a todos los proveedores los certificados de Sistema de Gestidn
Ambiental (150 14001) y Certificados F5C correspondientes. Ademas, se ha apostado por la reutilizaciéon y correcta
gestion del mobiliaric, por lo que cuando se renueva se dona el antiguo mobiliario a ONG.

INICIATIVAS PARA MINIMIZAR EL CONSUMO DE MATERIALES

#  Dia sin papel: se celebra anualmente para sensibilizar a los empleados sobre la importancia que tiene realizar un uso
responsable del mismo

Fomento de uso de papel por las dos caras en impresiones

Proyecto de innovacion tecnoldgica para fomentar la documentacidn en formato digital

Fomento de la comunicacidn via telematica

Pildoras informativas sobre reciclaje

Centralizacién de papeleras, diferenciando entre plasticos, papel y restos

8 & & @

6.7.4. Gestion de residuos

Pelayo, debido a la naturaleza de su actividad, no genera grandes volimenes de residuos, siendo los mas relevantes
los derivados del trabajo en oficinas como papel, cartdn y tdneres de impresién. Para estos residuos tiene establecido
un sistema de recogida separada mediante el contrato con proveedores especializados:
¢ El cartén y papel es retirado por un gestor autorizado y homologado que se encarga de su separacion y
reciclaje.
e La documentacién y material confidencial es retirada por el mismo gestor que el papel y cartén, pero en
este caso se encarga de su destruccion y posterior reciclaje.
* Lostoneres usados son retirados por personal de las marcas que los proporcionan.

En total la Mutua ha generado 37 toneladas de residucs de papel en 2020, aumentando respecto a 2019.
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ACTUACIONES EN GESTION DE RESIDUOS EN 2020

Los residuos gestlonados se han efectuado con la mayor de as diligencias a través de proveedores homologados para reciclar
el 90% de los residuos de los mismos, primando siempre la revisidn de las 3Rs del principio fundamental de la gestién de
residuos: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Ademds, se han unificado puntos de reciclaje en algunos edificios, minimizando el consumo de bolsas de pléstico y
promocionando el reciclaje entre empleados.

6.7.5. Inversiones en renovables

En el 2008 se cred Producciones Medioambientales (75% Nexia 24, 25% Cenit Solar} con el objetivo de impulsar la
produccién de energia eléctrica mediante la tecnologia de placas solares y su venta posterior a ia red de la energia
praducida. Con la produccidn de la energia solar se tiene un impacto medioambiental a través de la huella de carbono.
La instalacion tiene una potencia instalada de 1,09 MW. Existe un plan 2021-2025 para invertir 50 millones de euros,
junto al socio industrial Carlos lzquierdo.

Ademds, se ha creado Pelayo Energia Renovables {75% Nexia 24 y 25% Cariz, $.L. —Carlos lzquierdo-) con el objetivo
de construir plantas de energia solar con una capacidad entre 0,SMW y 1,5 MW, por instatacién, para la venta en el
mercado libre de la energia producida. Para el periodo 2021-2022 se van a desarrollar 9 instalaciones con una
potencia total de 9,1 MW,

En enero de 2021 ha gquedado constituida Pelaye Energia Renovables Grandes Instalaciones {90% Nexia 24 y 10%
Cariz, 5.L. —Carlos lzquierdo-} con el objetive de construir plantas de energia solar con una capacidad entre 10 MW y
15 MW para la venta en el mercado libre de la energia producida. Para el periodo 2021-2022 va a desarrollar una
instalacion con una potencia de 14,7 MW,

6.7.6. Contribucion de los seguros agrarios

Los seguros agrarios tienen como objeto la cobertura de riesgos que puedan afectar a las explotaciones agricolas,
ganaderas, forestales y acufcolas. Desde 2016 Pelayo ofrece seguros agrarios mediante su filial Agropelayo lo que,
ademas de proporcionarle presencia en un ramo de seguros con alto volumen de negocio, compromete a la Entidad
con el respeto y cuidado del medio ambiente mediante el impulso de la sostenibilidad del sector, el fomento de las
buenas practicas tanto en sanidad animal como vegetal y la aplicacion de medidas de prevencién. Ademas,
Agropelayo aporta diversificacién de negocio en el Grupo Pelayo, al incorporar un alto volumen de negacio del ramo
de seguros de dafios, principalmente por los seguros agrarios y también con el desarrallo de los multirriesgo de
explotaciones agropecuarias y maquinaria agricola, y sobre todo por la incorporaciéon de una red de distribucién
especialista que cuenta con un pablico objetivo de proximidad compuesto por agricultores, ganaderos y su entorno
socio econdémico.

Agroopelayo exige unas condiciones minimas de cultivo y explotacién a todos sus asegurados. En su papel de
aseguradora que ofrece este tipo de seguros, Agropelayo permite a los agricultores y ganaderos mantener un nivel
de rentas que, ademas de garantizar la continuidad de las explotaciones, estimula la produccién de los cultivos mds
convenientes de acuerdo con los criterios de la politica de la Administracién y el mercado, y fomenta el
asociacionismo entre agricultores, introduciendo criterios empresariales en sus explotaciones.

Agropelayo forma parte de ENESA (Entidad Estatal de Seguros Agrarios) y de AGROSEGURO (Agrupacién de Entidades
Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados, 5.A.), lo que le permite estar presente en foros internacionales y
pertenecer a diferentes asociaciones internacionales: Asociacion Internacional de Aseguradores de Pedrisco (AIAG),
Comité Europeo de Aseguradores (CEA), Asociacidn Latinoamericana para el desarrollo del Seguro Agropecuario
(ALASA), etc. Ademas, Agropelayo tiene suscrito un marco de colaboracién con la Confederacion de Cooperativas
Agroalimentarias de Espafia para el estudio, la promocién y la investigacion de riesgos climéticos asociados a la
actividad agraria. Por todo ello, promueve acciones y colabora de forma permanente con las organizaciones
profesionales agrarias en la formacién y divulgacién del seguro agrario
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IMPACTO ¥ CONTRIBUCION DE LOS SEGUROS AGRARIOS

Contribucién al Contribucién a la Contribucién al

desarrollo rural sostenibilidad del sector conocimiento

6.8. Hechos posteriores al cierre

Desde el 31 de diciembre de 2020 hasta la fecha de la firma de este Informe no se ha producido ningun hecho
relevante.

6.9. Agradecimientos

El Consejo de Administracion agradece sinceramente la confianza que, afio tras afio, clientes y mutualistas depositan
en la gestién de la Entidad. Asimismo, quiere agradecer a empleados y colaboradores su dedicacién, esfuerzo y
profesionalidad para seguir ofreciendo un servicio de calidad excelente, garantizando asi el futura de la Mutua.

Madrid, 8 de febrero de 2021
El Consejo de Administracién
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7. Filiales del Grupo Pelayo

En el ejercicio 2020 Grupo Pelayo ha obtenido un beneficio después de impuestos de 11,473 miles de euros, frente
a los 5.314 miles de euros de 2019. El aumento del resultado neto es consecuencia tanto de! incremento de los
heneficios netos en la Mutua.

Los ingresos totales por primas han alcanzado los 480,9 millones de euros, presentando una disminucion respecto
de 2019 donde fueron de 503,2 millones de euros. Dicha disminucién se ha producido en las dos aseguradoras que
integran la cifra de primas del consolidado, en Pelayo por el descenso en el ramo de automdviles, principalmente
motivado por las medidas implementadas de saneamientos de carteras, y en Agropelayo por el ajuste en la cuota de
participacion en el pool agrario, a pesar de que las primas comercializadas son superiores a las del ejercicio anterior.

DATOS CLAVE 2020
BENEFICIOS DESPUES DE IMPUESTOS INGRESOS POR PRIMAS
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7.1. Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.l.E.

En 2015, se constituyd la Agrupacién de Interés Econdmico “Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.l.LE.” con el
objetivo de constituir una organizacion de servicios especializados y eficientes que dé soporte a las compaiiias
integrantes del Grupo Pelayo.

Los servicios de esta Agrupacion comprenden los propios del Contact Center, asi como los relativos al asesoramiento
y gestion en los ambitos juridico, administrativo, fiscal, laboral, informatico, de inversiones, actuarial, de pricing y
marketing.

Durante el ejercicio se ha continuado con la especializacion en la atencion integral a fos clientes, en un entorno de
omnicanalidad y con el objetivo prioritario de prestacidn de un servicio de la méxima calidad, alineado con los
objetivos estratégicos del Grupo.

Al clerre del ejercicio 2020 los socios de la Entidad son:

e 94,95% Pelayo Mutua de Seguros
e 2,92% Agropelayo

s 1,52% Agencia Central de Seguros
« (,61% Agromutua

DATOS CLAVE 2020
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7.2.  Agencia Central de Seguros, S.A.

Agencia Central de Seguros, propiedad al 100% de Grupo Pelayo, se dedica a la comercializacion de seguros utilizando

como canal de distribucidn sus oficinas propias. La sociedad se orienta a la bisqueda de la calidad en la atencion al
cliente.

En 2020 se ha mantenido la estrategia de mantener una amplia capilaridad, rentabilizando al maximo cada punto de
venta, apostando por aquellos que son mas rentables y gestionando un volumen de facturacién suficiente para
mantenerse como unidad de negocio independiente. De este modo, la Entidad ha continuado con el traspaso de

puntos de venta con menor volumen a colectivos vinculados al Grupo, apostando por el desarrollo rentable del
negocio, manteniéndolos como mediadores de la Mutua.

DAYTOS CLAVE 2020
BENEFICIOSANTES DE IMPUESTOS EMPLEADOS

) ]
‘/ﬁf' 1,2 ‘?‘\ 112
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7.3. Agropelayo

El 1 de enero de 2016 culmind la operacidn corporativa que Grupo Pelayo llevé a cabo durante el afio 2015 para
convertirse en lider del sector agrario asegurador. Agropelayo forma parte destacada del cuadro de compaiiias que
conforman el cuadro de coaseguro agrario AGROSEGURO, con una cuota de participacién en 2020 del 17,45% en el
cuadro de las lineas viables y experimentales, conocido como Grupo A+B, y una participacion del 10,94% en el cuadro
del grupo C para retirada y destruccién de caddveres de ganaderia. Ocupa asi |a tercera posicién de las compaiias en

relacién a las primas de seguro agrario con un volumen de facturacian al cierre de ejercicio 2020 de 136,0 millones
de euros.

En el ejercicio 2020 ha obtenido un beneficio antes de impuestos de 0,8 millones de euros, frente a los 2,9 millones
de beneficio del ejercicio pasado.

DATOS CLAVE 2020
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS EMPLEADOS
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7.4. Pelayo Vida, S.A.

Pelayo Vida S.A. estd participada al 50,01% por Santa Lucia y al 49,99% por Pelayo Mutua de Seguros, y tiene como
objetive proporcionar seguros de vida y pensiones a los mutualistas y clientes de Grupo Pelayo. Con fecha 1 de
octubre de 2018, Santa Lucia se convirtié en accionista de Pelayo Vida, tras adquirir la participacion que Aviva Europe
ostentaba en esta Sociedad.

La estrategia de crecimiento de esta filial se apoya principalmente en el desarrotlo def Ramo de Vida a través de las
redes comerciales de Ja Mutua. Para ello, cuenta con una organizacidn horizontal, cohesionada y participativa, cuyo
principal objetivo es satisfacer las expectativas del cliente y del mediador con un alto grado de calidad. Durante 2020,
los fondos gestionados por la Entidad han ascendido a 96,4 millones de euros, mientras que el patrimonio neto
alcanzd a cierre del afio los 22,3 millones de euros, con un ratio de solvencia de 2,0.

Durante este ejercicio se ha seguido potenciando la Cuenta de Seguros Pelayo, por la cual el asegurado obtiene
importantes descuentos si unifica sus pélizas de automdviles, hogar, vida y salud en el Grupo Pelayo. Como
consecuencia de este producto se ha producido una mejora notable en los ratios de retencion y fidelizacién de los
clientes, objetivo prioritario por la que fue concebida.

DATOS CLAVE 2020
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS EMPLEADOS
N
‘"l miles de euros "‘
FONDOS GESTIONADOS PATRIMONIO NETO
96,4 A 223
" millones de euros A millones de euros
INGRESOS POR PRIMAS RATIO DESOLVENCIA
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millones de euros % solvencia exigido (3er
trimestre 2020)
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7.5. Nexia 24, S.A.

Nexia 24, 5.A. es una sociedad unipersonal propiedad al 100% de Grupo Pelayo. La sociedad tiene por objeto social

constituir o participar, en concepto de socio accionista, en otras sociedades cuyo ambito de actividad sea diferente
al del Grupo.

El resultado de Nexia 24, 5.A. antes de impuestos en el ejercicio 2020 ha sido negativo en 385,2 miles de euros.

7.6. Mutraolivar, S.L.

Mutraolivar, S.L. es una sociedad unipersonal propiedad al 100% de Grupo Pelayo. La sociedad tiene por objeto
social la explotacion de fincas rusticas y urbanas, bien directamente o por arrendamiento.

El resultado de Mutraolivar, 5.L. antes de impuestos en el gjercicio 2020 ha sido de 20,5 miles de euros.

7.7. Pelayo Energias Renovables, S.L.

Pelayo Energia Renovables {75% Nexia 24 y 25% Cariz, 5.L. -Carlos lzquierdo-) se ha creado con el objetivo de construir
plantas de energia solar con una capacidad entre 0,5MW y 1,5 MW, por instalacién, para la venta en el mercado libre
de la energia producida. Para el periodo 2021-2022 se van a desarrollar 9 instalaciones con una potencia total de 9,1
MW.
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8. Acerca de este informe

8.1. Alcance de la informacién

Pelayo presenta su Informe Integrado correspondiente al ejercicio 2020, siguiendo las directrices contenidas en el
marco del Consejo Internacional de Informes Integrados {IIRC por sus siglas en inglés). Los datos cuantitativos del
Informe se circunscriben al afio 2020, desde el 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020. El alcance del Informe
se limita a Pelayo Mutua de Seguros, aunque algunos contenidos del Informe pueden abarcar informacién de Grupo
Pelayo. El Grupo engloba las siguientes sociedades filiales: Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.LE., Agencia
Central de Seguros, S.A., Agropelayo, Pelayo Vida, S.A., Nexia 24, S.A. y Multraolivar 5.L. Para mds informacién
sobre las filiales del Grupo Pelayo ver apartado 6 del presente Informe.

Para facilitar la comprension del negocic y evaluar el posicionamiento estratégico de Pelayo en la actualidad, se alude
también a las cifras y hechos acontecidos en afios anteriores, ofreciendo asi una perspectiva de analisis mas amplia.
Siguiendo el principio de integracién, el Informe presenta de forma concisa la capacidad de previsién, adaptacidn y
generacién de valor en su actividad. La informacién a future que se ofrece en el presente Informe responde a un
analisis del contexto actual y su evolucidn esperada, no comprometiendo dichos objetivos a su consecucién.

La infarmacién incluida en el presente Informe se complementa con otros documentos corporativos que pueden ser
de interés para ampliar informacién y que estan disponibles en la pagina web www.pelayo.com:

e Cuentas Anuales 2020 (auditadas por EY)
* Informe Anual de Gobiernc Corporative 2020

Pelayo Mutua de Seguros se acoge a la dispensa establecida en el articulo segundo de ia Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, de informacién no financiera y diversidad, de no publicar un estado de informacién no financiera, al ser
una sociedad dependiente de un Grupo, Grupo Pelayo, que publica un Estado de Informacion no Financiera
consolidado en su Informe de Gestién consolidado.

8.2. Estandares Internacionales

El presente Informe ha sido elaborado tomando como referencia las directrices estabtecidas en el Marco IIRC
{International Integrated Report Council} para la elaboracién de Informes Anuales integrados.

Ademds, se ha elaborado tomando como referencia las directrices establecidas en la Guia de la Global Reporting
Initiative para |a elaboracién de Memaorias de Sostenibilidad en su version GRI Standards, de acuerdo a la opcidn de
conformidad esencial. La seleccién de aspectos relevantes se ha llevado a cabo en base a los resultados del andlisis
de materialidad, explicado a continuacién, realizado en 2015.

En la tabla de indicadores GRI de desempefic incluida al finat del Informe se indican las paginas en las que se aporta
la informacion relacionada.

8.3. Proceso de elaboracién del informe

Para la elaboracion de este Informe, Pelayo ha empleado los resultados del andlisis de materialidad realizado en 2015
con el objetivo de identificar los asuntos de mayor relevancia para la Entidad y para sus grupos de interés.

Pelayo ha identificado una relacion de asuntos a través de! andlisis de diversas fuentes de informacidn, algunas de
ellas especificas para el sector asegurador. Esos asuntos han sido posteriormente valorados en funcién de la
relevancia para la Entidad (segin su impacto en los objetivos de negocio, su capacidad de generar riesgos y
opeortunidades y el impacto en su marca y reputacidn) y para sus grupos de interés.
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asuntos
Como resultado de la valoracidn de la relevancia de los diferentes asuntos, se han identificado los que presentan una
mayor relevancia para Pelayo. En la siguiente tabla se muestra la relacion entre estos asuntos y los aspectos
considerados por la versién GRI Standards de la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de! Global

Reporting Initiative:

Buen gobierno

Calidad del servicio y satisfaccidn del cliente

Aspectos relevantes para Pelayo |

Aspectos GRI Standards
Contenidos generales
Anticorrupcidn
Competencia desleal
Marketing y etiquetado
Privacidad del cliente

Relacién con proveedores

Contenidos generales
Libertad de asociacioén y negociacion colectiva

Innovacién y desarrollo de nuevos productos

Indicador(es) propio(s)

Inclusién y diversidad

Gestién del riesgo

Diversidad e igualdad de op-b-riunidades
No discriminacién

Contenidos Generales
Enfoque de gestion

Etica y cumplimiento

Matriz de materialidad de Pelayo

Indicadores de desempefio econémico
No discriminacién
Cumplimiento socioecondmico
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9. Indicadores GRI

Contenidos generales

Indicador GRI Referencia {Pdgina)
102-1 Nombre de la organizacion 8
102-2  Actividades, marcas, productos y servicios 89y17-23

102-3 Ubicacidn de la sede

Calle 5anta Engracia 67-69, Madrid

102-4  Ubicacidn de las operaciones

Espaiia

102-5 Propiedad y forma juridica

8

102-6 Mercados servidos

4,17-23, 57-59

102-7 Tamafio de la organizacién

8, 17-23, 49-56, 57-59, 67-69

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 67-78
102-9 Cadena de suministro 79-91
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suminlstro 79-91, 103
102-11 Principio o enfoque de precaucién 110

102-12 Iniciativas externas

29-21y93-99

102-13  Afiliacién a asociaciones 85,93.98
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 67
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 40-44
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 10-12 y 44.47
102-18 Estructura de gobernanza 32-40
102-40 Lista de grupos de interés 29
102-42 Identificacion y seleccion de grupos e interés 29y 110-111
102.43 Enfoque para la participacion 48-103
102-44 Temas y preccupacienes clave mencionados 111
102-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 110-111
102-45 Entidades incluidas en los estados financieres consolidados 110
102-47 Usta de temas materiales 111
102-48 Reexpresion de la informacién No aplica
102-49 Cambios en la elaboracidn de informes No aplica
102-50 Periodo objeto del informe 2020
102-51 Fecha del Gltimo informe 2019
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

presidencia@pelayo com

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los Estdndares GRI

110

102-56 Verificacidn externa

El presente Informe no ha sido verificado
por una tercera parte

Enfoque de gestion

Indicador

Referencia

1831  Explicacion del tema material y su cobertura

Los aspectos sobre los que se reporta hacen

referencia a las actividades desarroMadas
por la Entidad vy a los posibles impactos
derivados de ellas.

103-2  El enfoque de gestidn y sus componentes

48-103
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Indicadores de desempeiio econdmico

Indicador

Referencia

201-1  Valor econdmico directo generado y distribuido

92

En 2020 Pelayo no ha recibido

201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno subvenciones econdmicas de entes del

gobierno
Anticorrupcion
Indicador Referencia

En 2020 han detectad d

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién " _'.w se han detectado casos de
corrupcién

205-2 Comunicacidn y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcidn 44-47
En 2020 han detectad d

205-3  Casos confirmados de corrupcién y medidas tomadas n fio se han detectado casos de
carrupcidn

Competencia desleal

Indicador

Referencia

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las pricticas monopdlicas

En 2020 no se han registrado demandas por
competencia desleal o pricticas

ek v contra la libre competencia monopolisticas o contra la libre
competencia
Materiales
Indicador Referencia
01-1  Materiales utilizados por peso o volumen 101
Energia
Indicador Referencia
3021 Consuma energético dentro de la organizacion 100
Cumplimiento ambiental
Indicador Referencia

307-1  Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

En 2020 Pelayo no ha sido sancionado por
incumplimiento de la legistacidn y
normativa ambiental

Formacién y ensefianza

Indicador Referencia
404-1  Media de horas de formacidn al afo por empleado T4
404-2  Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 7275
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempedio y
404-3 . 75
desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
Indicador Referencia
A405-1  Diversidad en drgancs de gobierno y empleados 32,35, 70-72
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No discriminacién

Indicador

Referencia

406-1  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

£n 2020 no se han registrado casos de
diseriminacién en materia de derechos
humanos.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Indicador

Referencia

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacién

e colectiva podria estar en riesgo

En 2020 no se han identificado centros y
proveedores significativos en los que la
libertad de asociacidn y el derecho a
acogerse a convenios colectivos puedan
infringirse o estar amenazados.

Marketing y etiquetado

indicador

Referencia

Casos de incumplimiento relacionados con la infarmacidn y el etiquetado de

417-2 o
productos y servicios

En 2020 no se han registrado
Incumplimientos relativos a la informacién
y etiquetado de productos

Privacidad del cliente

Indicador

Referencia

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y

418-
A2 pérdida de datos del cliente

En 2020 no se han registrado reclamaciones
sobre la violacidn de la privacidad y fuga de
datos de clientes

Cumplimiento socioeconémico

Indicador

Referencia

41%-1  Incumplimiento de |35 leyes y normativas en los dmbitos social y econémico

En 2020 no se han registrado multas
significativas o sanciones monetarias por
incumplimiento de la legistacion y
normativa
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA |31 de diciembre de 2020|

IC.LF. G-28031466

Denominacion Social: PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA |

Domicilio Social: SANTA ENGRACIA 67-69 MADRID 28010 |

Preambule

Pelayo Mutua de Seguros es una Mutua a prima fija, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
y en el Registro especial de Entidades Aseguradoras de la Direccién General de Seguros. El
domicilio social esta situado en la Calle Santa Engracia, niimeros 67-69, de Madrid, y el nimero

de identificacion fiscal es G-28031466.

A pesar de que la exigencia sobre Gobiemo Corporativo sélo resulta de obligado cumplimiento
para las sociedades cotizadas, Pelayo Mutua de Seguros ha decidido desde 2004 someterse
voluntariamente a los principios y postulados enunciados en los Informes publicados por las
Comistones Olivencia (1998) y Aldama (2003), a los Grupos de Trabajo sobre Buen Gobierno
de las Sociedades Cotizadas (2006), y a las normas existentes en el ordenamiento juridico
espaifiol, en la medida en que ¢€stas le puedan resultar de aplicacion, y més concretamente:

* El Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, por el caricter supletorio que la
legislacion de sociedades andnimas tiene respecto de la regulacion de las Entidades
Mutuas, de conformidad con el articulo 21 del Reglamento de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados.

* LaLey 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de
Capital para la mejora del Gobierno Corporativo. Articulos 540 de la Ley de Sociedades
de Capital.

* Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo, por la que se determinan el contenido y la
estructura del informe anual de Gobierno corporativo, del informe anual sobre
remuneraciones y de otros instrumentos de informacién de las sociedades anénimas
cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores admitidos a
negociacion en mercados oficiales de valores.
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* Y sobre todo la Circular 5/2013, de 12 de junio, de la Comision Nacional del Mercado
de Valores que establece los modelos de informe anual de gobierno corporativo de las
sociedades an6nimas cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan
valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores, modificadas ésta y la
4/2013 en 2015, 2018 y 2020.

La informacidn contenida en este documento se entiende referida a la fecha de 31 de diciembre
de 2020, salvo que se indique lo contrario, y sera objeto de actualizacion cuando se produzca
cualquier hecho relevante que aconseje la introduccién de nuevos contenidos. Pelayo Mutua de
Seguros concibe su Gobiemmo Corporativo como un sistema de buenas practicas en la
administracion de la Mutua, de cuya evolucion se ird dando cuenta a traves de la pagina web.

Los rasgos mas destacables del Gobierno Corporativo de Pelayo Mutua de Seguros son:

» Garantizar la mejor administracion de la Mutua y consolidar un modelo de gobierno
social, ético, transparente y eficaz basado en el estricto respeto y cumplimiento a la ley,
los estatutos y las disposiciones de los Reglamentos del Consejo de Administracién y
de la Asamblea General.

= La voluntad de mantener informados a los mutualistas, los empleados y cualquier
tercero con interés legitimo sobre las normas internas de Gobierno Corporativo.

= Laactuacion del Consejo no sélo como organo superior de la Entidad, sino como 6rgano
de decisidén que mantiene reuniones periddicas, adopta y asume decisiones ejecutivas, y
mantiene un contacto constante con el equipo directivo y participa activamente en la
vida de la Mutua.

= La constitucion, puesta en funcionamiento y competencias asumidas por las diferentes
Comisiones Delegadas de Control del Consejo de Administracion.

= La transparencia de la gestion corporativa que se traduce en la informacién a los
mutualistas, la relacién directa entre Consejeros y directivos, el derecho de informacion
de los Consejeros y la auditoria preventiva de la informacion que se facilita al Consejo.

= La existencia de una pagina web corporativa, disponible en la “web” institucional
Pelayo.com, que incorpora el presente informe de Gobierno Corporativo, los Estatutos
Sociales, el Reglamento de la Asamblea, el Reglamento del Consejo de Administracion,
que incluye a su vez el cédigo de conducta en materia de inversiones temporales, el
Cédigo Etico, el Manual de Cumplimiento en Materia de Competencia, el Sistema de
Prevencion del Riesgo Penal, y toda la informacion que se pueda entender de interés
para los mutualistas.

Con la finalidad de preservar, en la medida de lo posible, la integra estructura y contenido del
modelo de informe utilizado, y no realizar sobre el mismo excesivas correcciones o
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modificaciones por causa de la razdn social de Pelayo como mutua de seguros a prima fija, en
los distintos epigrafes las expresiones o menciones a los accionistas deberan entenderse
realizadas a los mutualistas o socios, y a la Asamblea General en vez de a la Junta General, ya
que es la denominacidn que la ley reserva para este 6rgano de gobierno en las sociedades mutuas
de seguros. Si han sido suprimidos aquellos cuadros en los que la informacién pretendida no
guarda relacion alguna con una mutua de seguros.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD.

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

IFecha cde la altima FFondo Mutu:al (€) Nimero de mutualistas Nuniero de derechos de

madificicion voto

12/03/2020 114.799.970,25 879.001 879.001

Observaciones
Pelayo, en su condicion de Mutua de seguros, bajo la modalidad de a prima fija, no dispone
de un capital social representado en titulos o acciones, sino de un Fondo Mutual constituido
por las aportaciones minimas exigidas por la ley realizadas por los socios fundacionales,
ademas de aquellas otras constituidas con el excedente de los ejercicios sociales.

En cuanto al nimero de derechos de voto, al no estar su capital social 0 Fondo Mutual
representado por titulos o acciones, los mismos se computan en base al nimero de mutualistas
al corriente de pago de sus obligaciones para con la Entidad. A ello se debe aiiadir, ademas,
que en virtud del articulo 9.3 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, cada mutualista ostentara un tinico derecho de voto con independencia del valor de
su aportacion a la Entidad, y ello por el principio de democracia que impera en esta forma de
organizacion social.

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

sigd No O
Clase Numero de acciones | Nominal unitario | Niimero unitario de | Derechos y obligaciones
derechos de voto que confiere
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Observaciones

El contenido de este epigrafe carece de aplicacion a Pelayo por las razones anteriormente
expuestas. La condicion de socio no confiere derechos diferentes a unos mutualistas respecto
de otros; asi el articulo 13 del Real Decreto 2486/1998 de 20 de noviembre por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados establece que,
en las Mutuas a prima fija todos los mutualistas tendran los mismos derechos politicos,
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econémicos y de informacién. Por tanto, no se incorpora el cuadro previsto en este epigrafe
or las razones expuestas.

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, a la fecha
de cierre del ejercicio, excluidos los Consejeros:

Nombre 0| % derechos de voto | % derechos de voto a través | % total de

denominacion | atribuidos a las acciones de instrumentos financieros | derechos de

social del | Directo Indirecto Directo Indirecto voto

accionista

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Observaciones

Todo el contenido de este epigrafe carece de aplicacion a Pelayo por su condicion de Entidad
de base Mutual, que impide que exista alguna persona o grupos de personas, ya sean fisicas
o juridicas, que ostenten participaciones significativas, se excluya o no a los Consejeros. Al
igual que para la segunda pregunta del epigrafe anterior, no se incorporan los cuadros
previstos en el modelo de informe en este epigrafe por las razones expuestas.

Detalle de 1a participacion indirecta:

Nombre o | Nombre 0 | % derechos de voto | % derechos de voto | % total de derechos
denominacién denominacion atribuidos a as | a través de | de voto

social del titlar | social del titular | acciones instrumentos

indirecto directo financieros

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante
el ejercicio:

En Pelayo, al igual que en cualquier otra mutua de seguros a prima fija, anualmente se produce
una variacion en el numero e identidad de los socios que conforman el cuerpo social de la
Entidad motivado por el volumen de mutualistas que deciden incorporarse a la Compaiiia
mediante la contratacion de alguno de los productos de Pelayo, o causan baja como
consecuencia de su decision de asegurar sus riesgos en otra entidad. Ahora bien, esta
circunstancia en modo alguno produce una concentracion en algin o algunos mutualistas de un
porcentaje mayor sobre el fondo mutual de la Entidad, ya que estd posibilidad esta
especificamente excluida por la Ley.

A.3 Complete los siguicntes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion
de la sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién | Ndmero  derechos | % derechos de voto a | %  total | % derechos de voto
social del Consejero de voto través de instrumentos | de que pueden  ser
financieros derechos | transmitidos a través
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de voto de instrumentos
financieros

Directo | Indirecto | Directo Indirecto Directo Indirecto
D. José Boada Bravo 1 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
D. Severino Martinez 1 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Izquierdo
D*, M® Mar Cogollos Paja i 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
D* Paloma Beamonte i 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Puga
D Anna M. Binlés 1 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Bertran
D Ruth Duque 1 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Santamaria
D. Francisco Jesus Lara 1 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Martin
D. Alberto Rodriguez de 1 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Lama
D. Konstantin Sajonia 1 3 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Coburgo Gémez Acebo
(*)

(*) D. Konstantin Sajonia Coburgo Gémez Acebo, fue nombrado Consejero el dia 12-03-2020.

% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion | No aplica |

Observaciones

Todos los miembros del Consejo de Administracion poseen derecho de voto en las reuniones
de las Asambleas de la sociedad. En virtud del articulo 24 de los vigentes Estatutos Sociales
para poder ser miembro del Consejo se ha de reunir la condicién de mutualista. Dicho derecho
solo alcanza al gjercicio de un \inico voto o aquellos que pudiera ejercer por representacion,
de conformidad con el principio de funcionamiento, gestion y control democratico
establecido en el articulo 9.3 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprucba el texto refundido de la Ley de Ordenacidén y Supervision de los Seguros
Privados y 13 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. De los cuadros que fija
el modelo de informe al presente epigrafe solo se recoge el primero de ellos debidamente
adaptado a la situacién de una mutua.

A los efectos del contenido del presente epigrafe, los derechos de voto directo seran los que
ostentan los miembros del Consejo de Administracién por su condicion de mutualistas de Ia
Entidad, y los indirectos aquellos que puedan ejercer por representacion en las reuniones de
las Asambleas que se produzcan. Es importante tener en cuenta que, en virtud del articulo 18
de los Estatutos Sociales, ningin mutualista podra ostentar mas de tres representaciones.

A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o

societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, en la
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medida en que scan conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se
informen en el apartado A.6:

Nombre o0 denominacién Tipo de relacion Breve descripcion
social relacionados
No aplica No aplica No aplica

El contenido de este epigrafe carece de aplicacion en Pelayo por su condicién de Entidad
de base mutual, al no existir participaciones significativas. No obstante, las medidas que
tiene acordadas con relacion a la existencia de este tipo de relaciones entre miembros del
organo de administracion son tratadas mas adelante.

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que

existan entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su
grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial
ordinario:

Al igual que para el epigrafe A.4 anterior esta informacion carece de aplicacion en Pelayo.

Nombre o denominacioén

Tipo de relacién Breve descripcion

social relacionados

No aplica

No aplica No aplica

A.6 Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes,

que existan entre los accionistas significativos o representados en el consejo y los
consejeros, o sus representantes, en el caso de administradores persona fisica.

Explique, en su caso, como estin representados los accionistas significativos. En
concreto, se indicardn aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en
representacion de accionistas significativos, aquellos cuyo nombramiento hubiera sido
promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a accionistas
significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales
relaciones de vinculacién. En particular, se mencionard, en su caso, la existencia,
identidad y cargo de miembros del consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad
cotizada, que sean, a su vez, miembros del 6rgano de administracion, o sus representantes,
en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad cotizada o en
entidades del grupo de dichos accionistas significativos.

denominacién social

Denominacidén social
de la sociedad del

Nombre o
denominacién social

Nombre o Descripcion
relacion/cargo

del consejero o
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representante, del accionista grupo del accionista
vinculado significativo vinculado significativo
No aplica No aplica No aplica No aplica
Observaciones

Pelayo.

Al igual que para los epigrafes A.4 y A.5 anteriores esta informacion carece de aplicacion a

A.7 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales gue la afecten segin
lo establecido en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su
caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Si No X
Intervinientes del pacto % de capital social Breve descripcién del Fecha de vencimiento
parasocial afectado pacto del pacto, si la tiene
No aplica No aplica No aplica No aplica
Observaciones

No aplica

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.
En su caso, describalas brevemente:

Si L[l No
Intervinientes accién % de capital social Breve descripcidn del Fecha de vencimiento
concertada afectado concierto del concierto, si la tiene
No aplica No aplica No aplica No aplica
Observaciones

A los efectos de dar cumplida respuesta al contenido del presente epigrafe, Pelayo Mutua de
Seguros no puede ser objeto de este tipo de pactos con la finalidad que declaran los preceptos
mencionados de la Ley de Sociedades de Capital, especialmente en el caso del supuesto a
que se refiere el articulo 530. Sin embargo, ello no impide que se puedan producir pactos
previos entre mutualistas a los efectos de ejercitar sus derechos de voto en las reuniones que
celebre la Asamblea General. Ahora bien, esos pactos tan sélo alcanzarian a cubrir dichos
derechos, pero no la cuestion esencial que persiguen los articulos 530 y 531 mencionados,
habida cuenta que los socios de una mutua de seguros no disponen de una representacion
mediante titulos de su aportacién a los fondos mutuales, por lo que no pueden instituir
acuerdo alguno relativo a la restriccion o no a su transmisibilidad, por ejemplo.

De todas formas, la sociedad no tiene constancia de que se hayan producido pactos entre
mutualistas a los efectos de ejercitar sus derechos de voto sujetos a pacto previo alguno.
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En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura
de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

| No aplica. |

A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el
control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de
Valores. En su caso, identifiquela:

sild No X

Nombre o denominacion social

No aplica

Observaciones

Ninguna, por cuanto que, al disponer todos los mutualistas de un inico derecho de voto al margen
del valor de la inversion realizada en la Entidad, bien sea mediante aportacidn al Fondo Mutual,
bien por el producto contratado o su nimero, o por todas ellas, ello no otorga mayores derechos
politicos a los ya mencionados, y por tanto hace imposible que una Unica persona pueda ejercer
control alguno en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio.

A.9 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

Todo el contenido del presente epigrafe carece de aplicacion a una mutua de seguros al no poder
constituir éstas autocartera.
A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Niimero de acciones indirectas % total sobre capital social
™)
No aplica No aplica No aplica
J Observaciones
No aplica

(*) a través de:

Nombre o denominacion social del titular directo Niimero de acciones directas
de la participacién
No aplica No aplica
TOTAL No aplica
Observaciones
No aplica
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Explique las variaciones significativas
No aplica

A.10 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al
Consejo de Administracion para emitir, recomprar ¢ transmitir acciones propias:

No ha lugar, por las mismas consideraciones que las establecidas en el epigrafe A.9 anterior.

A.11 Capital flotante estimado:

No aplica, Pelayo al ser una Mutua de seguros no puede disponer de capital flotante.

%

 Capital Flotante estimado | No aplica

Observaciones
No aplica

A.12 Indique si existe cualquier restriccién estatutaria, legislativa o de cualquier indole a
la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho de voto. En
particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisiciéon de sus acciones
en el mercado, asi como aquéllos regimenes de autorizacién o comunicacion previa
que, sobre las adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la
compatfiia le sean aplicables por normativa sectorial:

Si [ No X

Descripcion de las restricciones
No aplica

En cuanto a la primera de las cuestiones, la inica emisién de valores que una mutua de seguros
a prima fija puede realizar es de deuda subordinada y hasta la fecha Pelayo Mutua de Seguros
no ha realizado emisioén alguna de esta naturaleza. Respecto de la segunda cuestion no existen
restricciones, ni legales, ni estatutarias, al ejercicio de los derechos de voto. Lo que si existe es
una restriccion en cuanto a los votos que cada mutualista puede ejercer por representacion,
ademas del suyo propio, que no podra ser superior a tres, en virtud del articulo 18 de los
Estatutos Sociales. Ademas, junto a esta medida, existe la adicional del previo registro ante la
sociedad de aquellos mutualistas que deseen ejercitar su derecho al voto en la Asamblea General
de que se trate, a los efectos de obtener la oportuna tarjeta de asistencia de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 18 de los Estatutos Sociales.
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A.13 Indique si la Asamblea General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion
frente a una oferta publica de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007:

Pelayo Mutua de Seguros no puede ser objeto de una oferta pablica de adquisicién al no ser,
entre otras razones anteriormente expuestas, una sociedad cotizada por lo que no existe medida
alguna de esta naturaleza.

Sid No K

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la
ineficiencia de las restricciones:

Explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia
No aplica

No aplica por las mismas razones antes mencionadas.

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado
de 1a Union Europea:

Si O No X

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones que confiera:

Indique las distintas clases de acciones
No aplica

Como ha quedado expuesto en el epigrafe A.12 anterior, Pelayo solo puede realizar emisiones
de deuda subordinada, por tanto, quedan excluidas cualesquiera otras emisiones diferentes de
las referidas en el presente epigrafe.

B ASAMBLEA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos
previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de
constitucion de la Asamblea General:

Si No [J
% de quérum distinto al % de quérum distinto al
establecido en art. 193 LSC establecido en art. 194 LSC
para supuestos generales para los supuestos especiales del
art. 194 LSC
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Quérum exigidoen |La mitad mas uno de los | La mitad mas uno de los derechos
1? convocatoria derechos de voto (art. 18 de los | de voto (art. 18 de los Estatutos)
Estatutos)
Quérum exigido en | Cualquier nimero concurrente | Cualquier nimero concurrente (art.
2? convocatoria (art. 18 de los Estatutos) 18 de los Estatutos)

Descripcion de las diferencias
La principal diferencia respecto del régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital es
que, para los supuestos contemplados en este epigrafe, en Pelayo se exige el mismo quérum
de constitucion en las reuniones de las Asambleas, sean éstas ordinarias o extraordinarias,
para las cuestiones que la LSC confiere un quérum menos rigido (articulo 193), como para
aquellas (modificaciones estructurales, por ejemplo) respecto de las que demanda un quorum
reforzado (articulo 194).

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley
de Sociedades de Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

Si No O

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC:

Mayoria reforzada distinta a | Otros supuestos de mayoria

la establecida en el articulo reforzada

201.2 LSC para los
supuestos del 194.1 LSC

% establecido por la Mayoria de dos tercios de los | No hay otros supuestos de

entidad para la adopcion | mutualistas presentes o | mayorias reforzadas.

de acuerdos representados  (articulo 22
Estatutos).

Describa las diferencias

No sera preciso el quorum reforzado de constitucion a que se refiere el articulo 194.1 de la
LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a 1a modificacion de los estatutos de la sociedad. En
particular, se comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los
estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la tutela de los derechos
de los socios en la modificacion de los estatutos:

El articulo 21 de los Estatutos Sociales establece como primera de las competencias de
la Asamblea General Extraordinaria la aprobacion y modificacion de los Estatutos de
la Mutua. En caso de que por parte de la Entidad o de los propios mutualistas (en este
segundo supuesto cuando la celebracion de la Asamblea General Extraordinaria haya
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sido promovida por el 5% de los mutualistas o 5.000 de ellos segun lo ordena el articulo
17 de los Estatutos Sociales) se presentase una propuesta de modificacion de estatutos,
cada articulo o grupo de articulos que tengan autonomia propia deberan ser objeto de
una votacion separada durante la celebracion de la Asamblea que se trate.

La convocatoria de una Asamblea General Extraordinaria que deba deliberar y votar
en su caso una modificacion de Estatutos, seguira el mismo procedimiento que para
cualquier otra Asamblea, exigiéndose un qudrum de asistencia, tanto en primera como
en segunda convocatoria idéntico al que se ha descrito en el epigrafe B.1 anterior.
Ahora bien, el articulo 22 de los Estatutos Sociales fija que sera necesaria una mayoria
reforzada de los dos tercios de los mutualistas presentes y representados para adoptar
acuerdos de modificacion de estatutos.

B.4 Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales celebradas en el ejercicio
al que se refiere el presente informe y los de los dos ejercicios anteriores:

En este epigrafe se ha sustituido el cuadro previsto por el que a continuacion se relaciona por
ser mas fiel con la representacion y asistencia en las Asambleas Generales de la Mutua.

Datos de asistencia

Fecha Asamblea Nuamero de Nl’lme.ro e Voto Total
. mutualistas en . Otros
General mutualistas . electrénico
representacion
12-marzo-2018 207 1 13 3 representados 223
14-marzo-2019 197 2 11 2 representados 210
12-marzo-2020* 61 1 16 1 representado 78

*Debido al estado de Pandemia Covid-19 y siguiendo las normas y recomendaciones de las
autoridades sanitarias, asistieron un menor nimero de mutualistas para proteger y asi reducir al
maximo los riesgos de exposicion al coronavirus, protegiendo la seguridad y salud de los
mutualistas.

B.5 Indique si en las Asambleas Generales celebradas en ¢l ¢jercicio ha habido algin
punto del orden del dia que, por cualquier motivo, no haya sido aprobado por los

accionistas:
Si [ No
Puntos del orden del dia que no se han aprobado % voto en contra (*)

No se produjeron

(*) Si la no aprobacién del punto es por causa distinta del voto en contra, se explicara en la
parte de texto y en la columna de “% voto en contra” se pondra “n/a”.

B.6 Indique si existe alguna restriccién estatutaria que establezca un niimero minimo de
acciones necesarias para asistir a la Asamblea General, o para votar a distancia:
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Si [ No X
Numero de acciones necesarias para asistir a la Asamblea | No aplica
General
Numero de acciones necesarias para votar a distancia No aplica

Observaciones

El articulo 9 (sobre las mutuas a prima fija) del Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de
octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de 1a Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados no derogado, por aplicacion del apartado g) de la disposicion
derogatoria de la Ley 20/2015 de 14 de julio de ordenacion, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras, establece literalmente que: {...) En el reglamento de desarrollo de
esta ley se regularan los derechos y obligaciones de los mutualistas, sin que puedan
establecerse privilegios en favor de persona alguna; los 6rganos de gobierno, que deberan
tener funcionamiento, gestion y control democraticos (...).En este sentido, el articulo 15 de
los Estatutos Sociales establece que la Asamblea General es el 6rgano supremo de
representacion y gobierno de la Mutua y estara integrada por todos los mutualistas al corriente
de pago de sus obligaciones con la Mutua. El unico requisito de asistencia es tener
debidamente pagado el seguro a través del cual se adquiere la condicion de mutualista, asi
como cualquier posible derrama pasiva que la Entidad hubiere podido acordar. Este requisito
es igualmente exigible en el supuesto del voto ejercido a distancia.

B.7 Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas

por Ley, que entrafian una adquisicién, enajenacion, la aportacion a otra sociedad
de activos esenciales u otras operaciones corporativas similares, deben ser sometidas
a la aprobacién de la Asamblea General de mutualistas:

Sild No L]

Explicacion de las decisiones que se deben someter a la Asamblea, distintas a las
establecidas por Ley

El articulo 21 de los Estatutos Sociales en los apartados bajo las letras b) y ¢), establece
que seran competencia de la Asamblea General Extraordinaria:
(...) b) La adopcidn de acuerdos que representen transacciones superiores al 25% de
los activos de la Entidad, asi como los acuerdos de fusion, escision, transformacién y
disolucion de la Mutua.

c) La adopcion de acuerdos para la enajenacion o cesion de la Mutua por cualquier
titulo.

B.8 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la
informacion sobre gobierno corporative y otra informacién sobre las Asambleas
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Generales que deba ponerse a disposicion de los mutualistas a través de la pagina
web de la Sociedad:

https://'www.pelayo.com/informaciéncorporativa/quienes-somos/gobierno-corporativo
https://www.pelayo.com/informaciéncorporativa/quienes-somos/asamblea-general-
mutualistas

El siguiente epigrafe no figura en el modelo de informe utilizado, pero se ha considerado que
su inclusion permite un mayor conocimiento del funcionamiento integro de todos los érganos
de gobierno de 1a Mutua.

B.8.1 Funcionamiento de 1a Asamblea:

De conformidad con los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Mutualistas es el organo
supremo de representacion y gobierno de la Mutua, y esta integrada por todos los mutualistas al
corriente de pago de sus obligaciones con ella.

Estan reservadas, en particular, a la competencia de la Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria, las siguientes facultades:

e Fijar el nimero maximo y mimmo de los miembros del Consejo, asi como su
nombramiento y revocacion.

« Establecer la retribucién anual del Consejo.

¢ Censurar la gestion social.

e Aprobar las cuentas anuales, la distribucion y la aplicacion de los resultados.

e Acordar nuevas aportaciones obligatorias al Fondo Mutual e, igualmente, acordar el
reintegro de aportaciones al Fondo Mutual, cuando esté cubierto el minimo previsto en
los Estatutos.

» Nombrar y revocar a los Auditores de Cuentas.

* Aprobar y modificar los Estatutos.

s Adoptar acuerdos que representen transacciones superiores al 25% de los activos de la
Entidad, asi como para la fusion, escision, transformacién y disolucién de la Mutua.

e Adoptar acuerdos para la enajenacion o cesion de la Mutua por cualquier titulo.

* Y, en general, todos los asuntos propios de la Mutua que se incluyan en su convocatoria.

La Asamblea General podra ser ordinaria o extraordinaria. La Asamblea General Ordinaria,
cumplidos los requisitos de convocatoria, se reunird necesariamente dentro de los seis meses
siguientes a la fecha de cierre del ejercicio social, para censurar la gestion social, aprobar, en su
caso, las cuentas anuales del ejercicio anterior (incluidas las cuentas consolidadas) y resolver
sobre la propuesta y aplicacion del resultado, ello sin perjuicio de su competencia para tratar y
acordar cualquier otro asunto que figure en el orden del dia de la reunion. Todas aquellas
Asambleas que no tengan por finalidad la anteriormente descrita tendran la consideracion de
Asamblea General Extraordinaria.
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El Consejo de Administracion es el 6rgano de gobiemo de la Mutua que tiene atribuida la facultad
de convocatoria de la Asamblea. No obstante lo anterior, el Consejo de Administracién deber4,
ademds, proceder a la convocatoria de las Asambleas Extraordinarias cuando asi lo soliciten 5.000
socios 0 el 5% de los que existan al ultimo cierre a 31 de diciembre, si resultara cifra menor,
mediante escrito suscrito por aquellos que lo soliciten, debiéndose indicar los asuntos que se
proponen a la consideracion de la Asamblea. En este caso, el Consejo de Administracion debera
convocar la Asamblea General Extraordinaria en un plazo de dos meses a contar desde que recayé
dicha solicitud.

Las reuniones de la Asamblea General se celebraran necesariamente en Madrid, tanto para
aqueilas que tengan el caracter de ordinarias como las extraordinarias, y con asistencia notarial.

Para que cualquier reunién de la Asamblea quede debidamente constituida, serd preciso la
concurrencia de un quérum igual a la mitad mas uno de los mutualistas, en primera convocatoria,
o de cualquier nimero en segunda convocatoria, debiendo no obstante transcurrir, entre una y
otra, un minimo de una hora de diferencia.

Para concurrir a la Asamblea serd necesario que los mutualistas acrediten su personalidad
mediante la presentacion de su DNI y presenten el tltimo recibo al corriente de pago.

El Consejo de Administracion puede, si lo considera necesario, exigir tarjeta de asistencia a los
mutualistas que tengan intencion de asistir a la reunion. Tarjeta que les sera facilitada por la Mutua
en sus oficinas centrales, hasta quince dias antes de la celebracidn de la Asamblea. Este derecho
del Consgjo de Administracion, contemplado en los Estatutos, tiene por finalidad no una
restriccion en el voto, sino Unicamente facilitar el orden de constitucion y desarrollo de la
Asamblea General, ya que las sociedades de base Mutual agrupan en torno a las mismas un
numero significativo de mutualistas que exige la adopcion de determinadas medidas para
garantizar el buen funcionamiento de la reunién.

Conforme a los Estatutos y al Reglamento de la Asamblea General, corresponde al Presidente
presidir las reuniones de la Asamblea, establecer el orden de las deliberaciones e intervenciones,
poner término a los debates cuando estime discutido suficientemente el asunto, resolver las dudas
y reclamaciones que se susciten sobre el orden del dia, sobre los requisitos para la valida
constitucion y adopcién de acuerdos por la Asamblea, asi como sobre la capacidad de los
mutualistas presentes o representados para asistir a la Asamblea.

La Asamblea adoptard sus acuerdos por mayoria simple de los mutualistas presentes o
representados, siendo de calidad el voto del Presidente en caso de empate. No obstante lo anterior,
serd preciso un quérum reforzado de los dos tercios de los mutualistas presentes respecto de
aquellos acuerdos que tengan por objeto modificar los Estatutos Sociales, la fusion, escision,
transformacion y disolucién de la Mutua, asi como para exigir nuevas aportaciones al Fondo
Mutual.

Cada mutualista tendra un voto, pudiendo ejercerse este derecho por representacion mediante la
correspondiente delegacion en los términos y con el alcance anteriormente referido.
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B.8.2 Derechos de los mutualistas con relacion a la Asamblea General.

B.8.2.1 Publicidad y contenido de la convocatoria de la Asamblea y de las propuestas de
acuerdos:

De conformidad con los Estatutos, el Consejo de Administracion debe, con una antelacion
minima de un (1) mes a la celebracion de la Asamblea, proceder a su convocatoria, mediante un
anuncio publicado en la pagina web de la Mutua y si el Consejo de Administracion lo estimase
oportuno en un periddico de los de mayor difusién del lugar donde tenga su domicilio social la
Mutua.

El anuncio de convocatoria, ademas de las menciones legales y estatutarias, expresara la forma y
lugar en que se ponen a disposicion de los mutualistas las propuestas de acuerdos que se someten
a la aprobacion de la Asamblea General, el Informe de Gestién, la Memoria del Ejercicio, el
presente Informe de Buen Gobierno Corporativo, y cualesquiera otros informes o documentos
preceptivos o que el Consejo de Administracion considere necesario aportar a la consideracion
de los mutualistas.

Ademas, desde la fecha de la convocatoria de la Asamblea General, la Mutua publicara, a través
de su pagina web corporativa (www.pelayo.com), el texto integro de las propuestas de acuerdos
formuladas por el Consejo de Administracion en relacion con los puntos del orden del dia de la
reunion.

B.8.2.2 Derecho de informacién de los mutualistas con caracter previo a la Asamblea
General:

La Mutua cumplira las obligaciones de informacion legal y estatutariamente establecidas, y
podran tener acceso todos los mutualistas a la informacién basica contable desde la convocatoria
de la Asamblea General hasta el mismo dia de su celebracion. Ahora bien, por los motivos de
organizacion y control anteriormente apuntados para la asistencia a la Asamblea, aquellos
mutualistas que deseen consultar dicha informacion basica deberan, previamente, solicitarlo por
escrito, dirigido al Consejo de Administracion, pudiendo incluso solicitar, igualmente por escrito,
las aclaraciones o explicaciones que estimen convenientes para que sean contestadas en el acto
de la Asamblea General.

B.8.2.3 Derecho de informacion de los mutualistas durante el desarrollo de la Asamblea
General y posteriormente a su celebracion:

En el momento de acceder al local donde haya de celebrarse la reunion de la Asamblea General,
se facilitara a todos los mutualistas las propuestas de acuerdos que se someteran a la Asamblea
General, asi como ¢l Informe Anual de Gobiemo Corporativo, la Memoria y en general toda la
informacion y documentos que hayan sido puestos a disposicion de los mutualistas con ocasion
de la convocatoria de la reunion.
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Durante la celebracion de la Asamblea, los mutualistas podran solicitar verbalmente las
aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia
y, ademas, tendran derecho a que se discutan y voten aquellas propuestas que hubiesen sido
formuladas por los mutualistas, de conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y/o
el Reglamento de la Asamblea, al tiempo de la convocatoria de la Asamblea General.

Al término de la Asamblea General y una vez aprobada el Acta de la reunidn, cualquier mutualista
podré obtener, previa solicitud al Consejo de Administracion, certificacion de los acuerdos
adoptados.

B.8.3 Representacion y voto.
B.8.3.1 Representacion:

Todo mutualista podré hacerse representar en la Asamblea General por medio de otro mutualista
exclusivamente que tenga derecho de asistencia.

La representacion se conferira con caracter especial para cada Asamblea General y aquellos que
quieran comparecer en tal forma deberan acreditar primero su derecho de asistencia y delegar
aquella por escrito en otro mutualista que igualmente tenga acreditado dicho derecho. Dicha
representacion constara reconocida en un documento emitido por la Mutua, no pudiendo ostentar
cada mutualista més que tres representaciones. En la representacion se indicara el sentido del voto
para cada uno de los puntos del orden del dia incluidos en la convocatoria de la Asamblea.

Ademds, es requisito indispensable, tanto para el mutualista representante como para el mutualista
representado, estar al corriente de pago de todas sus obligaciones para con la Entidad.

B.8.3.2 Medios de delegacién del voto:

Para que la delegacion del voto sea eficaz, aquel o aquellos mutualistas que deseen hacerse
representar en la Asamblea General en los términos anteriormente expuestos, deberan presentar
y registrar su solicitud en el domicilio social de la Mutua con una antelacion de veinte dias
naturales a la celebracion de la Asamblea General.

Sin perjuicio que el derecho de asistencia y voto a distancia se desarrollan en el epigrafe siguiente,
los Estatutos de la Entidad en su articulo 17, entre otras consideraciones, establecen que en el
momento de la convocatoria de la Asamblea General se incluya la informacion relativa al
seguimiento de la reunién y al ejercicio del derecho de voto a través de medios de difusion
telematicos que se consideren utiles y convenientes para los mutualistas. A estos efectos, en la
convocatoria de la Asamblea General celebrada el 12 de marzo de 2020, se incluy® la informacién
relativa a como se podian ejercer ambos derechos para el supuesto de que parte de los mutualistas
desearen ejercitar los mismos en tal forma. Como medida de precaucién y para garantizar
debidamente la identidad de aquellos mutualistas que deseasen asistir y ejercer sus derechos
politicos a través de sistemas a distancia, no se autorizé que el voto electronico pudiera ser
delegado o por representacion.
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B.8.3.3 Ejercicio del derecho de voto y del voto a distancia:

Los Estatutos de la Entidad, reconocen la posibilidad de que los mutualistas pudieran ejercitar sus
derechos de asistencia y voto tanto de manera directa como de forma telematica o a distancia, en
la forma que el articulo 18 in fine de los Estatutos Sociales tiene establecido que es:

“Para el mejor control y agilidad en la admision de las personas con derecho a estar
presentes en las Asambleas Generales y para la correcta adecuacion y disponibilidad de los
medios telematicos que se acuerde poner a disposicion de los mutualistas durante la
celebracidon de la reunién, debera acreditarse dicho derecho y obtener el oportuno
documento de asistencia, que el Consejo de Administracion entregara en el domicilio social
atodos los mutualistas que acrediten su personalidad por medio de DNI, presenten el tiltimo
recibo al corriente de pago y lo soliciten hasta quince dias antes de la celebracion de la
Asamblea. Aquellos mutualistas que quieran concurrir a 1a Asamblea General por medios
telematicos (voto electronico), deberdn acreditar su personalidad y obtener su tarjeta de
asistencia con los mismos requisitos y plazos que el resto de mutualistas, debiendo registrar,
ademas, el dia en que se les haga entrega de su tarjeta de asistencia, su correspondiente
firma electronica avanzada™.

B.8.4 Asamblea General de fecha 12 de marzo de 2020:

En el gjercicio 2020, el dia 12 de marzo, se celebré Asamblea General Ordinaria de Mutualistas,
correspondiente al ejercicio econdomico de 2019.

Por parte del Consejo de Administracion se requirio la presencia del Notario del llustre Colegio
Notarial de Madrid, D. Francisco Javier Monedero San Martin, quien al término de la reunion
levanto el correspondiente Acta.

La Asamblea General Ordinaria de la Mutua tuvo el siguiente Orden del Dia, recayendo el
resultado que a continuacion se consigna respecto a cada uno de los acuerdos sometidos a la

consideracion de los mutualistas.

Se tomaron los siguientes acuerdos:

PUNTO SEGUNDO del Orden del Dia de la Convocatoria: Examen y, en su caso, aprobacion
de:

2.1 El Informe de Gestion (Informe Integrado) y cuentas anuales individuales
(balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio
neto, estado de flujos de efectivo y memoria) del ejercicio anual cerrado a 31 de
diciembre 2019. (Articulo 20-b de los Estatutos).
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2.2 El Informe de Gestion y las cuentas consolidadas (balance consolidado, cuenta
de pérdidas y ganancias consolidadas, estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado, estado de flujos de efectivo consolidado y memoria consolidada)
del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre de 2019. (Articulo 20-b de los
Estatutos).

2.3 Elinforme de estado sobre la informacién no financiera del Grupo.

24 Los Movimientos del epigrafe del Fondo Mutual. (Articulo 20-c de los
Estatutos).

2.5 El Informe anual de Gobierno Corporativo.

2.6 El Informe anual de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

2.7 El Informe de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo sobre la
independencia del Auditor de Cuentas relativo al ejercicio 2019.

2.8 El Informe anual de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos.

2.9 El Informe anual acerca del grado de cumplimiento del Codigo de las
Inversiones Financieras Temporales.

2.10 La Propuesta de aplicacion del resultado del Ejercicio de 2019. (Articulo 20-b
de los Estatutos).

Habiéndose dado lectura a los Informes de Auditoria Externa de Pelayo Mutua de Seguros
y Reaseguros a Prima Fija y del Grupo Consolidado de Empresas Filiales, asi como al
informe de estado sobre la informacién no financiera del Grupo, al Informe de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo, asi como sobre la independencia del Auditor de
Cuentas relativo al ejercicio 2019, al Informe de la Comision de Retribuciones y
Nombramientos y al Informe de la Propuesta de Aplicacion del Resultado, se aprobé, tras el
recuento final de los votos emitidos, con 78 votos favorables:

El Informe de Gestién (Informe Integrado) y cuentas anuales individuales (balance,
cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo y memoria) del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre 2019.

El Informe de Gestion y las cuentas consolidadas (balance consolidado, cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas, estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado, estado de flujos de efectivo consolidado y memoria consolidada) del
ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre de 2019.

El informe de estado sobre la informacion no financiera del Grupo.

Los movimientos del epigrafe del Fondo Mutual.

El Informe anual de Gobierno Corporativo.

El Informe anual de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

El informe de la Comision de Awuditoria y Cumplimiento Normativo sobre la
independencia del Auditor de Cuentas relativo al ejercicio 2019.

El Informe anual de la Comision de Retribuciones y Nombramientos.

El Informe anual acerca del grado de cumplimiento del Codigo de las Inversiones
Financieras Temporales.

Y la propuesta de aplicacién del resultado del Ejercicio de 2019.
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PUNTO TERCERQO del Orden del Dia de la Convocatoria: Aprobacion de la Gestion Social
durante el ejercicio 2019. (Articulo 20-b de los Estatutos).

Se aprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 78 votos favorables, la Gestidon
Social de Pelayo Mutua de Seguros, durante el ejercicio 2019.

PUNTO CUARTO del Orden del Dia de la Convocatoria: Propuesta de reeleccion o
nombramiento de nuevos Auditores de cuentas para el ejercicio 2020 de Pelayo Mutua de

Seguros y Reaseguros a Prima Fija, asi como del Grupo Consolidado de Empresas. (Articulo
20-d de los Estatutos).

A la vista del informe efectuado por el Consejo de Administracion, se propuso y se aprobd, tras
el recuento final de los votos emitidos, con 78 votos favorables, la renovacion del
nombramiento de los Auditores de Cuentas para el ejercicio 2020 de Pelayo Mutua de Seguros
y Reaseguros a Prima Fija, asi como del Grupo Consolidado de Empresas, recayendo en la
firma auditora Ernst &Young.

PUNTO QUINTO del Orden del Dia de la Convocatoria: Memoria del Defensor del Cliente.

Se dio lectura a la Memoria presentada por el Defensor del Cliente, respecto de la que ningln
mutualista asistente solicit6 aclaracion alguna.

PUNTO SEXTO del Orden del Dia de la Convocatoria: Propuestas a la Asamblea General de
las Sras./Sres. Mutualistas presentadas dentro del periodo estatutario. (Articulo 12-n de los
Estatutos).

No se presento, dentro del plazo establecido en los Estatutos sociales, propuesta alguna.

PUNTO SEPTIMO del Orden del Dia de la Convocatoria: Fijacion del numero de Consejeros.
(Articulo 20-a y 24 de los Estatutos). Propuesta de nombramiento y/o reeleccion de Consejeros.
(Articulos 24 y 25 de los Estatutos Sociales).

7.1 Fijacion del nimero de Consejeros.
7.2 Nombramiento y/o reeleccion Temna:

7.2.1 Presidente (reeleccion)

7.2.2. Vocal Consejero 2° (reeleccion)

7.2.3. Vocal Consejero 6° (nombramiento}
Se aprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 78 votos favorables, que el Consejo
de Administracién de Pelayo Mutua de Seguros esté compuesto por nueve miembros, de los
que como maximo un tercio podran tener caricter ejecutivo, y estara constituido por un
Presidente, un Vicepresidente y siete Consejeros.

Respecto al nombramiento y/o reeleccidon de Terna, al haber sido presentada una sola
candidatura en tiempo y forma, en aplicacion det Apdo. d) del Art®. 25 de los Estatutos sociales
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de la Mutua, resultaron elegidos por un periodo de tres afios a partir de la fecha de celebracion
de esta Asamblea, tras el recuento final de los votos emitidos, con 78 votos favorables:

7.2.1 Presidente
Reeleccion Presidente ejecutivo: D. José Boada Bravo.

7.2.2. Vocal Consejero 2°
Reeleccidén Vocal Consejero 2° no gjecutivo: D. Alberto Rodriguez de Lama.

8.2.3. Vocal Consejero 6°

Nombramiento Vocal Consejero 6° no ejecutivo: D. Konstantin Sajonia Coburgo
Gomez Acebo.

Los 3 Consejeros elegidos, a excepcion de D. Alberto Rodriguez de Lama, que lo hizo
posteriormente a la celebracion de esta Asamblea, mediante documento separado, aceptaron
expresamente su nombramiento, ratificAndose en no estar incursos en incompatibilidad o
incapacidad legal o estatutaria para ejercerlos.

Después de estos nombramientos, el Consejo de Administracion queda formado por:

PRESIDENTE: D. JOSE BOADA BRAVO

VICEPRESIDENTE: D. SEVERINO MARTINEZ IZQUIERDO

VOCAL CONSEJERA 1% D*. MAR COGOLLOS PAJA

VOCAL CONSEJERO 2° D. ALBERTO RODRIGUEZ DE LAMA

VOCAL CONSEJERA 3% D*. PALOMA BEAMONTE PUGA

VOCAL-CONSEJERA 4% D*. ANNA M. BIRULES BERTRAN

VOCAL CONSEJERA 5% D. RUTH M*. DUQUE SANTAMARIA

VOCAL CONSEJERO 6 D. KONSTANTIN SAJONIA COBURGO GOMEZ
ACEBO

VOCAL CONSEJERO 7°: D. FRANCISCO LARA MARTIN

PUNTO OCTAVO del Orden del Dia de la Convocatoria: Propuesta revision del sistema de
remuneracion de los Consejeros e importe maximo a percibir en 2020. (Articulo 25-g de los
Estatutos).

Tras la lectura a la Asamblea del informe sobre el sistema de remuneracion del Consejo de
Administracion y del importe maximo a percibir, se aprobaron los principios y criterios
aplicados de la politica remunerativa de los Consejeros de la Entidad, con 77 votos favorables
y 1 abstencion.

Igualmente se aprobé, tras el recuento final de los votos emitidos, con 77 votos favorables y 1
abstencion, el importe méaximo a percibir por el Consejo de Administracion en el gjercicio 2020.
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PUNTO NOVENO del Orden del Dia de 1la Convocatoria Extraordinaria: Aprobacion de las
cesiones parciales de las siguientes carteras:

9.1 Cetelem
9.2 Seguro agrario Pelayo

Tras la lectura a la Asamblea del Informe sobre las cesiones parciales de carteras, se aprobaron
los convenios de ambas cesiones parciales de carteras, con 78 votos favorables.

Asimismo, se aprobo, con 78 votos favorables, facultar, indistintamente, tan ampliamente como
sea posible en derecho, al Presidente y al Secretario del Consejo de Administracion, para que
en nombre y representacion de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, suscriban
los Convenios de Cesioén Parcial de Carteras, en los términos establecidos, suscribiendo
aquéllos pactos y condiciones que juzguen oportunos, otorgando aquéllos documentos publicos
o privados que fueran necesarios hasta su inscripcion en los registros publicos que, en su caso,
pudieran resultar necesarios.

PUNTOQ DECIMO del Orden del Dia de la Convocatoria: Delegacion de facultades en el
Consejo de Administracion para la elevacion a publico de los acuerdos adoptados en la
Asamblea General Ordinaria, con las mas amplias facultades para interpretar, rectificar,
subsanar, completar, ejecutar y desarroliar los mismos, hasta su inscripcion en el Registro
Mercantil.

Se propuso y se aprobd, con 78 votos favorables, autorizar expresamente al Presidente del
Consejo de Administracion y/o al Secretario del Consejo de Administracion, para que,
indistintamente, cualquiera de ellos comparezca ante Notario y puedan formalizar todos los
acuerdos.

PUNTO UNDECIMO del Orden del Dia de la Convocatoria: Ruegos y Preguntas.

No se produjeron.

C ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.
C.1  Consejo de Administracion.

C.1.1 Niimero maximo y minimo de Consejeros previstos en los Estatutos Sociales y el
numero fijado por la Asamblea General:

Niamero maximo de Consejeros
Numero minimo de Consejeros
Numero de Consejeros fijado por la Asamblea

L - -

| Observaciones

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:
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pelayo

Nombre o denominacién Represe Categoria Cargo en el Fecha primer Fecha tltimo Procedimiento Fecha de
social del Consejero tant Consejera Consejo nombramiente | nombramiento de eleccién nacimiento
Presidente 13/10/1994 12/03/2020
D. José Boada Bravo EjectiTe residen Asamblea | ) /44/1956
General
Vicepresident . g
D. Severino Martinez No LS 25/06/19%6 12/03/2018 Asamblea i
- Lo € 07/12/1950
Izquierdo Ejecutivo General
Vocal :
. No Conseiera 1° 31/03/2006 12/03/2018 Asamblea & b
a I ¥
D M* Mar Cogollos Paja ejecutivo onsejera General 23/01/1962
i Vocal 141032019 | 12/03/2020
D. Alberte Rodriguez de . No‘ Consejero 2° / i Asamblea 14/03/1972
Lama gjecutivo General
Vocal
No h 12/03/2015 14/03/2019 Asamblea
C era J°
D? Paloma Beamonte Puga ejecutive onsey General 01/12/1968
D Anna M. Birulé N W] 22/042010 | 14/03/2019 Asambl
nna g tules ) O. cOnSejera 42 v samblea 28/06/1954
Bertran gjecutivo General
Vocal
D? Ruth M* Duque No C iera 5° 12/03/2018 Asamblea A o
Santamaria ejecutivo . General 130151977
AP Vocal o
D. Konstantin Sajonia No Consejeto 6° 12/03/2020 Asamblea 05/12/1967
Coburgo Gomez Acebo gjeculivo General
D. Francisco Jesus Lara e VoF al o 15/03/2016 14/03:201% Asamblea
’ A Ejecutivo Consejero 7 041171967
Martin General
Nimero total de Consejeros 9
D. Francisco J. Hernando Diaz-Ambrona Secretario No Consejero — Desde marzo 2016

Indique los ceses que, ya sea por dimisién o por cuerdo de la Asamblea General, se hayan
producido en el Consejo de Administracién durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o | Categoria del | Fecha del dltimo | Fecha de baja Comisiones Indique si la baja
denominacién consejero en el | nombramiento especializadas de | se ha producido
social del | momento del cese | las que era | antes del fin del
Consejero -+ { : miembro mandato

1

| Causa del cese, cuando se haya producido antes del término del mandato y otras

{  observaciones; informacion sobre si el consejero ha remitido una carta al resto de

| miembros del consejo y, en el caso de ceses de consejeros no ejecutivos, explicacién o
i»____ parecer del consejero que ha sido cesado por la Asamblea General

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo y su distinta
categoria:

A pesar de que a Pelayo Mutua de Seguros no le resultan de aplicacidon los criterios mas
extendidos sobre Gobierno Corporativo en lo que a distintas clases o tipologias de Consejeros
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se refiere, por su condicion de Entidad de base mutualista, que excluye cualquier representacion
en el Consejo de Administracién de personas que se correspondan con la tipologia de consejeros
definida en el articulo 529 de la Ley de Sociedades de Capital, no obstante, la mutua tiene dos
clases de Consejeros, ejecutivos y no ejecutivos, debiendo todos ellos cumplir los siguientes
requisitos:

» Deben ser mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones para con la Entidad.

e Deben reunir las condiciones a que se refiere el articulo 38 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio de Ordenacidén, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras.

e Deben ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, competencia
y solvencia.

e Deben poseer conocimientos y experiencia adecuados para el ejercicio de sus funciones

en los términos legal y reglamentariamente establecidos.

En la actualidad, de los nueve Consejeros de la Mutua, sélo dos tienen caracter ejecutivo (el
Presidente y el Director General).

Por todo ello, en este epigrafe solo se abordaran aquellos cuadros informativos relativos a
aquellos Consejeros que reunan la condicion de Ejecutivos de conformidad con la definicion
que de los mismos otorga el articulo 24 de los Estatutos Sociales que dispone que (...) “De
entre los miembros del Consejo de Administracion como méximo un tercio podran desarrollar
actividades ejecutivas bajo relacion de dependencia laboral con la Mutua, habida cuenta las
funciones de direccion desempeiiadas por el Consejero (...)."”

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion del | Cargo en el organigrama Perfil
Consejero de la sociedad

D. José Boada Bravo Presidente Economista, Actuario de
Seguros

D. Francisco Jesus Lara Martin | Director General Economista, Auditor de
Cuentas

Nimero total de Consejeros ejecutivos: 2

% sobre el total del Consejo: 22,2%

Observaciones

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES “NO EJECUTIVOS”

Nombre 0 denominacion del Consejero Perfil

D. Severino Martinez Izquierdo Licenciado en Derecho, Inspector del

Cuerpo Superior de Inspectores Financieros
y Tributarios del Estado.
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D* M?* Mar Cogollos Paja Doctora en Psicologia, Especialidad
Psicologia Industrial
D. Alberto Rodriguez de Lama Licenciado en Ciencias Economicas y
Empresariales
D? Paloma Beamonte Puga Licenciada en Publicidad y RR.PP.
D?* Anna M. Birulés Bertran Doctora Cum Laude en Ciencias
Econdmicas
D* Ruth M? Duque Santamaria Licenciada en Derecho y ADE, Auditoria de
Cuentas, Inspectora de Seguros del Estado.
D. Konstantin Sajonia Coburgo Goémez Licenciado en Ciencias Empresariales
Acebo Europeas y MBA Especialidad Financiera.
Niimero total de Consejeros no ejecutivos | 7
o independientes
% sobre el total del Consejo 77,8%
Observaciones

Indique si algin Consejero calificado como independiente percibe de l1a sociedad, o de su
mismeo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneraciéon
de Consejero, o mantiene 0 ha mantenido, durante el iltimo ejercicio, una relacion de
negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o
como accionista significativo, Consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o
hubiera mantenido dicha relacion:

Como se ha expresado anteriormente, la mutua tiene dos clases de Consejeros, ejecutivos y no
gjecutivos, siendo éstos tltimos por el régimen de incompatibilidades exigido quienes podrian
asimilarse a los Consejeros independientes definidos por el articulo 529 de la Ley de Sociedades
de Capital. Tres consejeros no ejecutivos perciben de la sociedad una cantidad como las
definidas en este epigrafe.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del Consejo sobre las razones por las
que considera que dicho Consejero puede desempeiiar sus funciones en calidad de
Consejero independiente:

Los Consejeros son no ejecutivos y podrian asimilarse a los Consejeros independientes
definidos por el articulo 529 de la Ley de Sociedades de Capital.

El Consejo de Administracién aprobo por unanimidad, realizar estos tres contratos, a precio de
mercado con empresas en las que participan los siguientes consejeros:

Nombre o denominacion | Descripcion de la relacion | Declaracion motivada
social del Consejero
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D. Severino Martinez

Izquierdo

Contrato Asesoramiento
Fiscal por un importe de
49.292.2 euros.

No aplica

D* Paloma Beamonte Puga

Contrato Xerox: impresoras
fotocopiadoras multifuncion,
desarrollo de Servicios de
Comunicacion con clientes.
Por un importe de 470.965,1
euros.

No aplica

D. Alberto Rodriguez de
Lama

Contrato Sociedad THE
CUBE Radical Innovation,
S.L.: centro de innovacion

tecnologico. Por un importe
de 206.825,0 euros.

No aplica

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se destallaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus

directivos, 0 sus accionistas.

Nombre o Motivos Sociedad , directivo Perfil
denominacion o accionista con el
social del consejero que mantiene
vinculo

No aplica No aplica No aplica No aplica
Niimero total de consejeros externos No aplica
% total del Consejo No aplica

Observaciones

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria

de cada Consejero:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

Observaciones

No se ha producido ningin cambio en la categoria de los Consejeros
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C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de Consejeras
durante los tltimos 4 ejercicios, asi como la categoria de tales Consejeras:

Nimero de Consejeras % sobre el total de Consejeros de cada tipologia
Ejercicio ¢ Ejercicio t-1 Ejercicio ¢-2 Ejercicio t-3 Ejercicio ¢ Ejercicio t-1 Ejercicio t-2 Ejercicio t-3

Ejecutiva 0 0 (] 0 0% 0% 0% 0%
No Ejecutiva 4 4 5 4 57,1% 57,1% 71,4% 66,6%
Dominical No aplica | Noaplica | Noaplica | Noaplica | Noaplica |Noaplica |Noaplica | No aplica
Independiente | No aplica | No aplica No aplica No aplica No aplica | No aplica No aplica No aplica
Otras Extemas | No aplica | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Total: 4 4 5 4 57,1% 57,1% 71,4% 66,6%

Observaciones

C.1.5 Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacién con el Consejo
de Administracion de la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la
edad, el género, la discapacidad, o la formacidn y experiencia profesionales. Las entidades
pequeiias y medianas, de acuerdo con la definicidn contenida en la Ley de Auditoria de
Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que tengan establecida en
relaciéon con la diversidad de género:
Si No [J Politicas Parciales[’]

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma
en que se ha aplicado y sus resultados en el gjercicio. También se deberan indicar las medidas
concretas adoptadas por €l Consejo de Administracién y la Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones para conseguir una presencia equilibrada y diversa de Consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las
cuales no lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi
como los resultados obtenidos
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El articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion establece en su nimero 2 que:
“Las propuestas de nombramiento, reeleccion y cese de Consejeros que someta el Consejo de
Administracion a la Asamblea General, asi como las decisiones de nombramiento provisional
que adopte el Consejo de conformidad con la Ley y los Estatutos, requeriran la propuesta
previa de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos de acuerdo con un procedimiento
formal y transparente. Cuando sea escaso o nulo el nimero de mujeres en el Consejo de
Administracion, este érgano, sin perjuicio de las atribuciones conferidas por este Reglamento
a la Comision de Retribuciones y Nombramientos, debera velar para que en la provision de
vacantes se garantice la igualdad de oportunidades entre los posibles candidatos y candidatas,
buscando deliberadamente que en la relacion de aspirantes a dichas vacantes figuren mujeres

gue reunan el perfil profesional necesario.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la Comisién de
Nombramientos para que los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras, y que la compaijiia busque
deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que reunan el perfil
profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y
hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compaiiia
cuente con un namero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

La Comision de Nombramientos es quien realiza la propuesta de nombramiento de nuevos
vocales y quien tiene por tanto la obligacion en primera instancia de tutelar y garantizar que se
cumpla ¢l deber contenido en el articulo 11.2 del Reglamento del Consejo de Administracion
transcrito en respuesta al epigrafe C.1.5 anterior.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
namero de Consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos

No se da el caso en Pelayo Mutua de Seguros, ya que se ha alcanzado la paridad en el Consejo.

C.1.7 Explique las conclusiones de la Comision de Nombramientos sobre la verificacion
del cumplimiento de la politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del
Consejo de Administracion:

Pelayo tiene aprobada una Politica de Aptitud y Honorabilidad a la que quedan sujetos todos
los miembros del Consejo previo (seleccion) a su incorporacién y durante el tiempo que
permanezcan como miembros de este 6érgano de gobierno.

Los Consejeros en su_ conjunto deben acreditar, entre otras capacitaciones (aptitud),
cualificacion, experiencia y conocimiento sobre:

e Mercados financieros y de seguros.
e Analisis financiero y actuarial.
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» Marco regulatorio.
e Estrategia empresarial y modelo de negocio.
¢ Sistema de Gobierno.

Los Consejeros individualmente deben, entre otras consideraciones, acreditar y evidenciar
disponer de:

e Experiencia profesional en empresas u organizaciones, publicas o privadas, que
otorguen al Consejero el dominio de al menos una de las areas de conocimiento
expresadas.

¢ Mantenerse profesionalmente activo y actualizado respecto a las novedades del
entorno y sector.

¢ Y deben conocer la estructura organizativa del Grupo, los procedimientos y objetivos
a medio y largo plazo.

Adicionalmente se verifica que todos los miembros del Consejo acrediten un comportamiento
satisfactorio que exprese honestidad y solidez financiera basada en la evidencia relevante en
cuanto a su caracter, conducta personal, profesional y en los negocios (honorabilidad).

Adicionalmente, el Reglamento del Consejo (articulo 11. 2) tiene establecido que el Consejo,
sin perjuicio de las funciones que tengan atribuidas la Comision de Retribuciones y
Nombramientos, buscarda que en la provision de vacantes se garantice la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, y buscard deliberadamente que en la relacion de
aspirantes figuren mujeres que reunan el perfil profesional necesario. Esta medida ha hecho
posible que el Consejo de Administracion de Pelayo compuesto de nueve (9) miembros
cuente con cuatro mujeres en su seno, lo que supone un porcentaje superior al establecido en
la recomendacion.

La Comision de Retribuciones y Nombramientos, realizara una evaluacion anual, tanto del
Consejo en su conjunto como individualmente, con la finalidad de verificar si se mantiene el
adecuado nivel de aptitud y honorabilidad exigido en la Politica.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado Consejeros
dominicales a instancia de Mutualistas cuya participacion accionarial es inferior al 3%
del capital:

No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto, no aplica.

Nombre o denominacion social del accionista Justificacion
No aplica No aplica

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes
de Mutualistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya
instancia se hubieran designado Consejeros dominicales. En su caso, explique las razones
por las que no se hayan atendido:
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No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto, no aplica.

Si O No X
Nombre o denominacion social del accionista Explicacion
No aplica No aplica

C.1.9 Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el
Consejo de Administracion en Consejeros o en Comisiones del Consejo:

Nombre o denominacion social del
Consejero o0 Comision

Breve descripcién

No existe en Pelayo Mutua de Seguros delegacion
individual alguna en ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion con el alcance que se
pretende en el presente epigrafe. No obstante lo
anterior, si existe una delegacion colectiva en los
miembros de la Comision Ejecutiva conforme a los
| articulos 249 y 249 bis de la LSC.

Comision Ejecutiva

C.1.10 Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de
administradores, representantes de administradores o directivos en otras sociedades que
formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién Denominacion social de !a Cargo ¢ Tiene funciones
social del consejero entidad del grupo ejecutivas?
Pelayo Vida Seguros y Consejero No
. Reaseguros, S.A.
D. José Boada Bravo :
Agropelayo Sociedad de Vicepresidente No
Seguros, S.A. P
Pelayo Vida Seguros y .
D. Severino Martinez Reaseguros, S.A. S B
Izquierdo Agropelayo Sociedad de o No
Seguros, S.A.
Pelayo Vida Seguros y .
D. Francisco Jesus Lara Reaseguros, S.A i ___E]_o -
Martin Agropelayo Seciedad de Consejero No
Seguros, S.A
D. Francisco J. Hemando Agropelayo Sociedad de Secretario Consejero N
. o
Diaz-Ambrona Seguros, S.A.
Observaciones

C.1.11 Detalle, en su caso, los Consejeros o representantes de Consejeros personas
juridicas de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracién o
representantes de Consejeros personas juridicas de otras entidades cotizadas en mercados
oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:
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Nombre o denominacioén Denominacion social de la Cargo
social del Consejero entidad cotizada
| Observaciones

C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el niimero
maximo de Consejos de sociedades de los que puedan formar parte sus Consejeros,
identificando, en su caso, dénde se regula:

Si X No [

Explicacién de las reglas ¢ identificacion del documento donde se regula

El articulo 19, parrafo segundo, del vigente Reglamento del Consejo establece que: “Los
Consejeros informaran a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo acerca de sus
restantes obligaciones profesionales y en cuanto al niimero maximo de consejos a los que
pueden pertenecer se estard a lo previsto en la Ley 10/2014, de 26 de junio de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades de crédito, a la que el Consejo de Administracion de la
Mutua se adhiere voluntariamente en lo que a la limitacién numérica se refiere, establecida en
el articulo uno de dicha norma. Excepcionalmente, el Consejo de Administracién podra
autorizar que alguno de sus miembros rebase dicho limite. En todo caso, el Consejo de
Administracion debera fundamentar por escrito las razones que justifiquen dicha autorizacion,
previo informe de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo”. En este sentido, el
Consejo de Administracidén en su reunién del dia 7 de febrero de 2020, previo informe favorable
de la Comisidén de Auditoria, ha dado su autorizacion a los Consejeros que rebasan ese limite,

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del
Consejo de Administraciéon siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del Consejo de | 772,2(*)
Administraciéon (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los Consejeros actuales en materia de -(**)
pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los Consejeros antiguos en materia -
de pensiones (miles de euros)

Observaciones
*La remuneracion (fija y variable) refleja la correspondiente a la aprobada y devengada
para el ejercicio 2020. Teniendo en cuenta el ajuste de la retribucion variable de los
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O PTO EJECUTIVOS |NO EJECUTIVOS EJECUTIVOS NO EJECUTIVOS
Retribucion fija 388.582,5 387.458,7
Retribucion variable 48.500,0 48.500,0
Retribucién en especie 9.082,7 8.567.5
Dietas Consejo 1840399 161.530,4
| Dietas comisiones - 83.045,1 68.898,0
| Dietas Sociedades Grupo 0 0,0 0,0 00 0,0
Aportaciones Plan de Pensiones 10.153,4 35.536,9 10.003,3 30.426,8
Primas de seguros de vida 1 592,4 1.218,2 . 569,1 890,5
Primas de seguros de salud i 24480 61200 l 29671 1.483,6
| Otros . o _ . ]
Seguro de accidentes » l— 253 885 T_ 28,6 57,2]
~ Ayuda escolar - + 480,0° 2.220,0 4800 480,0]
Seguro vida escolar | 44,3 4,5

459.864,3 312.312,9 458.578,8 263.784,1

TOTAL CONSEJO 7721772 0,07 722.362,9

Consejeros ejecutivos al cumplimiento de los objetivos anuales, el importe seria de 766,8 |
miles de euros.

** No existen derechos acumulados por los Consejeros en materia de pensiones en el
balance de la empresa, ya que estan externalizados y se abonan como retribucién de manera
anual. El importe anual pagado en 2020 ha sido de 5.076,70 euros por cada Consejero,
siendo la parte proporcional de esta cantidad para los Consejeros que no han cumplido todo
el afio de servicio.

(Datos en euros)

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez Consejeros
ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

ombre o denominacién social Cargo/s
D?. Belén Lopez Soria Directora Actuarial y Control de Negocio
D? Fe Fernandez Martin Directora de Administracion y Gestién del Riesgo
D. Francisco Hernando Diaz-Ambrona | Director de Asesoria Juridica
D?, Esther Benito Alcantara Directora Auditoria Interna
D. Francisco Gomez Alvado Director de Clientes y Oferta
D. Fco. Javier Santos Rodriguez Director Comercial
D?, Cristina del Campo Pereiro Directora de Comunicacion y RSC
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D? Inmaculada César Benavides Directora de Innovacion y Medios

D. José Manuel Dominguez Mesa Director de Prestaciones

Numero de mujeres en la alta direccion 5

Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccién 55,6%
| Remuneracion total alta direcciéon (en miles de euros) I 950,8

Este importe corresponde a la remuneracion fija, existiendo ademas una remuneracion variable
de hasta 192,0 mil euros.

Observaciones
A los efectos del presente informe se incluyen en el cuadro, los directivos que tienen
dependencia directa del Consejo o del primer ejecutivo de la Entidad y el auditor interno.

Se reflejan como miembros de la alta direccion tanto aquellos que siguen adscritos
directamente con la Mutua como aquellos que han pasado a estar adscritos a la AIE,

C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el
Reglamento del Consejo:

SiQd No B

Descripcion modificaciones

C.1.16 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccion, evaluacién y
remocion de los Consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los
criterios a emplear en cada uno de los procedimientos:

Los Consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion o cese, no podran
deliberar y votar en aquellas reuniones en las que, cualquiera de las decisiones antes
enumeradas, deban adoptarse.

Seleccion y nombramiento

Los Consejeros de Pelayo deberan reunir las siguientes exigencias:

. Deberan ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional,
competencia y solvencia.

. La totalidad de los mismos deberd poseer, ademas, conocimientos y experiencia
adecuados para ejercer sus funciones, en los términos legal y reglamentariamente
establecidos.
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Igual nivel de exigencias debera reunir el o los representantes fisicos del Consejero Persona
Juridica.

Es condicion esencial para acceder al Consejo de Administracion de Pelayo, ya sea en calidad
de Vocal, Presidente y Vicepresidente ostentar la condicién de mutualista en los términos a
que se refiere el articulo 25 a) de los Estatutos Sociales.

Todas las propuestas de nombramiento, reeleccion y cese de Consejeros que acuerde someter
el Consejo a la Asamblea General de mutualistas, deberan ir precedidas del correspondiente
informe y propuesta previa de la Comision de Retribuciones y Nombramientos. Si el Consejo
acordase apartarse de la propuesta efectuada por la Comision de Retribuciones y
Nombramientos debera motivar fehacientemente esta decision.

Duracion del cargo

La duracion del cargo de Consejero, de acuerdo con lo estipulado en los Estatutos Sociales,
es de tres afios, ello sin perjuicio de la posibilidad de reeleccion indefinida por periodos de
igual duracion.

Cese

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion regulan las causas de
cese y dimision de los Consejeros, asi como el procedimiento para su puesta en practica.

Los Consejeros cesaran cuando haya expirado el mandato estatutario para el que fueron
nombrados, pero necesariamente deberan poner a disposicion del Consejo su dimisién
cuando:

» Incurran en alguno de los supuestos de incompatibilidad, prohibicion o causa legal de
cese o0 dimision.

» Alcancen la edad de sesenta y cinco {65) afios los Consejeros ejecutivos, y la edad de
70 afios los no gjecutivos.

» Cometan actos u omisiones contrarios a la diligencia inherente al cargo, infrinjan
gravemente sus deberes regulados tanto en los Estatutos Sociales como en el
Reglamento del Consejo, causen grave daiio o perjuicio a los intereses de la Mutua,
al crédito y reputacién de la misma, o hayan perdido la confianza del propio Consejo.

El articulo 14.2 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que: “Los
Consejeros deberan informar al Consejo, a través de la Comisidén de Retribuciones y
Nombramientos, de la concurrencia de situaciones y/o circunstancias que les afecten
personalmente y que puedan perjudicar a la Mutua y, en particular, de las causas penales en
las que figuren imputados. En estos casos, si un Consejero resultara procesado o se dictara
contra €l auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213
de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo examinara el caso tan pronto como sea posible
y, a la vista de sus circunstancias concretas, decidira si procede o no que el Consejero
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continuie en su cargo. Aquellos Consejeros que dimitieran o fueran cesados por las razones
anteriormente expuestas, no podran presentarse a una nueva reeleccion hasta tanto en cuanto
no concurra sentencia firme absolutoria o auto firme de sobreseimiento. De todo ello el
Consejo dara cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo”.

Ademas, el articulo 14.3 del Reglamento establece que: “Cuando un Consejero cese antes del
término fijado para su mandato, debera explicar por carta los motivos, y de esta circunstancia
se dara cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo”.

En todo caso, estos acuerdos deberan ser adoptados por el Consejo de Administracion, previo
informe de la Comision de Retribuciones y Nombramientos.

C.1.17 Explique en qué medida la evaluacién anual del Consejo ha dado lugar a cambios
importantes en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables en sus
actividades:

Descripcion modificaciones
La autoevaluacion realizada en el ejercicio 2020 al Consejo de Administracion, no ha
conllevado modificacion o cambio significativo en la organizacién interna del mismo.

Describa el proceso de evaluacién y las areas evaluadas que ha realizado el Consejo de
Administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto de la diversidad
en su composicion y competencias, del funcionamiento y la composicién del Consejo y de
sus Comisiones, y cualquier otra area o aspecto que ha sido objeto de evaluacion:

Descripcién proceso de evaluacién y areas evaluadas
La Comision de Retribuciones y Nombramientos realiza una evaluaciéon del Consejo, sus
Comisiones, del Presidente, Consejeros, Consejera Coordinadora y Secretario, basandose en
los resultados obtenidos por las respuestas dadas a una relacion de cuestionarios facilitados
y cumplimentados por todos sus miembros.

Los cuestionarios del Consejo y las Comisiones Delegadas de Control constan de los
siguientes bloques:

® Sobre objetivos.

* Sobre objetivos en €l nombramiento de Consejeros.

e Sobre conccimientos y capacidades con que cuenta el Consejo actual y las

Comisiones como grupo de personas.
o Sobre la forma de trabajo del Consejo y de las Comisiones.
® Y un bloque sobre reuniones del Consejo y de las Comisiones.

Los cuestionarios del Presidente y primer ejecutivo constan de los siguientes bloques:
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e Sobre capacidades y habilidades personales.
e Sobre cumplimiento de funciones ejecutivas.
e Y sobre cumplimiento de sus deberes en el Consejo de Administracion.

Los cuestionarios de los Consejeros, constan de los siguientes bloques:
e Sobre capacidades y habilidades personales.
* Y un bloque sobre cumplimiento de funciones.

En este ejercicio también se ha realizado, un afio mas, una evaluacion de la Consejera
Coordinadora, que consta de un bloque de funciones.

En este ejercicio se ha incorporado también la evaluacion del Secretario, cuyo cuestionario
consta de los siguientes bloques:

e Sobre capacidades y habilidades personales.

e Sobre cumplimiento de sus deberes ante el Consejo de Administracion

¢ Y sobre cumplimiento de sus deberes ante la Asamblea General de Mutualistas.

Pelayo no recurre al concurso de un consultor externo en el proceso de evaluacion del
Consejo de Administracion.

C.1.18 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un
consultor externo, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo:

No aplica, Pelayo no utiliza consultores externos en el proceso de evaluacion del Consejo.

C.1.19 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los Consejeros:
Este epigrafe ha sido respondido con el contenido del epigrafe C.1.16 anterior.

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decision?:
Si [ No X

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

No existen mayorias reforzadas para la adopcion de acuerdos en el Consejo de
Administracion. El proceso de constitucion de este 6rgano de gobierno, asi como la adopcion
de sus acuerdos se encuentra regulado por el articulo 27 de los Estatutos Sociales que
literalmente dispone que:

“Se considerara el Consejo legalmente constituido si entre presentes y representados
concurren la mitad mas uno de sus miembros en primera convocatoria y cualquiera que sea
su nimero en segunda. Esta segunda reunion se efectuara siempre una hora después de la
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sefialada para la primera. Adoptara sus acuerdos por mayoria a razon de un voto por cada
miembro presente o representado, siendo de calidad el voto del Presidente. Las
representaciones se haran por escrito y con las firmas de los representantes y representados.
El Consejo de Administracion se reunira siempre que lo decida el Presidente, o lo soliciten
la tercera parte de sus miembros y, por lo menos, una vez al mes”.

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los Consejeros,
para ser nombrado Presidente del Consejo de Administracion:
Si O No

Descripcion de los requisitos

Son los mismos que han sido enunciados en el epigrafe C.1.16 anterior.

C.1.22 Indique si los Estatutos o el Reglamento del Consejo establecen algian limite a la
edad de los Consejeros:

SiXl Noll
Edad limite
Presidente 65
Consejero delegado No aplica
Consejero ejecutivo 65
Consejero no ejecutivo 70
Observaciones

El articulo 24 de los Estatutos Sociales establece que “los Consejeros cesaran
automaticamente en sus cargos si en el transcurso de su mandato pierden la condicién de
mutualista o alcanzan la edad de 70 afios, o los 65 afios aquellos Consejeros que desarrollen
funciones ejecutivas en los términos del presente articulo 24”.

C.1.23 Indique si los Estatutos o ¢l Reglamento del Consejo establecen un mandato
limitado u otros requisitos mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los
Consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Si O No K

Requisitos adicionales y/o niimero maximo
de ejercicios de mandato

En Pelayo habida cuenta su condicién de Mutua de Seguros, como se ha enunciado ya en
epigrafes anteriores del presente informe, resulta complejo compatibilizar la condiciéon de
Consejero independiente con el alcance establecido en la Ley de Sociedades de Capital, por
la necesidad de que todos los miembros del Consejo de Administraciéon han de reunir la
condicién de mutualistas. A pesar de que en Pelayo se realiza solo la distincion entre
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Consejeros no ejecutivos y Consejeros ejecutivos, a los primeros, con caracter general, se les
exige un régimen de incompatibilidades que les asimila a la figura del Consejero
independiente, y en particular, la mayoria de los que se integran en la Comision de Auditoria
deben cumplir los requisitos que a estos efectos tiene establecido el articulo 529 duodecies
de la Ley de Sociedades de Capital, que logicamente incluye el limite temporal de doce afios
que fija la disposicién mencionada. Adicionalmente, los Estatutos de la Mutua tienen fijado
un limite de edad diferente para el cese de cada uno de ellos (65 afios los ejecutivos y 70 afios
los no ejecutivos) como ha quedado recogido anteriormente.

C.1.24 Indique si los Estatutos o el Reglamento del Consejo de Administracién establecen
normas especificas para la delegacion del voto en el Consejo de Administracién en favor
de otros consejeros, la forma de hacerlo y, en particular, el nimero maximo de
delegaciones que puede tener un Consejero, asi como si se ha establecido alguna limitacién
en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las limitaciones impuestas
por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente:

Existen dos procesos vigentes en Pelayo Mutua de Seguros a los efectos de delegacion de
voto:

En el Consejo de Administracién, de conformidad con lo establecido en el articulo 27,
debiendo ser la misma por escrito y con las firmas de los representados y los representantes.
No existe prevencion alguna que obligue a que se incorporen las instrucciones recibidas por
el representante del representado. Tampoco existen limitaciones al nimero de delegaciones
posibles.

En la Asamblea General, todos los miembros del Consejo podran acudir a cualquiera de sus
reuniones con las representaciones que les hubieran sido confiadas por otros mutualistas.
Estas representaciones no podrén ser superiores a tres y deberan ser otorgadas de conformidad
con el procedimiento establecido en el articulo 22 de los Estatutos Sociales.

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién
durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el Consejo
sin la asistencia de su Presidente. En el cémputo se consideraran asistencias las
representaciones realizadas con instrucciones especificas:

| Niimero de reuniones del Consejo 13

Niimero de reuniones del Consejo sin la asistencia del presidente 0

Observaciones

Indiquese el niimero de reuniones mantenidas por el Consejero coordinador con el resto
de Consejeros, sin asistencia ni representaciéon de ningin consejero ejecutivo:
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Niumero de reuniones [ |

Observaciones

Indique el niimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones
del Consejo:

Niimero de reuniones de la Comision ejecutiva 17

Niimero de reuniones de la Comision de auditoria y camplimiento normativo

Nimero de reuniones de la Comisién de retribuciones y nombramientos

Numero de reuniones de la Comision de inversiones _ 11

C.1.26 Indique el niimero de reuniones que ha mantenido ¢l Consejo de Administracion
durante el ejercicio y los datos sobre asistencia de sus miembros:

Nimero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los 13
consejeros

% de asistencia presencial sobre ¢l total de votos durante el ejercicio 100%
Nimero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones 13
realizadas con instrucciones especificas , de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas
con instrucciones especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio

100%

Observaciones

C.1.27 Indique si estin previamente certificadas las cuentas anuales individuales y
consolidadas que se presentan al Consejo para su formulacién:

Si X No [

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el Consejo:

Nombre Cargo
D. Francisco Jesus Lara Martin Director General
D® Belén Lopez Soria Directora Actuarial y Control de Negocio
D? Fe Fernandez Martin Directora de Administracion y Gestién del Riesgo
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Observaciones

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracién para que las cuentas anuales que el Consejo de Administracion presente
a la Asamblea General de mutualistas se elaboren de conformidad con Ia normativa
contable:

El Departamento de Administraciéon y Gestion del Riesgo mantiene reuniones
periddicas con los auditores externos de la compaiiia, informandoles oportunamente
de aquellos aspectos significativos que van produciéndose a lo largo del afio.

De igual manera, los auditores externos realizan dos auditorias previas antes de la
Auditoria final de cuentas. La primera, una Auditoria de Control, que revisa los
procedimientos de control establecidos en la Mutua, manteniéndose reuniones con los
principales gestores de la Entidad y actualizando los narrativos donde se detallan los
procesos y controles en las principales dreas de negocio. La segunda, una Auditoria
preliminar de cuentas, basada en los estados financieros a 30 de septiembre.

Con ¢l resultado de ambas auditorias y con la evolucion esperada del cuarto trimestre,
se consensuan las acciones a tomar para corregir posibles incidencias detectadas que
pudieran afectar al cierre de final de ejercicio.

9

C.1.29 (El Secretario del Consejo tiene la condicion de Consejero?:
Si UJ No X

Si el Secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del Representante
Secretario

Francisco J. Hernando Diaz-Ambrona

Observaciones

Con la modificacion introducida en los Estatutos de la Mutua en la Asamblea General
Extraordinaria de fecha 30 de junio de 2015, se ha establecido que, de ahora en
adelante, el cargo de Secretario del Consejo es asumido por una persona que no retina
la condicién de Consejero de la Sociedad.

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la
independencia de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion, incluyendo como se han implementado en la practica las previsiones legales:
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A través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, el Consejo de
Administracion supervisa que las relaciones de la Mutua y del Grupo con los auditores
externos se caractericen por la necesaria objetividad, garantizando de esta manera la
plena independencia de aquellos.

El Consejo previene la existencia de conflictos de interés y se asegura de la
transparencia de la informacidon de la Memoria anual relativa a las retribuciones
abonadas a los auditores por su funcién especifica, y también de aquellas otras
intervenciones por otros conceptos que tanto la Mutua como su Grupo pudieran
solicitar de aquellos. La Memoria recoge el desglose de todas las retribuciones
percibidas por el auditor externo.

El Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo, previa a la
celebracion del Consejo de Administracion en el que haya de aprobarse la
formulacion de cuentas, presenta a €ste, para su posterior remision a la Asamblea
General Ordinaria de mutualistas, las conclusiones del Informe Anual de dicha
Comision.

La relacién anteriormente descrita que Pelayo Mutua de Seguros debe de mantener
con los auditores esta debidamente recogida en el articulo 10 del Reglamento del
Consejo de Administraciéon que textualmente establece que:

1. “El Consejo de Administracién establecera una relacién de caricter objetivo,
profesional y continua con los auditores externos de la Mutua, respetando al maximo
su independencia. En el marco de la Ley aplicable, el Consejo velara por la rotacion
de las firmas y equipos de auditores, la prevencion de conflictos de interés y la
transparencia de la informacién en la Memoria anual relativa a las retribuciones
satisfechas a los auditores en calidad de tales, y, también, eventualmente, por otros
conceptos.

2. La relacién a la que se refiere el nimero anterior se canalizara a través de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo y de la Direcciéon de Auditoria de
la Mutua.

3. Los auditores externos rendiran al Consejo de Administracion, una vez al afio al
menos, un informe sobre las conclusiones de la auditoria y el estado del control de
riesgos de la Mutua y del Grupo, previo informe de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo.

4. El Presidente del Consejo de Administraciéon podra recabar la intervencion de los
auditores externos en el Consejo cuando lo considere conveniente”.

Si bien Pelayo Mutua de Seguros no suele trabajar con entidades de calificacion de
rating, analistas financieros o bancos de inversion, las escasas veces que ha recurrido
a las mismas se ha utilizado, por analogia, las mismas condiciones que las establecidas
para los auditores de cuentas.
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C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su
caso identifique al auditor entrante y saliente:

Si [ No
Auditor saliente Auditor entrante
No aplica No aplica
Observaciones

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el

contenido de los mismos:

Si [

No X

Explicacion de los desacuerdos

No aplica

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la

sociedad y/o su grupo:

Si No [

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos 19.000 € - 19.000 €
distintos de los de auditoria
Importe trabajos distintos de los
de auditoria / Importe total 8,5% - 6,3%
facturado por la firma de
auditoria (en %)

Observaciones
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C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior
presenta salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los mutualistas en la
Asamblea General por el Presidente de la Comision de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas salvedades:

Si [ No =

Explicacion de las razones y enlace directo al documento puesto a disposicion de los
mutualistas en el momento de la convocatoria en relacion con esta materia

No aplica

C.1.34 Indique el namero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando Ia auditoria de las cuentas anuales individuales y/o
consolidadas de la sociedad. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero
de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de ejercicios
en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas
Numero de ejercicios ininterrumpidos 30 23
Individuales Consolidadas

N.? de ejercicios auditados por la firma actual de
auditoria / N° de ejercicios que la sociedad o su 100% 100%
| grupo han sido auditados (en %)

Observaciones

C.1.35 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los Consejeros
puedan contar con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos
de administracion con tiempo suficiente:

Sikd No [

Detalle el procedimiento

Este derecho se encuentra regulado con carcter general en ¢l articulo 17 del Reglamento
del Consejo de Administracion, que establece en sus apartados 3, 4, 5 y 6 lo que a
continuacidn se relaciona:

3. “Ademas de las reuniones del Consejo de Administracion y de sus Comisiones, los
Consejeros, o una parte de los mismos, podran asistir, a iniciativa del Presidente o de la
Comisién Ejecutiva, a otras reuniones con la finalidad de preparar las sesiones del Consejo
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o de la Comision Ejecutiva o de profundizar en el conocimiento y analisis de negocios, areas
o proyectos determinados de la Mutua.

4. Los Consejeros tienen derecho a ser informados sobre cualquier aspecto de la Mutua. En
consecuencia, los Consejeros pueden acceder a las actas, informes y presentaciones de las
distintas Comisiones del Consejo de Administracion y de la Direccién que se puedan
constituir, con facultad para solicitar las aclaraciones que estimen necesarias y de dirigirse,
en la forma que reglamentariamente se determine, a los directivos de la Mutua para solicitar
cualquier informacion relacionada con las competencias del Consejo.

5. Los Consejeros dispondran de un organigrama de la Mutua, actualizado periédicamente,
con los nombres, funciones y direcciones de contacto de los directivos responsables de las
diferentes areas y servicios y tendran acceso a los mismos.

6. El ejercicio del derecho de informacién se canalizara a través del Presidente, de la
Comision Ejecutiva, del Secretario del Consejo de Administraciéon o en la forma que el
Consejo establezca. Las solicitudes del Consejero se atenderan facilitindole directamente
la informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados en la Mutua o arbitrando las
medidas oportunas al efecto”.

Junto a las previsiones contempladas en €l propio Reglamento, mensualmente, se elabora
un informe de gestién que incluye todas las informaciones mas relevantes de todas las
direcciones de departamentos de la Entidad, y que le es facilitado a todos y cada uno de los
miembros del Consejo de Administracién, con la antelacion suficiente a la celebracion de
las reuniones que este organo de gobierno debe mantener todos los meses. Asimismo, un
resumen de las deliberaciones y conclusiones de las distintas Comisiones es facilitado a
cada Consejero con caracter mensual.

C.1.36 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los
Consejeros a informar y, en su caso, dimitir cuando se den situaciones que les afecten,
relacionadas o no con su actuacion en la propia sociedad que pueden perjudicar al crédito
y reputacion de ésta:

Si No [J
Explique las reglas

El Reglamento del Consejo en su articulo 14.2.2 -Cese de los Consejeros-, establece que:
“Los Consejeros deberan informar al Consejo a través de la Comision de Retribuciones y
Nombramientos, de la concurrencia de situaciones y/o circunstancias que les afecten
personalmente y que puedan perjudicar a la Mutua (...). En todo caso, los Consejeros
deberan dimitir de sus cargos en las siguientes circunstancias: (...) 2. Cuando €l Consejero
cometa actos u omisiones contrarios a la diligencia y eficacia con que debe desempefiar su
cargo, infrinja de forma grave sus deberes como Consejero, tales como el deber de
confidencialidad y demas deberes regulados en el presente Reglamento, o cause, por
cualquier otro motivo, grave dafio o perjuicio a los intereses de la Mutua, al crédito
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reputacion de la misma o al funcionamiento del Consejo, o, en general, pierda la confianza
del Consejo por causa justificada.”

C.1.37 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya
dejado constancia en acta, si el Consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo
alguna situacion que afecte a un consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia
sociedad, que pueda perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

Si [ No X
Nombre del Naturaleza de la Observaciones
Consejero situacion

En el supuesto anterior, indique si el Consejo de Administracion ha examinado el caso. Si
la respuesta es afirmativa, explique de forma razonada si, atendiendo a las circunstancias
concretas, ha adoptado alguna medida, como la apertura de una investigacion interna,
solicitar la dimision del consejero o proponer su cese.

Indique también si la decisién del Consejo ha contado con un informe de la comisién de
retribuciones y nombramientos.

Si [ No X

Decisién tomada/actuacion Explicacién razonada
realizada

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en
vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de
una oferta publica de adquisicién, y sus efectos:

Este epigrafe no aplica habida cuenta que Pelayo no puede ser objeto de una oferta
publica de adquisicidén.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a Consejeros y de forma
agregada en el resto de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad
y sus cargos de administracién y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones,
clausulas de garantia o blindaje, cunando éstos dimitan o sean despedidos de forma
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improcedente o si la relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta piblica
de adquisicion u otro tipo de operaciones:

Nimero de beneficiarios 1
Tipo de beneficiario Descripcién del acuerdo
Consejero Ejecutivo Indemnizacion, con un maximo de dos

anualidades, en el caso de toma de control de
la Sociedad por un tercero.

Indique si mas alla en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo,
especifique los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos
responsables de su aprobacién o de realizar la comunicacion:

Consejo de Administracion Asamblea General
Organo que | Distribuye la remuneracion Aprueba la remuneracion
autoriza las acordada por la Asamblea del Consejo.
clausulas a los Consejeros.
Si No
;Se informa a la Asamblea General sobre las clausulas? X

Observaciones
El articulo 24 de los Estatutos Sociales fija el sistema de remuneracion de los Consejeros
establecido para Pelayo Mutua de Seguros que literalmente dispone:

1. El cargo de Consejero sera remunerado, pudiendo consistir €l sistema de retribucién en la
aplicacion de uno o varios de los siguientes conceptos: una asignacion fija, dietas de
asistencia, una participacion en beneficios con los limites establecidos por la Ley, una
retribucion variable, indemnizaciones por cese y/o en sistemas de ahorro o prevision. En todo
caso, el importe maximo de la remuneracién anual a percibir por los Consejeros sera fijado
anualmente por la Asamblea General Ordinaria y sera distribuido por el Consejo de
Administracién en la forma que éste decida, pero debera tener presente las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada Consejero. La remuneracién de los Consejeros debera ser
proporcional a la situacion econdmica y tamafio de la Mutua, y estar orientada a promover la
rentabilidad y sostenibilidad, evitando la asuncion excesiva de riesgos o la recompensa de
resultados desfavorables.

2. La remuneracién de los Consejeros ejecutivos serd exclusivamente aquella que se haya
establecido con la Mutua en atencién al desempefio de las funciones de direccién que tengan
atribuidas y que incluird, necesariamente, las condiciones € indemnizaciones por cese. Los
contratos laborales existentes con los Consejeros ejecutivos establecen una indemnizacion
por cese similar a la del resto de empleados de la Mutua, excepto en el caso del Director
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General que se establece una indemnizacion adicional maxima, en funcion de la edad, de dos
anualidades en el caso de toma de control de la Sociedad por un tercero.

El Consejo, de acuerdo con la legislacion vigente, publicara dicha informacion en la pagina
web corporativa de la Mutua {www.pelayo.com).

C.2  Comisiones del Consejo de Administracién.

C.2.1 Detalle todas las Comisiones del Consejo de Administracion, sus miembros y la
proporcion de Consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las
integran:

COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Categoria
D. José Boada Bravo Presidente Ejecutivo
D. Severino Martinez Izquierdo Vicepresidente No ejecutivo

D? Anna M® Birulés Bertran

Consejera Vocal

No Ejecutiva

No Ejecutiva
Ejecutivo
No Consejero (*)

Consejera Vocal
Consejero Vocal
Secretario

D? Ruth Duque Santamaria
D. Francisco Jesus Lara Martin
D. Francisco J. Hernando Diaz-Ambrona

(*) Los no Consejeros participan en la Comision sin caracter de vocales de la misma.

% de Consejeros ejecutivos 40%
% de Consejeros no ejecutivos 60%
% de Consejeros dominicales No aplica
% de Consejeros independientes No aplica
% de otros externos No aplica

Explique las funciones que tiene delegadas o atribuidas esta comision, distintas a las que ya
hayan sido descritas en el apartado C.1.9 y describa los procedimientos y reglas de organizacion
y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio y cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas, ya sea en la ley, en los estatutos sociales u otros acuerdos societarios.

Esta Comision se articula en torno a las siguientes misiones fundamentales:

a) La ejecucion por delegacion de las facultades otorgadas por el Consejo de Administracion a
favor de la misma, que podra comprender todas las del Consejo a excepcion de las indelegables
por imperativo legal, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.

b) El deber de informacion al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas en
sus sesiones.

La Comision en sus reuniones en este ejercicio ha tratado entre los temas mas relevantes los
siguientes:
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Seguimiento de indicadores de negocio y su comparativa con la evolucidn sectorial.

Plan estratégico.

Analisis, seguimiento y decisiones sobre las Sociedades Filiales del Grupo: Pelayo Vida y
Agropelayo.

Seguimiento ratios de solvencia.

Andlisis y seguimiento de Alianzas Estratégicas y operaciones corporativas.

Biisqueda de un tercer socio en Agropelayo. Relevos en la Presidencia de esta Filial.
Acuerdo marco con Admiral.

Andlisis e Informacion de inversiones de Pelayo y Agropelayo y situacion de la cartera de
inversiones.

Firma de los acuerdos para la promocion de inversiones en energia solar.

Entrada en vigor de la nueva Ley de Distribucion.

Seguimiento proyectos estratégicos.

Planes de contingencia

Estado de situacion de la empresa ante el coronavirus. Indicadores sobre la situacién y
prioridades.

Planificacion de la vuelta a la normalidad al finalizar el estado de alarma, fases de retorno.
Cancelacidén de viajes de incentivos.

Situacidn alquileres a causa de coronavirus.

Fondos solidarios a causa de coronavirus.

Entrega mascarillas a centros de personas con discapacidad de [lunion-ONCE.

Campaiia Facua seguro de automoviles.

Nuevos modelos de negocio. Centro de Innovacion.

Resultados encuesta clima laboral.

Premio Pelayo

Reto Pelayo Vida. En recuerdo de Araceli Oubifia.

Presupuestos 2021

Propuesta modificacion Estatutos Mutua, reuniones a distancia y retribucidon de los
Consejeros.

Celebracion Asamblea General de mutualistas.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Nombre Cargo Categoria

DA Ruth Duque Santamaria Presidenta No ejecutiva

D* Mar Cogollos Paja

Consejera Vocal

No ejecutiva

D. Alberto Rodriguez de Lama

Consejero Vocal

No ejecutivo

D?. Paloma Beamonte Puga

Consejera Vocal

No ejecutiva

D. Francisco J. Hemando Diaz-Ambrona

Secretario

Secretario no Consejero(*)

(*) Los no Consejeros participan en la Comision sin caracter de vocales de la misma.
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% de Consejeros Ejecutivos 0%

% de Consejeros No ejecutivos 100%
% de Consejeros dominicales No aplica
% de Consejeros independientes No aplica
% de otros externos No aplica

Observaciones

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que
tiene atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de las funciones, sefiale sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio y cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que

tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos u otros acuerdos sociales.

Mercado de Valores.

Integrado.

y contables.

Esta Comision se articula en torno a dos misiones fundamentales:

a) La supervision y control de la actividad de la Mutua, de la veracidad, objetividad y
transparencia de la contabilidad social, de la informacién econémica y financiera y
del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a que esta sometida la
Mutua, junto con su Grupo de empresas.

b) La supervision de la funcién de auditoria interna que incluye la garantia de su
independencia, la adecuacién de sus medios materiales y humanos y la conformidad
de sus procedimientos a las practicas generalmente aceptadas.

Su composicion, competencias y normas de funcionamiento se han ido adecuando tanto a las
multiples modificaciones legales, como a las recomendaciones en materia de gobierno
corporativo, y se encuentran reguladas tanto en el Reglamento del Consejo de
Administracion, como en el propio Reglamento de la Comision de Auditoria, texto que ha
sido recientemente adaptado a las recomendaciones de la Guia Técnica 3/2017 sobre
Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico (EIP) de la Comisidon Nacional del

La Comision en sus reuniones en este ejercicio y respecto de cada una de las funciones ha
tratado sobre los temas mads relevantes los siguientes:

¢ Supervision del proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera:
a. Revision y andlisis de las cuentas anuales individuales y consolidadas del
gjercicio 2019, asi como del Informe de Gobierno Corporativo y del Informe

b. Andlisis de la informacion financiera trimestral individual y consolidada que
la Entidad hace publica y que ha de reportar al regulador a efectos estadisticos

* Supervision del sistema de control interno y de gestion de riesgos:
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g
Supervisién de la Funcién de Auditorfa Interna:

a.
b.

Relaciones con la Auditoria Externa:
a.

b.
c.

Supervision del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a que esta
sometida la Mutua y el Grupo (Supervision de la Funcién de Cumplimiento
Normativo).

. Revision y analisis detallado del capital de solvencia obligatorio y de los

Revision y analisis, previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion,
de la informacion cuantitativa y cualitativa anual de Solvencia II individual y
de Grupo referida al ejercicio 2020 a remitir al regulador.

Revisidon y seguimiento de los principales riesgos identificados y los
resultados trimestrales de la monitorizacion efectuada sobre los mismos.
Revision y analisis, previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion,
del informe de Evaluacion Interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA) y de
la Estrategia de Riesgos y Planificacion del capital de la Mutua y del Grupo.
Andlisis de la informacion trimestral a reportar al regulador a efectos de
supervision y solvencia.

Fondos Propios admisibles de la Mutua, de las sociedades participadas
aseguradoras y del Grupo.

Revision de los informes referidos a la suficiencia y validacion de las
provisiones técnicas, a la adecuacion de la politica de suscripcion y a la gestion
del reaseguro.

Revision y analisis a los posibles riesgos cibernéticos.

Revision del Informe anual de actividades de Auditoria Interna.

Analisis de los hechos mas relevantes de Control Interno puestos de manifiesto
en la ejecucion de los distintos trabajos del Plan de Auditoria Interna de 2020
y seguimiento del grado de cumplimiento del citado plan y del grado de
implementacion de las recomendaciones efectuadas.

Aprobacion del Programa Anual de Auditoria Interna para 2021, tanto para la
Mutua como para el Grupo.

Evaluacién de la independencia del Auditor Externo en los términos del
epigrafe C.1.30.

Emision del informe sobre la independencia del auditor externo.

Analisis, en las reuniones mantenidas con el auditor externo, de los resultados
de la auditoria de cuentas y de la revision de Solvencia II del ejercicio 2019,
de la planificacion de las auditorias de 2020 y de los aspectos mas relevantes
de éstas.

Autorizacion de los servicios prestados por la firma de auditoria Emst &
Young, S.L, distintos a la auditoria de cuentas.

Definicion y ejecucion del proceso de seleccion de firma para la auditoria de
cuentas, ratificacion del informe de conclusiones del proceso y elevacion al
Consejo de Administracion de una propuesta de designacion para, como
minimo, los préximos tres afios.
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Andlisis y revision del Informe de la Funcién de Cumplimiento Normativo y

Revision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo (contenido
del informe de Gobiemo Corporativo) y del Codigo de Conducta de las

d.

€.
f.

aprobacion del Plan de verificacion de cumplimiento relativo al ejercicio
siguiente.

Inversiones Financieras Temporales.

Revision del grado de implementacion de las nuevas disposiciones legales
(Reglamento General de Proteccion de Datos y Ley de Distribucién).
Revision y analisis del informe del experto externo sobre los procedimientos
de Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del terrorismo.
Formulacién del informe anual de la actividad de la Comision.

Revision del informe de estado, sobre la informacion no financiera del Grupo.

Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en
ambas € informe sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comision en el cargo:

Nombres de los Consejeros con D? Ruth Duque Santamaria

experiencia D. Alberto Rodriguez de Lama

Fecha de nombramiento del Presidente en 03/2019

el cargo

Observaciones

D® Ruth Duque Santamaria, por su formacion especializada en derecho, administracion y
direccién de empresa y ser auditor de cuentas, asi como Inspectora de Seguros del Estado y
D. Alberto Rodriguez de Lama, por su formacién especializada en economia y empresa.

COMISION DE RETRIBUCIONES Y NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Categoria
D. Severino Martinez Izquierdo Presidente No ejecutivo
D" Paloma Beamonte Puga Consejera Vocal | No ejecutiva
D* Anna Birulés Bertran Consejera Vocal | No ejecutiva
D. Francisco J. Hernando Diaz-Ambrona Secretario Secretario no Consejero (*)

(*) Los no Consejeros participan en la Comision sin caracter de vocales de la misma.

% de Consejeros Ejecutivos 0%

% de Consejeros no Ejecutivos 100%

% de Consejeros dominicales No aplica

% de Consejeros independientes No aplica

% de otros externos No aplica
| Observaciones
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Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que
tiene atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de las funciones, sefiale sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos u otros acuerdos sociales.

Esta Comision se articula en torno a las siguientes misiones fundamentales:

a) Informar sobre el nombramiento, reeleccion y cese de los Consejeros, asi como del
régimen de retribuciones de los mismos, con puntual revision periddica de la
estructura e importe de las mismas, velando por su transparencia y rigor.

b) Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de los altos cargos del equipo
de direccion de la Mutua, asi como sobre la aprobacion y modificacion del régimen
general de retribuciones de los mismos.

¢) Supervisar la informacién de Gobierno Corporativo relativa a la observancia por
parte de los Consejeros y Altos Directivos de la Mutua de las obligaciones inherentes
a su cargo y las expresamente expuestas en el Reglamento del Consejo y/o cualquier
otra norma interna o externa que les resultara de aplicacion.

La Comision en sus reuniones en este ejercicio ha tratado entre los temas mas relevantes los
siguientes:

a) Informe sobre la politica retributiva del Consejo a presentar a la Asamblea y andlisis
de la politica retributiva del equipo directivo.

b) Retribucion salarial resto de la plantilla.

c) Retribucion y variable plurianual del colectivo identificado.

d) Evaluacion de la gestion del Consejo, de las Comisiones Delegadas y de sus
miembros.

e} Renovacion y actualizacion de la Politica de Aptitud y Honorabilidad y de la de
Remuneraciones.

f) Informe de Aptitud y Honorabilidad, sobre las propuestas de reeleccién y
nombramiento de Consejeros.

g) Planes de sucesion Consejo y Direccidon General.

h) Propuesta de candidaturas al Consejo de Administracion.

i) Renovacion miembros de las Comisiones del Consejo.

j) Nombramientos cargos sociedades participadas y Consejeros Independientes de las
mismas.

k) Seguimiento de la Politica de Responsabilidad Corporativa.

1) Plan de Formacion.
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uno de los Consejeros.
n) Medidas de contencidn y gestion de la crisis Covid-19.

p) Nombramiento y separacion de Directores.

o) Iniciativas de la Comision para mejorar su eficacia a lo largo del 2020.

q) Informe anual de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos.

m) Contrato Centro de Innovacion THE CUBE. Dispensa por la particién accionarial de

COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo Categoria
D* Anna Birulés Bertran Presidenta No ejecutiva
D. Jos¢ Boada Bravo Consejero Vocal Ejecutivo
D. Severino Martinez Izquierdo Consejero Vocal No ejecutivo
D. Konstantin Sajonia Coburgo Consejero Vocal No ejecutivo
D. Francisco Jesus Lara Martin Consejero Vocal Ejecutivo
D. Francisco J. Hernando Diaz-Ambrona | Secretario Secretario no Consejero (*)

(*) Los no Consejeros participan en la Comision sin cardcter de vocales de la misma.

% de Consejeros Ejecutivos 40%
% de Consejeros no Ejecutivos 60%
% de Consejeros dominicales No aplica
% de Consejeros independientes No aplica
% de otros externos No aplica

Observaciones

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que
tiene atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma. Para cada una de las funciones, sefiale sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los estatutos u otros acuerdos sociales.

Esta Comision tiene como funciones principales las siguientes:

a) Vigilar que se respeten los Codigos de Inversiones Financieras de que dispone la
Entidad, promoviendo la modificacion y adaptacion de dichos Codigos, tanto a las
nuevas exigencias legales que se pudieran acordar, como a la evolucion del negocio.
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b) Fijar la Politica de Gestion de Riesgos de Inversion, Liquidez, y Activos y Pasivos

(ALM) de la Mutua, junto con su Grupo de Empresas en aplicacion de una correcta
gestion y seguimiento.

La Comisidn en sus reuniones en este ejercicio ha tratado, entre los temas mas relevantes, en
cuanto a los aspectos financieros se refiere, los siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

Analisis y seguimiento de la estrategia de inversion, proponiendo al Consejo de
Administracion de la Entidad los posibles cambios en la misma, en aquellos casos que
se estime necesario.

Seguimiento del Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos de las inversiones,
revisando la situacion de tesoreria, tipos de interes, operaciones realizadas y otros
aspectos de interés.

Analisis de la situacién general de los mercados financieros e inmobiliarios y
realizacion del seguimiento de la cartera de inversiones fijada y de la estructura de
limites de riesgo aprobada.

Analisis del vinculo entre la tesoreria operativa y la tesoreria de inversion, ambos
asociados al riesgo de liquidez, integrada en la cartera de inversiones.

Seguimiento del Plan de Inversiones aprobado para 2020 y aprobacion del Plan de
Inversiones Financieras 2021 (variables de actuacion). Durante 2020 se ha continuado
con un seguimiento especialmente exhaustivo de los diferentes mercados de inversion
dada la delicada situacion de estos mercados, especialmente en este ejercicio
consecuencia de la pandemia COVID-19. En concreto, se ha evaluado de forma
continuada el impacto de la situacion en los mercados financieros sobre las carteras
de inversion de la Mutua, asi como la influencia sobre los riesgos y oportunidades de
inversion. Para ello, durante el ejercicio 2020 se ha continuado realizando un
seguimiento sistematico y continuo tanto de los cambios de rating, como de las
cotizaciones, la evolucion del VaR y de los test de sensibilidad sobre las carteras.
Especial atencion se ha prestado, asimismo, a la evolucién de la deuda publica
europea periférica y los mercados de renta variable, IBEX y EUROSTOXX.
Seguimiento continuado de la evolucion del riesgo de mercado derivado de las
carteras de inversion. Al formular la estrategia de inversion se han establecido limites
de apetito y tolerancia en el consumo de capital derivado de las diferentes
subcategorias integradas en el riesgo de mercado. Se ha realizado un seguimiento
trimestral de los mismos.

Se ha continuado contando con la colaboracidn de AFI - Analistas Financieros
Internacionales, S.A.- como asesor externo a la Comision. Se ha dispuesto con su
asesoramiento de un contraste externo que permite tener un conocimiento mas
profundo de la situacion economica, opinion técnica con la que confrontar los analisis
de los mercados contemplados por la Mutua y ampliar las oportunidades de inversion.
Revision y modificacion de la Politica de Gestion de Riesgos de Inversion, Liquidez
y Activos y Pasivos del Grupo Pelayo y Pelayo Mutua de Seguros a Prima Fija, con
el objetivo de aumentar la rentabilidad de las inversiones ante la situacion actual de
bajos tipos de interés de los mercados financieros.

Decision de invertir en energias renovables, dando asi cumplimiento a la politica de
sostenibilidad.
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Y en cuanto a los aspectos inmobiliarios, las principales decisiones han sido:

a) Seguimiento del Plan de Inversion Inmobiliaria 2020.

b) Analisis y seguimiento de los inmuebles propios en alquiler y la incidencia del Covid-
19 en su rentabilidad.

¢) Analisis y aprobacién de operaciones de compras.

d) Aprobacion de las bases y presupuestos de inversién para 2021.

e) Tasaciones del 49% de los inmuebles del Grupo.

Durante el ejercicio 2020 la Entidad ha cumplido fielmente con el Cédigo, auto-impuesto por
la misma, de Conducta de Inversiones Financieras, destacando que:

a) No se han realizado inversiones en paraisos fiscales o entidades que mantengan un
comportamiento no €tico.

b) Durante el gjercicio 2020 se han realizado inversiones en renta fija con emisores
privados con rating inferior a BBB-.

¢) En las inversiones de renta fija de la Entidad existen, a 31 de diciembre de 2020, 8
emisores privados con un rating inferior a BBB-. Se ha respetado lo establecido en el
Cédigo de Conducta de Inversiones Financieras, al ser las mismas autorizadas por la
Comision de Inversiones.

d) Durante el ejercicio no se han realizado directamente instrumentos derivados, de
cobertura, ajustandose las operaciones estructuradas a lo dispuesto en el articulo 110.2
del Reglamento de Ordenacién y Supervision de Seguros Privados; no se han
realizado operaciones en estructurados que incorporen instrumentos derivados.

e) No se ha especulado con las inversiones financieras, al entender que en base al
compromiso con los mutualistas se debe preservar el patrimonio de la Mutua; se ha
tomado la decisién de invertir en mercados con garantia de solvencia y liquidez; se
han elegido activos cuyos valores estén sujetos a comportamientos predecibles y
asimismo emisores con buena calificacion crediticia v de solvencia.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de Consejeras
que integran las Comisiones del Consejo de Administracion durante los ultimos cuatro
ejercicios:

Nuamero de Consejeras

Ejercicio t
Numero %

Ejercicio t-1
Niimero %

Ejercicio t-2
Numero %

Ejercicio t-3
Nimero %

y Nombramientos

Comisién Ejecutiva 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
Comision de Auditoria y 75,0% 75,0% 66,7% 66,7%
Cumplimiento Normativo

Comision de Retribuciones 66,7% 66,7% 66,7% 66,7%
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[ Comision de Inversiones | 20,0% | 250% | 40,0% | 40,0%

Observaciones

C.2.3 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las Comisiones del Consejo, el
lugar en que estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado
algin informe anual sobre las actividades de cada Comisién:

Las comisiones se encuentran reguladas en el articulo 31 de los Estatutos Sociales, y
en el titulo VI del Reglamento del Consejo de Administracion (articulos 31 a 35
ambos inclusive). Los socios tienen la posibilidad de acceder a esta informacidon a
través de la pagina web de la Entidad, en la que figuran, debidamente actualizados,
los dos documentos anteriormente mencionados. Asimismo, los socios reciben junto
con su poéliza una copia de los Estatutos Sociales vigentes, en virtud del mandato
establecido en el articulo 11 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados. La Comision de Auditeria y la Comisién de Retribuciones y
Nombramientos, presentan un informe anual de su gestion a la Asamblea. El resto de
comisiones no realiza dichos informes sobre la actividad anual e individual de cada
una de ellas, sino que el contenido de sus respectivos cometidos y principales
decisiones se incorpora al presente documento, como ha quedado puesto de
manifiesto en el epigrafe C.2.1 anterior.

b OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO.

D.1  Explique, en su caso, el procedimiento y 6rganos para la aprobacion de operaciones
con partes vinculadas e intragrupo:

El procedimiento es simple, estas operaciones han de ser informadas a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento Normativo para que informe al Consejo de Administracién, quien,
visto el expediente y las especiales circunstancias que en €ste concurran, adoptara la decision
que en cada caso proceda.

D.2  Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo, y los Mutualistas
significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza Tipo de la Importe (miles
denominacion social | denominacion dela operacion de euros)
del accionista social de la relacion
significativo sociedad o
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entidad de su
grupo
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Observaciones
No existen operaciones con sociedades integrantes del Grupo Pelayo que deban ser
informadas en este apartado. Todas las operaciones con sociedades del Grupo forman parte
del trafico habitual de la Mutua, tanto en lo que a su objeto se refiere como a sus condiciones,
habiéndose efectuado todas ellas a precios de mercado. No existe en una Mutua el concepto
de “mutualista significativo” ya que todos ostentan idénticos derechos y obligaciones, lo que
excluye cualquier operacion en este sentido.

La relacién de empresas integrantes del Grupo Pelayo, asi como sus datos institucionales y
financieros, aparecen debidamente recogidos en la Memoria anual de la Mutua.

D.3  Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de
la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza dela | Importe (miles de
denominacion social denominacion relacién euros)
de los administradores | social de la parte
o directivos vinculada
No aplica No aplica No aplica No aplica
Observaciones

No existe constancia de la realizacion de operaciones de trafico ordinario de la sociedad, o
que no se hayan realizado en condiciones normales de mercado, entre entidades del Grupo
Pelayo y Consejeros o directivos de la Mutua.

D4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras
entidades pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso
de elaboracién de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual
de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informard de cualquier operacién intragrupo realizada con
entidades establecidas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraiso fiscal:

Denominacion social de la Breve descripcion de la Importe (miles de euros)
entidad de su grupo operacion
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No aplica No aplica | No aplica
P P

Observaciones
No existe constancia de la realizacion de operaciones ajenas al trafico ordinario de la
sociedad, o que no se hayan realizado en condiciones normales de mercado.

Pelayo tiene prohibido operar con paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso
fiscal.

D.5  Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su
grupo y con otras partes vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes
anteriores.

Denominacion social de la Breve descripcion de la Importe (miles de euros)
parte vinculada operacion
No aplica No aplica No aplica

[ Observaciones

l No hay operacion significativa de la que informar. {

D.6  Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus Consejeros, directivos
o Mutualistas significativos:

El articulo 22 del Reglamento del Consejo instituye el principio general que respecto de los
conflictos de interés han de observar los Consejeros de la Mutua en el ejercicio de su cargo,
asi como el procedimiento para regular y tratar con suficientes garantias para la Entidad estas
especiales situaciones.

Dicho precepto establece que los Consejeros deben comunicar al Consejo de Administracién
o a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo las situaciones de conflicto de
interés que pudieran tener con la Mutua y, en concreto, cualesquiera actividades remuneradas
que desempeiien en otras sociedades o entidades o que ejerzan por cuenta propia y, en
general, cualquier otra situacion que pueda afectar o resultar relevante para el cumplimiento
de sus deberes como Administradores de la Mutua, tan pronto como adviertan la existencia
o la posibilidad del conflicto.

En caso de conflicto, el Consejero afectado se abstendra de intervenir en las deliberaciones,
decisiones y operaciones a que €l conflicto se refiera.
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pelayo

Asimismo, los Consejeros deben informar a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo sobre las participaciones en el capital de sociedades, cuando tengan caricter
mayoritario o les atribuyan el control de las mismas en el sentido expresado en este
Reglamento, asi como de cualquier modificacion que se produzca en las referidas
participaciones.

Las operaciones entre los Consejeros y la sociedad deben realizarse a precio de mercado y en
condiciones de plena transparencia, y de las demas limitaciones que resulten legalmente
aplicables.

Con excepcion de las operaciones de seguro o reaseguro tipicas, los Consejeros deberan
comunicar a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento Normativo las transacciones
profesionales, comerciales o econdmicas con la Mutua, directas o indirectas, en especial las
ajenas al trafico ordinario de la Mutua y las que excepcionalmente no se realicen en
condiciones normales de mercado.

Ademas, los Consejeros deberan informar a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento
Normativo, a instancia de la misma, sobre sus inversiones y operaciones financieras y
econdémicas en general.

El Reglamento del Consejo establece ademas que:

. Los Consejeros no podran utilizar el nombre de la Mutua ni invocar su condicion de
Consejeros de la misma para la realizacion de operaciones por cuenta propia o de personas a
ellos vinculadas. Tampoco deben hacer uso de la informacién ni de los activos de la Mutua,
ni valerse de su posicion en la misma para obtener una ventaja patrimonial, salvo cuando sea
a cambio de satisfacer una contraprestacién adecuada en condiciones de mercado o la
informacion en cuestion se haya dado a conocer publicamente.

. Los Consejeros no deben realizar en beneficio propio o de personas a ellos vinculadas
inversiones o cualesquiera operaciones relacionadas con la Mutua de las que hayan tenido
conocimiento con ocasion del ejercicio del cargo de Consejero, cuando la inversion o la
operacidon hubiera sido ofrecida a la Mutua o ésta tuviera interés en ella. Se exceptua el caso
de que la Mutua haya desestimado la inversidn u operacién sin mediar influencia del
Consejero. Se entiende por oportunidad de negocio del Consejero cualquier posibilidad de
realizar una inversidn u operacion de seguro o reaseguro, financiera, industrial, comercial o
inmobiliaria, que haya surgido en conexién con el ejercicio del cargo por parte del Consejero
o mediante la utilizacién de informacién de la Mutua o bien en circunstancias tales que sea
razonable pensar que el ofrecimiento del tercero estaba dirigido a la Mutua.

. Estas situaciones y operaciones deberan ser objeto de informacion publica en los
supuestos y en la forma legalmente establecida.

A lo largo del ejercicio 2020 no se ha detectado, por parte de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, organo reglamentariamente facultado para regular y dirimir los

276



conflictos de interés, situacion alguna de las que a estos efectos se definen en los articulos
225 - especialmente el articulo 229 - y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital y 20 del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. Asimismo, de la
informacion que a esa misma Comision estan obligados los Consejeros a facilitar, no se ha
detectado situacion alguna que pudiera entenderse como conflicto de interés en los términos
anteriormente relacionados. Lo mismo puede decirse de la relacion de la Entidad con sus
directivos o socios significativos.

D.7 Indique sila sociedad esta controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42
del Codigo de Comercio, cotizada o no, y tiene, directamente a través de sus filiales,
relaciones de negocio con dicha entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la
sociedad cotizada) o desarrolla actividades realacionadas con las de cualquiera de ellas.

Si [ No X

Indique si ha informado publicamente con precision acerca de las respectivas areas
de actividad y eventuales relaciones de negocio entre por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

Informe de las respectivas areas de actividad y las eventuales relaciones
de negocio entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por
otro, la socicdad matriz o sus filiales, e identifique dénde se ha informado
publicamente sobre estos aspectos

Ninguna Sociedad del grupo cotiza

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de
intereses entre la sociedad dominante cotizada y las demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés
Ya han sido explicados en el epigrafe D.6 anterior ya que son comunes para
todas las empresas del Grupo Pelayo.
E SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 Explique el alcance del Sistema de Control y Gestiéon de Riesgos de la sociedad,
incluidos los de naturaleza fiscal.

El Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua es el conjunto de estrategias, procesos y
procedimientos de informacion necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar
de manera continua los riesgos a nivel individual y agregado a los que estd o podria estar
expuesta la Entidad.

Es un sistema basado en la gestion integrada de todos los procesos de negocio y areas de
soporte, v en la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos, integrado en la
estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones. Los marcos de referencia para su
elaboracién e implementacion han sido COSQO, COSO ERM, la Guia de Buenas Practicas de
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Control Interno de la patronal (UNESPA) y la nueva normativa del sector asegurador Solvencia
IL

La Mutua dispone de un Marco Global del Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno
que establece las pautas generales para la gestion de los mismos y sirve de base para las
siguientes politicas: (i) politica de gestion del riesgo de inversion, liquidez y activos y pasivos
(ALM), (ii) politica de gestion del riesgo de suscripcion y constitucion de reservas, (iii) politica
de gestion del reaseguro y otras técnicas de mitigacion de riesgos, (iv) politica de gestion del
riesgo operacional, (v) politica de la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos
diferidos y (vi) politica de evaluacion interna de los riesgos y la solvencia {ORSA) y de gestiéon
del capital. Adicionalmente, se interrelaciona con las demas politicas implementadas en la
Mutua y que se identifican en el citado Marco Global.

E.2 Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del
Sistema Control y Gestion de Riesgos, incluido el fiscal.

La Mutua dispone de un sistema eficaz de gobierno que garantiza una gestion sana y prudente
de todos los riesgos asociados a su actividad. Este sistema comprende, entre otros elementos,
una estructura organizativa transparente y apropiada, con una clara distribucién y una adecuada
segregacion de funciones, mecanismos eficaces para garantizar la transmision de la
informacion, y politicas y practicas coherentes con la gestion de riesgos. El modelo organizativo
que soporta el sistema de gobierno se encuentra detallado en el epigrafe B.1.1 del “Informe
sobre la situacion financiera y de solvencia” de la Mutua publicado en la informacién
corporativa de la “web"” Pelayo.com.

E.3 Seiiale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean
significativos los derivados de la corrupcion (entendidos estos wltimos con el alcance del
Real Decreto ley 18/2017), que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Los principales riesgos identificados se han agrupado en las siguientes categorias:

* Riesgo de mercado financiero e inmobiliario: es el riesgo de pérdida o de modificacion
adversa de la situacion financiera resultante de fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios de mercado que influyen en la valoracion de los activos y
pasivos. Se incluyen el riesgo de tipo de interés, de renta variable, de spread de crédito,
de concentracion y de inmuebles.

¢ Riesgo de suscripcidn/técnico: riesgo derivado de una tarificacion inadecuada o una
insuficiente valoracion de los compromisos derivados de las pdlizas o de los métodos
de estimacion, en consecuencia, incluye los riesgos de insuficiencia de prima, de
insuficiencia de reservas y riesgo catastrofico.
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* Riesgo de liquidez: riesgo de que la Entidad no pueda realizar las inversiones y demas
activos junto a los flujos de caja previstos dentro de su plan de negocio para hacer frente
a sus obligaciones financieras al vencimiento.

» Riesgo de contraparte: refleja las posibles pérdidas derivadas del incumplimiento
inesperado o deterioro de la calidad crediticia, de las contrapartes y los deudores de la
Entidad.

» Riesgo operacional: es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la disfuncién
de procesos internos, del personal y los sistemas, o de sucesos externos. Incluye eventos
de riesgo que, a su vez, han sido categorizados en fraudes internos y externos, de
gestion del conocimiento y relaciones laborales, tecnologicos y de procesos.

¢ Riesgo estratégico: es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de cambios en el
entorno de negocio de la Entidad, de decisiones de negocio erroneamente tomadas o
incorrectamente ejecutadas, o de la falta de respuesta eficaz ante dichos cambios en el
entorno. Se han incluido en esta categoria los riesgos asociados al disefio e
implementacion del plan estratégico.

¢ Riesgo reputacional: es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de una
percepcidon negativa de la imagen corporativa de la Mutua por parte de los clientes,
inversores, colaboradores o sociedad en general.

¢ Riesgo de cumplimiento normativo: incluye las posibles pérdidas ocasionadas por
incumplimientos en la legislacion vigente aplicable en todos sus ambitos por parte de
la Mutua o bien por imposibilidad de ejercitar su defensa juridica.

En relacién a los riesgos fiscales, por sus caracteristicas estarian incluidos, en funcion de la
naturaleza de los mismos, 0 bien en la categoria de riesgo operacional, reputacional o
cumplimiento normativo.

E.4 Identifique si la Entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

Un elemento esencial del Sistema de Gestion de Riesgos es la definicién e implementacion del
apetito al riesgo y, en consecuencia, de la tolerancia al riesgo, entendiendo éste como la cantidad
de riesgo que la Entidad decide asumir en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y de
negocio.

La Mutua cuenta con una estrategia de riesgos, definida por el Consejo de Administracion, en
la que se fija el apetito, los limites y la tolerancia al riesgo, en linea con la estrategia y los
objetivos de negocio, reforzando asi la vinculacién e integracion del proceso de gestion del
riesgo en la propia gestién del negocio y en el proceso de toma de decisiones.

Adicionalmente, y para un nivel mayor de desagregacion de los riesgos, se han definido limites
de riesgo operativos, que son limites de gestion diaria que permiten realizar un seguimiento de
posibles cambios en el perfil de riesgo de la Entidad y un control del cumplimiento con las
distintas politicas de riesgo.
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Informacién mas detallada en relacion al apetito y a la tolerancia al riesgo se recoge en los
epigrafes B.3.2 y B.3.3 del “Informe sobre la situacion financiera y de solvencia” de la Mutua
publicado en la informacién corporativa de la “web” Pelayo.com.

E.5S Indique que riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

Los riesgos que se han materializado en el ejercicio corresponden al riesgo de mercado,
suscripcion, operacional y estratégico.

En cuanto al riesgo de mercado, se consolida un entorno econdémico de bajos tipos de interés,
sin que haya una perspectiva de cambio a corto e incluso medio plazo, con el correspondiente
impacto sobre los ingresos financieros recurrentes en la medida que vencen las inversiones en
cartera. La Mutua ha respondido al nuevo entorno con la adaptacion de la estrategia de
inversiones para mitigar dicho impacto.

En cuanto al riesgo de suscripcion o riesgo técnico de No vida, cabe mencionar la recurrencia
en los fendmenos climatoldgicos adversos, que afectan a la siniestralidad tanto en el ramo de
hogar como en el seguro agrario combinado, en este caso a través de la participada Agropelayo
S.A., que gestiona dicho negocio. El seguimiento periddico de la rentabilidad técnica permite
identificar las desviaciones producidas y tomar las decisiones oportunas en el 4mbito de la
suscripcion.

En el ambito de los sucesos externos, asociado al riesgo operacional y con repercusiones en el
riesgo estratégico, cabe destacar la crisis sanitaria y economica derivada la pandemia originada
por el coronavirus Covid-19, evento que ha requerido un importante esfuerzo de adaptacion en
el ambito operativo y la actualizacion del plan estratégico al nuevo entorno econdémico, gracias
a los cuales no se han materializado impactos negativos relevantes sobre el resultado y los
niveles de servicio.

E.6 Explique los Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la
Entidad, incluidos los fiscales, asi como los procedimientos seguidos por la compaiiia para
asegurar que el Consejo de Administracién da respuesta a los nuevos desafios que se
presentan.

La Mutua tiene implementado un Sistema de Gobierno del Riesgo y del Control que abarca a
toda la organizacion y a cada una de sus unidades, soportado por tres pilares, de acuerdo con el
“Modelo de las Tres Lineas de Defensa”, marco impulsado por el ECIIA (European
Confederation of Institutes of Internal Auditing) y que, a su vez, es coherente y esta alineado
con los requerimientos en materia de gobernanza del Sistema de Gestién de Riesgos
establecidos por la normativa de Solvencia II. Este modelo tiene por objeto reflejar los distintos
roles y responsabilidades que se deben desempefiar en las organizaciones en materia de control
y cuyo esquema es el siguiente:

¢ Primera linea de defensa: la constituyen las unidades operativas de cada uno de los
departamentos, que son responsables de la identificacion de los riesgos en cada una de

las actividades diarias, de la aplicacion de los controles en todas sus operaciones, asi
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como del desarrollo de los planes de accidén correspondientes para la mitigacion de
dichos riesgos.

* Segunda Linea de Defensa (Control y Seguimiento): estd compuesta por la Funcion
Actuarial, la Funcién de Cumplimiento y la Funcién de Gestion de Riesgos, que son
responsables de establecer mecanismos de vigilancia y monitorizacién para la
mitigacién de la exposicion al riesgo, de coordinar politicas y procedimientos internos
para cumplir con la normativa externa, y de la optimizacién de los controles en busca
de una relacion aceptable de control/eficiencia operativa.

Las mencionadas funciones informan al Consejo de Administracion a través de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo de los principales riegos identificados dentro de
su ambito de actuacion (incluidos los riesgos fiscales) y de los planes de respuesta a los
mismos.

¢ Enun nivel jerarquico superior de las direcciones de departamento y como apoyo del
control efectuado en la primera y la segunda lineas de defensa se sitian la Direccidén
General y Presidencia.

¢ Tercera Linea de Defensa: la constituye la Funcién de Auditoria Interna, que asume
la responsabilidad de la comprobacién de la adecuacion y eficacia del Sistema de
Control Interno y de Gestion de Riesgos y de otros elementos del sistema de gobierno.

* La Auditoria Externa puede ser considerada una cuarta linea de defensa, al ofrecer
garantias de la imagen fiel de los estados financieros de la Mutua.

Las acciones de gestion y control que se efectiian sobre los principales riesgos se encuentran
detalladas en la seccidon C. del “Informe sobre la situacion financiera y de solvencia” de la
Mutua publicado en la informacion corporativa de la “web” Pelayo.com.

F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION
CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF).

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en
relacion con el proceso de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de 1a Entidad.
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué Organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento
de un adecuado y efectivo SCIIF, (ii) de su implantacién y (iii) su supervisién.

El Sistema de Control Interno es un proceso continuo efectuado por el Consejo de
Administracion, la direccién y el resto del personal de la Entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos.
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El Consejo de Administracion es el responsable ultimo de establecer, mantener y mejorar los
procedimientos de control interno. No obstante, para cumplir con sus responsabilidades en
materia de control interno, se apoya en a Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
cuyas funciones principales, en relacidn a los sistemas de informacion y control interno, son las
siguientes:

v Supervisar el proceso de elaboracién resentacién de la informacion financiera
p
preceptiva, tanto la individual como la consolidada, y presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su integridad.

v" Revisar y analizar, con caricter previo a su presentacion en el Consejo para su
formulacién, las cuentas anuales y el informe de gestion, verificando el cumplimiento
de los requisitos legales y la correcta aplicacion de los principios contables.

v" Revisar, analizar y comentar, con la alta direccién, la auditoria interna y, en su caso,
el auditor externo, la informacidn financiera y no financiera relacionada, tanto la
individual como la consolidada, que la entidad haga publica, previa a su publicacién,
para confirmar la claridad e integridad de la misma y que la informacidn es fiable y
comprensible.

v Revisar que la informacion financiera publicada en la pagina web de la entidad esta
permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido formulada por los
administradores de la entidad.

Por otra parte, la Funcion de Auditoria Interna, tal y como se sefiala en la propia politica de
la funcion, es responsable de auditar, supervisar y asegurar la adecuacion y eficacia del Sistema
de Control Interno y del resto de elementos del sistema de gobiemo, estableciéndose en la
misma, como actividad a desarrollar referida al SCIIF, examinar la fiabilidad de la informaciéon
financiera, tanto contable como de gestién, asi como los procedimientos para su registro, los
sistemas de informacion, de contabilidad y de tratamiento de datos.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

¢ Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la
estructura organizativa, (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que
existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la Entidad.

El Consejo de Administracion revisa y autoriza la estructura organizativa de la Entidad y
aprueba las lineas de responsabilidad y autoridad en funcién de la estructura organizativa
definida.

La Direccion General es responsable de definir las citadas lineas de responsabilidad y autoridad,
estableciendo una adecuada distribucion de tareas y segregacion de funciones.
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Por otra parte, la Direcciéon de Capital Humano ejecuta los procesos de disefio, revision y
actualizacion de la estructura organizativa, basandose en las directrices marcadas por la
Direccion General, que supervisa el proceso.

El resultado del proceso se documenta mediante la elaboracion de un organigrama funcional
detallado que se difunde a toda la plantilla a través de su publicacién en la intranet corporativa,
de tal manera que se puede conocer en todo momento las relaciones de dependencia de cada
empleado con la Entidad, asi como su situacién dentro de la organizacion, asegurandose la
separacion de funciones y responsabilidades.

Finalmente, la Direccion de Administracion y Gestion de Riesgos, direccion responsable de la
elaboracion de la informacién financiera, disefia una planificacién del proceso, estableciendo
las tareas asignadas a cada responsable y las fechas clave para su ejecucion. Dicha planificacidn
es documentada y distribuida entre los intervinientes en el proceso, previa presentacion y
aprobacién de la Direccidon General.

¢ Coddigo de conducta, é6rgano de aprobacién, grado de difusion e instruccion,
principios y valores incluidos, (indicando si hay menciones especificas al registro
de operaciones y elaboracion de informacién financiera), érgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

La Mutua dispone de un Cédigo Etico aprobado por el Consejo de Administracién en el afio
2009, que tiene como objeto establecer las pautas generales que deben regir la conducta de
Pelayo y de todo su personal, asi como de sus colaboradores, desarrollando los fundamentos de
comportamiento ético que el Consejo de Administracion entiende que han de aplicarse a los
negocios y actividades del Grupo Pelayo.

El Cédigo Etico es de aplicacién a todas las Entidades que configuran el Grupo Pelayo y vincula
a todos sus empleados, directivos y miembros de los érganos de administracion, con
independencia de su puesto y nivel, asi como a la red de colaboradores, encontrandose
disponible para todos a través de la Intranet corporativa. También es accesible a través de la
pagina Web de la Entidad para todos los clientes, colaboradores y el mercado en general.

Desde su entrada en vigor, se llevan a cabo campatias de comunicacién del Codigo a todos los
empleados, con objeto de dar la adecuada difusidn y relevancia al citado coédigo y trasladar el
compromiso del Consejo con el cumplimiento del mismo. Adicionalmente, cada afio, se realiza
una formacion especifica sobre los principios y/o aspectos que incorpora el codigo a través del
lanzamiento de “pildoras formativas™ on-line de obligada realizacion para todos los empleados.

En cuanto a la elaboracion de la informacidn financiera, el Codigo establece principios
concretos aplicables al tratamiento de la misma para preservar la trasparencia, la integridad y
asegurar que los estados financieros del Grupo son elaborados de acuerdo con los principios y
normas de valoracién que, en cada momento, resulten de aplicacion y muestran,
apropiadamente y en todos sus aspectos significativos, su situacién financiera y el resultado de
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sus operaciones. A estos efectos, ningin profesional de Pelayo ocultard o tergiversari la
informacion economica o financiera del Grupo.

El seguimiento y control de la aplicacién del Codigo Etico es competencia de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo. Sin perjuicio de las funciones atribuidas a otras areas
del Grupo Pelayo, la Comisién, ademas, velara por:

» Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico.
¢ Interpretar el Codigo y orientar las actuaciones en caso de duda.

e Facilitar y gestionar una via de comunicacién confidencial a todos los empleados para
la realizacion, de buena fe y sin temor a represalias, de consultas o comunicaciones de
incumplimientos del Cédigo Etico o de cualquier otra informacién relacionada.

* Realizar informes acerca de la difusion y el cumplimiento del Cédigo, elaborando
recomendaciones y propuestas para mantenerlo actualizado y mejorar su contenido.

¢ Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales
incumplimientos del cédige de conducta y actividades irregulares en la
organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial y si
permite realizar comunicaciones andénimas respetando los derechos del
denunciante y del denunciado.

En el Cédigo Etico del Grupo Pelayo, tal y como se ha comentado en el anterior apartado, se
contempla expresamente que la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo facilitara y
gestionara una via de comunicacion confidencial a todos los empleados para la realizacién de
consultas o comunicaciones de incumplimientos del Cédigo Etico o de cualquier otra
informacién relacionada.

El propio Cédigo establece como primera instancia, tanto para las consultas como para la
comunicacion de incumplimientos, la posibilidad de remitirse al superior jerarquico inmediato.
No obstante lo anterior, se ha regulado y establecido un procedimiento alternativo para aquellos
casos en los que esta via resulte insuficiente o incompatible; de este modo los empleados y/o
profesionales disponen de un canal de comunicacién confidencial y con todas las garantias que:

1. Facilita la realizacion de consultas ante cualquier duda sobre la interpretacion o
aplicacién del Cédigo Etico.

2. Permite la comunicacién de incumplimientos del Cédigo Etico, inclusive los que se
realicen de forma an6nima.

Este procedimiento es aplicable en todas las entidades que conforman el Grupo Pelayo, y
vincula a todos sus empleados, directivos y miembros de los drganos de administracion,
estableciéndose en el mismo dos vias diferenciadas seglin se trate de consultas sobre la
interpretacion o contenido del Coédigo o sobre denuncias por presuntas infracciones de su
contenido.
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El canal para la comunicacion, tanto de las consultas como de las denuncias, es a través del
correo electronico, siendo la Direccion de Auditoria Interna la tinica con acceso al mismo, con
el fin de garantizar la confidencialidad y el anonimato. Todas las denuncias sobre el
incumplimiento del Cédigo Etico, gestionadas a través del Canal de Denuncias, incluidas las
comunicadas de forma andnima, son tratadas e investigadas dentro del marco de la
confidencialidad correspondiente, para asegurar la proteccion adecuada del denunciante, asi
como del denunciado.

+ Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en
la preparacién y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacién
del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y
gestion de riesgos.

La Direccion del departamento de Capital Humano, en colaboracién con los directores del resto
de departamentos, disefia anualmente los programas de formacion, de elaboracion tanto interna
como externa, especificos para los distintos colectivos del Grupo en funcién de sus necesidades
profesionales.

De manera concreta, en la Direccion de Administracidon y Gestién de Riesgos, donde esta
integrado el personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera, los
planes de formacion anteriormente referidos se disefian anualmente atendiendo a dos criterios
en funcion del personal a los que se dirige: actualizacion normativa de la legislacion que regula
la elaboracion y contenido de la informacién financiera y formacion de dicha normativa en
modulos o cursos especificos con mayor contenido y duracion.

Durante el ejercicio 2020 se han realizado, tanto en la Direccion referida como en aquéllas otras
que participan o colaboran en la elaboracidén de la informacién financiera, cursos y seminarios
que han cubierto diferentes areas de conocimiento relacionadas, todas ellas, con el SCIIF y
entre las cuales destacamos: contabilidad, gestion de riesgos, control interno, fiscalidad,
mediacion y solvencia Il

Las horas de formacion impartidas en el ejercicio 2020 a los departamentos referidos han
ascendido a 361.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera.
Informe al menos de:

F.2.1. Cuiles son las Principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

e Si el proceso existe y estd documentado.

Como se ha explicado con detalle en el epigrafe E.1 la Mutua dispone de un Sistema de Control
y Gestion de Riesgos que comprende los procesos y los procedimientos necesarios para
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identificar, medir, monitorizar, gestionar y reportar, sobre una base continua, los riesgos a los
que esta o podria estar expuesta la Entidad.

Todos los procesos, riesgos y controles identificados estan documentados y son accesibles de
forma segura y eficiente a través de una aplicacion informatica de Gestion de Riesgos que
soporta el Sistema de Gestidon de Riesgos.

¢ Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera,
(existencia y ocurrencia, integridad; valoracion; presentacién, desglose y
comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

El proceso de identificacion de riesgos cubre la totalidad de objetivos de la informacion
financiera, mediante la identificacion de los riesgos que pueden afectar a la fiabilidad de la
misma, incluidos en la categoria de “Riesgo operacional”, tal y como se detalla en el apartado
E.3 anterior que, a su vez, recoge los riesgos relativos a los procesos internos, ¢l personal, la
tecnologia y los sucesos externos.

Como ya se ha comentado anteriormente, €l modelo de gestion de riesgos se basa en un andlisis
dinamico por procesos, de tal manera, que los gestores de cada proceso identifican y evalian
los riesgos potenciales que podrian afectar al mismo, de manera continua y, como minimo, con
periodicidad anual.

¢ La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras
societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito especial.

El perimetro de consolidacién contable, de gestion y fiscal estd definido e identificado, de
acuerdo con la normativa vigente, y se revisa y actualiza cuando existen cambios en la
participacion accionarial de la Sociedad, directa o indirectamente, en cualquier sociedad del
Grupo, y cada vez que cualquiera de las sociedades del Grupo constituye o adquiere una
sociedad fuera de dicho perimetro, se ve afectada por un proceso de reestructuracion societaria
(fusion, escision) o es disuelta o liquidada.

El proceso de definicion ¢ identificacion del perimetro es efectuado por el Departamento de
Administracion y Gestion de Riesgos.

* Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la
medida que afecten a los estados financieros.

Como se recoge en el apartado E.3 anterior, ademas de los riesgos propios relacionados con el
SCIIF, el sistema de gestion de riesgos considera otras tipologias de riesgos operativos,
tecnolégicos, de mercado, legales, reputacionales, estratégicos, etc.

Dentro del entorno de la informacion financiera tiene especial relevancia el riesgo tecnolégico.
La Mutua, para mitigar el mismo, cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio que contiene
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un plan de respuesta ante los procesos criticos, entre los que se encuentra la elaboracion de la
informacion financiera.

¢ Qué organo de gobierno de la Entidad supervisa el proceso.

El proceso es supervisado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
apoyandose para ello en la Funcién de Auditoria Interna.

F.3 Actividades de control.
Informe, seiialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la
descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables,
asi como de documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo
los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable
y la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La informacion financiera relativa a las cuentas anuales, tanto individuales como consolidadas,
es presentada a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo para su analisis y revisidén
previa a la formulacion de las mismas por el Consejo de Administracién, asi como la
informacion trimestral a presentar al Supervisor.

Los procedimientos de supervisién llevados a cabo por la citada Comision se centran en la
revision del proceso de elaboracion de la informacion financiera, asi como de la informacion
financiera regulada, la supervision de los trabajos llevados a cabo por el auditor externo y el
seguimiento y revision de los trabajos realizados por la Funcién de Auditoria Interna.

A su vez, y previo a la presentacion de la informacion al Comité de Direccién, la Comision y
el Consejo, desde la Direccion General se revisan los cierres contables periddicos, se analizan
las desviaciones, se efectiia un seguimiento de los trabajos realizados por el auditor de cuentas,
asi como el seguimiento y validacion del proceso de elaboracion de las cuentas anuales y la
informacidn contenida en las mismas, y otros reportings regulatorios.

Por otra parte, desde la Direccion de Administracién y Gestion de Riesgos se elabora un
protocolo de elaboracion de la informacién financiera en el que se detallan todos los controles
asociados al proceso, asi como un calendario de cierre contable donde se especifican las
principales actividades del proceso de consolidacién y elaboracion de las cuentas anuales y
trimestrales y las fechas limites para su cumplimiento.

Asimismo, en el proceso de gestion y control de riesgos se elabora un descriptivo del proceso

y se identifican los riesgos asociados al mismo y los controles que mitigan dichos riesgos,
incluyendo los relativos a riesgos de fraude.
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Finalmente, las funciones de supervision realizadas por Auditoria Interna se detallan en los
apartados F.5.1 y F.5.2.

Respecto a las actividades y controles relacionados con los distintos tipos de transacciones que
pueden afectar de modo material a los Estados Financieros, sefialar que estdn documentadas en
el software de soporte del proceso de gestion de riesgos de la Mutua, donde se identifica el
proceso en el que se encuadra la transaccion, los riesgos asociados y los controles establecidos
para mitigar estos riesgos. La actualizacion de esta informacidén se asegura mediante la
gjecucion periddica del proceso de gestién de riesgos, y siempre ante cualquier cambio
relevante en el perfil de riesgos. Dicha ejecucion requiere la actualizacion del mapa de procesos,
la identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes a estos procesos, la identificacién y
evaluacion de los controles, la identificacion y cuantificacion de los indicadores clave de riesgos
para la monitorizacion de los mismos, y la elaboracién y ejecucién de planes de accion. Esta
informacion cubre el adecuado registro, valoracién, presentacion y desglose de las
transacciones en la informacién financiera.

Todos los procedimientos de célculo de las distintas magnitudes que se incluyen en la
informacion financiera estan definidos y documentados en los procesos descritos anteriormente
y, en consecuencia, han seguido el mismo proceso de autorizaciones y validaciones establecido
en ¢l SCIIF de la Entidad.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes
de la entidad en relacion a la elaboracion y publicacién de la informacion financiera,

La Mutua cuenta con normas y procedimientos orientados a garantizar la seguridad y fiabilidad
de la informacion financiera:

* Controles de acceso a los sistemas para todos los usuarios con distintos perfiles
implementados que controlan los siguientes aspectos:
- El permiso de acceso al sistema
- El permiso de acceso a las funcionalidades del sistema
- El permiso de acceso a los datos
- El permiso para modificar los datos
* Procesos de formalizacion de altas y bajas de usuarios, contraseiias, etc.
» Puestas en produccion y modificacion de aplicaciones: metodologias de desarrolio de
software, procedimientos de gestion de proyectos y procesos de gestion de incidencias.
e La informacién de gestion de los aplicativos estd almacenada en sistemas de
almacenamiento de gama alta, con altas especificaciones de disponibilidad y proteccion
de los datos.
» Existencia de sistemas de respaldo para la proteccion de los aplicativos (en proceso de
actualizacion) y la informacion por ellos gestionada, ademés de medidas de seguridad
relativas a Backup.
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» Todos aquellos sistemas que se consideran criticos para el negocio estan soportados por
entornos de alta disponibilidad que garantizan que toleran fallos simples de cualquier
elemento hardware que compone el servicio.

e Plan de continuidad de negocio, en el que se incluyen los planes de contingencia de los
sistemas de informacion.

En 2014 se cred un Comité de Seguridad de la informacién con el objetivo de efectuar un
seguimiento y control trimestral de los planes de accion definidos para subsanar las debilidades
detectadas en relacion a la seguridad de la informacion.

Por otra parte, desde la Direccién de Auditoria Interna se ha establecido un plan de revisiones
de seguridad bianual y de analisis de vulnerabilidades anuales, con el objeto de verificar los
controles de seguridad implantados y de analizar las posibles vulnerabilidades en los sistemas
de informacion.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestiéon de
las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién,
calculo o valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

La Mutua cuenta con una politica de externalizacion aprobada por el Consejo de
Administracién, en la que se establecen, entre otros aspectos, los criterios para determinar si
una actividad o funcidn subcontratada es critica o importante, los estandares a respetar por parte
de los proveedores, asi como el modelo de gobierno de todo el proceso.

En concreto, todos los servicios subcontratados a terceros se recogen en los contratos
correspondientes que son supervisados por Asesoria Juridica, estableciéndose para la firma de
los mismos unos niveles de aprobacioén en funcién del importe de que se trate.

Para la seleccion de los proveedores existe un protocolo establecido al respecto con criterios
objetivos en los que se consideran la calidad, €l precio, la infraestructura de la que disponen, el
posicionamiento en el mercado, etc. y un control adicional que fiscaliza todo el proceso de
gestion de proveedores, contratacion y gestion presupuestaria denominado “Mesa de compras”.

Por otra parte, en todos los contratos se establecen niveles de servicio (SLA’s) que son seguidos
mensualmente por el responsable interno del servicio, de tal manera que le permite a la Entidad
realizar una supervision adecuada al nivel de riesgo de la subcontratacion a través del disefio y
del seguimiento de controles periddicos.

F.4 Informacién y comunicacion.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (drea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretacién, manteniendo una comunicacion fluida con los
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responsables de las operaciones en la organizacidn, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que opera la Entidad.

La Direccion de Administracion y Gestion de Riesgos, dependiente de la Direcciéon General,
tiene, entre otras funciones, la de definir y mantener actualizadas las politicas y normativa
contable aplicable que afecta a la informacién financiera del Grupo y la de resolver consultas y
conflictos derivados de la interpretacién de las citadas normas contables. Asimismo, mantiene
una fluida relacion con el resto de direcciones, a quien comunica los procedimientos y normas
contables formalmente establecidos.

Los criterios contables son actualizados de forma continua ante cualquier nueva tipologia de
transaccion o evento (operaciones no rutinarias) o cambios normativos. Dichos eventos y
cambios normativos son analizados por la Direccidon de Administracion y Gestion de Riesgos
y en su caso consultados a los auditores externos para mayor seguridad.

Desde la citada Direccidn se mantienen actualizados los Modelos de Cuentas Anuales
Individuales y Consolidadas aplicables a las distintas entidades del Grupo que incluyen las
politicas contables y los desgloses de informacion a presentar.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizaciéon por todas las unidades de la Entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que
se detalle sobre el SCIIF.

Todas las Entidades del Grupo, consolidadas por integracién global, utilizan como soporte
tecnologico para la captura y elaboracion de la informacion financiera una ERP modular, lider
en ¢l sector, donde se vuelcan, de manera automatica, todos los asientos vinculados a los
sistemas transaccionales de la Entidad, mediante interfaces disefiadas entre los distintos
entornos.

Las interfaces anteriormente sefialadas elaboran diariamente diferentes informes que permiten
comprobar que la informacion de base coincide con la informacién contabilizada.

Los estados financieros individuales son elaborados en el Departamento de Administracion y
Gestidn de Riesgos, que es Unico para todas las entidades, en el marco de la centralizacion de
soporte existente en el Grupo. Esta elaboracion se realiza siguiendo los contenidos de los
protocolos de Elaboracién de Informacion Financiera existentes en la Entidad.

Este aplicativo tecnoldgico obtiene los estados financieros individuales y los asientos
necesarios que recogen los ajustes oportunos para elaborar los estados financieros
consolidados.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, seiialando sus principales caracteristicas, al menos de:
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F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria,
asi como si la entidad cuenta con una funciéon de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo a la comision en su labor de supervision del sistema de control
interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo, se informara del alcance de la evaluacion del
SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la
evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que detalle
las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion
financiera.

Tal y como se sefiala en el apartado F.1.1 anterior, la Mutua cuenta con una Funcidén de
Auditoria Interna que se integra dentro de la estructura organizativa y funcional a través de
Presidencia, con dependencia jerarquica de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Normativo, a la que apoya en su labor de supervision del sistema de control interno.

Las actividades de supervision de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo han
sido desarrolladas en el apartado F.1.1 anterior. Adicionalmente, y en relacion con la Funcion
de Auditoria Interna, aprueba el Plan Anual de Auditoria, plan que recoge, en base a un analisis
sistematico de riesgos, los trabajos que se van a llevar a cabo durante el gjercicio, y realiza un
seguimiento trimestral del mismo.

Por otra parte, en la Politica de la citada Funcidn se establecen, entre otras, las actividades en
relacion a la comunicacion de los resultados de los trabajos realizados en la ejecucion del plan
anual, asi como las funciones en el ambito de la revision del sistema de control interno, siendo
éstas las siguientes:

+ Emitir un informe basado en los resultados del trabajo llevado a cabo de acuerdo con el
plan, incluyendo los resultados y las recomendaciones, en donde conste el periodo de
tiempo previsto para remediar las debilidades y las personas responsables de hacerlo,
asi como informacion sobre el cumplimiento de dichas recomendaciones de la auditoria.

e Facilitar informes periddicos a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo
resumiendo los resultados de la actividad de auditoria, asi como el Informe Anual de
actividades.

¢ Elaborar y posteriormente tratar con los responsables de las areas y/o departamentos
auditados, para su informacién, los resultados del trabajo con anterioridad a la emision
definitiva de los informes.

» Realizar el seguimiento de la implantacion y eficiencia de las recomendaciones en virtud
de los informes emitidos, e informar sobre esta materia.

¢ Examinar la fiabilidad de la informacién financiera, tanto contable como de gestién, asi
como los procedimientos para su registro, los sistemas de informacién, de contabilidad
y de tratamiento de datos.

La Funcién de Auditoria Interna ha realizado durante el ejercicio 2020 los siguientes trabajos
relativos a procesos, actividades o controles relacionados, de manera directa o de forma
transversal, con la elaboracion de la informacién financiera:

= Revision del proceso de gestidén de los saldos con mediadores.
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= Revision del proceso de calculo de las provisiones técnicas.

= Revision del Reaseguro.

= Revision de Inversiones Financieras.

= Revision del sistema de control interno establecido en el proceso de elaboracion de la
informacién financiera.

= Auditoria de los sistemas de gestion de la seguridad y analisis de vulnerabilidades.

Adicionalmente, el auditor externo, como parte de sus procedimientos de auditoria realizados
para validar las cuentas anuales, emite un informe de recomendaciones que se presenta a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas
(de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcidén de auditoria interna y otros expertos
puedan comunicar a la alta direccién y a la Comisién de auditoria o administradores de
la Entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los
procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido
encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

Tal y como se ha sefialado en el apartado anterior, la Funcion de Auditoria Interna informa a la
Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento Normativo periddicamente del resultado de sus
trabajos, siendo los informes presentados los siguientes:

* Informes trimestrales que proporcionan informacién a alto nivel de la evolucion de los
principales resultados del plan anual de auditoria interna (por ejemplo, de las
debilidades de control mas significativas, de las recomendaciones y planes de accion
fijados, de seguimiento conjunto de las citadas recomendaciones y de los hitos
alcanzados hasta la fecha).

¢ [Informe Anual de la Funcién de Auditoria Interna, en la que se recoge:

a)  Lasoportunidades de mejora en materia de control interno detectadas en el curso
de la ejecucion del plan de auditoria ¢ informacion sobre el grado de
implementacion de las recomendaciones efectuadas en relacion a las mismas, asi
como de las efectuadas en el ejercicio anterior.

b)  Las actividades desarrolladas en el curso del ejercicio y el grado de cumplimiento
del plan anual.

Por otra parte, el auditor externo asiste a la Comision cuando se tratan temas relacionados con
la auditoria de cuentas anuales, presentando, como se ha comentado anteriormente, un informe
de recomendaciones.

F.6 Otra informacion relevante.

' No existe otra informacién relevante diferente a la expresada en el presente Informe.
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F.7 Informe del auditor externo.
Informe de Ernst &Young.
F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision

por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente
como anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

| No aplica |

G GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO.

Indique el grado de seguimiento de la Sociedad respecto de las recomendaciones del
Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir
una explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el
mercado en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la
sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

I. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de
votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion en el mercado.

Cumple [ Explique X

Las mutuas se rigen por el principio de democracia interna en el funcionamiento,
gestion y control de sus organos de gobierno, sin que puedan establecerse
privilegios en favor de persona alguna (articulo 9 Real Decreto Legislativo
6/2004). La Mutua no tiene otra limitacion adicional que la que el Articulo 18 de
los Estatutos Sociales establece, fijando en un méximo de tres las representaciones
que un mutualista puede ostentar en nombre de otros socios de la Entidad.

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del
Codigo de Comercio, por otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través
de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o alguna de sus filiales (distintas
de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas informe publicamente con precisidn acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un
lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.
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b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que
puedan presentarse.

Cumple [0  Cumple parcialmente [J Explique [] No aplicable X

3. Que, durante la celebracion de la Asamblea General Ordinaria, como
complemento de la difusion por escrito del informe anual de gobierno corporativo, el
Presidente del Consejo de Administracion informe verbalmente a los mutualistas, con
suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad
y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior Asamblea General ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compaiiia no sigue alguna de las
recomendaciones del Codigo de Gobierno Corporativo vy, si existieran, de las reglas
alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [1  Cumple parcialmente X Explique []

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacion y contactos con
accionistas, inversores institucionales y asesores de voto que sea plenamente
respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicion. Y que la sociedad haga
publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los
interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusion de informacion privilegiada
y otro tipo de informacidn regulada, la sociedad cuente también con una politica general
relativa a la comunicacion de informacion econdmico-financiera, no financiera y
corporativa a través de los canales que considere adecuados (medios de comunicacion,
redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacién a disposicién del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple [  Cumple parcialmente 0  Explique &
Por el caracter de mutua de Pelayo esta recomendacion no le resulta de aplicacion.

5. Que el Consejo de Administracioén no eleve a la Asamblea General una propuesta de
delegacion de facultades, para emitir acciones o valores convertibles con exclusion del
derecho de suscripcion preferente, por un importe superior al 20% del capital en el
momento de la delegacidn.

Y que cuando el Consejo de Administracién apruebe cualquier emisién de acciones o
de valores convertibles con exclusion del ~ derecho de suscripcién preferente, la
sociedad publique inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha
exclusion a los que hace referencia la legislacion  mercantil.
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Cumple [J  Cumple parcialmente [1  Explique X
Por el caracter de mutua de Pelayo esta recomendacion no le resulta de aplicacion.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a
continuacién, ya sea de forma preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina
web con antelacion suficiente a la celebracidon de la Asamblea General Ordinaria,
aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de la Comisién de Auditoria y de la Comisién de
Retribuciones y Nombramientos

¢) Informe de la Comision de Auditoria sobre operaciones vinculadas.
Cumple ®  Cumple parcialmente OJ Explique [

Pelayo publica en su pagina web corporativa y ademds pone a disposicion de todos
los mutualistas con ccasion de la convocatoria de la Asamblea General todos los
documentos antes referenciados.

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion
de las Asambleas Generales de Mutualistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacion y el gjercicio del
voto por medios telematicos € incluso, tratindose de sociedades de elevada
capitalizacién y en la medida en que resulte proporcionado, la asistencia y participacion
activa en la Asamblea General.

Cumple X Cumple parcialmente O Explique []

8. Que la Comision de Auditoria vele porque las cuentas anuales que el Consejo de
Administracion presente a la Asamblea General de mutualistas se elaboren de
conformidad con la normativa contable. Y en aquellos supuestos en que el auditor de
cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente de la
comision de auditoria explique con claridad en la Asamblea General el parecer de la
comision de auditoria sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicién de los
accionistas en el momento de la publicacidn de la convocatoria de la Asamblea, junto
con el resto de propuestas e informes del Consejo, un resumen de dicho parecer.

Cumple @  Cumple parcialmente []  Explique [J

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los
requisitos y procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones,
el derecho de asistencia a la Asamblea General de Mutualistas y el ejercicio o
delegacion del derecho de voto.
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Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus
derechos a los mutualistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple ¥  Cumple parcialmente []  Explique [J

10. Que cuando algin mutualista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la
celebracion de la Asamblea General de Mutualistas, el derecho a completar el orden
del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o
voto a distancia con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos
puntos del orden del dia y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos
que los propuestos por el Consejo de Administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las
mismas reglas de voto que a las formuladas por el Consejo de Administracién, incluidas,
en particular, las presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la Asamblea General de Mutualistas, comunique el desglose del
voto sobre tales puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple B  Cumple parcialmente [1 Explique [1 No aplicable O

11. Que, en €l caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a
la Asamblea General de Mutualistas, establezca, con anterioridad, una politica general
sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple [[] ~ Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable X

12. Que el Consejo de Administracion desempefie sus funciones con unidad de
propésito e independencia de criterio, dispense ¢l mismo trato a todos los
mutualistas que se hallen en la misma posicion y se guie por el interés social,
entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econdémico de la
empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademdas del respeto de las leyes y reglamentos
y de un comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las
buenas practicas comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con,
segun corresponda, los legitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus
clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados, asi como el
impacto de las actividades de la compafifaenla  comunidad en su conjunto y en el
medio ambiente.

Cumple B  Cumple parcialmente [ Explique [
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13. Que el Consejo de Administracién posea la dimension precisa para lograr un
funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre  cinco
y quince miembros.

Cumple X Explique [

14. Que el Consejo de Administracion apruebe una politica dirigida a favorecer una
composicion apropiada del Consejo de Administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un
analisis previo de las competencias requeridas por el Consejo de Administracion; y

¢) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos
efectos, se considera que favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten
que la compaiiia cuente con un nimero significativo de altas directivas.

Que ¢l resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el Consejo de
Administracion se recoja en el informe justificativo de la Comision de Nombramientos
que se publique al convocar la Asamblea General de Mutualistas a la que se someta la
ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada Consejero.

La Comisién de Nombramiento verificara anualmente €l cumplimiento de esta politica
y se informar4 de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple X Cumple parcialmente [  Explique (]

15. Que los Consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoria del Consejo de Administraciéon y que el nimerc de Consejeros ejecutivos
sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el
porcentaje de participacion de los Consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Y que el nimero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del Consejo
de Administracion antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad
inferior al 30%.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

Pelayo cumple con esta recomendacion. Sin embargo, no cuenta con Consejeros
dominicales ya que no le resultan de aplicacidén habida cuenta su condicién de
mutua que excluye esta posibilidad, al igual que los Consejeros ejecutivos
participen en el capital de la sociedad.

16. Que el porcentaje de Consejeros dominicales sobre el total de Consejeros no
gjecutivos no sea mayor que la proporcion existente entre el capital de la sociedad
representado por dichos Consejeros y el resto del capital.
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Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracion de
significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el Consejo de Administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [J Explique X

Por el caracter de mutua de Pelayo esta recomendacion no le resulta de aplicacion.

17. Que el nimero de Consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total
de Consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun
siéndolo, cuente con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen
mas del 30% del capital social, el nimero de Consejeros independientes represente, al
menos, un tercio del total de Consejeros.

Cumple X Explique [

18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacion sobre sus Consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de
sociedades cotizadas, asi como sobre las demds actividades retribuidas que realice
cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de Consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el
caso de Consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien
tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como Consejero en la sociedad, asi como de
las posteriores reelecciones.

€) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple 0  Cumple parcialmente B4 Explique [J

La pagina web de la Mutua recoge parte de la informacién a que se refieren los
apartados a), b) y d) anteriores; si bien los contenidos de los apartados ¢) y e) no
resultan de aplicacion al tratarse Pelayo de una mutua de seguros.

19. Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la
Comision de Nombramientos, se expliquen las razones por las cuales se hayan
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nombrado Consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no
se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la
de otros a cuya instancia se hubieran designado Consejeros dominicales.

Cumple (] Cumple parcialmente [J Explique [J No aplicable X

20. Que los Consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a
quien representen transmita integramente su participacidn accionarial. Y que también
lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion
accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus Consejeros
dominicales.

Cumple [} Cumple parcialmente [] Explique [ 1 No aplicable X

21. Que el Consejo de Administracién no proponga la separacion de ningun Consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido
nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo de
Administracion previo informe de la Comisién de Nombramientos. En particular, se
entenderd que existe justa causa cuando ¢l Consejero pase a ocupar nuevos cargos o
contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al
desempeiio de las funciones propias del cargo de Consejero, incumpla los deberes
inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le ~ hagan perder
su condicion de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
aplicable.

También podra proponerse la separacion de Consejeros independientes como
consecuencia de ofertas publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones
corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad, cuando tales cambios en la estructura del Consejo de Administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la
recomendacion 16.

Cumple [J Explique X

Por el caracter de mutua de Pelayo esta recomendacion no le resulta de aplicacion.

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los Consejeros a
informar y, en su caso, dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas
0 no con su actuacion en la propia sociedad, que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar al Consejo de
Administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi
como de sus vicisitudes procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido ¢l Consejo de otro modo alguna
de las situaciones mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como
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sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decida, previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, si debe o no adoptar alguna medida, como
la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimision del consejero o proponer
su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo
que concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse
constancia en acta. Ello sin perjuicio de la informacion que la sociedad deba difundir,
de resultar procedente, en el momento de la adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple @  Cumple parcialmente [] Explique [

23. Que todos los Consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que
alguna propuesta de decision sometida al Consejo de Administracién puede ser contraria
al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los independientes y demas
Consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo de
Administracion.

Y que cuando el Consejo de Administracion adopte decisiones significativas o reiteradas
sobre las que el Consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones
que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la
recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo de Administracion,
aunque no tenga la condicién de Consejero.

Cumple X  Cumple parcialmente [J Explique [ No aplicable [

24. Que cuando, ya sea por dimision o por acuerdo de la Asamblea General, un
Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, explique de manera
suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer
sobre los motivos del cese por la Asamblea, en una carta que remitirda  todos los
miembros del Consejo de Administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno
corporativo, en la medida en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique
a la mayor brevedad posible el cese incluyendo referencia suficiente a los motivos o
circunstancias aportados por el consejero.

Cumple @  Cumple parcialmente [J Explique [J No aplicable []

25. Que la Comision de Nombramientos se asegure de que los Consejeros no
gjecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus
funciones.

Y que el Reglamento del Consejo establezca el nimero maximo de consejos de
sociedades de los que pueden formar parte sus Consejeros.

Cumple X  Cumple parcialmente [  Explique []
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26. Que el Consejo de Administracion se reina con la frecuencia precisa para
desempefiar con eficacia sus funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo
el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
Consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple ®  Cumple parcialmente [ Explique [

27. Que las inasistencias de los Consejeros se reduzcan a los casos indispensables
y se cuantifiquen en el informe anual de gobiemo corporativo. Y que, cuando deban
producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple &  Cumple parcialmente [ Explique [J

28. Que cuando los Consejeros o el Secretario manifiesten preocupacion sobre alguna
propuesta o, en el caso de los Consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo de Administracién, a peticion de
quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple &  Cumple parcialmente [ Explique [ No aplicable [

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los Consejeros
puedan obtener el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones
incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con cargo
a la empresa,

Cumple X Cumple parcialmente [  Explique [J

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los Consejeros para el
gjercicio de sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los Consejeros programas
de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple X Cumple parcialmente J  Explique [J

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre
los que el Consejo de Administracidon debera adoptar una decision o acuerdo para que
los Consejeros puedan estudiar o recabar, con caracter previo, la informacion precisa
para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el Presidente quiera someter a la
aprobacion del Consejo de Administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en
el orden del dia, serd preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los
Consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple @  Cumple parcialmente (1  Explique [J
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32. Que los Consejeros sean periédicamente informados de los movimientos en el
accionariado y de la opinién que los accionistas significativos, los inversores y las
agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [  Cumple parcialmente X Explique []

Pelayo informa en todas las reuniones del Consejo de Administracion sobre el
numero de Mutualistas vigente en cada momento, ahora bien, su condicion de
Mutua excluye cualquier consideracion relativa a la existencia de Mutualistas
significativos. Ademds, al no tener acordada ninguna emision de deuda, Pelayo no
precisa poner a disposicion de los Consejeros informacion sobre inversores y/o
agencias de calificacion.

33. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de
Administracion, ademas de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente
atribuidas, prepare y someta al Consejo de Administracion un programa de fechas
y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion periddica del Consejo, asi
como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion
del Consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se
dedica suficiente tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y
revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada Consejero, cuando
las circunstancias lo aconsejen.

Cumple B  Cumple parcialmente [] Explique [

34. Que cuando exista un Consejero Coordinador, los Estatutos o el Reglamento del
Consejo de Administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente,
le atribuya las siguientes: presidir el Consejo de Administracion en ausencia del
Presidente y de los Vicepresidentes, en caso de existir, hacerse eco de las
preocupaciones de los Consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores
y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre
sus preocupaciones, en particular, en relacion con el gobierno corporativo de la
sociedad; y coordinar el plan de sucesién del Presidente,

Cumple @  Cumple parcialmente [J Explique [] No aplicable []

35. Que el Secretario del Consejo de Administracion vele de forma especial para
que en sus actuaciones y decisiones el Consejo de Administracion tenga presentes
las recomendaciones sobre buen gobiemo contenidas en este Codigo de buen
gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple X Explique [

36. Que el Consejo de Administracion en pleno evalie una vez al afio y adopte, en su
caso, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion.
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b) El funcionamiento y la composicion de sus Comisiones.

¢) La diversidad en la composicion y competencias del Consejo de
Administracion.

d) El desempeiioc del Presidente del Consejo de Administracion y del primer
gjecutivo de la sociedad.

e) El desempeiio y la aportacion de cada Consejero, prestando especial atencién a
los responsables de las distintas Comisiones del Consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas Comisiones se partira del informe
que estas eleven al Consejo de Administracion, y para la de este tltimo, del que le eleve
la Comision de Nombramientos.

Cada tres afios, el Consejo de Administracion sera auxiliado para la realizacion de
la evaluacion por un consultor externo, cuya independencia sera verificada por la
Comision de Nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo
mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas
en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de
gobiemno corporativo.

Cumple [J  Cumple parcialmente X Explique [J

La Comisién de Retribuciones y Nombramientos tiene atribuida la evaluacion del
Consejo, del Presidente (sin perjuicio de las atribuciones que a estos efectos tiene
la Consejera Coordinadora), de las Comisiones, y del Primer ejecutivo con el
alcance establecido en los apartados a), b), ¢) y d). Respecto del alcance establecido
en el apartado e) Pelayo no somete a la consideracién de un consultor externo estas
evaluaciones.

37. Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos
consejeros no gjecutivos, siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario
sea el del Consejo de Administracion,

Cumple ¥  Cumple parcialmente [1 Explique [] No aplicable (J

38. Que el Consejo de Administraciéon tenga siempre conocimiento de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas por la Comisién Ejecutiva y que todos los
miembros del Consejo de Administracion reciban copia de las actas de las sesiones
de la Comisién Ejecutiva.

Cumple @  Cumple parcialmente [] Explique [J No aplicable [
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39. Que los miembros de la Comision de Auditoria, y de forma especial su
Presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como no
financieros.

Cumple ®  Cumple parcialmente [] Explique L]

40. Que, bajo la supervision de la Comisién de Auditoria, se disponga de una
unidad que asuma la funcion de auditoria interna que vele por el buen
funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del Presidente no ejecutivo del Consejo o del de la
Comisioén de Auditoria.

Cumple B  Cumple parcialmente [J Explique []

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funciéon de auditoria interna
presente a la Comision de Auditoria, para su aprobacion por esta o por el consejo, su
plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucién, incluidas las posibles
incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y
el seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple B Cumple parcialmente [ Explique [J No aplicable (]

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la Comision de
Auditoria las siguientes funciones:

1. En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion
financiera y no financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos
financieros y no financieros relativos a la sociedad y, en su caso, al grupo, - incluyendo
los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y
reputaciones o relacionados con la corrupcién- revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la
correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcion de auditoria
interna; proponer la seleccién, nombramiento, reelecciéon y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar
o proponer la aprobacion al Consejo de la orientacioén y el plan de trabajo anual de la
auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente en
los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacién periddica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccién tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c} Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la sociedad, tales como consejeros, mutualistas, proveedores,
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contratistas o subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial trascendencia,
incluyendo las financieras y contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la
compafiia que adviertan en el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo debera
garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los que las
comunicaciones puedan realizarse de forma andnima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general porque las politicas y sistemas establecidos en materia de control
interno se apliquen de modo efectivo en la practica.

2.  Enrelacidon con el auditor externo;

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la
hubieran motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su
calidad ni su independencia,

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el
cambio de auditor y lo acompaiie de una declaracidén sobre la eventual existencia
de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno
del Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre
la evolucién de la situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del
negocio del auditor y, en general, las demds normas sobre independencia de los
auditores.

Cumple M@  Cumple parcialmente Ll  Explique [J

Respecto de la circunstancia a que se refiere el apartado c¢) del punto 2 relativo al
auditor externo, Pelayo no precisa realizar dicha comunicacion como hecho
relevante al no ser una sociedad cotizada, ademas de no estar por ello bajo la
supervision de la CNMV en este aspecto.

43. Que la Comisién de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o
directivo de la sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de
ningun otro directivo.

Cumple B  Cumple parcialmente I  Explique [J

44. Que la Comision de Anunditoria sea informada sobre las operaciones de
modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la sociedad para
su anélisis e informe previo al Consejo de Administracion sobre sus condiciones
econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de
canje propuesta.
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Cumple ®  Cumple parcialmente O Explique [] No aplicable []

45. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos,
tecnologicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos
los relacionados con la corrupcidn) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre
los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que
formara parte una comision especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo
prevean o la sociedad lo estime apropiado.

c} El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar €l impacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran a materializarse.

e) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance.

Cumple ®  Cumple parcialmente [0  Explique [J

46. Que bajo la supervision directa de la Comision de Auditoria o, en su caso, de una
comision especializada del Consejo de Administracién, exista una funcién
interna de control y gestion de riesgos gjercida por una unidad o departamento interno
de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos
y, en particular, que se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos
los riesgos importantes que afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

c) Velar porque los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo de Administracion.

Cumple Cumple parcialmente []  Explique []

47. Que los miembros de la Comision de Nombramientos y de Retribuciones - o de la
Comision de Nombramientos y la Comisiéon de Retribuciones, si estuvieren
separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes y
experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la
mayoria de dichos miembros sean Consejeros independientes.

Cumple B  Cumple parcialmente [0  Explique []
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48. Que las sociedades de elevada capitalizaciéon cuenten con una Comision de
Nombramientos y con una Comision de Remuneraciones separadas.

Cumple [J Explique [  No aplicable X

49. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente del Consejo de
Administracion y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate
de materias relativas a los Consejeros ejecutivos.

Y que cualquier Consejero pueda solicitar de la Comisidon de Nombramientos que tome
en consideracion, por si los encuentra idoneos a su juicio, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de Consejero.

Cumple 8  Cumple parcialmente [J  Explique [J

50. Que la Comision de Retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que,
ademads de las funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracién las condiciones bésicas de los contratos
de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los Consejeros
y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion,
asi como garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se
pague a los demas Consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar porque los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado a la Comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los Consejeros y altos
directivos contenida en los distintos documentos corporativos, incluido el
informe anual sobre remuneraciones de los Consejeros.

Cumple Bd  Cumple parcialmente [1  Explique [

51. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo
dela sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los Consejeros
ejecutivos y altos directivos.

Cumple @  Cumple parcialmente 1  Explique UJ

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las Comisiones de
supervision y control figuren en el Reglamento del Consejo de Administracién y
que sean consistentes con las aplicables a las Comisiones legalmente obligatorias
conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:
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pelayo

a) Que estén compuestas exclusivamente por Consejeros no ejecutivos, con
mayoria de Consejeros independientes.

b) Que sus Presidentes sean Consejeros independientes.

c) Que el Consejo de Administracion designe a los miembros de estas Comisiones
teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y
los cometidos de cada Comision, delibere sobre sus propuestas e informes; y que
rinda cuentas, en el primer pleno del Consejo de Administracién posterior a sus
reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las Comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren
necesario para el desempeiio de sus funciones.

€) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondrad a disposicion de todos los
Consejeros.

Cumple @  Cumple parcialmente (] Explique (1 No aplicable [

Las funciones de supervisién y control en Pelayo estan atribuidas a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo.

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en
materia medioambiental, social y de gobierno corporativo, asi como de los Cddigos
internos de conducta, se atribuya a una o se reparta entre varias comisiones del
Consejo de Administraciéon que podran ser la Comision de Auditoria, la de
Nombramientos, una comision especializada en sostenibilidad o Responsabilidad Social
Corporativa, u otra Comision especializada que el Consejo de Administracion, en
ejercicio de sus facultades de autoorganizacion, haya decidido crear. Y que tal comision
est¢ integrada uUnicamente por consejeros no ejecutivos, siendo la mayoria
independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican
en la recomendacion siguiente.

Cumple @  Cumple parcialmente [] Explique LJ

54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las
siguiente:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los
codigos internos de conducta de la empresa, velando asimismo porque la cultura
corporativa esté alineada con su propésito y valores,

b) La supervisién de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de
informacion economico-financiera, no financiera y corporativa, asi como a la
comunicacion con mutualistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés.
Asimismo, se hara seguimiento del modo en que la entidad se comunica con los
pequefios y medianos accionistas.

308



c¢) La evaluacion y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica
en materia medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su mision
de promover el interés social y tengan en cuenta, segin corresponda, los legitimos
intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social
se ajustan a la estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de
interés.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [}

Estas funciones en Pelayo estan atribuidas a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo y a la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

55. Que la politica de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifique
¢ incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a mutualistas,
empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad,
responsabilidad fiscal, respecto de los derechos humanos y prevencion de la corrupcion
y otras conductas ilegales.

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los
riesgos asociados y su gestion.

¢) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con
aspectos €ticos y de conducta empresarial.

d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion
informativa y protejan la integridad y el honor.

Cumple @  Cumple parcialmente [J  Explique [

56. Que la remuneracion de los Consejeros sea la necesaria para atraer y retener a
los Consejeros del perfil deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que ¢l cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer la
independencia de criterio de los Consejeros no ejecutivos.

Cumple [J Explique

La retribucion de los Consejeros estd regulada en el articulo 24 del Reglamento del
Consejo que establece que ésta podra consistir en la aplicaciéon de uno o varios de los
siguientes conceptos: una asignacion fija, dietas de asistencia, una participacion en
beneficios con los limites establecidos por la Ley, una retribucion variable,
indemnizaciones por cese y/o sistemas de ahorro o prevision. En todo caso, el importe
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méximo de la remuneracién anual a percibir por los Consejeros sera fijado anualmente
por la Asamblea General Ordinaria y sera distribuido por el Consejo de Administracién

en la forma que decida, pero deberd tener presente las funciones v responsabilidades
atribuidas a cada Consejero. La remuneracién debera ser proporcional a la situacién
economica de la Mutua, y estar orientada a promover la rentabilidad y sostenibilidad,
evitando la asuncion excesiva de riesgos o la recompensa de resultados desfavorables.
En la actualidad la remuneracion de los Consejeros no ejecutivos consiste en dietas y
una aportacion anual a un instrumento de prevision social.

La remuneracion de los Consejeros ejecutivos sera exclusivamente aquella que se
haya establecido con la Mutua en atencion al desempefio de las funciones de
direccion que tengan atribuidas y que incluird ademds las indemnizaciones por cese.

57. Que se circunscriban a los Consejeros ejecutivos las remuneraciones variables
ligadas al rendimiento de la sociedad y al desempefio personal, asi como la
remuneracion mediante entrega de acciones, opciones o derechos sobre acciones
o instrumentos referenciados al valor de la accidn y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de
prevision social.

Se podrd contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los Consejeros
no ejecutivos cuando se condicione a que las mantengan hasta su cese como
Consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el Consejero necesite
enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple @  Cumple parcialmente [] Explique [J

La Unica salvedad consiste en que la Mutua no puede retribuir mediante la entrega
de acciones u opciones sobre aquéllas, ya que su capital no esta representado en esa
forma y, ademas, excluye esa posibilidad. No obstante, a pesar de existir sociedades
andénimas en el Grupo Pelayo no se contempla, en ninglin caso, la posibilidad de
retribuir al Consejero ejecutivo con titulos de esas Entidades.

58. Que, en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen
los limites y las cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones
guardan relacion con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan
solamente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la
compaiiia o de otras circunstancias similares.

Y en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:
a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y

medibles y que dichos criterios consideren el riesgo asumido para la obtencién de
un resultado.

310



b} Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que
sean adecuados para la creacidn de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las
reglas y los procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas para el
control y gestion de riesgos.

¢) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos
a corto, medio y largo plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un
desempefio continuado durante un periodo de tiempo suficiente para apreciar su
contribucidn a la creacion sostenible de valor, de forma que los elementos de medida de
ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales, ocasionales o
extraordinarios.

Cumple B  Cumple parcialmente [] Explique [] No aplicable []

59. Que el pago de los componentes variables de la remuneracion quede sujeto a una
comprobacion suficiente de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de
rendimiento previamente establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de
remuneraciones de los consejeros los criterios en cuanto al tiempo requerido y métodos
para tal comprobacion en funcion de la naturaleza y caracteristicas de cada componente
variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de
reduccion (“malus™) basada en ¢l diferimiento por un periodo suficiente del pago de una
parte de los componentes variables que implique su pérdida total o parcial en el caso
de que con anterioridad al momento del pago se produzca algin evento que lo haga
aconsejable.

Cumple [1  Cumple parcialmente B Explique [] No aplicable []

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen
en cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo
y minoren dichos resultados.

Cumple [  Cumple parcialmente X Explique [] No aplicable [J

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracién variable de los Consejeros
ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o de instrumentos financieros
referenciados a su valor.

Cumple [0  Cumple parcialmente [ Explique [] No aplicable X

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o instrumentos financieros
correspondientes a los sistemas retributivos, los Consejeros ejecutivos no puedan
transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un plazo de al menos tres afios.
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Se exceptua el caso en el que el Consejero mantenga, en el momento de la transmisién
o gjercicio, una exposicion econémica neta a la variacion del precio de las acciones por
un valor de mercado equivalente a un importe de al menos dos veces su remuneracion
fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el Consejero necesite enajenar, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion o, previa apreciacion favorable de
la comisién de nombramientos y retribuciones, para hacer frente a situaciones
extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [] Cumple parcialmente L] Explique [] No aplicable

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la
sociedad reclamar el reembolso de los componentes variables de la remuneracion
cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o cuando
se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [J  Cumple parcialmente [J Explique (] Neo aplicable X

64. Que los pagos por resolucion o extincién del contrato no superen un importe
equivalente a dos afios de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la
sociedad haya podido comprobar que el Consejero ha cumplido con los criterios o
condiciones establecidas para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucién o extincion contractual
se consideraran cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacion de pago surja como
consecuencia o con ocasion de la extincion de la relacidn contractual que vinculaba al
consejero con la sociedad, incluidos los importes no previamente consolidados de
sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de pactos de
no competencia post-contractual.

Cumple [J  Cumple parcialmente [] Explique 8 No aplicable O

Sélo en el caso del Director General, se establece una indemnizacion adicional maxima,
en funcion de la edad, de dos anualidades en €l caso de toma de control de la Sociedad
por un tercero.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES.

Si existe algin aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en
las entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente
informe, pero que sea necesario incluir para recoger una informacion méas completa y
razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la Entidad o su grupo, detallelos
brevemente.
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e,

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion
o matiz relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

a. En concreto, se indicara si la sociedad estd sometida a la legislacion diferente a
la espafiola en materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella
informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el
presente informe.

3. Lasociedad también podré indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de
principios éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En
su caso, se identificara el codigo en cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hara
mencion a si se ha adherido al Cdodigo de Buenas Practicas Tributarias, de 20 de julio
de 2010.

Pelayo Mutua de Seguros figura adherida a la Guia de Buen Gobierno Corporativo de la
Entidades Aseguradoras publicada por la Asociacion Empresarial del Seguro en anagrama
UNESPA que, fundamentada en los principios que informan la autorregulacion y partiendo del
ordenamiento juridico vigente en materia de seguros y derecho de sociedades, constituye a
efectos de gobierno corporativo el sustrato minimo de obligado cumplimiento, y tiene por
finalidad servir de orientacién a las decisiones que en esta materia puedan adoptar las entidades
aseguradoras como Pelayo Mutua de Seguros.

El Consejo de Administracion de Pelayo Mutua de Seguros y, por delegacion del mismo, el
Presidente y el Secretario del Consejo de Administracién, asumen la responsabilidad del
contenido del presente informe, asi como la de mantener actualizada la informacion, y la de
coordinar su contenido con el de los documentos depositados e inscritos en los correspondientes
registros publicos.

Este informe anual de gobiemo corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
de la sociedad, en su sesién de fecha 8 de febrero de 2021.

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido
en relacion con la aprobacién del presente Informe.

Si [ No ¥
Nombre o denominacion Motivos (en contra, Explique los
social del Consejero que abstencién, no motivos
no ha votado a favor de la asistencia)
aprobacion del presente
informe
No se ha producido No se han producido No aplica
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FORMULACION DE CUENTAS ANUALES

Las presentes Cuentas Anuales e Informe de Gestién correspondientes al ejercicio 2020 de Pelayo Mutua de Seguros y
Reaseguros a Prima Fija, han sido extendidas en el anverso y el reverso de las hojas numeradas correlativamente de la 1 a la 314
ambas inclusive, todas ellas visadas por el Secretario del Consejo D. Francisco Hernando Diaz-Ambrona.

Madrid, 8 de febrero de 2021

s

José Boada Bravo
Presidente

Mar Cogollos Paja
Vocal Consejera 1°

o monte Puga
Vocal Consejera 3°

Ruth Dygeé Santamaria
Vocal Consejero 5°

Francisco J. Lara Martin
Vocal Consejero 7°

Severino Martinez lzquisrdo
Vicepresidente

//\

7

/

f

| Alberto Rgdf]guez de Lama
Vocal Gonsejero ,

Anna M. Birylés Bertran
Vocal Cgasejera 4°

L.,_.t_i;/LJ-c

Konstantin Sajonia Coburgo Gotha
Goémez-Acebo
Vocal Consejero 6°
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BELEN LOPEZ SORIA, DIRECTORA ACTUARIAL Y CONTROL DE NEGOCIO DE LA ENTIDAD PELAYO
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS, Y FE FERNANDEZ MARTIN, DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS.

DECLARAN:

Que las Cuentas Anuales, correspondientes al ejercicio 2020, presentadas para su formulacién
por el Consejo de Administracién muestran, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel
de la situacidn financiero-patrimonial de la entidad al cierre del ejercicio, asi como de los
resultados de sus operaciones y de los cambios habidos en su situacidn financiera durante el
ejercicio y contienen la informacidn necesaria y suficiente para su comprensién adecuada, de
conformidad con la normativa aplicable.

Madrid, 08 de febrero de 2021

Telge byn

Belén Lopez Soria Fe Fernandez Martin

VeB2 Francisco J. Lara Martin

Director General



