pelayo”

Convocatoria de la Asamblea General Ordinaria
y Extraordinaria de Mutualistas, convocada para
el dia 11 de marzo de 2021

Punto Segundo (2.1 y 2.2) del Orden del Dia de la Convocatoria

> Propuesta de aprobacion de:

Punto 2.1 El Informe de Gestidon (Informe Integrado) y cuentas anuales individuales
(balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto,
estado de flujos de efectivo y memoria) del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre
2020. (Articulo 20-b de los Estatutos).

Punto 2.2 El Informe de Gestion y cuentas consolidadas (balance consolidado, cuenta
de pérdidas y ganancias consolidadas, estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado, estado de flujos de efectivo consolidado y memoria consolidada) del ejercicio
anual cerrado a 31 de diciembre 2020. (Articulo 20-b de los Estatutos).

Madrid, 10 de febrero de 2021

Fdo: Francisco Hernando Diaz-Ambrona
Secretario del Consejo de Administracion

Asamblea general de Mutualistas
11 de marzo de 2021
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los mutualistas de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS
A PRIMA FIJA (en adelante la “Mutua™) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 3 de la memoria consolidada), y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segln lo exigido por la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Domicilio Secial: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccidn 3" del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcién 1, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del

periodo actual.

Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas

anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de la provisién para prestaciones del ramo de vehiculos terrestres

Descripcién

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta en su balance consolidado a 31 de diciembre de 2020 una cifra de
104.183 miles de euros, dentro del epigrafe de “Provisién para prestaciones”
correspondiente a la provisién para prestaciones de vehiculos terrestres calculada
por métodos estadisticos.

La provision para prestaciones de vehiculos terrestres se calcula por métodos
estadisticos de proyeccién actuarial, estimdndose las obligaciones pendientes de
pago al cierre del periodo, como consecuencia de los siniestros pendientes de
liquidacion o pago que hayan sido declarados hasta el cierre del ejercicio y de las
reclamaciones por siniestros que, habiéndose producido con anterioridad al cierre del
periodo, no hayan sido declarados a dicha fecha.

La estimacion del valor de esta provisién implica juicio, incluyendo la valoracién vy el
momento en el cual el compromiso serd liquidado, estando influida por las asunciones
utilizadas por la Direccién de la Mutua, basadas en los patrones histéricos de
liguidacién de siniestros, asi como en las propias caracteristicas técnicas y actuariales
de los productos comercializados por la Mutua, razones por las cuales hemos
considerado que es una cuestién clave de nuestra auditoria.

La informacion relativa a la provision para prestaciones del ramo de vehfculos
terrestres se encuentra recogida en las notas 5.p) y 22 de la memoria consolidada
adjunta.

Nuestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con Ia
colaboracién de nuestros especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Mutua identificados como relevantes en la determinacién de la provisién para
prestaciones de vehiculos terrestres;

Evaluacion de la metodologia e hipdtesis utilizadas por la Mutua para la
determinacion de la provisidn para prestaciones, incluyendo la informacién de
pagos por siniestralidad acumulados aportada por los tridngulos de desarrollo
temporal de la siniestralidad por afio de ocurrencia, asf como de los datos
utilizados en las proyecciones y su consistencia con los datos utilizados en el afio
anterior y con el patrén histérico de pagos, teniendo para todo ello en cuenta las
especificidades de los productos de la Mutua, los requisitos reglamentarios y las
practicas en el sector asegurador;

Realizacién de pruebas analiticas sustantivas sobre la provisién para
prestaciones, para entender su evolucién anual y los principales factores que
originan las variaciones mas significativas;

Reconciliacién de los datos base de los célculos actuariales con los datos
contables;

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Verificacién, para una muestra de siniestros, de la informacién y documentacion
disponible en los expedientes, evaluando si las valoraciones realizadas son
consistentes con los datos contenidos en los mismos.

Evaluacién de los desgloses de informacién requeridos por el marco normativo de
informacion financiera en las cuentas anuales del Grupo.

Existencia y valoracién de los instrumentos financieros

Descripcién

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta en su balance consolidado a 31 de diciembre de 2020 un importe
de 659.154 miles de euros correspondiente a instrumentos financieros, de variada
naturaleza, registrados de conformidad con el fondo econédmico y las definiciones
contables de activo financiero vigentes (ver nota 11), que representa el 74% del valor
total del activo del Grupo.

Un porcentaje del 89% de los instrumentos financieros, reconocidos por su valor
razonable, poseidos por el Grupo se valoran utilizando precios procedentes de
mercados activos, si bien dentro de las distintas carteras correspondientes a
instrumentos financieros existe un importe de 32.071 miles de euros, cuyo valor
razonable, no se vincula a precios de cotizacién en mercados activos, sino que, para
su medicién, se utilizan técnicas de valoracién, generalmente aceptadas y comunes
en el sector, para las que se maximiza la utilizacién de las variables basadas en datos
observables en el mercado. Este tipo de valoraciones conlleva el uso de un grado de
juicio por parte de los administradores de la Mutua, tanto en la seleccién del método
de valoracidn a utilizar para cada inversién, como en las variables utilizadas en el
mismo. Dado lo significativo del importe de la cartera de instrumentos financieros, asf
como por la complejidad inherente en la valoracién de parte de los mismos, este
aspecto ha sido considerado una cuestién clave de la auditorfa.

La informacién relativa a la valoracién de los instrumentos financieros se encuentra
recogida en las notas 5.j) y 11) de la memoria consolidada adjunta.

Entre otros, nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido en:

Obtencién de un entendimiento del proceso de valoracidn y revisién de la captura
de la informacién de entrada (tal como precios de cotizacién u otras variables
relevantes en la valoracion);

Evaluacién de las metodologias y los supuestos empleados en los modelos de
valoracién con respecto a las practicas de la industria y a la legislacién vigente en
materia contable;

Evaluacién de la disponibilidad de precios cotizados en mercados liquidos;

Evaluacién de las pruebas realizadas por el Grupo para identificar cualquier
indicio de deterioro en relacién con los activos financieros y, en su caso, el
adecuado registro contable;

Realizacion de pruebas de valoracién para una muestra de instrumentos
financieros;

Obtencién de confirmaciones de los depositarios de los instrumentos financieros
de cara a evaluar la existencia de los mismos; y

Evaluacién de los desgloses de informacién requeridos por el marco normativo de
informacioén financiera en las cuentas anuales del Grupo.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Otra informacién: Informe de gestidn consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante
de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tnicamente que el estado de informacién no financiera consolidado se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre
ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de

gestién consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del
Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e
informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién consolidado
son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores de la Mutua y de la comisién de auditoria en relacién con
las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Mutua son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
aplicable al Grupo en Espafia, que se identifica en la nota 3 de la memoria consolidada adjunta, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Mutua son
responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liguidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Mutua es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y
presentacidn de las cuentas anuales consolidadas.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
l[a Mutua.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores de la Mutua, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en |a evidencia de auditorfa
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos
0 con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacién
de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Mutua en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Mutua una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de [a Mutua,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pdblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria de la Mutua

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Mutua de fecha 10 de febrero de 2021.

Periodo de contratacién

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 12 de marzo de 2020 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio que se inicia el 1 de
enero de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General de Mutualistas para el
periodo de 1 afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio que se inicié el 1 de enero de 1990.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

J‘UDITORES de Cuehtas con el N° SQ530)

INSTITUTO DE CensoRES Jurapos
DE CUENTAS DE Espafia

ERNST & YOUNG, S.L.

Alfredd Martinez Cabra
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° 17353)

2021 Nam. 01/21/02424
SELLO CORPORATIVO: 600 B

Informe de auditoria de cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas
espafiola-o internacional

10 de febrero de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited



I) BALANCE CONSOLIDADO

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TOTAL ACTIVO

ACTIVO Notas en la 2020 2019
Memoria
A-1) Efectivo y otros medios liquidos equivalentes " 133.243.626,80) 200.021.859,45
A-2) Cartera de negociacion 1" 5.904.804,75 5.683.925,20
I. Instrumentos de patrimonio 5.904.804,75| 5.683.925,20
Il. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
Ill. Derivados 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1 5.476.045,92 5.558.251,75
I. Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
IIl. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
Ill. Instrumentos hibridos 5.476.04592 5.558.251,75
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de lainversion 0,00 0,00
V. Otros 0,00 0,00
A-4) Activos financieros disponibles para la venta 1 278.858.692,44] 196.604.441,25
I. Instrumentos de patrimonio 43.929.843,51 34.638.455,30
Il. Valores representativos dedeuda 234.928.848,93 161.965.985,95
lll. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman €l riesgo de lainversion 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-5) Préstamos y partidas a cobrar 1" 236.046.240,75) 273.727.613,00
I. Valores representativos dedeuda 0,00 1.191.300,00
Il. Préstamos 391.582,86 438.790,40
1. Anticipos sobre pélizas 0,00 0,00
2. Prestamos a entidades del grupo y asociadas 0,00 0,00
2.1. Entidades asociadas 0,00 0,00
2.2. Entidades multigrupo 0,00 0,00
2.3.Otros 0,00 0,00
3. Préstamos a otras partes vinculadas 391.582,86 438.790,40
Ill. Depdsitos en entidades de crédito 82.332.458,57| 120.897.900,08
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 40.933,51 35.028,47
V. Créditos por operaciones de seguro directo 67.180.394,93 68.804.803,23
1. Tomadores de seguro 64.317.668,20 66.297.390,36
2.Mediadores 2.862.726,73 2.507.412,87
V1. Créditos por operaciones de reaseguro 919.484,23 638.020,41
VIl. Créditos por operaciones de coaseguro 67.417.797,63 61756.026,33
VIIl. Desembolsos exigidos 0,00 0,00
IX. Otros créditos 17.763.589,02 19.965.744,08
1. Créditos con las Administraciones Piblicas 375.894,22 464.993,83
2. Resto de créditos 17.387.694,80 19.500.750,25|
A-6) Cartera de inversion a vencimiento 1 0,00 0,00
A-7) Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 21.939.155,26 33.391.855,62
I. Provision para primas no consumidas 6.248.668,40 6.190.118,73
II. Provision de seguros de vida 322.280,45 374.865,60
lll. Provision para prestaciones 15.368.206,42 26.826.871,28
IV. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 118.522.701,39 ] 104.088.091,33
I. Inmovilizado material 6 21.174.791,79 23.050.209,91
Il. Inversiones inmobiliarias 7 97.347.909,60 81037.88142
A-10) Inmovilizado intangible 8 22.536.303,21] 23.213.563,83
I. Fondo de comercio 2.833.333,33 3.400.000,00
1. Fondo de comercio de consolidacion 0,00 0,00
2.0tros 2.833.333,33 3.400.000,00
Il. Derechos econdmicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores 74.146,66 46.282,66
lll. Otro activo intangible 19.628.824,32 19.768.281,27|
A-11) Participaciones en sociedades puestas en equivalencia 11.167.375,49 11.169.462,46
A-12) Participaciones en sociedades del grupo 0,00 0,00
|. Entidades del grupo 0,00 0,00
Il. Otras 0,00 0,00
A-13) Activos fiscales 15 3.373.481,00 4.041.668,59
1. Activos por impuesto corriente = 786.379.02 655.365,82
Il. Activos por impuesto diferido 2.587.10198 3.386.302,77
A-14) Otros activos 59.502.657,75 66.123.963,04
I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones alargo plazo al personal 17 41.175,03 4.996.444,20
IIl. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 5.400.000,00 0,00
Ill. Periodificaciones 9 53.390.924,37| 60.390.456,53
IV. Resto de activos 670.558,35| 737.062,31
A-15) Activos mantenidos para venta 0,00 0,00

896.571.084,77

923.624.695,50

(Datos en euros)



I) BALANCE CONSOLIDADO
PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PASIVO Notaser.\Ia 2020 2019
Memoria
A-1) Pasivos financieros mantenidos para negociar 0,00 0,00
A-2) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
0,00 0,00
A-3) Débitos y partidas a pagar kil 80.700.311,10 96.366.694,19
I. Pasivos subordinados 0,00 0,00
Il. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 1.671.890,86 1443.600,46
Ill. Deudas por operaciones de seguro 57.134.107,32 60.280.918,36
1. Deudas con asegurados 9.455.466,24 9.282.918,57
2. Deudas con mediadores 672.355,54 1.373.138,69
3. Deudas condicionadas 47.006.285,54 49.624.861,10
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 2.429.280,36 3.211.098,53'
V. Deudas por operaciones de coaseguro 85.354,80 42.858,76
VI. Obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00
VII. Deudas con entidades de crédito 0,00 362.865,51
VIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro 0,00 0,00
IX. Otras deudas: 19.379.677,76 31.025.352,55'
1. Deudas con las Administraciones publicas 4.927.130,09 6.319.008,19
2. Otras deudas conentidades del grupo y asociadas 0,00 0,00
2.1, Entidades asociadas 0,00 0,00
2.2. Entidades multigrupo 0,00 0,00
2.3.Otros 0,00 0,00
3. Resto deotras deudas 14.452.547,67| 24.706.344,36
A-4) Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-5) Provisiones técnicas 22 398.319.765,58 420.798.050,36
I. Provision para primas no consumidas 231.324.207,49 239.931.746,06
1l. Provisién para riesgos en curso 772.006,77 566.109,71
1Il. Provisién de seguros de vida 936.968,90 1.029.282,93
1. Provisién para primas no consumidas 349.223,851 404.907,05‘
2. Provisién para riesgos en curso 00 0,00
3. Provision matemética 624.37588
4. Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador 0,00 0,00
IV. Provision para prestaciones 163.762.200,35] 177.488.92146
V. Provisién para participacion en beneficios y para extornos 1.524.382,07] 1.781.990,20
V1. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-6) Provisiones no técnicas 17 12.065.837,68 12.897.605,18
I. Provisiones paraimpuestos y otras contingencias legales 802.577,14 0,00
Il. Provisién para pensiones y obligaciones similares 3.3 116.333.89 5.071.603,06
ll. Provisién para pagos por convenios de liquidacién 3.267.806,61 4.425.606,31
IV. Otras provisiones no técnicas 7.879.120,04 3.400.395,81,
A-7) Pasivos fiscales 15 23.253.971,74 21.963.007,53
I. Pasivos por impuesto corriente 0,00 17.439,01
II. Pasivos por impuesto diferido 23.253.971,74 21.945.568,52
A-8) Resto de pasivos 0,00 0,00
I. Periodificaciones 0,00 0,00
II. Pasivos por asimetrias contables 0,00 0,00
Ill. Comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido 0,00 0,00
IV. Otros pasivos 0,00 0,00
A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 514.339.886,10 552.025.357,25
PATRIMONIO NETO 0,00 0,00
B-1) Fondos propios 12 346.593.922,97 336.310.493,93
. Capital o fondo mutual 114.799.970,25 114.929.113,13
1. Capital escriturado o fondo mutual 114.799.970,25 114.929.113,13
2. (Capital no exigido) 0,00 0,00
Il Prima de emision 0,00 0,00
lll. Reservas 227.014.897,36 223.403.279,68
1. Legal y estatutarias 159.205.156,30 158.669.56 5,50
2. Reserva de estabilizacion 63.U36.688,26 6U.333.1116U
3. Reservas en sociedades consolidadas -23.727.789,84 -20.785.240,68
4. Reservas en sociedades puestas en equivalencia 2.982.634,47| 2.813.005,79
5. Otras reservas 24.618.208,17 22.372.837,46
IV. (Acciones propias y de la sociedad dominante) 0,00 0,00
V. Resultados de gjercicios anteriores atribuidos a la sociedad dominante 0,00 0,00
1. Remanente 0,00 0,00
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores atribuidos a la sociedad dominante) 0,00 0,00
V1. Slias apellasicings d2 ssivs y inulualislas ©,89 4,69
VII. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 11.473.320,09 5.314.22540
1. Pérdidas y ganancias consolidadas 11687 517,68 6 352 728,80
2. (Pérdidas y ganancias socios externos) -214.197,59 -1.038.503,40
VIill. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) -6.694.264,74 -7.336.124,28
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto 0,00 0,00
B-2) Ajustes por cambios de valor: 11.723.576,80 11.554.060,01
I Activos financieros disponibles para la venta 9.376.14593
Il. Operaciones de cobertura 0,00
lll. Diferencias de cambio y conversion 0,00
IV. Correcciénde asimetrias contables 0,00 0,00
V. Sociedades puestas en equivalencia 2.187.122,04 2.177.914,08
VI. Otros ajustes 0,00 0,00
B-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,00
B-4) Socios externos 13 23.913.698,90 23.734.784,31
I. Ajustes por valoracién 131.697,24 164.848,97|
e
Il. Resto 23.782.00167 23.569.93534
TOTAL PATRIMONIO NETO 382.231.198,67 371.599.338,25
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 896.571.084,77 923.624.695,50

(Datos en euros)



II) CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2020
PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA TECNICA - SEGURO NO VIDA 2020 2019
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 22
1.Primas devengadas
1.1. Seguro directo 480.216.714,14 502.428.754,69
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
1.3. Variacién dela correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+6 -) -242.410,49 -78.384,32
2.Primas del reaseguro cedido (-) -42.056.266,77 -41.138.388,71
3.Variacién dela provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)
3.1. Seguro directo 8.401.641,50 616.577,14
3.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
4.Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) -58.549,64 -496.752,08
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE REASEGURO 446.378.228,02 462.325.310,88
II. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 22
1.Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
2.Ingresos procedentes de inversiones financieras 7.215.169,56 7.336.452,02
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 148.376,05 0,00
3.2. Deinversiones financieras 1.803,45 0,00
4. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
4.2.Deinversiones financieras 2.580.599,49 7.560.999,95
5 Ingresos de entidades incluidas en la consolidacién
5.1. Participacidn en beneficios de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
5.2. Beneficios por |a enajenacién de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
5.3. Beneficios por la enajenacidn de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
TOTALINGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 9.945.94855 14.897.451,97
Il Otros Ingresos Técnicos 22 1.234.102,82 3.003.961,21
IV. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 22
1. Prestaciones y gastos pagados
1.1. Seguro directo 323.565.732,08 366.115.758,26
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
1.3. Reaseguro cedido (-) 32.368.939,52 30.217.871,72
2.Variacién dela provisién para prestaciones (+6 -)
2.1. Seguro directo -13.710.718,64 -4.749.488,75
2.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
2.3. Reaseguro cedido (-) -11.432.664,07 -607.573,54
3. Gastos imputables a prestaciones 24.545.235,23 25.382.313,03
TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO 313.463.973,22 357.138.284,36
V. Variacién de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) 22
VI . Participacion en Beneficios y Extornos 22
1. Prestaciones y gastos por participacién en beneficios y extornos. 0,00 0,00
2.Variacién dela provisién para participacidn en beneficios y extornos (+6 -) 1.022.407,98 1.512.806,33
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 1.022.407,98 1.512.806,33
VIil. Gastos de Explotacion Netos 22
1. Gastos de adquisicién 81.942.319,05 83.543.626,31
2. Gastos de administracion 6.563.526,49 4.783.241,86
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) -3.484.849,79 -3.038.020,21
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETQS 85.020.995,75 85.288.847,96
VIIi. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) 22
1. Variacién del deterioro por insolvencias (+6 -) 1.063.651,04 826.668,69
2.Variacidn del deterioro del inmovilizado (+ 6 -) 0,00 0,00
3.Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -) -7.143.580,42 -12.252.267,92
4. 0Otros 39.405.608,12 38.877.535,10
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 3332567874 27.451.935,88
IX . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 22
1. Gastos de gestion de |as inversiones
1.1 Gastos del inmovilizado material y de |as inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
1?2 Gastos deinversiones y cuentas financieras 1.754.646,48 631.934,76
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 80.395,40 0,00
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 16.943,24
2.3. Deterioro de inversiones financieras 4.037.603,97 0,00
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 33.182,93 1.980,81
3.2. Delas inversiones financieras 955.115,12 229.455,41
4, Gastos de entidades incluidas en la consolidacién
4.1. Participacién en pérdidas de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.2. Pérdidas por |a enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.3. Pérdidas por la enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
TOTAL GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 6.860.943 90 880.314,22
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA (I+I+Hl-IV-V-VI-VIL-VIIL-IX) 17.864.279,81 7.954.535,31

(Datos en euros)



II)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA (Continuaci6n)

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA TECNICA - SEGURO DE VIDA 2020 2019
1. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 22
1. Primas devengadas
1.1. Seguro directo 669.242,61 798.281,70!
1.2, Reaseguro aceptado 0,00] 0,00
1.3. Variacidn de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+-) 328,67 1.531,43
2. Primas del reaseguro cedido (-) -601.515,51 -722.181,25
3. Variacién de |a provisidn para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)
3.1 Seguro directo 55.683,20 98.024,42
3.2. Reaseguro aceptado 0,00§ 0,00
4. Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+6 -) 52.585,15 92.128,78]
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE REASEGURO 71.153,82 83.527,52
Il Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 22
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
2. Ingresos procedentes deinversiones financieras 205.040,34 157.023,71
3. Aplicaciones de correcciones devalor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 289,32 0,00
3.2. Deinversiones financieras 0,00 0,00f
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
4.2. Deinversiones financieras 0,00 0,00;
S. Ingresos de entidades incluidas en la ci lidacion
S.1. Participacion en b ios de entidades puestas en equivalencia -11.294,92 169.628,67
5.2. Beneficios por |a enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
5.3. Beneficios por la enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 19403474 326.652,38
llL. Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversién 22 0,00 0,00
IV. Otros Ingresos Técnicos 22 4@ 531,13
V. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 22
1. Prestaciones y gastos pagados
1.1. Seguro directo 255.276,40 148.958,61
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
1.3. Reaseguro cedido (-) 124.726,24 133.779,92
2. Variacién de la provisién para prestaciones (+6 -)
2.1. Seguro directo -16.002,41 -219.563,32
2.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
2.3. Reaseguro cedido (-) 26.000,79 177.499,93
3. Gastos imputables a prestaciones 24.960,95 13.220,71
TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO 165.509,49 -13.664,00
V1. Variacién de Otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+6 -) 22
1. Provisiones para seguros de vida
1.1. Seguro directo -36.630, 83& -72.282,72
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
1.3. Reaseguro cedido (-) 0,00
2. Provisiones para seguros de vida cuando el riesgo de inversion lo asuman los tomadores de seguros 0,00
3. Otras provisiones técnicas 0,00
TOTAL VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO -72.282,72
VIl . Participacién en Beneficios y Extornos 22
1. Prestaciones y gastos por participacién en beneficios y extornos 0,00
2. Variacién de la provisién para participacidn en beneficios y extornos (+6 -) 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00
VIil. Gastos de Explotacién Netos 22
1. Gastos de adquisicion 159.430,12 189.295,52
2. Gastos de administracion 17.289,15 17.948,56
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) -367.179,72 -638.215,50}
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS -190.460,45 -430.97142
IX. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) 22
1. Variacién del deterioro por insolvencias (+6 -) 1.528,63 1.479,22
2. Variacion del deterioro del inmovilizado (+ 6 -) 0,00 0,00
3. Otros 1415142 15.381,52
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 15.680,06 16.860,74
X . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 22
1. Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones
1.1 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras 68.681,61 20.333,33
2. Correcciones devalor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1 Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 37,56
2.3. Deterioro de inversiones financieras 0,00; 0,00,
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones ‘l
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 64,70 4,39
3.2, Delas inversiones financieras 0,00 0,00
4, Gastos de entidades incluidas en |a consolidacién
4.1. Participacion en pérdidas de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.2. Pérdidas por la enajenacidn de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.3. Pérdidas por la enajenacion de parlicipaciones en sociedades consolidadas 0,00
TOTAL GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 68.746,31
XI. Gastos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversién 22 0,00
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA (FHI+IHV-V-VI-VII-VIll-IX-X-XI) 22 242.832,28

(Datos en euros)



II)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA (Continuacién)
PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA NO TECNICA

2020

2019

A. Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida

B. Resultado de la cuenta técnica del seguro de vida

I. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias
2. Ingresos procedentes de |as inversiones financieras

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
3.2. Deinversiones financieras
4. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
4.2. Deinversiones financieras
5.Ingresos de entidades incluidas en la consolidacién
5.1. Participacidn en beneficios de entidades puestas en equivalencia
5.2. Beneficios por la enajenacidn de participaciones en sociedades puestas en equivalencia
5.3. Beneficios por la enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas
6. Diferencias negativas de consolidacién
6.1. Sociedades consolidadas
6.2. Sociedades puestas en equivalencia
TOTAL INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIALY DE LAS INVERSIONES
Il . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
1. Gastos de gestion de las inversiones
1.1 Gastos de inversiones y cuentas financieras
1.2. Gastos de inversiones materiales
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
2.3. Deterioro de inversiones financieras
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
3.2.Delas inversiones financieras
4. Gastos de entidades incluidas en la consolidacién
4.1. Participacién en pérdidas de entidades puestas en equivalencia
4.2. Pérdidas por la enajenacién de participaciones en sociedades puestas en equivalencia
4.3. Pérdidas por la enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas
TOTAL GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIALY DE LAS INVERSIONES
Ill. Otros ingresos
1. Ingresos por la administracién de fondos de pensiones
2. Resto de ingresos
TOTAL OTROS INGRESOS
IV. Otros gastos
1. Gastos por la administracién de fondos de pensiones
2. Resto de gastos
TOTAL OTROS GASTOS
V. Subtotal (resultado de la cuenta no técnica) (1- Il +1il - IV)
VI. Resultado antes de impuestos (A+B + V)
VII. Impuesto sobre beneficios
VIli. Resultado procedente de operaciones continuadas (VI + Vii)
IX. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (1 /)
X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VI + IX)
1. Resultado atribuido a la sociedad dominante
2. Resultado atribuido a socios externos

3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y delas inversiones

15

17.864.279,81

7.954.535,31

242.832,28 890.393,15
5.455.409,04 5.490.778,89
109.922,31 414.760,09
176.942,01 942.389,81
0,00 5.784.146,87

0,00 823.867,92

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
5.742.273,36 13.455.943,58
635.469,47 1.224.298,30
2.714.769,93 2.397.594,97
3.870.040,57 3.658.315,21
135.038,74 0,00
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
7.355.318,71 7.280.208,48
9.022.408,70 1.118.682,59
9.022.408,70 1.118.682,59

12.142.356,31

7.833.454,98

12.142.356,31 7.833.45498
-4.732.992,96 -539.037,30
13.374.119,12 8.305.891,17
-1.686.601,45 -1953.162,37
11.687.517,68 6.352.728,80
11.687.517,68 6.352.728,80
11.473.320,09 5.314.225,40

214.197,59 1.038.503,40

(Datos en euros)



II) ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31/12/2020
PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Notas de la
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS Memoria 2020 2019
. RESULTADO CONSOLIDADO DHE. EJERCICIO 4 11.687.517,68 6.352.728,80
ll. OTROS INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS 136.365,03 9.701.019,71
I1.1. Activos financieros disponibles para la venta 11 213.745,11 11.574.666,77
Ganancias y pérdidas por valoracién 527.252,45 17.819.118,15
Importes transteridos a la cuenta de pérdidas y ganancias -313.507,34 -6.244.451,38
Otras reclasificaciones 0,00 0,00
I.2. Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones
IL.3. Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Il.4. Diferencias de cambio y conversion
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
I.5. Correccion de asimetrias contables
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
11.6. Activos mantenidos para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
I.7. Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones alargo plazo al personal
11.8. Entidades valoradas por puesta en equivalencia 12.277,28 1.116.675,28
11.9. Otros ingresos y gastos reconocidos -44.202,31 243.350,94
1.10. Impuesto sobre beneficios -45.455,05 -3.233.673,28
lll. TOTAL DEINGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS 11.823.882,72 16.053.748,51

(Datos en euros)




IV. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL
31/12/2020
PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

TOTAL

TOTAL

2020

2019

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado

2.- Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado

389.520.423,00

404.232.169,00

209.452.535,35

248.289.561,49

3.- Cobros reaseguro cedido 1.934.695,09 1.475.289,27
4.- Pagos reaseguro cedido 26.425.555,95 25.082.831,79
5. - Recobro de prestaciones 7.474.977,47 8.886.096,11
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 66.016.237,46 59.852.110,70
7.- Otros cobros de explotacion 2.224.135,02 1.978.233,39

8.- Otros pagos de explotacion

9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) =/

10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = I/
A 2) Otras actividades de explotacioén

113.654.036,94

99.930.476,11

401.154.230,58

416.571.787,77

415.548.365,70

433.154.980,09

1.- Cobros de actividades de gestion de fondos de pensiones 0,00 0,00
2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones 0,00 0,00
3.- Cobros de otras actividades 9.065.841,55 11.528.516,78
4.- Pagos de otras actividades 774.671,78 -3.165.963,90
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = {// 9.065.841,55 11.528.516,78
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) =1V 774.671,78 -3.165.963,90
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) 468.539,01 613.832,98
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotaciéon (I-II+1I-IV + - V) -6.571.504,36 -2.502.544,62
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 0,00 0,00
B.1) Cobros de actividades de inversion
1.- Inmovilizado material 0,00 0,00
2.- Inversiones inmobiliarias 0,00 2.970.000,00
3.- Activos intangibles 0,00 0,00
4.- Instrumentos financieros 250.668.211,27 285.971.915,70
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 1.207,14
6.- Intereses cobrados 6.120.067,33 6.926.361,09
7.- Dividendos cobrados 512.525,33 195.198,31
8.- Unidad de negocio 0,00 0,00
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion 0,00 0,00

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) =
B.2) Pagos de actividades de inversién

257.300.803,93

296.064.682,24

1.- Inmovilizado material 3.347.487,60 25.011.605,18
2.- Inversiones inmobiliarias 17.323.852,39 11.173.878,50
3.- Activos intangibles 7.093.252,13 3.941.411,90
4.- Instrumentos financieros 289.670.065,90 214.640.602,96
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 0,00
6.- Unidad de negocio 0,00 0,00
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion 4.084,61 4.482,47

8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VI
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversién (VI - VII)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacién

317.438.742,63

254.771.981,01

-60.137.938,70

41.292.701,23

1.- Pasivos subordinados 0,00 0,00
2.- Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacion de capital 0,00 0,00
3.- Derramas activas y aportaciones de [os socios o mutualistas 0,00 0,00
4.- Enajenacion de valores propios 0,00 0,00
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 0,00 0,00
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+85) = VIII 0,00 0,00
C.2) Pagos de actividades de financiacién 0,00 0,00
1.- Dividendos a los accionistas 68.789,59 0,00
2.~ Intereses pagados 0,00 0,00
3.- Pasivos subordinados 0,00 0,00
4.- Pagus pul devolucion de apor taciones a lus accionistas 0,00 0,00
5.- Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas 0,00 0,00
6.- Adquisicion de valores propios 0,00 0,00
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 0,00} ~ 0,00
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = [X 68.7;9?9 0,00
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - IX) -68.789,59 0,00
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 0,00 0,00

Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 +B.3+C.3 +-X)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
FEfectivo y equivalentes al final del periodo

-66.778.232,65

38.790.156,61

200.021.859,45

161.231.702,84

133.243.626,80

200.021.859,45

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo 2020 2019
1.- Caja y bancos 133.243.626,80 200.021.859,45
2.- Otros activos financieros 0,00 0,00
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 0,00 0,00

Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1+2-3)

133.243.626,80

200.021.859,45

(Datos en euros)




PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2020

Reservas y Resultado del
resultados de | Otras aportaciones |ejercicio atribuido a|Dividendo y reserva Otros Subvenciones,
Capital 6 fondo mutual ejercicios. de socios o lasociedad de estabilizacién a | instrumentos de |Ajustes por cambio|  donaciones y Socios externos
CONCEPTO iturado No exigido Primade emision anteriores mutualistas cuenta imonio neto de valor legados recibidos (Nota 13) TOTAL
JA. SALDO FINAL DEL ANO 2018 123.553.895,85| 0,00] 0,00) 229.060.303,46 0,00 765.904,40) -7.469.970,00] 0,00 2.035.553,50| 0,00 22.515.621,69) 370.461.308,90
I Ajustes por cambios de criterio 2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00| 0,00 0,00
Il Ajustes por errores 2018 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00
B.SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ARG 2019 123.553.895,85 0,00) 0,00) 229.060.303,46 0,00 765.904,40 -7.469.970,00| 0,00) 2.035.553,50) 0,00 22.515.621,69| 370.461.308,90
1. Total ingresos y gastos reconocidos. 0,00 0,00) 0,00| 0,00 0,00 5.314.225,40) 0,00 0,00 9.518.506,51) 0,00] 1.221.016,61 16.053.748,62
II. Operaciones con socios o mutualistas. -8.624.782,72| 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -8.624.782,72|
0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00
2.( - ) Reducciones de capital o fondo mutual. (Nota 12) -8.624.782,72| 0,00] 0,00 0,00} 0,00] 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 -8.624.782,72|
3. Conversion de pasivos financieros e patrimonio
e G

deudas). 0,00} 0,00] 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00]
4.( - ) Distribucion de dividendos o der-amas
activas. 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00) 0,00] 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00
5. Operaciones con acciones o participaciones.
propias (netas). 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00] 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00
6. Incremento (reduccién) de patrimoniemeto 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00} 0,00 0,00} 0,00|
resultante de una combinacion de negcaios.
7. Otras operaciones con sacios o muttalistas. 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00

Otras variaciones del patrimonib neto. 0,00] 0,00] 0,00} -5.657.023,78] 0,00] -765.904,40 133.845,72] 0,00} 0,00] 0,00} -1.853,98 -6.290.936,44|
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00
2. Traspasos entre partidas de patrimono neto. 0,00 0,00 0,00 -12.993.148,06] 0,00 -765.904,40/ 7.469.970,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 -6.289.082,46
3. Otras variaciones. 0,00 0,00) 0,00) 7.336.124,28 0,00) 0,00] -7.336.124,28| 0,00 0,00) 0,00) -1.853,98) -1.853,98|
C. SALDO, FINAL DEL ANO 2019 114.929.113,13| 0,00 0,00) 5.312.225,40 -7.336.124,28| 0,00 11.554.060,01 0,00 23.734.784,31 371.599.338,25|
I Ajustes por cambios de criterio 2015 0,00 0,00 0,00( 0.00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Il Ajustes por errores 2019 0,00 0,00) 0,00 0,00} 0,00) 0,00) 0,00) 0,00 0,00] 0,00
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ARD 2020 114.929.113,13| 0,00 0,00 223.403.279,68 0,00} 5.314.225,40| -7.336.124,28| 0,00 11.554.060,01] 0,00 23.734.784,31 371.599.338, 25|
|. Total ingresos y gastos reconociios. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 11.473.320,07| 0,00 0,00 169.516,78 0,00 181.045,86, 11.823.882,72|
Il. Operaciones con socios o mutualistas. -129.142,88 0,00) 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00 -129.142,88
4. Aumentos de capital o fondo mutual. 0,00) 0,00) 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00
2.( - ) Reducciones de capital o fondo mutual. (Nota 12) -129.142,88 0,00 0,00 0,00] 0,00) 0,00 0,00 0.00) 0,00 0,00 0,00 -+20.142,88]
3. Conversion de pasivos financieros e patrimonio

o ones de

deudas). 0,00 0,00 0,00) 0,00] 0,00) 0,00 0,00] 0,00) 0,00 0,00) 0,00) 0,00
4. (- ) Distribucién de dividendos o deramas
activas. 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00)
5. Operaciones con acciones o participaciones
propias (netas). 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00
6. Incremento (reduccion) de patrimonieeto .
resultante de una combinacion de negesios. 0,00} 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00
7. Otras operaciones con socios o mutualistas. 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00

Otras variaciones del patrimonio neto. 0,00 0,00} 0,00] 3.479.864,03 0,00} -5.314.225,38| 641.859,54) 0,00} 0,00} -2.131,27 -1.194.633,07|
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio. 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto. 0,00} 0,00 0,00 -3.214.400,70) 0,00 -5.314.225,38 7.336.124,28] 0,00 0,00} 0,00 -1.192.501,80|
3. Otras variaciones. 0,00, 0,00} 0,00] 6.694.264,74 0.00] 0,00} 6.694.264,74 0,00| 0,00] -2.131,27] -2.131,27)
E_SALDO, FINAL DEL ANO 2020 114.799.970,28 0,00) 0,00) 226.883.143,12| 0,00 11.473.320,09| -6.694.264,74] 11.723.576,79 0,00) 23.913.698,91 382.099.445,02]

(Datos en euros)

~



V) MEMORIA CONSOLIDADA EJERCICIO 2020

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA (en adelante la Mutua o la Sociedad
dominante), fue fundada, con la forma juridica de Mutua, el 7 de abril de 1933 con la denominacién
de “LA MUTUA DE AUTOMOVILES DE ALQUILER DE MADRID” (Orden Ministerigl de 7 de abril de
1933). Posteriormente sus denorninaciones fueron: “PELAYO MUTUA DE AUTOMOVILES” (Orden del
Ministerio de Hacienda de 12 de julio de 1961) y “PELAYO MUTUA DE SEGUROS” (Orden del
Ministerio de Hacienda de 13 de octubre de 1978). El domicilio social de la Sociedad dominante se
encuentra ubicado en la calle Santa Engracia nimero 67-69 de Madrid, siendo su objeto social la
actividad aseguradora, operando en los ramos descritos a continuacién de acuerdo con la
clasificacién de Ramos de Seguros de la ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras:

Accidentes

Vehiculos terrestres no ferroviarios

Incendio y elementos naturales

Otros dafios a los bienes (robo u otros)

Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdviles
Responsabilidad civil en general (otros riesgos)

Pérdidas pecuniarias diversas

Defensa juridica

Asistencia

Vida

La Sociedad dominante opera en todo el territorio del Estado Espafiol con autorizacion de la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones, figurando inscrita en su Registro Especial con la clave
M-0050.

La Mutua es la sociedad dominante uUltima del Grupo Pelayo, en los términos previstos por el articulo
42 del Cdédigo de Comercio. Las cuentas consolidadas del Grupo serdn formuladas por el Consejo de
Administracién de la Sociedad dominante con fecha 8 de febrero de 2021 y depositadas en el
Registro Mercantil de Madrid.

La estructura de la Sociedad dominante responde a las siguientes caracteristicas:

a) Servicios Centrales: Con fecha 1 de enero de 2016 las funciones de soporte encuadradas en
los Servicios Centrales de la Mutua (técnicas, administrativas y de marketing), pasaron a ser
prestadas por Pelayo Servicios Auxiliares, A.I.E, con tal fin, los recursos materiales y humanos
necesarios para ello fueron traspasados a la Agrupacién.

b) Red Territorial Comercial: Estéd formada por cuatro grandes centros distribuidos
geogréficamente denominados Territoriales, donde se aglutina la gestién y organizacién comercial
de todo el territorio nacional. Se articula cada uno de ellos en Zonas y a su vez en Gerencias, de
las cuales dependen los mediadores (Agencias y Corredurias) que se dedican, fundamentalmente,
a funciones comerciales y servicio a nuestros clientes (venta y postventa), junto con acuerdos
especiales de colaboracién con otro tipo de entidades, como medio de aproximacion a su clientela
actual y potencial.

Del mismo modo existe una direccion de Grandes Cuentas que gestiona los mediadores que
requieren, por su volumen, una gestién diferenciada.

c) Red Territorial de Siniestros: Formada por dos grandes centros distribuidos geograficamente
desde ddnde se gestionan todos los centros de tramitacion de siniestros.



2. SOCIEDADES DEPENDIENTES

El ejercicio econémico de todas las sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacién se cierra
el 31 de diciembre de cada afio y se han utilizado los estados financieros del ejercicio 2020 para la
consolidacién. Las sociedades que forman parte del Grupo lo son atendiendo a que la Sociedad
dominante ostenta en todos los casos la mayoria de los derechos de voto por aplicacién del Real
Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de octubre, Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, el Plan de Contabilidad
de Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio y modificado
posteriormente por el Real Decreto 1736/2010, de 23 de diciembre y por el Real Decreto 583/2017
de 12 de Junio. De forma subsidiaria se ha aplicado lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, Ley de
Sociedades de Capital y otras disposiciones especificas, especialmente el Real Decreto 1514/2007
por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad y el Real Decreto 1159/2010 de 17 de
septiembre por el que se aprueban las Normas para la formulacién de Cuentas Anuales
Consolidadas, modificados por el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre.

La relacion de las sociedades dependientes, todas ellas sin cotizacion oficial en Bolsa, incluidas en
la consolidacién a 31 de diciembre de 2020, asi como la informacién mas relevante relacionada con
las mismas, se detalla en los siguientes cuadros.

Porcentaje de

participacién
Sociedad I Domicilio Directo |indirecto [Método de consolidacién

Sociedad dominante
Pelayo Sociedad dominante de Seguros y Reaseguros, S.A. lSanta Engracia, 67-69 — 28010 Madrid
Sociedades dependientes
Agencia Central de Seguros, S.A. Sociedad Unipersonal Santa Engracia, 67-69 — 28010 Madrid 100,00%| 0,00% Integracion Global
Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.I.E. Santa Engracia, 67-69 — 28010 Madrid 94,95% | 2,98% Integracion Global
Agropelayo, Sociedad de Seguros, S.A. Micer Mascd, 42 - 46010 - Valencia 50,003%| 0,00% Integracidn Global
Nexia24, S.A. Rufino Gonzélez, 23 - 28010 - Madrid 100,00%| 0,00% Integracién Global
Mutraolivar, S.L. Santa Engracia, 67-69 — 28010 Madrid 100,00%| 0,00% Integracién Global
Producciones Medioambientales S.A. (*) PT Boecillo (Valladolid) 0,00% | 75,00% | Integracién Global (**)
Pelayo energias renovables, S.L. Santa Engracia, 67-69 - 28010 Madrid 0,00% | 75,00% (F**)
Sociedades Asociadas

Pelayo Vida, S.A. Santa Engracia, 67-69 28010 - Madrid 49,99% | 0,00% Puesta en equivalencia

(*) La Sociedad dominante participa de manera indirecta en el 75% de Producciones Medioambientales S.A a través de la Sociedad dependiente Nexia24, S.A.

(**) Consolidada en la sociedad dependiente Nexia S.A. mediante integracion global

(***) Sociedades excluidas del perimetro de consolidacién por no tener interés significativo.

A continuacién, se detalla la actividad de cada una de las sociedades que integran el Perimetro de

consolidacion.

Sociedad Actividad Participacion|Empleados
Pelayo Mutua Seguros y Reaseguros 512
Pelayo Vida, S.A. Seguros y Reaseguros 49,99% 8
Agencia Central de Seguros, S.A. Sociedad Unipersonal [Mediacién de seguros 100,00% 112
Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.L.E. Activ. Auxiliares de Seguros 97,93% 440
Agropelayo, Sociedad de Seguros, S.A. Seguros y Reaseguros 50,003% 23
Nexia24, S.A. Servicios de telecomunicacion 100,00% 0
Mutraolivar, S.L. Explotacion agraria 100,00% 0
Producciones Medioambientales, S.A. Energias renovables 75,00% nc
Pelayo energias renovables, S.L. Energias renovables 75,00% nc

Todas las sociedades han sido auditadas por Ernst & Young, S.L. con la excepcién de Pelayo Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros que ha sido auditada por PWC Auditores, S.L.; Producciones
Medioambientales, S.A., Mutraolivar S.L., y Pelayo Energias Renovables S.L. que no han sido
auditadas por su escasa relevancia. Los estados financieros estdn referidos al ejercicio anual
terminado a 31 de diciembre de 2020.
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Los principales datos patrimoniales de las sociedades

de los ejercicios 2020 y 2019 son los

siguientes:
Ejercicio 2020
Partici
Denominacién Forma juridica Domicilio Actividad Directa Indirecta Capital
Pelayo Vida,Seguros y Reaseguros SA. Sociedad Anénima Santa Engracia, 67-69 28010 Madrid__|Entidad Aseguradora 49,999 13.530.125,00
Agencia Central de Seguros, SAU. Sociedad Anénima Santa Engracia, 67-69 28010 Madrid__|Mediacién de seguros 100,00 0,00%| _2.506.746,06
Pelayo Senicios Auxliares de Seguros, ALE ALE. Santa Engracia, 67-69 28010 Madrid |Actividades Auxiliares de Seguros 94,95 2,98 821.000,00
Nexa24, S.A Sociedad Andnima Rufino Gonzalez 23 28037 Madrid Senvicios de telecomunicacion 100,00 0,00 3.661.000,00
Mutraolivar S.L. |Sociedad Limitada Santa Engracia, 67-69 28010 Madrid IExploncién agraria 100,00 0,00 412.000,00
Agropelayo Sociedad de Seguros SA. [Sociedad Anonima Calle Micer Mascd 42 , 46010 Valencia _|Entidad Assguradora 50,003 0,00%] 37.000.050,00
Otras partidas

Denominacion Reservas del patrimonio neto Resultado Ejercicio Valor contable

s inversion
Pelayo Vida,Seguros yReaseguros S.A 4.445.408,56 11.160,52 -22.594,36| 6.008.913,90
Agencia Central de Seguros, S.AU. 128.163,57 4.269.296,17 1.214.934,28| 18.152.321,74
Pelayo Senvicios Auxiliares de Seguros, S.A 0,00 0,00 0,00 779.500,00
Nexia24, S.A 1.030.083,96 -087.389,70 -385.119,16 3.318.164,26
Mutraolivar S.L. 377.377,04 0,00 15.381,66 586.581,05
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A 27.226.079,19 -17.697.327,14 422.184,43| 18.501.218,55
(Datos en euros)
Ejercicio 2019

Participacion
Denominacién Forma juridica Domicilio Actividad Directa |,,,_d|um Capital
Pelayo Vida Seguros uros S.A Sociedad Anénima Santa Engracia, 67-69 28010 Madrid___|Entidad / 49.99% 0,00%] 13.530.125,00
Agencia Central de Seguros, SAU. Sociedad Anénima Santa Engracia, 67-69 28010 Madrid iacién de seguros 100,00% 0,00%| 2.506.746,06
Pelayo Senvcios Auxliares de Seguros, ALE ALE. Santa Engracia, 67-69 28010 Madrid Actividades Auxiliares de Seguros 94,95% 2,98% 821.000,00
Nexia24, S.A Sociedad Anénima ]ﬁuﬁno Gonzalez, 23 28037 Madrid Senicios de icaci 100,00% 0,00%| 3.661.000,00
Mutraolivar S.L. 4|§ociedad Limitada [Santa Engracia, 67-60 26010 Madrid _|E i6n agraria 100,00% 0,00%| _ 412.000,00
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A Sociedad Anénima |Calle Micer Mascé 42, 46010 Valencia ﬁnlidad Aseguradora 50,003% 0,00%| 37.000.050,00
Otras partidas
Denominacién Reservas del patrimonio neto Resultado Ejercicio Valor contable
inversién

[!E‘elayo Vida,Seguros y Reaseguros S.AA. 4.106.083,35 11.160,52 339.325,21| 6.008.913,90
Agencia Central de Seguros, S.AU. 66.227,32 4.512.880,95 619.362,45| 20.360.000,00
Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, S.A. 0,00 13.416,35 55.373,24 779.500,00
Nexia24, SA. 1.030.083,96 -970.558,42 -16.831,28| 3.661.000,00
Mutraolivar S.L. 359.625,40 0,00 23.315,18 586.581,95
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. 25.652.007,67 -18.192.084,99 2.068.829,38| 18.501.218,55

(Datos en euros)

En ambos ejercicios, el porcentaje de derechos de voto de cada una de las sociedades relacionadas
en los cuadros anteriores se corresponden con el porcentaje de participacion en cada una de estas.

Los resultados de todas las sociedades incluidas en los anexos anteriores corresponden en su
totalidad a operaciones continuadas.

Agropelayo, Sociedad de Sequros S.A.

Con fecha 25 de marzo de 2015 se constituyd la sociedad Agropelayo Sociedad de Seguros S.A.
(en adelante, Agropelayo), mediante escritura publica. Esta escritura fue modificada mediante
escritura de subsanacion de fecha 20 de abril de 2015 e inscrita posteriormente en el Registro
Mercantil con fecha 21 de abril de 2015. Ambas escrituras fueron otorgadas ante el Notario
Monedero San Martin Francisco Javier.

Posteriormente a la constitucién de la sociedad Agropelayo Sociedad de Seguros S.A, se aprueba
el proyecto comun de escisién por segregacion de Pelayo Mutua de Seguros y Agromutua-Mavda.

Con fecha 2 de junio de 2015, se pidié autorizacion expresa a la Direcciéon General de Seguros a la
operaciéon de creacién de Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. y escisién por segregacion con
cesidn parcial de cartera de las actividades de Pelayo y Agromutua en el seguro agrario combinado.
Dicha autorizacién se produjo el 18 de diciembre de 2015 mediante Orden Ministerial
ECC/2960/2015. Dicha Orden Ministerial fue publicada en el BOE con fecha 27 de enero de 2016.
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Durante el ejercicio 2016, Pelayo realizd una aportacion no dineraria en la sociedad Agropelayo por
importe de 10.992 miles de euros.

Con fecha 30 de noviembre de 2018 se realiz6 una ampliacion de capital por importe de
6.000.050,00 euros, mediante el incremento de valor de la totalidad de acciones por importe de
193,55 euros. De esta manera los 31.000 titulos pasan de tener un valor nominal de 1.000 a
1.193,55 euros.

La ampliacién de capital referida en el parrafo anterior fue realizada mediante aportacion dineraria
de los socios segln su participacién. Pelayo Mutua de Seguros aporté 3.000.218,55 euros y
Agromutua-Mavda 2.999.831,45 curos. Una vez desembolsadas las aportaciones, ¢l capital de
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. ascendi6 a 37.000.050,00 euros.

Pelayo Vida, S.A. Sequros y Reaseguros

En relacién a la compaiifa de vida, Pelayo Vida (anteriormente Pelayo Mondiale Vida), se firmo en
2011 un acuerdo con Aviva Vida y Pensiones, que surtié efecto en el afio 2012 y, a través del cual,
Aviva comproé a La Mondiale (anterior socio de Pelayo en este Compafiia) su participacién accionarial
del 50% en Pelayo Vida.

Con fecha 1 de Octubre de 2018 se produjo la venta del 50,01% de la participacién accionarial en
poder de Aviva a Santa Lucia, S.A.,Compafiia de Seguros y Reaseguros, convirtiéndose asi en socio
estratégico de Pelayo para el desarrollo del negocio de vida. Previamente a esta operacion de venta,
Pelayo Mutua vendié el 0,01% de su participacién a Aviva.

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado de acuerdo con el Plan de Contabilidad de
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio y modificado
posteriormente por el Real Decreto 1736/2010, de 23 de diciembre y por el Real Decreto 583/2017
de 12 de junio, ademas de por el Real Decreto 1159/2010 que aprueba las Normas de Formulacion
de las Cuentas Anuales Consolidadas, asi como con el resto de la legislacién mercantil vigente.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales consolidadas estdn expresadas en euros, salvo que se
indique lo contrario.

1) Imagen fiel

En cumplimiento con la legislacidn vigente, el Consejo de Administracién de la Sociedad dominante
ha formulado estas cuentas anuales consolidadas con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio consolidado, de la situacién financiera consolidada y de los resultados consolidados del
ejercicio, asi como de la veracidad de los flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo. Las
citadas cuentas anuales consolidadas han sido preparadas a partir de los registros auxiliares de
contabilidad de la Sociedad dominante y dependientes, habiéndose aplicado las disposiciones
legales vigentes en materia contable.

2) Principios contables no obligatorios aplicados.

La Sociedad dominante y dependientes no han aplicado ningln principio contable no obligatorio.

3) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los Administradores han tenido que utilizar
juicios y estimaciones que afectan a la aplicacién de las politicas contables, a los saldos de activos,
pasivos, ingresos y gastos y al desglose de activos y pasivos contingentes a la fecha de emision de
las presentes cuentas anuales.
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Las estimaciones estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores diversos que son
entendidos como razonables de acuerdo con las circunstancias actuales, cuyos resultados
constituyen la base para establecer el valor contable de los activos y pasivos que no son facilmente
determinables mediante otras fuentes. Las estimaciones son revisadas de forma continuada. Sin
embargo, la incertidumbre inherente a las estimaciones podria conducir a resultados que podrian
requerir un ajuste de los valores contables de los activos y pasivos afectados en el futuro.

Los supuestos principales relativos a hechos futuros y otras fuentes de estimacién inciertas a la
fecha de formulacién de las cuentas anuales consolidadas que tienen un riesgo significativo de
causar correcciones significativas en activos y pasivos en el préximo ejercicio, son las siguientes:

Célculo de los valores razonables, de los valores en uso y de los valores actuales

Para el célculo del valor razonable, se realizan estimaciones en aquellos casos en los que no existen
variables observables en el mercado. Estas estimaciones estdn basadas en técnicas de valoracion
gue maximizan el usu de vartiables observables en el mercado y se basan en la menor medida
posible en estimaciones especificas de la Sociedad dominante (ver nota 5.j y nota 11).

El célculo de valores en uso y valores actuales implica el calculo de flujos de efectivo futuros y la
asuncion de hipdtesis relativas a los valores futuros de los flujos, asi como de las tasas de descuento
aplicables a los mismos. Las estimaciones y las asunciones relacionadas estdn basadas en la
experiencia histérica y en otros factores diversos que son entendidos como razonables de acuerdo
con las circunstancias.

Provision para prestaciones del ramo de vehiculos terrestres

El célculo de esta provisidén es una estimacién de las obligaciones pendientes de pago al cierre del
periodo, como consecuencia de los siniestros pendientes de liquidacién o pago que hayan sido
declarados hasta el cierre del ejercicio y de las reclamaciones por siniestros que, habiéndose
producido con anterioridad al cierre del periodo no hayan sido declaradas a dicha fecha. Esta
estimacion se basa en métodos estadisticos que han sido aprobados por la DGSFP (ver nota 5.p.4).

Obligaciones por arrendamientos — las Sociedades como arrendatarias

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable mantienen contratos de arrendamiento para el
desarrollo de su actividad con un conjunto de propietarios de inmuebles, como se detalla en la nota
10. La clasificacién de dichos arrendamientos como operativos o financieros requiere que la
Sociedad dominante determine, basado en la evaluacién de los términos y condiciones de estos
contratos, quien retiene todos los riesgos y beneficios de la propiedad de los bienes, y en
consecuencia con esa evaluacidn los contratos seran clasificados como arrendamientos operativos
o0 como arrendamientos financieros.

Obligaciones por arrendamientos — las Sociedades como arrendadores

La Sociedad dominante mantiene contratos de arrendamientos sobre inmuebles que ésta arrienda,
como se indica en la nota 10. La Sociedad dominante ha determinado que, basado en la evaluacién
de los términos y condiciones de estos contratos, retiene todos los riesgos y beneficios de la
propiedad de las estas inversiones inmobiliarias reconociendo por lo tanto estos contratos como
arrendamientos operativos.

Ll resto de las sociedades no mantienen contratos de arrendamientos como arrendadoras.

Fiscalidad

Segln establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liguidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. En opinién de los
administradores no existen contingencias que pudieran resultar en pasivos adicionales de
consideracién para la Sociedad dominante y dependientes en caso de inspeccién.
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Las estimaciones y asunciones principales relativas a hechos futuros y otras fuentes de estimacion
inciertas a la fecha de formulaciéon de las cuentas anuales que tienen un riesgo significativo de
causar correcciones significativas en activos y pasivos son las siguientes:

Pensiones

Durante el ejercicio 2020 y tal y como establecié el Convenio Colectivo de Seguros en su articulo
62, se procedié a la constitucién de provisidon para la cobertura del nuevo seguro de aportacién
definida por el que optd parte de la plantilla actual del grupo.

Del mismo modo hubo empleados que optaron por la permanencia en el antiguo sistema de
prestacién definida.

El coste de los planes de pensiones de prestacién definida se determina mediante valoraciones
actuariales. Las valoraciones actuariales requieren la utilizacién de hipotesis sobre los tipos de
descuento, la rentabilidad de los activos, los incrementos de los salarios, las tablas de mortalidad
y los aumentos en las pensiones de la Seguridad Social. Estas estimaciones estan sujetas a
incertidumbres significativas debido al largo plazo de liquidaciéon de estos planes.

El pasivo correspondiente a estos planes de pensiones al 31 de diciembre de 2020 para las
diferentes Sociedades del grupo asciende a 41 miles de euros, articulado a través del sistema de
prestacion definida de aquellos empleados que optaron por la permanencia. En el ejercicio 2019 los
importes reconocidos en el balance consolidado ascienden a 63 miles de euros en la provision del
antiguo sistema de aportacién definida y 5.008 miles de euros correspondientes a la nueva reserva
constituida por el nuevo sistema opcional de aportacién definida.

Deterioro de activos no financieros

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable someten anualmente a la prueba de deterioro
de valor a estos activos cuando existen indicadores de su deterioro.

Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por impuesto diferido se hace sobre la base de las estimaciones
futuras realizadas por las diferentes Sociedades del conjunto consolidable relativas a la probabilidad
de que disponga de ganancias fiscales futuras.

Provisiones

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable reconocen provisiones sobre riesgos, de
acuerdo con la politica contable indicada en la nota 5.r de esta memoria. Las diferentes Sociedades
del grupo han realizado juicios y estimaciones en relacién con la probabilidad de ocurrencia de
dichos riesgos, asi como la cuantia de los mismos, y ha registrado una provisién cuando el riesgo
ha sido considerado como probable, estimando el coste que le originaria dicha obligacién (nota 17).

Valoracidon del Fondo de Comercio

La valoracion del fondo de comercio requiere la eslimacion del valor recuperable y la delerminacion
de la existencia de hechos que pudiesen poner de manifiesto indicios de deterioro del citado valor.
Esta valoracion conlleva implicito un proceso complejo que requiere la realizacién de un elevado
nivel de estimaciones, juicios e hipdtesis aplicados por parte de los Administradores de la Sociedad,
principalmente relacionadas con estimaciones de flujos de efectivo futuros a ser descontados, tasas
de descuento aplicadas y tasas de crecimiento perpetuas.

La Sociedad revisa anualmente, mediante test de deterioro especifico, el valor contable del fondo
de comercio a fin de determinar si hay indicios de la existencia de deterioro.

4) Correccidon de errores y cambios en criterios contables.
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Durante el ejercicio 2020, no se han producido ajustes procedentes de errores ni cambios en la
aplicacién de los criterios contables.

5) Comparacién de la informacion.

Se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado, de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado y del estado de flujos de efectivo consolidado, ademés de las cifras del ejercicio 2020,
las correspondientes al ejercicio anterior, salvo cuando una norma contable especificamente
establece que no es necesario.

No existen causas que impidan la comparacion de las cuentas consolidadas del ejercicio con las del
precedente, excepto por lo indicado anteriormente.

6) Afectacion de inversiones a los ramos de vida y no vida.

Los titulos en las entidades aseguradoras han sido asignados al negocio de vida en funcién de la
duracion de las obligaciones contraidas, siendo objeto de asignacion el resto de las inversiones al
negocio distinto del de vida.

7) Criterios de imputacién de ingresos y gastos en las entidades aseguradoras.

Los ingresos y los gastos imputados a la cuenta técnica son los directamente derivados de la
realizacién de operaciones de seguro. Los asignados a la cuenta no técnica son los ingresos y gastos
extraordinarios y aquellos no relacionados con las operaciones de seguros.

Asignacion directa de gastos e ingresos

Gastos e ingresos de imputacién directa son aquellos que conceptualmente estan vinculados de
forma directa e inmediata con la estructura de ramos resultante del desglose contable existente.

Asignacion indirecta de gastos

Gastos de imputacion indirecta son aquellos gastos reclasificados conforme a la normativa vigente
imputdndose segln los siguientes criterios:

e  Gastos de adquisicion: Proporcionalmente en funcién de las primas devengadas en el propio
ejercicio de cada ramo.

e  Gastos de administracion: Proporcionalmente en funcién de la emisién neta del ejercicio para
cada ramo.

e  Gastos de prestaciones: Distribucién de siniestralidad de cada ramo en valor absoluto.

e Gastos de inversiones: Proporcional a la distribuciéon de inversiones previamente practicada en
funcion de las provisiones medias cubiertas.

s«  Otros gastos: Se ha practicado un analisis particularizado en aquellos casos en los que ha sido
factible. En otro caso la distribucién se ha practicado en funcién de la distribucién proporcional
de las primas emitidas de cada ramo.

Asignacion indirecta de ingresos

Ingresos de las inversiones: Proporcional a la distribucién de inversiones previamente practicada en
funcién de las provisiones medias cubiertas.
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Otros ingresos: Se ha practicado un andlisis particularizado en aquellos casos en los que ha sido
factible. En otro caso la distribucién se ha practicado en funcién de la distribuciéon proporcional de
las primas emitidas de cada ramo.

APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante ha propuesto para su aprobacién por la
Asamblea General Ordinaria de Mutualistas la siguiente distribucién de resultados: El 98% del
resultado, neto de la distribucién a reserva de estabilizacion, se distribuye a Reservas estatutarias
y el 2% a Remanente, siempre que este importe no sea inferior a un minimo de 350 miles de euros,
con el fin de ser destinados durante el ejercicio 2021 a acciones solidarias diversas, instrumentadas
a través de la Fundacion Pelayo.

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior, en la propuesta de distribucién del resultado del
ejercicio 2020 se va a proponer a la Asamblea destinar 60.000 euros, adicionales a los 350 mil
euros descritos en el parrafo anterior, a la Fundacién Pelayo.

Base de reparto Importe
Pérdidas y ganancias 8.189.530,00
Remanente 0,00
Reservas voluntarias 0,00
Reservas 0,00
Otras reservas de libre disposicion 0,00
Total ; 8.189.530,00
Aplicacion
A Reserva de estabilizacién a cuenta 2.860.322,48
A Reservalegal 0,00
A Reservas especiales: 0,00
- Reserva por fondo de comercio 0,00
- Otras reservas especiales 0,00
A Reservas voluntarias 0,00
A Reservas estatutarias 4.919.207,52
A Dividendos 0,00
A Remanente 410.000,00
A Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores 0,00
Total ~ ; ‘ 8.189.530,00

(Datos en euros)
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5.

NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

a. Homogeneizacién de partidas

Los principios y criterios contables empleados en las Cuentas Anuales Consolidadas son los de la
Sociedad dominante, habiéndose efectuado los ajustes de homogeneizacién que, en su caso, han
sido considerados necesarios a estos efectos.

b. Saldos y transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacion

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones y los resultados no realizados
externamente, asi como los créditos y los débitos reciprocos entre empresas consolidadas por los
métodos de integracién global y proporcional y los resultados no realizados externamente por
transacciones con sociedades puestas en equivalencia.

C. Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacidon representa el exceso del coste de adquisicién sobre el valor
razonable de la participacion en el neto patrimonial de la entidad dependiente en la fecha de
adquisicion. En el caso de adquisiciones de participaciones de la entidad dependiente a socios
minoritarios posteriores a la inicial, la Sociedad dominante reconoce el mencionado exceso como
menor importe de reservas.

d. Participacion y atribucion de resultados a socios externos

La parte proporcional de los fondos propios que corresponde a terceros ajenos al Grupo, se integra
en la partida de “Socios externos” del pasivo del balance consolidado.

La participacion en los beneficios o pérdidas consolidados del ejercicio que corresponde a socios
externos figura, cuando es aplicable, en una partida independiente de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Dicha participacién se calcula en funcién de la proporcién que representa la
participacién de los socios externos en los fondos propios y en los ajustes por cambios de valor de
cada sociedad dependiente y de los acuerdos suscritos con la Sociedad dominante, excluidas las
acciones propias y teniendo en cuenta los resultados netos de impuestos de dichas sociedades una
vez efectuados los ajustes y eliminaciones que corresponden al proceso de consolidacion.

e. Inmovilizado intangible

Los activos intangibles cumplen con el criterio de identificabilidad y se encuentran valorados por su
precio de adquisicidén o por su coste de produccién, minorado por la amortizaciéon acumulada y por
las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Un activo intangible se reconoce como tal si y solo
si es probable que genere beneficios futuros a las sociedades del grupo y que su coste pueda ser
valorado de forma fiable.

En cada caso se analiza y determina la vida Gtil econdmica de un activo intangible. Los que tienen
una vida Gtil definida son amortizados sistematicamente a lo largo de sus vidas Utiles estimadas y
su recuperabilidad se analiza cuando se producen eventos o cambios que indican que el valor neto
contable pudiera no ser recuperable. No hay registrados activos intangibles cuya vida Util se estima
indefinida.

Gastos de Investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacién son imputados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en
que se incurren. No obstante, las diferentes Sociedades del conjunto consolidable proceden a
activarlos como inmovilizado intangible, conforme a los criterios explicados anteriormente, desde
el momento en que cumplen las siguientes condiciones: '

a) Estan especificamente individualizados por proyectos y su coste claramente definido para que
pueda ser distribuido en el tiempo, y
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b) Se tienen motivos fundados del éxito técnico y de la rentabilidad econémico-comercial de los
proyectos activados.

Los gastos de investigacion se amortizan durante su vida (til estimada, y siempre dentro del plazo
de 5 afios.

Los gastos de desarrollo se activan cuando se cumplan las dos condiciones anteriormente sefialadas
para los gastos de investigacién y se amortizan durante su vida (til.

En caso de que en un momento posterior a la activacion inicial surjan dudas razonables sobre el
éxito técnico o la rentabilidad econédmico-comercial de los proyectos activados, se procede a imputar
directamente a pérdidas del ejercicio el importe registrado en el activo correspondiente a dichos
proyectos.

Patentes, licencias, marcas y similares

Se contabilizan por su coste de adquisicién y se amortizan linealmente a lo largo de su vida (util,
que se estima, en términos generales en cuatro afios.

Derechos econémicos derivados de carteras de pélizas

Los derechos econémicos derivados de carteras de pdlizas adquiridas a un mediador se activan
como inmovilizado intangible por el importe correspondiente al exceso del importe satisfecho en las
cesiones de cartera por el cesionario sobre la diferencia entre el valor de mercado de los activos y
pasivos cedidos. Se presenta neto de amortizacidon y su amortizacién se realiza en funcion del
mantenimiento de los contratos adquiridos y de sus resultados reales en un plazo méximo de cinco
afos.

Aplicaciones informdticas

Las aplicaciones informaticas se presentan valoradas por el importe satisfecho por la propiedad o
uso de los programas informaticos, incluyendo los elaborados por la propia Sociedad dominante y
dependientes con los requisitos establecidos en la norma de valoracién 22 del Plan Contable de
Entidades Aseguradoras. Su amortizacion se realiza en funcidén de su vida UGtil en un plazo maximo
de cinco afios.

En ningln caso figuran como parte del activo los gastos de mantenimiento de aplicaciones
informaticas ni los de formacion del personal que trabaja con ellas

Fondo de Comercio

El fondo de comercio se valora inicialmente por su coste, que representa el exceso del coste
satisfecho en una combinacién de negocios sobre el valor razonable de los activos identificables
adquiridos y de los pasivos y contingencias asumidas

Con posterioridad al reconocimiento inicial el fondo de comercio se valorard por su precio de
adquisicion, menos la amortizaciéon acumulada y el importe acumulado de correcciones valorativas
por deterioro reconocidas.

El fondo de comercio se amortiza linealmente durante su vida Gtil de diez afios. Al menos
anualmente, se analizard si existen indicios de deterioro de valor. Las correcciones valorativas por
deterioro no serdn objeto de reversion en los ejercicios posteriores.

f. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
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Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se hallan valorados por su precio de
adquisicién, minorado por la amortizacién acumulada y por las posibles pérdidas por deterioro de
su valor. Se clasifican dentro de esta categoria los inmuebles de uso propio.

Se incluyen en el precio de adquisicién los gastos financieros de financiacién especifica o genérica
devengados antes de la puesta en condiciones de funcionamiento de aquellos activos que necesiten
mas de un afio para estar en condiciones de uso.

Asimismo, forman parte del valor del inmovilizado material, la estimacién inicial del valor actual de
las obligaciones asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y costes de rehabilitacion y
similares, cuando estas obligaciones den lugar al registro de provisiones de conformidad con lo
indicado en la norma de valoracién de provisiones en esta memoria.

Las reparaciones que no representan una ampliacién de la vida Gtil y los gastos de mantenimiento
son cargados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes de
ampliacién o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un alargamiento
de la vida (til de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo.

El gasto por depreciacién se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los elementos son
amortizados desde el momento en el que estan disponibles para su puesta en funcionamiento. La
amortizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores de coste
siguiendo el método lineal mediante la aplicacion de los siguientes coeficientes aplicables en los dos
altimos ejercicios:

. Mobiliario 10%

e Maquinaria 10%

. Elementos de transporte 16,6%

e Instalaciones 6%-8%

e  Equipos para procesos de informacién 20%-25%
e  Construcciones 4%

En cada cierre de ejercicio, las diferentes Sociedades del conjunto consolidable revisan y ajustan,
en su caso, los valores residuales, vidas Utiles y método de amortizacién de los activos materiales,
y si procede, se ajustan de forma prospectiva.

Los anticipos e inversiones materiales en curso se valoran por el importe entregado.
Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias estdn compuestas por terrenos y construcciones que se encuentran
arrendados a terceros. La amortizacién se calcula de forina lineal medianle la aplicacion de un
porcentaje anual en funcién de su vida Util estimada, siendo el coeficiente aplicado el 1%.

Las normas de valoracién del inmovilizado material son integramente aplicables a las inversiones
inmobiliarias.

Se realizan traspasos de bienes a inversiones inmobiliarias cuando, y sélo cuando, hay un cambio
en su uso.

En el caso de que, en los inmuebles, el valor neto contable sea superior al valor de mercado, se

registra el correspondiente deterioro, segin lo establecido en la Orden ECO 805/2003 y
modificaciones posteriores, minorando el valor contabilizado.
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Deterioro de activos no financieros

El valor contable de los activos no financieros de la Mutua se revisa a la fecha del balance a fin de
determinar si hay indicios de la existencia de deterioro. En caso de existencia de estos indicios vy,
en cualquier caso, para cualquier intangible con vida util indefinida, si los hubiere, se estima el valor
recuperable de estos activos.

El importe recuperable es el mayor del precio neto de venta o su valor en uso. A fin de determinar
el valor en uso, los flujos futuros de tesoreria se descuentan a su valor presente utilizando tipos de
descuento antes de impuestos que reflejen las estimaciones actuales del mercado de la valoracion
temporal del dinero y de los riesgos especificos asociados con el activo. Para aquellos activos que
no generan flujos de tesoreria altamente independientes, el importe recuperable se determina para
las unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen los activos valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos aquellos activos o, en su caso, para las unidades
generadoras de efectivo que los incorporan, cuando su valor contable excede el importe recuperable
correspondiente. Las pérdidas por deterioro se contabilizan dentro de la cuenta de pérdidas y
ganancias, y se revierten, si ha habido cambios en las estimaciones utilizadas para determinar el
importe recuperable. La reversién de una pérdida por deterioro se contabiliza en la cuenta de
pérdidas y ganancias, con el limite de que el valor contable del activo tras la reversiéon no puede
exceder el importe, neto de amortizaciones, que figuraria en libros si no se hubiera reconocido
previamente la mencionada pérdida por deterioro.

g. Arrendamientos

Arrendamiento operativo

Todos los arrendamientos firmados por las diferentes Sociedades del conjunto consolidable se
corresponden con arrendamientos operativos.

El arrendamiento operativo supone un acuerdo mediante el cual la Sociedad dominante ha
convenido con el arrendatario el derecho de usar un activo durante un periodo de tiempo
determinado a cambio de pagar una serie de cuotas mensuales.

Los cobros por cuotas de subarrendamiento y pagos en concepto de arrendamiento operativo se
registran como ingresos o gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se
devengan.

h. Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados

Las comisiones anticipadas y los costes de adquisicién son activados en las entidades aseguradoras
cuando existe una proyeccién econémica futura de los mismos y no son de cardcter recurrente, por
el importe técnicamente pendiente de amortizar.

Sc amortizan durante cl periodo de pago de las primas, aplicando para cl caso de las comisiones
del ramo vida un criterio financiero-actuarial.

En caso de anulacién total o parcial del contrato anterior a la completa amortizaciéon de las
comisiones o costes, estos se amortizan anticipadamente total o parcialmente dependiendo de la
circunstancia, en el momento de su anulacién o liberacion.
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i. Periodificaciones

En este epigrafe se registran, principalmente, los intereses devengados y no vencidos de inversiones
financieras cuando no forman parte del valor de reembolso.

Se clasifican las comisiones y gastos de adquisicién de naturaleza recurrente, que quepa imputar al
ejercicio o ejercicios siguientes, de acuerdo con el periodo de cobertura de la pdliza, que son
activadas con los limites establecidos en la nota técnica en el epigrafe “Periodificaciones” del activo
del balance de situacion, imputandose a resultados de acuerdo con el periodo de cobertura de la
pdliza a las que estan asociadas.

Del mismo modo, en este epigrafe se incluye la periodificacién de primas devengadas y no emitidas
correspondientes al ramo de “Otros dafios a los bienes” vinculados al negocio Agrario.

j. Instrumentos financieros

Reconocimiento

Los instrumentos financieros se reconocen en el balance de las diferentes Sociedades del conjunto
consolidable cuando éstas se convierten en parte obligada del contrato o negocio juridico conforme
a las disposiciones del mismo.

ACTIVOS FINANCIEROS

En general se considera activo financiero cualquier activo que sea: dinero en efectivo, un
instrumento de patrimonio de otra entidad, o suponga un derecho a recibir efectivo u otro activo
financiero, o a intercambiar activos o pasivos financieros con terceros.

A) Clasificacion y valoracion

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se clasifican en alguna de las siguientes
categorias:

1. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

2. Préstamos y partidas a cobrar

3. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

4, Activos financieros mantenidos para negociar

5. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancia

6. Activos financieros disponibles para la venta

La valoracién inicial de los activos financieros se realiza por su valor razonable. El valor razonable
es, salvo evidencia en contrario, el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestacién entregada més los costes de transaccién que le sean directamente atribuibles, con
la excepcién de los activos financieros mantenidos para negociar y los otros activos financieros a
valor razonable con cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias, para los cuales los costes de
transaccion que le sean directamente atribuibles son imputados directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en el cual se produce la adquisicidn del activo financiero.
Adicionalmente, para los activos financieros mantenidos para negociar y para los disponibles para
la venta, formaran parte de la valoracién inicial el importe de los derechos preferentes de
suscripcién y similares que en su caso se hayan adquirido.
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Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el importe por el
cual puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente
informados, en condiciones de independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios de compra corrientes. Si
para un activo financiero el mercado no es activo y/o los titulos no cotizan, el valor razonable se
establece empleando técnicas de valoracién que incluyen el uso de transacciones recientes entre
partes interesadas y debidamente informadas, referencias a otros instrumentos sustancialmente
iguales, métodos de descuento de flujos de efectivo futuros estimados y modelos de fijacion de
precios, haciendo un uso maximo de datos observables del mercado.

En este sentido se considera como mercado activo aquel en el que se den simultdneamente las
siguientes condiciones:

e Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

e  Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores para
un determinado bien o servicio.

e Los precios son conocidos y facilmente accesibles para el publico. Estos precios, ademas,
han de reflejar transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.

a.1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:

Estd integrado por la tesoreria depositada en la caja de las sociedades, los instrumentos financieros
que son convertibles en efectivo y los depdsitos bancarios a la vista con vencimiento a corto plazo
en el momento de su adquisicién, siempre que no exista riesgo significativo de cambio de valor,
sean de gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo y formen parte de la politica de gestién
normal de la tesoreria de la sociedad.

a.2) Préstamos vy partidas a cobrar:

Se incluye en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales. También
incluye los valores representativos de deuda y las permutas de flujos ciertos o predeterminados
que no hayan sido clasificados en el momento de su reconocimiento inicial en la categoria de activos
financieros disponibles para la venta.

Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que,
no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son
de cuantia determinada o determinable y que no se negocian en un mercado activo. No se incluyen
en esta categoria aquellos activos financieros para los cuales las diferentes Sociedades del conjunto
consolidable puedan no recuperar sustancialmente toda la inversién inicial, por circunstancias
diferentes al deterioro crediticio.

Tras el reconocimiento inicial por su valor razonable los activos financieros incluidos en esta
categoria se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta
de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, para aquellos créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y créditos al personal,
los dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe
se espera recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nominal, tanto en la valoracién inicial
como en la valoracion posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se realizan al cierre del
ejercicio reconociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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a.3) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:

Son aquellos activos financieros tales como los valores representativos de deuda, con una fecha de
vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado
activo sobre las que se tiene la intencién efectiva y la capacidad de conservarlos hasta su
vencimiento.

Después del reconocimiento inicial los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por
su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

a.4) Activos financieros mantenidos para negociar:

Se considera que un activo financiero se posee para negociar cuando es un instrumento financiero
derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera ni haya sido designado como
instrumento de cobertura.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de
transaccién en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se produzcan en su valor
razonable se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

a.5) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias:

En esta categoria se incluyen los instrumentos financieros hibridos cuando las caracteristicas y
riesgos econdmicos inherentes al derivado implicito no estdn estrechamente relacionadas con las
del contrato principal.

El contrato principal es un valor de renta fija, siendo el derivado implicito un indice de tipos de
interés variable que puede cambiar la rentabilidad inicial sobre el contrato principal, pudiendo llegar
a ser sustancialmente diferente a la rentabilidad de mercado para un contrato con las mismas
condiciones que el contrato principal.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable sin deducir los costes de
transaccion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se produzcan en el valor
razonable se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

a.6) Activos financieros disponibles para la venta:

En esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio
de otras empresas que no se hayan clasificado en ninguna de las categorias anteriores.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de
transaccion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se produzcan en el valor
razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo financiero cause baja
del balance o se deteriore, momento en que el importe asi reconocido se imputa a la cuenta de
pérdidas y ganancias. No obstante, lo anterior, las correcciones valorativas por deterioro del valor
y las diferencias de cambio producidas por la variacion del tipo de cambio sobre el coste amortizado
en moneda extranjera se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. También se registia en la
cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses, calculados segiin el método del tipo de
interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede determinar con
fiabilidad se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro del valor. Cuando deba asignarse valor a estos activos por baja del balance
u otro motivo, se aplica el método del valor medio ponderado por grupos homogéneos. En el caso
de venta de derechos preferentes de suscripciéon y similares o segregacién de los mismos para
ejercitarlos, el importe de los derechos disminuye el valor contable de los respectivos activos. Dicho
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importe corresponde al valor razonable o al coste de los derechos, de forma consistente con la
valoracion de los activos financierns asociados.

Al menos al cierre del ejercicio se efectGian las correcciones valorativas necesarias cuyo importe se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion de la correccion valorativa se abonard
a la cuenta de pérdidas y ganancias a excepcién de la correspondiente a los instrumentos de
patrimonio, cuya recuperacién se registra directamente contra patrimonio neto.

B) Deterioro de activos financieros

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable evalGan al cierre del ejercicio si los activos
financieros o grupo de activos financieros estan deteriorados.

Activos financieros contabilizados al coste amortizado (partidas a cobrar e inversiones mantenidas
hasta el vencimiento)

Se efectlian las correcciones valorativas necesarias, siempre que exista evidencia objetiva de que
el valor de un activo financiero, o grupo de activos financieros, contabilizados al coste amortizado,
se ha deteriorado como resultado de uno o mds eventos que hayan ocurrido después de su
reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros es la diferencia entre su valor en
libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima que se van a generar,
descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Para
los activos financieros a tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo que
corresponda a la fecha de cierre de las cuentas anuales de acuerdo con las condiciones
contractuales. En el célculo de las pérdidas por deterioro de un grupo de activos financieros se
utilizan modelos basados en féormulas o métodos estadisticos. Para el caso de la categoria de
inversiones mantenidas hasta el vencimiento como sustitutivo del valor actual de los flujos de
efectivo futuros se puede utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre que este sea lo
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar las
sociedades del grupo.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene
como limite el valor en libros del crédito que estaria reconocido en la fecha de reversién si no se
hubiese registrado el deterioro del valor.

En el ejercicio 2020, la sociedad dominante ha registrado un importe de 1.969 miles de euros
correspondiente al deterioro del importe de los titulos de la Sareb.

Activos financieros disponibles para la venta:

En el caso de instrumentos de deuda, el deterioro vendria identificado por una reduccion o retraso
en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del
deudor. La correccion valorativa por deterioro de valor serd la diferencia entre su coste menos el
valor razonable al cierre del ejercicio.

En el caso de los instrumentos de patrimonio existe una evidencia de que se han deteriorado
cuando, después de su reconocimiento inicial, ocurre un evento o una combinacién de ellos que
suponga que no se va a poder recuperar su valor en libros, debido a un descenso prolongado o
significativo en su valor razonable. En este sentido, la sociedad dominante considera, en todo caso,
que los instrumentos se han deteriorado ante una caida de un afio y medio o de un 40% de su
cotizacién, sin que se haya producido la recuperacién de su valor. A 31 de diciembre de 2020 se ha
procedido a deteriorar por este criterio, fondos de inversién por importe de 1.255 miles de euros.
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Del mismo modo, la entidad dominante ha procedido a deteriorar adicionalmente y por importe de
443 miles de euros, un fondo de inversion. Fsta dotacion de deterioro adicional se ha debido a que,
si bien el fondo ha recuperado su valor razonable por encima del coste de la inversidn en los tltimos
18 meses, esta recuperacion ha sido de forma esporadica y poco significativa. Para esta dotacion
adicional se han seguido las indicaciones en este caso establecidas por el ICAC (BOICAC 77/2009).

Por tanto, la dotacién por deterioro de instrumentos de patrimonio ha sido 1.698 miles durante el
ejercicio 2020.

C) Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses deben
reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se declare el
derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracién inicial de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no
vencidos en dicho momento, asi como el importe de los dividendos acordados por el érgano
competente en el momento de la adquisicion. A estos efectos, se entiende por «intereses explicitos»
aquellos que se obtienen de aplicar el tipo de interés contractual del instrumento financiero.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados
con anterioridad a la fecha de adquisicién porque se hayan distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la adquisicién, no se reconocen como ingresos, y
minoran el valor contable de la inversion.

D) Baja de activos financieros

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable dan de baja un activo financiero, o parte del
mismo, cuando expiran o se ceden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero, siendo necesario que se transfieran de manera sustancial los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, en circunstancias que se evallan comparando la exposicién de la
Sociedad dominante, antes y después de la cesidn, a la variacion en los importes y en el calendario
de los flujos de efectivo netos del activo transferido.

PASIVOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasificardn como pasivos
financieros, en su totalidad o en una de sus partes, siempre que de acuerdo con la realidad
econémica suponga para la entidad una obligaciéon contractual, directa o indirecta, de entregar
efectivo u otro activo financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables o que otorguen al tenedor el derecho a exigir al emisor
su rescate en una fecha y por un importe determinado o determinable, o a recibir una remuneracion
predeterminada siempre que haya beneficios distribuibles.

A) Clasificacién y valoracion

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable han clasificado todos sus pasivos financieros
dentro de la categoria de Débitos y partidas a pagar. Los mismos corresponden a débitos por
operaciones comerciales y no comerciales.

Los débitos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos pasivos financieros que,
no siendo instrumentos derivados, no tienen origen comercial.

Después del reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la transaccién incluidos los
costes de transaccion que sean directamente atribuibles) los pasivos financieros incluidos en esta
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categoria se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta
de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afio y que no tengan un tipo de interés
contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, tanto en la valoracion inicial como en la valoracién posterior, por su
valor nominal, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

B) Baja de pasivos financieros

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable proceden a dar de baja un pasivo financiero
cuando se ha extinguido la obligacién inherente a los mismos. También se procede a dar de baja
los pasivos financieros propios que adquiera, aunque sea con la intencién de recolocarlos en el
futuro.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que sc haya dado
de baja y la contraprestacién pagada incluidos los costes de transaccion atribuibles y en la que se
recoge asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

k. Fianzas entregadas y recibidas

En las fianzas recibidas y entregadas por arrendamientos operativos, la diferencia entre el valor
razonable y el importe desembolsado se considera como un cobro o pago anticipado por el
arrendamiento, y se imputard a la cuenta de resultados durante el periodo que dure el
arrendamiento, tomando como periodo remanente el plazo contractual minimo, al estimar el valor
razonable de las fianzas.

Cuando la fianza sea a corto plazo, no serd necesario realizar el descuento de flujos de efectivo, si
su efecto no es significativo.

l. Créditos por operaciones de seguro y reaseguro en las entidades aseguradoras

Los créditos por operaciones de seguro y reaseguro que las diferentes Sociedades aseguradoras del
conjunto consolidable presentan, se valoran por el importe nominal pendiente de cobro
registrandose, en su caso, las oportunas correcciones valorativas para los créditos de cobro dudoso.

Las correcciones valorativas que corresponden a las primas pendientes de cobro son determinadas
en funcién del deterioro de los créditos con tomadores. Este deterioro se calcula separadamente
para cada ramo o riesgo en que la eventual pérdida derivada del impago del recibo no sea
recuperable en funcién de los derechos econdémicos reconocidos a favor del tomador y estd
constituido por la parte de la prima de tarifa devengada en el ejercicio neta del recargo de seguridad
que previsiblemente de acuerdo con la experiencia histérica de las diferentes Sociedades del
conjunto consolidable aseguradoras no vaya a ser cobrada. A los efectos de la correcciéon no se
consideran las primas devengadas y no emitidas correspondientes a pélizas estimadas (pdlizas
flotantes).

Esta correccion por deterioro se determina minorando las primas consideradas en el importe de la
provisién para primas no consumidas constituidas sobre ellas teniendo en cuenta, si procede, la
incidencia del reaseguro.

Cuando se ha fraccionado el pago de los recibos y se ha producido el cobro de alguna de las
fracciones, la base de célculo de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro se
constituye Unicamente por las primas devengadas, emitidas o no, que aun no se han cobrado,
deduciendo la provisién para primas no consumidas que corresponda Unicamente a las fracciones
no cobradas.
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El célculo de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro se realiza con la
informacién disponible sobre la situacién de los recibos de primas pendientes de cobro a la fecha
del mismo.

Dentro del epigrafe diferenciamos:
a) Créditos por operaciones de seguro directo, tomadores de seguros
El cdlculo se ha efectuado segln lo dispuesto en la norma de valoracién 82 del Plan Contable de

Entidades Aseguradoras, aplicando al saldo de los recibos de primas y recargos pendientes de cobro
al cierre de los ejercicios, los porcentajes de anulaciones siguientes:

Coeficiente de Anulaciones
Ejercicio 2020

Primas Primas Sin

Fraccionadas Fraccionar
Vida 26,02% 7,21%
Ocupantes 25,22% 5,79%
Autos 29,79% 7,94%
Retirada de carnet 27,91% 6,86%
Hogar 12,08% 9,19%
Accidentes individuales 20,01% 1,61%
Comercio 22,69% 11,57%
Responsabilidad civil 15,17% 6,65%
Pymes 23,29% 4,72%
Comunidades 11,81% 18,14%

Coeficiente de Anulaciones

Fjercicio 2019

Primas Primas Sin

Fraccionadas Fraccionar
Vida 21,77% 8.28%
Ocupantes 19,20% 7,05%
Autos 22,46% 7,46%
Retirada de carnet 21,87% 8,15%
Hogar 9,42% 9,41%
Accidentes individuales 38,25% 1,51%
Comercio 14,84% 11,47%
Responsabilidad civil 14,48% 8,87%
Pymes 10,28% 6,11%
Comunidades 19,11% 5,11%
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Los porcentajes se obtienen en base a la experiencia de los tres Ultimos ejercicios de la Sociedad
Dominante.

Es destacable el incremento del porcentaje de anulaciones de primas sin fraccionar del ramo de
comunidades, debido al proceso de integracion del acuerdo de coaseguro con Mutua de Propietarios,
asi como el alto coeficiente de anulaciones de primas fraccionadas del ramo de “Accidentes
Individuales” en el ejercicio 2019 y en menor medida en el ejercicio 2020. Ello es debido al negocio
iniciado a finales del afio 2010 de venta cruzada de seguros de Accidentes sobre la cartera de pélizas
del ramo de “Automoviles” de la sociedad dominante.

Dicho negocio se instrumenta a través de recibos puestos al cobro de manera mensual, hecho éste
que coyunturalmente supone un alto porcentaje en el indice de rotacién de clientes.

b) Créditos por operaciones de seguro directo: mediadores.

Se compone de los saldos de efectivo con los mediadores, producidos como consecuencia de las
operaciones en que han intervenido.

c) Créditos por operaciones de reaseguro.

Se compone de los saldos a cobrar a los reaseguradores y cedentes como consecuencia de las
operaciones de cuenta corriente realizadas con los mismos.

d) Créditos por operaciones de coaseguro.

Conformado principalmente por los saldos derivados del negocio agrario y cuya contraparte es el
Pool de seguros agrarios.

m. Transacciones en moneda extranjera

Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente al tipo de cambio vigente en la
fecha de la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha de balance. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas,
que se originen en este proceso, asi como las que se produzcan al liquidar dichos elementos
patrimoniales, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que surjan.

Partidas no monetarias

*Partidas no monetarias valoradas a coste histérico
Se valoran aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transaccion.
*Partidas no monetarias valoradas a valor razonable

Se valoran aplicando el tipo de cambio de la fecha de determinacion del valor razonable
reconociendo las pérdidas y ganancias derivados de la valoracion en el patrimonio neto o en
resultados dependiendo de la naturaleza de la partida.

n. Impuestos sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como la suma del impuesto corriente,
que resulla de la aplicacion del correspondiente Llipo de gravaimen sobie la base itnponible del ejercicio
tras aplicar las bonificaciones y deducciones existentes, y de la variacién de los activos y pasivos por
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impuestos diferidos contabilizado. Se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias excepto en
aquellos casos en los que este impuesto esta directamente relacionado con partidas directamente
reflejadas en el patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto se reconoce, asi mismo, en este epigrafe, y
en la contabilizacién inicial de las combinaciones de negocios en las que se registra como los demads
elementos patrimoniales del negocio adquirido.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son los importes estimados a pagar o a cobrar de la
Administracién PUblica, conforme a los tipos impositivos en vigor a la fecha del balance, e incluyendo
cualquier otro ajuste por impuestos correspondiente a gjercicios anteriores.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de
un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de
“Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del balance consolidado.

Las Sociedades consolidadas reconocen un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias
temporarias imponibles salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la norma vigente.

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable reconocen los activos por impuesto diferido para
todas las diferencias temporarias deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas
no aplicadas, en la medida en que resulte probable que la Sociedad dominante y dependientes
dispongan de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos activos.

En el caso de las combinaciones de negocios en los que no se hubieran reconocido separadamente
activos por impuesto diferido en la contabilizacion inicial por no cumplir los criterios para su
reconocimiento, los activos por impuesto diferido que se reconozcan dentro del periodo de valoracion
y que procedan de nueva informacién sobre hechos y circunstancias que existian a la fecha de
adquisicién, supondrdn un ajuste al importe del fondo de comercio relacionado. Tras el citado periodo
de valoracién, o por tener origen en hechos y circunstancias que no existian a la fecha de adquisicion,
se registrarén contra resultados o, si la norma lo requiere, directamente en patrimonio neto.

A fecha de cierre de cada ejercicio las diferentes Sociedades del conjunto consolidable proceden a
evaluar los activos por impuesto diferido reconocidos y aquellos que no se han reconocido
anteriormente. En base a tal evaluacion, la Sociedad dominante procede a dar de baja un activo
reconocido anteriormente si ya no resulta probable su recuperacién, o procede a registrar cualquier
activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte probable que la Sociedad
dominante disponga de ganancias fiscales que permitan su aplicacién.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el momento
de su reversion, segun la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que racionalmente
se prevea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido. Los ajustes de los valores de los
activos y pasivos por impuesto diferido se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto en la
medida en que los activos o pasivos por impuesto diferido afectados hubieran sido cargados o abonados
directamente a patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan valorados sin tener en cuenta efecto del descuento
financiero.

o. Ingresosy gastos

Ambos conceptos han sido contabilizados en funcion de los importes efectivamente devengados,
entendiendo por estos los generados en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos por primas de seguros y gastos derivados de la emision de pdlizas, principalmente
comisiones, se contabilizan en el momento en que la péliza comienza a ser efectiva. Al final de cada
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ejercicio econémico se calcula la parte de primas emitidas y no consumidas en el ejercicio
periodificindose a través de las provisiones técnicas para primas no consumidas.

Las comisiones y gastos de adquisicion de naturaleza recurrente que quepa imputar al ejercicio o
ejercicios siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura de la pdliza se activan, con los limites
establecidos en la nota técnica, en el apartado de Periodificaciones dentro del epigrafe de “Otros Activos”
del balance consolidado, imputandose a resultados de acuerdo con el periodo de cobertura de las pdlizas
a las que estédn asociados.

En el ejercicio 2020, se ha registrado un importe neto de 5.400 miles de euros, en el epigrafe de
comisiones anticipadas (ver nota 9).

p. Provisiones técnicas

Seguro Directo:

A continuacion, se detallan las principales hipdtesis y métodos utilizados en la constitucién de las
provisiones técnicas en las entidades aseguradoras:

1. Provisién para primas no consumidas

Se constituye sobre las pélizas de no vida y sobre las de vida con periodo de cobertura igual o inferior
al afio. Su determinacion se realiza péliza a pdliza, sobre la base de las primas de tarifa devengadas
en el ejercicio, deducido en su caso el recargo de seguridad, en funcién de los dias por transcurrir
desde la fecha de cierre del ejercicio actual hasta el vencimiento del contrato al que se refiere la prima.
Como segundo criterio, para los ramos de automdviles y complementario al anterior, se pondera
dicha periodificacion con la distribuciéon estacional histérica de siniestralidad, con el fin de tener
durante el ejercicio una prima suficiente.

2. Provisién para riesgos en curso

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a ramo, y complementa a la provisién para primas
no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracién de riesgos y
gastos a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre. Su
célculo se ha efectuado conforme con lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados.

Para los ramos de automoviles, el calculo de esta provisién se ha efectuado considerando el conjunto
de las garantias cubiertas con los productos comercializados por la Sociedad dominante.

3._Provision matemadtica

Se calcula como la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras y las del
tomador o asegurado. Se determina pdliza a pdliza en base a las notas técnicas elaboradas para cada
modalidad.

Esta provisién se determina aplicando tablas de mortalidad de general aplicacion en el sector y
utilizando tipos de interés acordes con la legislacién en vigor.

Las provisiones de los seguros de vida en los que contractualmente se ha estipulado que el riesgo de
la inversidn serd soportado integramente por el tomador, se han calculado pdliza a pdliza y se valoran
en funcién de los activos especificamente afectos para determinar el valor de los derechos.
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En base a la resolucidn de la Direcciéon General de Seguros de 17 de Diciembre de 2020 por la que se
aprueba la guia técnica sobre las tablas a aplicar para el célculo de la provisién matematica de los
seguros de vida, la Sociedad dominante va a aplicar a partir de 2021 las tablas PER2020-1°0 para su
producto Vida Ahorro, coasegurado con CNP.

El efecto del cambio a estas tablas para este producto no se ha cuantificado al cierre del ejercicio
2020, aunque se estima que no sea significativo, si bien la Sociedad dominante ha optado por diferir
ese importe en cuatro afios seguin establece la nueva legislacion.

4. Provision para prestaciones

Representa la valoracién estimada de las obligaciones pendientes de pago al cierre del periodo, como
consecuencia de los siniestros pendientes de liquidacidon o pago, que hubieran sido declarados hasta
el cierre del ejercicio y de las obligaciones por siniestros que, habiéndose producido con anterioridad
al cierre del periodo, no habian sido declarados hasta la fecha de cierre del ejercicio.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 43 del ROSSP la Sociedad dominante presentd en el afio 2006
a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, sus métodos estadisticos para el calculo de
la provisién de prestaciones pendientes de liquidacién, pago o declaracién para la cobertura de
“Responsabilidad Civil” del ramo de Automdviles, siendo autorizada de manera expresa el 26 de marzo
de 2008. Mediante escrito de 15 de septiembre de 2017 se solicitd autorizacion para la modificacion
de los métodos estadisticos autorizados y la inclusidn de la cobertura de dafios propios del Ramo de
Automoviles en dicho modelo estadistico, concediéndose la autorizacidn con fecha 22 de diciembre del
2017.

Tal y como se recoge en el método estadistico autorizado, la Sociedad dominante aplica el método
Chain Ladder, excluyendo los siniestros atipicos, aquellos cuyo coste es superior a un millén de euros,
gue son valorados de forma individual.

El método de estimacién Chain Ladder utiliza la experiencia pasada por afios de ocurrencia de los
pagos netos de recobros, y en base a esta experiencia pasada proyecta los pagos futuros.

A estos efectos la Mutua tal y como recoge el apartado 1° del citado articulo, elabora un informe
detallando los métodos utilizados de los contrastes de su bondad y del periodo de obtencién de
informacién, que es revisado por un experto independiente.

De conformidad con el Real Decreto 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y
Supervisién de los Seguros Privados, modificado por el Real Decreto 239/2007 de 16 de febrero, al
cierre del ejercicio se procede a calcular y dotar de forma especifica e independiente la provisién por
gastos de liquidacién de siniestros, para lo cual se ha practicado un estudio acerca de los gastos
asoclados a las prestaciones, nimero y naturaleza de los siniestros pendientes y velocidades medias
de liquidacién, pardmetros fundamentales que han intervenido en su célculo.

5. Provisién para participacién en beneficios y extornos

La provisién para participacién en beneficios y extornos recoge el importe de los beneficios devengados
a favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios, en virtud del comportamiento experimentado
por el riesgo asegurado y el importe de las primas que procede restituir a los mismos.

q- Reaseguro cedido

Su saldo se determina aplicando al negocio cedido los mismos criterios indicados para el negocio
directo y segln los contratos de reaseguro suscritos. Los contratos mayoritariamente son no
proporcionales y se determinan segun las prioridades de cada afio, deflactdndolos en funcién de sus
clausulas indices, conforme a la evolucién del Indice de Precios de Consumo.

r. Provisiones y contingencias
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Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos que incorporen beneficios
econdémicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimaciéon posible del
importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion.

Las provisiones se contabilizan a la fecha de cierre del ejercicio, registrandose los ajustes que surjan
con motivo de la actualizacién de la provisién como gasto financiero segtin se devengan.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no existan
dudas de percepcidn, no supone una minoracién de la deuda reconociéndose el derecho de cobro en el
activo cuyo importe no excedera de la obligacion registrada.

Se clasifican como provisiones no técnicas en el pasivo del balance las siguientes:

1. Provisién para pensiones y obligaciones similares

El Convenio Colectivo de Seguros para el periodo 2016-2019 regulaba un nuevo sistema de prevision
social que sustituia al “Incentivo Econémico por Jubilacién”, segin el cual el personal en plantilla deberia
optar por continuar con el antiguo sistema de “Incentivo Econdémico por Jubilacién”, o bien incorporarse
al nuevo “Seguro de Aportacion Definida”.

Incentivo Econémico de Jubilacién

Se trata de un seguro colectivo de prestacién definida en el que se define el capital asegurado
(prestacidon) que corresponderia percibir a cada persona en el momento de alcanzar la jubilacién
ordinaria. Anualmente la Empresa calcula la prima que necesariamente debe abonar para garantizar
que a la fecha de la jubilacién se alcanza dicho capital. Se reconoce un pasivo en el balance de situacién
por importe equivalente al valor actual de la retribucién comprometida al cierre de ejercicio. Asimismo,
al encontrarse exteriorizado este plan mediante una pdliza de seguro con una entidad vinculada, se
reconoce en el activo el valor de los derechos de reembolso de dicha pdliza.

Sequro de Aportacién Definida

Se trata de un seguro colectivo de aportacién definida instrumentado a través de un seguro Unit Link,
en el que las aportaciones anuales realizadas por la empresa se invierten en una cesta de inversion que
la Entidad Aseguradora (Pelayo Vida) gestiona de cara a obtener una rentabilidad adecuada en funcién
del perfil de riesgo seleccionado.

La evolucion de las aportaciones anuales y las rentabilidades obtenidas determina la cuantia econdmica
que cada persona percibira en caso de jubilacion.

Durante el gjercicio 2020 la Mutua ha procedido a regularizar los activos y pasivos derivados de los
empleados que se acogieron al “Seguro de Aportacion Definida”.

2. Provision para pagos por convenios de liquidacién de siniestros

Incluye los importes estimados de las cantidades pendientes de pago a los asegurados, en ejecucion
de convenios de liquidacion de siniestros.

Al cierre del ejercicio se ha calculado y dotado de forma especifica e independiente la provisiéon por
gastos de liquidacién de siniestros, para el conjunto de dichas cantidades pendientes de pago de los
convenios de liquidacién de siniestros con los mismos criterios expuestos en esta nota.
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3. Otras provisiones no técnicas

Se incluyen en este epigrafe, fundamentalmente los rappels a mediadores, que forma parte de la
retribucién a los mismos por su labor de intermediacion.

s. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Las diferentes Sociedades del conjunto consolidable no mantienen ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica en las presentes cuentas
anuales.

t. Gastos de personal

Los gastos de personal se contabilizan, con caracter general, siguiendo el principio de devengo en
funcién de los servicios prestados por los empleados.

u. Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas son relacionadas con el trafico normal de las
diferentes Sociedades del conjunto consolidable, se realizan en condiciones de mercado y son
registradas segin las normas de valoracién anteriormente detalladas, excepto para las siguientes
transacciones:

e Las aportaciones no dinerarias de un negocio a una empresa del grupo se valoran, en general,
por el valor contable de los elementos patrimoniales entregados en las cuentas anuales
consolidadas en la fecha en la que se realiza la operacion.

e En las operaciones de fusién y escisién de un negocio, los elementos adquiridos se valoran, en
general, por el importe que corresponde a los mismos, una vez realizada la operacién, en las
cuentas anuales consolidadas. Las diferencias que se originan se registran en reservas.

v. Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacién por importe de 63.936.688,26 euros (después de la atribucién a socios
externos de la parte correspondiente de la misma del negocio agrario) a 31 de diciembre de 2020 y
60.333.111,60 euros a 31 de diciembre de 2019, tiene la finalidad de alcanzar la estabilidad técnica de
cada ramo o riesgo. Su aplicacién se realiza para compensar el exceso de siniestralidad que se produzca
en el ejercicio sobre las primas de riesgo de propia retencién. En este sentido durante el ejercicio 2020
se ha procedido a la aplicaciéon de 6.163.905,42 euros dentro del ramo de “Otros dafios a los bienes”
(Ramo Agrario) antes de la atribucién a socios externos de la parte correspondiente. El importe después
de esta atribucién ha ascendido a 3.090.688,04 euros.

Las dotaciones en el ejercicio 2020 han ascendido a 2.833.484,70 euros en el ramo de “RC
Automoéviles”, 59.028,92 euros en el ramo de “Otros multirriesgos industriales”, 4.535,75 euros en el
ramo de “Pymes”, 71.287,15 euros en el ramo de “RC ganado” y 7.559.375,81 euros dentro del ramo
de “Otros dafios a los bienes” (Ramo Agrario) antes de la atribuciéon a socios externos de la parte
correspondiente de la misma del negocio agrario. El importe después de la atribucién a socios externos
ascenderia a 2.833.484,70 euros en el ramo de “RC Automdviles”, 29.516,36 euros en el ramo de
“Otros multirriesgos industriales”, 4.535,75 euros en el ramo de “Pymes”, 35.645,88 euros en el ramo
de "RC ganado” y 3.791.082,06 euros dentro del ramo de “Otros dafios a los bienes”.

Al igual que en el ejercicio 2020, durante el ejercicio 2019 se procedio6 a la aplicacion de 7.029.855,95
euros dentro del ramo de “Otros dafios a los bienes” (Ramo Agrario) antes de la atribucién a socios
externos de la parte correspondiente. El importe después de esta atribucién ha ascendido a
3.524.935,18 euros.
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Las dotaciones en el ejercicio 2019 ascendieron a 3.227.591,22 euros en el ramo de “RC Automoviles”,
141.836,85 euros en el ramo de “Otros multirriesgos industriales”, 4.743,08 euros en el ramo de
“Pymes”, 32.623,43 euros en el ramo de “RC ganado” y 8.010.140,20 euros dentro del ramo de “Otros
dafios a los bienes” (Ramo Agrario) antes de la atribucidn a socios externos de la parte correspondiente
de la misma del negocio agrario. El importe después de la atribucién a socios externos ascenderia a
3.227.591,22 euros en el ramo de “RC Automoviles”, 70.923,00 euros en el ramo de “Otros
multirriesgos industriales”, 4.743,08 euros en el ramo de “Pymes”, 16.312,77 euros en el ramo de "RC
ganado” y 4.016.554,17 euros dentro del ramo de “Otros dafios a los bienes”.

w. Criterios de reclasificacion de gastos por destino en las entidades aseguradoras

Las entidades aseguradoras consolidadas contabilizan en un primer momento sus gastos por naturaleza,
realizando con la periodicidad que establece la normativa vigente su reclasificacién en funcién del
destino dado a los mismos. Para realizar la reclasificacion las sociedades aplican los siguientes criterios:

) No se reclasifican aquellos gastos cuya naturaleza coincide con el destino.

ii)  El resto de los gastos se distribuyen entre gastos imputables a prestaciones, gastos de
adquisicion, gastos de administracion y gastos de gestién de las inversiones, en funcién del
tiempo dedicado por el personal de las Sociedades a cada una de las mencionadas
actividades.

Las variables mas representativas empleadas para la reclasificacion han sido las siguientes:
Tiempo

Se ha practicado un estudio de las distribuciones porcentuales del tiempo empleado por los trabajadores
de cada sociedad a cada uno de los posibles destinos previstos en el Plan Contable y de acuerdo con
unos perfiles de cada puesto previamente trazados. Estas distribuciones han sido ponderadas por el
coste econémico real de las personas mencionadas.

Superficie

Se ha procedido a realizar un analisis de las superficies dedicadas en cada centro de trabajo a cada
destino, de acuerdo con las actividades de las personas que en ellos actdan.

Otros

Se han repartido en funcidén de un analisis pormenorizado de los gastos por naturaleza susceptibles de
reparto, en funcion de las diversas actividades que componen los distintos procesos de negocio que dan
lugar a los mismos.

Los destinos previstos en el plan contable y su contenido son como sigue:

e Gastos imputables a las prestaciones: Incluyen fundamentalmente los gastos de personal
dedicado a la gestion de siniestros y las amortizaciones del inmovilizado afectado a esta actividad
y los gastos incurridos por servicios necesarios para su tramitacién.

e Gastos de adquisicion: Incluyen fundamentalmente las comisiones, los gastos de personal
dedicado a la produccion y las amortizaciones del inmovilizado afectado a esta actividad, los gastos
de estudio, tramitacién de solicitudes y formalizacién de pdlizas, asi como los gastos de publicidad,
propaganda y de la organizacion comercial vinculados directamente a la adquisicion de contratos
de seguro.

e Gastos de administracion: Incluyen fundamentalmente los gastos de servicios por asuntos
contenciosos vinculados a las primas, los gastos de gestion de cartera y cobro de primas, de
tramitacién de extornos, del reaseguro cedido y aceptado comprendiendo en particular, los gastos
del personal dedicado a dichas funciones y las amortizaciones del inmovilizado afectado al mismo.
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» Gastos imputables a las inversiones: Incluyen los gastos de gestién de las inversiones, tanto
internos como externos, comprendiendo en este (iltimo caso Ios honorarios, comisiones y corretajes
devengados, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y las dotaciones a las
amortizaciones.

» Otros gastos técnicos: Son aquellos que, formando parte de la cuenta técnica, no pueden ser
imputados en aplicacion del criterio establecido a uno de los destinos anteriormente mencionados.

x. Coaseguro Agrario

Las operaciones correspondientes a la participacién de la Sociedad dominante (0,05%) y Agropelayo
(17,49%) en el Pool de seguros agrarios combinados (Coaseguro Agrario) se registran en funcion de
la informacién contenida en las cuentas recibidas de Agroseguro. Los principales criterios aplicados
para el registro y presentacién de estas operaciones son los siguientes:

e Primas devengadas, provisidon para primas no consumidas y provisién de prestaciones, se
registran por la parte correspondiente a la participacién de la Sociedad dominante en el Pool, seglin
el tipo o linea de negocio.

* Prestaciones pagadas, se registran por la parte correspondiente a la participacién de la Sociedad
dominante en el Pool segin el tipo de negocio, neta de la parte imputable al Consorcio de
Compensacién de Seguros por exceso de siniestralidad.

¢ Las comisiones que corresponden a la Sociedad dominante por su participacion en el Pool, segun
el tipo de negocio, se presentan en el epigrafe de gastos de adquisicion de la cuenta de resultados,
minorado por el importe periodificado al cierre del ejercicio, asi como por aquellas comisiones
recobradas del Pool por la produccién aportada por la Sociedad dominante.

* Gastos imputables a prestaciones y gastos de administracion se registran por la parte
correspondiente a la participacion de la Sociedad dominante en el Pool, segln el tipo o linea de
negocio.

y. Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios en las que la Sociedad dominante adquiere el control de uno o varios
negocios se registran por el método de la adquisicién, salvo cuando los elementos patrimoniales
adquiridos no constituyen un negocio que la transaccion se contabiliza como una adquisicién de activos
0 asuncién de pasivos. El coste para la entidad adquirente de una combinacion de negocios es el valor
razonable de los activos entregados, de los instrumenlos de palrimonio emilidos, de los pasivos
incurridos o asumidos en la fecha de intercambio, asi como los de cualquier otra contraprestacion
adicional més los costes directamente atribuibles a la combinacién excepto aquellos desembolsos
abonados a los profesionales que intervienen en la operacion.

Cuando a la fecha de clerre del ejerciclo no se puede conclulr el proceso de valoracléon necesarlo para
aplicar el método de adquisicién, las cuentas anuales se elaboran utilizando valores provisionales. Estos
valores deben ser ajustados en el plazo maximo de un afio desde la fecha de adquisicion. L os ajustes
que se reconozcan para completar la contabilizacién inicial se realizan de forma retroactiva, de forma
que los valores resultantes sean los que se derivarian de haber tenido inicialmente dicha informacion,
ajustédndose, por tanto, las cifras comparativas.

El fondo de comercio representa el exceso del coste de la combinacién de negocios sobre el valor de los
activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos, aplicando para su valoracién los
criterios relativos al inmovilizado intangible.

En el caso de combinaciones de negocios entre entidades del grupo en las que intervienen la sociedad
dominante y una sociedad dependiente, los elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran
por el importe que les hubiera correspondido aplicar en la elaboracién de las cuentas anuales
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consolidadas. La diferencia puesta de manifiesto en el registro contable por la aplicacion de dicho criterio
se registra en una partida de reservas.

Las empresas adquiridas que se extinguen o escinden cancelan las correspondientes partidas de balance
reconociendo el resultado de la operacion en la cuenta de pérdidas y ganancias calculado por diferencia
entre el valor en libros y el valor razonable de la contraprestacion neta de los costes de la transaccién.

Por su parte, las operaciones de fusion, escisién y aportacion dineraria de un negocio entre entidades
del grupo, se valoran por el importe que les hubiera correspondido aplicar en la elaboracién de las
cuentas anuales consolidadas.

6. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2020:

Saldo inicial Entradas o dotaciones Salidas o red Trasp Saldo final

Construcciones 18.783.192,21 417,84 0,00 -610.133,70 18.173.476,35
Terrenos 8.510.025,19 0,00 0,00 -335.361,36 8.174.663,83
Anticipos de Inmuebles 584.406,10 18.728.358,02 0,00 -18.702.815,29 609.948,83
Instalaciones tecnicas 7.951.898,35 126.757,66 5.915,62 -346.738,60 7.726.001,79
Otras instalaciones 4.759.883,41 202.540,92 0,00 17.144,88 4.979.569,21
Mobiliario 5.083.050,55 262.596,66 0,00 0,00 5.345.647,21
Equipos para procesos de informacién 11.402.990,70 328.715,98 316.785,20 0,00 11.414.921,48
Elementos de transporte 20.493,94 0,00 0,00 0,00 20.493,94
Inmovilizado material en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Coste 57.095.940,44 19.649.387,08 322.700,82| -19.977.904,07 56.444.722,63
Amortizacién acumulada

Construcciones -11.134.308,02 -641.482,59 0,00 476.126,35 -11.299.664,26
Instalaciones tecnicas -6.480.436,70 -503.306,90 0,00 284.183,92 -6.699.559,68
Otras instalaciones -2.960.666,26 -266.737,02 0,00 0,00 -3.227.403,28
Mobiliario -3.843.293,90 -189.826,08 0,00 0,00 -4.033.119,98
Equipos para procesos de informacidn -9.231.619,84 -768.319,29 -249.762,82 0,00 -9.750.176,31
Elementos de transporte -5.191,80 -4.098,79 0,00 0,00 -9.290,59
Inmovilizado material en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Amortizacién acumulada -33.655.516,51 -2.373.770,67 -249.762,82 760.310,27 -35.019.214,10
Deterioro -390.213,96 148.665,37 0,00 -9.168,10 -250.716,70
Total Inmovilizado Material 23.050.209,91 17.424.281,78 72.938,00| -19.226.761,91 21.174.791,79

(Datos eneuros)

Los principales movimientos en este epigrafe a lo largo del afio 2020 se pueden resumir en los siguientes

puntos:

e La adquisicién del inmueble en Av. Bruselas, 6 (Madrid) por un importe de 17.323 miles de
euros, realizando a su vez el traspaso de este inmueble a la calificacion de Inversion
Inmobiliaria.

. La activacién de la obra y su consiguicnte traspaso a Instalaciones Técnicas, del equipo de
aire acondicionado situado en el edificio de Rufino Gonzalez, por un importe de 505 miles de
euros

s Renovacion de mobiliario, principalmente en las oficinas de Santa Engracia, suponiendo
adquisiciones por importe de 262 miles de euros.

e La actualizacién de equipos informaéticos debido a las nuevas necesidades como consecuencia
del trabajo en remoto, suponiendo la compra por valor de 329 miles de euros y la baja por
importe de 317 miles de euros.

Dentro de la columna de traspasos, se incorpora también la reclasificacién de instalaciones registradas
en el epigrafe de “Inmovilizado material” con destino al epigrafe de “Inversiones inmobiliarias” con
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objeto de homogeneizar el valor neto contable de los inmuebles clasificados en este epigrafe. El valor
neto derivado de este ajuste asciende a 1.884 miles de euros.

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2019:

Saldo inicial Entradas o dotaciones Salidas o reducciones Traspasos Saldo final

Construcciones 18.627.831,13 866,78 77.931,61 232.425,91 18.783.192,21
Terrenos 8.510.025,19 0,00 0,00 0,00 8.510.025,19
Anticipos de Inmuebles 674.524,64 12.016.851,38 0,00 -12.106.969,92 584.406,10
Instalaciones tecnicas 13.897.943,97 665.646,05 9.412,69 -6.602.278,98 7.951.898,35
Otras instalaciones 4.488.130,31 274.003,50 2.250,40 0,00 4.759.883,41
Mobiliario 4.902.092,75 210.593,08 29.635,28 0,00 5.083.050,55
Equipos para procesos de informacién 11.052.343,73 351.031,99 385,02 0,00 11.402.990,70
Elementos de transporte 20.493,94 0,00 0,00 0,00 20.493,94
Inmovilizado material en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Coste 62.173.385,66 13.518.992,78 119.615,00 -18.476.823,00 57.095.940,44
Amortizacion ac lad

Construcciones -10.409.520,04 -608.941,33 0,00 -115.846,65 -11.134.308,02
Instalaciones tecnicas -11.322.741,76 -562.520,76 -889,80 5.403.936,02 -6.480.436,70
Otras instalaciones -2.621.683,72 -341.054,37 -2.071,83 0,00 -2.960.666,26
Mobiliario -3.703.393,14 -169.536,04 -29.635,28 0,00 -3.843.293,90
Equipos para procesos de informacion -8.482.245,31 -749.759,54 -385,01 0,00 -9.231.619,84
Elementos de transporte -1.093,01 -4.098,79 0,00 0,00 -5.191,80
Inmovilizado material en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Amortizacién acumulada -36.540.676,98 -2.435.910,83 -32.981,92 5.288.089,37 -33.655.516,51
Deterioro -406.628,35 -16.980,80 0,00 33.395,19 -390.213,96
Total Inmovilizado Material 25.226.080,28 11.066.101,15 86.633,08| -13.155.338,44 23.050.209,91

(Datos eneuros)

Los principales movimientos en este epigrafe a lo largo del afio 2019 se pueden resumir en los siguientes

puntos:

La adquisicién del inmueble situado en Avenida de Bruselas (Madrid) asi como las obras de
acondicionamiento que asciende a 11.361 miles de euros, realizdndose a su vez la
modificacién de calificacion de éste a Inversion Inmobiliaria. Por otra parte, y dentro del
apartado de “Anticipo de inmuebles”, se incluyeron los trabajos de acondicionamiento y
mejora de los inmuebles donde cabe destacar la obra realizada en la calle Neptuno, 1
(Granada) por importe de 101 miles de euros y en la Avenida Juan Carlos I, 63 por importe
de 69 miles de euros.

La sustituciéon de maquinaria de climatizacién en la oficina ubicada en Rufino Gonzalez 23
(Madrid), suponiendo una adicién en “Instalaciones técnicas” por valor de 543 miles de euros.

Dentro del epigrafe de “equipos para procesos de informacién”, se continud con la sustitucion
de equipos para procesos de informacién con la compra de nuevos ordenadores por importe
de 351 miles de Euros.

En cl cpigrafe de “otras instalaciones”, se mantuvo el proceso de actualizacién de la imagen
suponiendo una adquisicion de rotulos por importe de 174 miles de euros.

Los retiros realizados a lo largo de este afio, se debieron principalmente la baja de mobiliario
obsoleto.

En el apartado de traspasos dentro de la linea de “Anticipo de inmuebles”, a parte del ya
mencionado traspaso de del inmueble situado en Avenida de Bruselas por importe de 11.361
miles de euros, cabe resefiar el traspaso de “Anticipo de inmuebles” a Construcciones de
Inmovilizado Material por la activaciéon de obras en curso del inmueble situado en la calle
Alonso de Palencia (Malaga) por importe de 232 miles de euros.

Dentro de la columna de traspasos, se incorpord también la reclasificacion de instalaciones registradas
en el epigrafe de “Inmovilizado material” con destino al epigrafe de “Inversiones inmobiliarias” con
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objeto de homogeneizar el valor neto contable de los inmuebles clasificados en este epigrafe. El valor
neto derivado de este ajuste ascendi6 a 1.265 miles de euros.

Los siguientes cuadros muestran el deterioro acumulado de los elementos integrantes del inmovilizado
material en el epigrafe de inmuebles en los dos Ultimos ejercicios:

2020

DOMICILIO : LOCALIDAD NETO CONTABLE TASACION DETERIORO
Av.Juan Carlos |, 63 Madrid 169.070,84 147.526,00 -21.544,84
C/Trabajo n21 Pol. Los Olivos Madrid 2.315.608,26 2.263.396,16 -52.212,10
C/ Alonso de Palencia, 22 Mélaga 690.434,63 572.086,46 -118.348,17
C/ Jacinto Benavente, 9 Valencia 155.656,26 130.393,66 -25.262,60
C/ Via Universitas, 67 Zaragoza 104.094,23 70.745,25 -33.348,99
Totales 3.434.864,23 3.184.147,52 -250.716,70

(Datos en euros)

2019

DOMICILIO LOCALIDAD  NETO CONTABLE TASACION DETERIORO
C/Trabajo n2 1 Pol. Los Olivos Madrid 2.335.164,55 2.162.330,48 -172.834,07
C/ Alonso de Palencia, 22 Maélaga 610.530,20 464.138,64 -146.391,56
Av. Libertad, 86 Alicante 56.030,18 54.330,65 -1.699,52
C/ Pablo Picasso, 3 Tenerife 349.704,34 347.817,03 -1.887,31
C/ Jacinto Benavente, 9 Valencia 160.226,91 131.684,16 -28.542,75
C/ Via Universitas, 67 Zaragoza 110.148,29 71.289,54 -38.858,75
Totales 3.621.804,47 3.231.590,51 -390.213,96

(Datos en euros)

El coste del inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2020 asciende a
21.711.573,41 euros y de 17.534.933,57 euros a 31 de diciembre de 2019.

No existen elementos de inmovilizado material para los que existan compromisos firmes de compra
venta.

No existen en los ejercicios 2020 y 2019 elementos del inmovilizado material adquiridos a empresas del
Grupo o asociadas.

No existen elementos del inmovilizado material situados fuera del territorio espafiol y no se han
devengado gastos financieros susceptibles de capitalizacion como mayor valor del inmovilizado material,
en los dos ultimos ejercicios.

Es politica de la Sociedad dominante y dependientes el contratar todas las pélizas de seguros que se
estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos del
inmovilizado material.

No existen elementos del inmovilizado material adquiridos mediante contratos de arrendamiento
financiero.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se enajenaron elementos de inmovilizado material relevantes.

INVERSIONES INMOBILIARIAS

Las inversiones inmobiliarias corresponden a terrenos y construcciones destinados a la obtencion de
rentas y plusvalias.

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe producidos en el Ultimo ejercicio:
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Coste Adquisicion Saldo inicial Adiciones Retiros Traspasos Final

Terrenos 46.425.061,95 0,00 0,00 8.486.617,36 54.911.679,32
Construcciones 72.594.461,83 0,00 0,00 11.491.286,71 84.085.748,54
Subtotal 119.019.523,78 0,00 0,00 19.977.904,07 138.997.427,85
Amortizacién Acumulada 34.025.311,80 2.958.636,98 0,00 760.310,28 37.744.259,06
Deterioro 3.956.330,56 135.038,74 176.942,01 -9.168,09 3.905.259,20
Total Inversiones Inmobiliarias 81.037.881,42 -3.093.675,72 -176.942,01 19.226.761,89  97.347.909,60

(Datos en euros)

Las inversiones inmobiliarias que mantiene la entidad matriz corresponden a terrenos y construcciones
destinados a la obtencién de rentas y plusvalias.

Los principales movimientos dentro de este apartado vienen motivados por la compra y traspaso a
Inversién Inmobiliaria del edificio situado en Av. Bruselas, 6 (Madrid) por importe de 8.151 miles de
euros como valor del terrenos y 9.173 miles de euros como valor de la construccion.

Por otra parte, cabe destacar la reversién en el deterioro por importe de 176 miles de euros, motivada
principalmente en el inmueble situado en Pinar de las Hervencias (Avila) por importe de 64 miles de
euros y Arriza (Madrid) por importe de 14 miles de euros. En contrapartida se ha producido un
incremento en dicho deterioro por importe de 135 miles de euros, destacando sobre el resto el producido
en los inmuebles situados en Av. Industria (Guadalajara) y Sierra de Guadarrama (Madrid) por un
importe de 60 miles de euros y 45 miles de euros respectivamente.

En el ejercicio 2019 el detalle de movimientos de este epigrafe fue el siguiente:

Coste Adquisicion Saldo inicial  Adiciones Retiros Traspasos Final

Terrenos 44.104.904,42 0,00 1.385.865,60 3.706.023,13  46.425.061,95
Construcciones 58.895.618,78 0,00 1.071.956,84 14.770.799,88  72.594.461,83
Subtotal 103.000.523,21 0,00 2.457.822,44 18.476.823,01 119.019.523,78
Amortizacién Acumulada 26.445.628,82 2.603.283,92 311.690,34 5.288.089,40  34.025.311,80
Deterioro 4.865.325,19 0,00 942.389,81 33.395,18 3.956.330,56
Total Inversiones Inmobiliarias 71.689.569,19 -2.603.283,92 1.203.742,29 13.155.338,44  81.037.881,42

(Datos en euros)

Las inversiones inmobiliarias que mantenia la entidad matriz correspondian a terrenos y construcciones
destinados a la obtencién de rentas y plusvalias.

Cabe destacar en ese afio 2019 la venta de dos inmuebles, uno situado en Av. Roma (Tarragona), que
supuso una baja de 114 miles de euros en terrenos y 281 miles de euros en construccidn y otro situado
en la calle Orense 68 (Madrid) que supuso a su vez, una baja por importe de 1.271 miles de euros en
lerrenos y de 790 miles de euros en construccidn.

La varlacion en el apartado traspasos se debio principalmente a la adquisicién y posterior reclasificacion
a inversion inmobiliatia de la propiedad siluada en Av. Bruselas (Madrid) por importe de 3.706 miles de
euros como valor de los terrenos y 7.655 miles de euros como valor de la construccion.

Otro aspecto a destacar en el afio 2019 fue la reversién de deterioro en varios inmuebles, destacando
la reversion de los inmuebles situados en Av. Industria (Guadalajara) por importe de 425 miles de
euros, Pinar de las Hervencias (Avila) por importe de 102 miles de euros y Av. Vinateros (Madrid) por
importe de 96 miles de euros.

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos por inmuebles alquilados y gastos por arrendamientos y
por realizaciones derivados de las inversiones inmobiliarias del ejercicio 2020 y 2019.
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Concepto 2020 2019
Ingresos

Por alquileres 5.455.409,04 5.490.778,89

Ganancias por realizaciones 0,00 823.867,92
TOTAL INGRESOS 5.455.409,04 6.314.646,81
Gastos

Por alquileres 808.044,69 836.426,53
TOTAL GASTOS 808.044,69 836.426,53

(Datos en euros)

El importe de las operaciones de alquiler entre partes vinculadas durante los ejercicios 2020 y 2019 ha

ascendido a 2.354.216,04 y 2.342.250,92 euros respectivamente.

No existen restricciones a la realizacién de inversiones inmobiliarias, ni al cobro de los ingresos derivados

de las mismas, ni de los recursos obtenidos por su enajenacion o disposicion por otros medios.

No existen compromisos firmes de compra o venta actuales para inversiones inmobiliarias.

No existen obligaciones contractuales para adquisicion, construccién o desarrollo de inversiones
inmobiliarias ni reparaciones, mantenimiento o mejoras.

A 31 de diciembre de 2020 y a 31 de diciembre de 2019 el coste de las inversiones inmobiliarias

totalmente amortizadas asciende a 1.667.667,51 euros y a 1.358.296,07 euros respectivamente.

El siguiente cuadro muestra el deterioro acumulado de inversiones inmobiliarias a 31 de diciembre de

2020:
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2020

DOMICILIO LOCALIDAD NETO CONTABIF TASACION DETFRIORO
Alfonso Guisot y Guisot , 3 Alicante 40.325,93 38.119,76 -2.206,17
Reyes Catélicos (Trastero) Alicante 8.496,27 8.472,15 -24,12
C/ Samuel Sanchez, 2 Asturias 336.394,23 229.358,40 -107.035,83
P.Empr Pinar de las Hervencias Avila 1.079.719,19 849.122,38 -230.596,81
Av Lluis Pericot,26 Gerona 284.975,29 278.353,77 -6.621,52
C/ Zaragoza, 21 Guadalajara 206.378,31 206.232,89 -145,42
Avda. de Industria n® 19 Guadalajara 4.074.384,96  3.500.790,20 -573.594,76
Av. Juan Carlos |, 63 Madrid 54.643,70 47.680,40 -6.963,29
Sierra de Guadarrama 36 Madrid 1.601.761,53 929.584,32 -672.177,21
C/ Vinateros, 55 Madrid 138.412,11 80.707,01 -57.705,10
¢/ Bell, 2 Madrid 1.505.414,22 954.477,00 -550.937,22
C/ Azofra, 27 Madrid 264.857,15 163.344,02 -101.513,13
C/ Cuarteles n° 2 Malaga 328.142,64 263.063,32 -65.079,32
C/ Almeria, 30 Malaga 195.949,23 140.738,47 -55.210,76
C/Peso de la Harina, 9 Malaga 330.622,06 327.795,49 -2.826,57
Ramonete Litoral-Calinegre Murcia 2.308.767,41  1.668.082,71 -640.684,70
C/ Joaquin Costa 55 Bajo Pontevedra 287.821,36 254.335,95 -33.485,41
C/ Amantes 12 Teruel 289.509,45 257.325,09 -32.184,36
C/Hilanderas, 1202 (Veredilla) Toledo 1.715.889,45 1.043.078,49 -672.810,96
C/ Jacinto Benavente, 9 Valencia 363.197,94 304.251,87 -58.946,07
C/ Via Universitas, 67 Zaragoza 22.151,25 15.054,59 -7.096,66
C/ Mariano Barbasan n°12 Zaragoza 197.570,40 170.156,62 -27.413,78
Totales 15.635.384,08 11.730.124,90 -3.905.259,18

(Datos en euros)

El siguiente cuadro muestra el deterioro acumulado de inversiones inmobiliarias a 31 de diciembre de
2019:
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8.

2019

DOMICILIO I OCALIDAD NFETO CONTABIE TASAGION DETFRIORO
Av. Libertad, 86 Alicante 173.760,78 168.490,23 -5.270,56
Alfonso Guisoty Guisot, 3 Alicante 43.703,71 38.358,89 -5.344,82
Reyes Catélicos (Trastero) Alicante 8.789,12 8.534,98 -254,14
C/ Samuel Sanchez, 2 Asturias 341.671,85 230.406,52 -111.265,33
P.Empr Pinar de las Hervencias Avila 1.151.177,07 856.032,65 -295.144,42
C/ Joan Palau | Coll, 2 Bajos Baleares 443.182,85 436.958,56 -8.224,09
Av Lluis Pericot,26 Gerona 296.519,70 279.814,68 -16.705,02
Avda. de Industria n°® 19 Guadalajara 4.145.909,15  3.632.260,92 -513.648,23
Sierra de Guadarrama 36 Madrid 1.627.335,38  1.000.181,76 -627.153,62
C/ Vinateros, 55 Madrid 143.003,76 81.013,88 -61.989,88
¢/ Bell, 2 Madrid 1.503.999,16 954.477,00 -549.522,16
C/ Azofra, 27 Madrid 269.736,21 163.681,03 -106.055,18
ARRIAZA Madrid 11.694.741,50 11.680.242,07 -14.499,43
C/ Cuarteles n° 2 Malaga 336.363,95 264.134,02 -72.229,93
C/ Almeria, 30 Malaga 201.527,56 141.161,45 -60.366,11

C/Peso de la Harina, 9 Malaga 339.708,92 329.783,63 -9.925,29
Ramonete Litoral-Callnegre Murcia 2.308.767,41  1.668.082,71 -640.684,70
C/ Joaquin Costa 55 Bajo Pontevedra 296.348,30 256.121,74 -40.226,56
C/ Amantes 12 Teruel 298.565,06 258.356,27 -40.208,79
C/Hilanderas, 1202 (Veredila) Toledo 1.715.889,45 1.043.078,48 -672.810,97
C/ Jacinto Benavente, 9 Valencia 373.862,80 307.263,04 -66.599,76
C/ Via Universitas, 67 Zaragoza 23.439,56 15.170,42 -8.269,14
C/ Mariano Barbasan n°12 Zaragoza 203.809,81 171.877,39 -31.932,42
Totales 27.941.812,86 23.985.482,30 -3.956.330,56

(Datos en euros)

El detalle individualizado de los inmuebles registrados dentro de los epigrafes del inmovilizado material
e inversiones inmobiliarias figura en el anexo II de esta Memoria.

INMOVILIZADO INTANGIBLE

8.1 General

En el cuadro siguiente se delalla el movimienlo de esle epigrale duranle el ejercicio 2020.
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Inicial Adiciones Retiros Traspasos Final
Fondo de Comercio de consolidacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derechos econémicos derivados de carteras de pélizas
adquiridas a mediadores 45.282,56 28.863,00 0,00 0,00 74.145,56
Otros activos intangibles 60.880.780,18| 8.079.582,31| 5.635.385,89 0,00| 63.324.976,60
Fondo de Comercio 6.500.000,00 0,00 0,00 0,00 6.500.000,00
Desarrollo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Patentes ymarcas 64.105,13 0,00 0,00 0,00 64.105,13
Aplicaciones informaticas 42.331.301,83 42.029,66| 4.137.996,21| 6.639.631,99| 44.874.967,27
Anticipos para inmovilizaciones intangibles 11.985.373,22 8.037.552,65| 1.497.389,68| -6.639.631,99| 11.885.904,20
Amortizacion acumulada -36.962.442,91| -4.203.727,55| -1.854.362,49 -801.010,98( -40.112.818,95
Fondo de Comercio -2.350.000,01 -566.666,66 0,00 0,00 -2916 666,67
Patentes ymarcas -63.861,70 -243,42 0,00 0,00 -64.105,12
Aplicaciones informéaticas -32.282.772,44| -3.636.817,47| -1.854.362,49 0,00] -34.065.227,42
Otro inmovilizado intangible -2.265.808,76 0,00 0,00 -801.010,98] -3.066.819,74
DETERIORO ) -750.000,00 0,00 0,00 0,00 -750.000,00
TOTALES 23.213.619,83| 3.904.717,76 | 3.781.023,40| -801.010,98| 22.536.303,21

(Datos en euros)

A lo largo del 2020 se ha procedido a la activacion de varios proyectos motivados por la puesta en
produccién de los mismos. Esto ha supuesto traspasos por importe de 6.640 miles de euros de
“Anticipos para inmovilizaciones intangibles” y “Aplicaciones informaticas”. Dentro de estos traspasos,
cabe destacar el “Proyecto Productos Distribuidos Salud” por importe de 962 miles de euros, el “Proyecto
Nuevo Frontal de Autos” por importe de 759 miles de euros. el “Proyecto Seguridad IT” por importe de
383 miles de euros, “Proyecto desarrollo de Iaxis” por importe de 140 miles de euros y el “Proyecto de
desarrollo de Asistencia diversos” por un importe de 184 miles de euros.

Por otra parte, cabe destacar la baja por obsolescencia de varios proyectos puestos en produccién en
afios precedentes destacando sobre el resto el “Proyecto Modernizacién de Arquitectura” por importe
de 766 miles de euros, el “Proyecto Infraestructura SISNET” por importe de 668 miles de euros y el
“Proyecto Vision 360" por importe de 661 miles de euros.

Se mantiene el proceso de inversién para la mejora de aplicativos informaticos, lo cual ha supuesto a
lo largo del afio un importe de 8.038 miles de euros. Dicho importe se resume en diversos proyectos
que se estima que tengan éxito técnico y una adecuada rentabilidad econémica/comercial. Dentro de
estas adiciones destaca los trabajos efectuados de “Asistencia Técnica de Desarrollo” para diversos
proyectos por importe de 1.418 miles de euros, y por importe de 1.006 miles de euros y el “Proyecto
Digitalizacion” por importe de 527 miles de euros

Estos activos cumplen las condiciones exigidas para este tipo de elementos recogidas en las Normas de
valoracién de esta Memoria consolidada.

kn el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 2019,
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Inicial Adiciones Retiros Traspasos Final
Fondo de Comercio de consolidacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derechos econémicos derivados de carteras de pélizas
adquiridas a mediadores 8.696,56 36.586,00 0,00 0,00 45.282,56
Otros activos intangibles 53.087.049,72 7.821.172,05 27.441,59 0,00f 60.880.780,18
Fondo de Comercio 6.500.000,00 0,00 0,00 0,00 6.500.000,00
Desarrollo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Patentes y marcas 64.105,13 0,00 0,00 0,00 64.105,13
Aplicaciones informédticas 39.267.824,73 2.433,42 27.441,59] 3.088.485,27| 42.331.301,83
Anticipos para inmovilizaciones intangibles 7.255.119,86| 7.818.738,63 0,00| -3.088.485,27 11.985.373,22
Amortizacién acumulada -33.046.763,62| -3.715.735,29 200.000,00 0,00f -36.962.498,91
Fondo de Comercio -1.783.333,34 -566.666,67 0,00 0,001 -2.350.000,01
Patentes y marcas -63.405,60 -512,10 0,00 0,00 -63.917,70
Aplicaciones informaticas -29.134.215,92| -3.148.556,52 0,00 0,00] -32.282.772,44
Otro inmovilizado intangible -2.065.808,76 0,00 200.000,00 0,00 -2.265.808,76
DETERIORO -750.000,00 0,00 0,00 0,00 -750.000,00
TOTALES 19.298.982,66 | 4.142.022,76 227.441,59 0,00 23.213.563,83

(Datos en euros)

En 2019 se pusieron en produccién y se procedid a la activacion de varios proyectos produciéndose un
traspaso de “Anticipos para inmovilizaciones intangibles” y “Aplicaciones informéaticas”. Cabe destacar
dentro de este epigrafe la activacion del proyecto Web Comercial por importe de 1.488 miles de euros
y el proyecto Vad por importe de 255 miles de euros.

Dentro del proceso de inversion para actualizacion y mejora de aplicativos informaticos, a lo largo de
ese afio se realizaron trabajos que ascendieron a 7.216 miles de euros, dicho importe se vio reflejado
en diversos proyectos que se estimaron tuvieran éxito técnico y una adecuada rentabilidad
econdmica/comercial. Destacando dentro de los mismos el “Proyecto de modernizacién de arquitectura”
por importe de 957 miles de euros, el “Proyecto de modernizacién de autos” por importe de 776 miles
de euros, el proyecto “Proyecto nuevo frontal de Autos por importe de 759 miles de euros y el proyecto
“Proyecto distribuidos salud” por importe de 594 miles de euros.

Estos activos cumplian las condiciones exigidas para este tipo de elementos recogidas en las Normas
de valoracién de esta Memoria consolidada.

En el gjercicio 2016 surgié un fondo de comercio por la diferencia entre el coste de adquisicién y el valor
razonable de los activos y pasivos aportados por Agromutua a la Sociedad del grupo Agropelayo por
importe de 6,5 millones de euros. Dicho fondo de comercio se ha amortizado durante el ejercicio 2016
y siguientes en el plazo maximo de 10 afios, en base a lo establecido en el Real Decreto 583/2017, de
12 de junio por el que se modifica el Plan Contable de Entidades Aseguradoras aprobado por Real
Decreto 1317/2008 de 24 de julio, que recoge las mismas modificaciones ya desarrolladas para el Plan
General de Contabilidad por el Real Decreto 602/2016 de 2 de diciembre.

Del mismo modo durante el ejercicio 2016 se procedid a deteriorar dicho fondo de comercio por importe
de 750 miles de euros en base a prueba de deterioro realizada a tal efecto. En afios posteriores no
existen indicios significativos de deterioro que incrementen la cifra antes mencionada.

El importe de inmovilizado intangible totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2020 asciende a
28.053.350,40 euros y de 24.934.093,18 euros a 31 de diciembre de 2019.

8.2 Fondo de comercio de consolidacion

A cierre de los ejercicios 2020 y 201, no existe saldo de fondo de comercio de consolidacién de las
sociedades dependientes.

8.3 Derechos econémicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a un mediador
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En la partida derechos econémicos derivados de carteras de pdlizas adquiridas a mediadores se recoge
el pago anticipado de comisiones a diferentes mediadores por la rescisién de la posicién mediadora de
determinadas carteras.

COMISIONES ANTICIPADAS Y PERIODIFICACIONES

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante los Gltimos ejercicios 2020 y
2019:

2020 Inicial  Aumentos Reducciones Final

Periodificacion de comisiones 23.994.714,44 23.033.462,59 23.994.714,44 23.033.462,59
Periodificacion comisiones y otros gastos de adquisicion ~ 23.345.703,02 21.909.274,34 23.345.703,02 21.909.274,34
Periodificaciones de ing de inst.financieros 2.801.669,44 3.004.774,78 2.801.669,44  3.004.774,78
Primas devengadas y no emitidas 8.623.953,08 4.113.389,15 8.623.953,08 4.113.389,15
Gastos anticipados 1.624.416,55 1.330.023,51 1.624.416,55  1.330.023,51
TOTALES 60.390.456,53 53.390.924,37 60.390.456,53 53.390.924,37

(Datos en euros)

2019 Inicial Aumentos Reducciones Final

Periodificacion de comisiones 23.936.093,90 23.994.714,44 23.936.093,90 23.994.714,44
Periodificacion comisiones y otros gastos de adquisicién ~ 21.656.561,43 23.345.703,02 21.656.561,43 23.345.703,02
Periodificaciones de ing de inst.financieros 3.609.792,66 2.801.669,44 3.609.792,66 2.801.669,44
Primas devengadas y no emitidas 25.329.574,70  8.628.709,46 25.334.331,08  8.623.953,08
Gastos anticipados 2.300.341,87 1.624.416,55 2.300.341,87 1.624.416,55
TOTALES 76.832.364,56 60.395.212,91 76.837.120,94 60.390.456,53

(Datos en euros)

En el ejercicio 2020 la Sociedad dominante ha registrado en el epigrafe de “Comisiones Anticipadas” un
importe de 6.000.000,00 de euros, correspondiente al pago inicial asociado al acuerdo de retribucion
firmado entre “Pelayo Mutua de Seguros” y “Unicaja Banco”, para un periodo de 10 afios, aplicable a su
cartera del ramo de hogar en vigor a 31 de diciembre de 2019, y vinculado a un plan de negocio. Dicha
retribucion inicial se corresponde con un anticipo de las comisiones sobre la facturacién recogida en
dicho plan.

Dicho importe serd amortizado en el plazo de diez afios, registrando 600.000,00 euros anuales en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio, por lo que al cierre del ejercicio 2020 el importe pendiente
de amortizar asciende a 5.400.000,00 euros.

ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACTIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Todos los arrendamientos de las sociedades del grupo tienen la consideracién de arrendamientos
operativos. .

El importe de los cobros futuros minimos al cierre de los ejercicios 2020y 2019 a recibir en los préximos
ejercicios en concepto de arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:
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Ejercicio 2020:

Cobros futuros minimos a recibir en funcién del vencimiento del contrato

Concepto Hasta 1ario De1a5afios| Madasde5anos Total
Construcciones 4.490.034,00 3.291.260,52 12.287.584,32 20.068.878,84;
TOTALES 4.490.034,00 3.291.260,52 12.287.584,32 20.068.878,84
Cobros futuros minimos a recibir en funcién del momento de cobro
Concepto - 2.021 2022-2025 2026-2039 Total
Construcciones 6.677.610,84 7.338.672,48 6.052.595,52 20.068.878,84
TOTALES 6.677.610,84 7.338.672,48 6.052.595,52 20.068.878,84

(Datos en euros)

Ejercicio 2019:

Cobros futuros minimos a recibir en funcion del vencimiento del contrato
Concepto Hasta 1ano De 1a 5 afios Masde 5 afios Total
Construcciones 1.678.566,24 6.241.408,56 12.797.524,44 20.717.499,24
TOTALES 1.678.566,24 6.241.408,56 12.797.524,44 1 20.717.499,24
Cobros futuros minimos a recibir en funcién del momento de cobro
Concepto 2.020 2021-2024  2025-2038 | Total
Construcciones 5.571.571,20 8.224.511,40 6.921.416,64 20.717.499,24
TOTALES 5.571.571,20 8.224.511,40 6.921.416,64 20.717.499,24

(Datos eneuros)

Estos arrendamientos tienen una duracién media de entre 1 y 20 afios, con cldusulas de renovacion
estipuladas en los contratos, de manera general.

Se relacionan a continuacién los pagos futuros. En este caso se contemplan los relativos a la Sociedad
dominante, ya que el resto de sociedades practicamente en su totalidad, alquilan inmuebles a la entidad

matriz.

Los pagos minimos futuros a satisfacer en concepto de arrendamientos operativos no cancelables a 31
de diciembre de los ejercicios 2020 y 2019 son los sigulentes:
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Ejercicio 2020:

‘P'agos futuros minimos a satisfacer en funcién del vencimiento del contrato
Concepto Hasta 1 afio De 1a 5anos| Masdeb5anos Total
Construcciones 41.509,44 1.112.292,00 981.293,04 2.135.094,48
TOTALES 41.509,44 1.112.292,00 981.293,04 2.135.094,48
Pagos futuros minimos a satisfacer en funcién del momento del pago
Concepto 2.021 2022-2025 2026-2039 : Total
Construcciones 464.498,16 1.390.226,88 280.369,44 2.135.094,48
TOTALES 464.498,16 1.390.226,88 280.369,44 2.135.094,48

(Datos en euros)

Ejercicio 2019:

Pagos futuros minimos a satisfacer en funcién del vencimiento del contrato

Concepto Hasta 1 aiio De 1a 5 anos Masde 5 anios Total
Construcciones 157.969,44 468.216,00 1.346.519,04 1.972.704,48
TOTALES 157.969,44 468.216,00 1.346.519,04 1.972.704,48
Pagos futuros minimos a satisfacer en funcién del momento del pago
Concepto 2.020 2021-2024 2025-2038 Total
Construcciones 465.628,32 1.047.131,52 459.944,64 1.972.704,48
TOTALES 465.628,32 1.047.131,52 459.944,64 1.972.704,48

(Datos en euros)

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

11.1) Consideraciones generales

Las clases de instrumentos financieros se definen tomando en consideracién su naluraleza y las

categorias establecidas en la norma de registro y valoracién de los mismos.

11.2) Informacién sobre la relevancia de los instrumentos financieros en la situacién

financiera y en los resultados de la Entidad.

11.2.1. Informacion relacionada con el balance

a) Categorias de activos financieros y pasivos financieros. A continuacion, se detalla el valor en libros

de los activos financieros correspondiente a los dos Ultimos ejercicios:

a.1). Activos financieros



Otros activos fi

osa valorra

Activosfil 0;

EJERCICIO 2020 con cambios en PyG para la venta ’
Instrumentos
Activos gestionados
financieros seguin
Efectivo y otros  mantenidos | Instrumentos Correccién estrategia Préstamosy Cartera de
medios liquidos para financieros de asimetrias  del valor partidasa inversiéna  Derivadosde
ACTIVOS FINANCIEROS equivalentes negociar hibridos bl r bl Valor r Coste cobrar (*) vencimiento cobertura TOTAL
Instrumentos de patrimonio:
Inversiones financieras en ceoital 3.262.803,6 3.262.803,69
Participaciones en fondos de nversion 2.642.001,05 43.929.843,51 43.524.188,89 46.571.844,58
Participaciones en fondos de zapital-riesgo
Otros instrumentos de patrimenio
Valores representativos de deuda
Valores de renta fija 234.928.848,93 222.443.635,55 234.928.848,93
Otros valores representativos de deuda
Derivados
Instrumentos hibridos 5.476.045,92 5.476.045,92
Inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la inversién
Préstamos:
Préstamos y anticipos sobre pélizas
Préstamos o anticipos a entidades del grupo v asociadas
Préstamos hipotecarios
Otros préstamos 391.582,86 391.582,36
Depésitos en entidades de crédito 82.332.458,57 82.332.458,57
Depésitos constituidos por reaseguro aceprado 40.933,51 40.933,51
Créditos por operaciones de seguro directc
Tomadores de seguro 1.487.897,40 1.487.897,40
Recibos pendientes 65.010.050,74 65.010.05C,74
Correccién por deterioro para primas pendiertes de cobro -2.180.279,94] -2.180.27¢,94
Mediadores 6.723,72 6.723,72
Saldos pendientes con mediadores 3.028.995,56 3.028.995,56
Correccion por deterioro de saldo con mediacores -172.992,55' -172.992,55
Créditos por operaciones de reaseguro:
Saldos pendientes con reaseguradores 919.484,23 919.484,23
Correccion por deterioro de saldo con reaseguro
Créditos por operaciones de coaseguro:
Saldos pendientes con coaseguradores 67.417.797,63 67.417.79%,83
Correccién por deterioro de saldo con coaseguro
Accionistas por T igid
Ctros créditos:
Resto de créditos 17.387.694,78 17.387.694,”8
Otros activos financieros
Tesoreria 133.243.626,30 133.243.626,30
TOTAL 133.243.626,80  5.904.804,75  5.476.045,92 0,00 0,00  278.858.692,44  265.967.824,43 235.670.346,52 0,00 0.00 659.153.516:43

(Datos en euros)

* En base al BOICAC 87. consultz 2, no se incluyen en este cuadro los inportes correspondientes a créditos con las Administraciones Publicas ya que no se consideran activos financieros al no

derivarse los mismos de una relacién contractual.
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Otros activos fi osa valorr ble| Activosfi ieros di: ibl
EJERCICIO 2019 con cambios en PyG para la venta
Instrumentos
Activos gestionados
financieros segun
Efe yotros ide str Correccién estrategia Préstamosy Cartera de
medios liquidos para financieros de asimetrias  del valor partidasa inversiona Derivadosde
ACTIVOS FINANCIEROS equivalentes negociar hibridos bl ra bl Valor r bl Coste cobrar (%) vencimiento  cobertura OTAL
Instrumentos de patrimonio:
Inversiones financieras en ceoital 3.036.806,90; 3:036.806,90
Participaciones en fondos de mversién 2.647.118,30 34.638.455,30 33.869.510,17 37 285.573,50
Participaci en fondos de capital-riesgo
Otros instrumentos de patrimenio
Valores representativos de deuda
Valores de renta fija 161.965.985,95 150.013.605,63 1.191.300,00 163.157.285,95
Otros valores representativos de deuda
Derivados
Instrumentos hibridos 5.558.251,75 5558.251,75
Inversiones por cuenta de torvadores que asumen el riesgo de la inversién
Préstamos:
Préstamos y anticipos sobre
Préstamos o anticipos a entidades del grupo v asociadas
Préstamos hipotecarios
Otros préstamos 438.790,40 438.790,40
Depésitos en entidades de credito 120.897.900,08 120.897.900,08
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 35.028,47, 35.028,47
Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro 1.175.834,23] 1175.834,2:
Recibos pendientes 66.982.901,32 66.982.901,32
Correccién por deterioro pararprimas pendien:es de cobro -1.861.345,19] -1.861.345,"9
Mediadores 38.655,29 38.655,29
Saldos pendientes con mediasiores 2.641.750,13| 2.641.750,"3
Correccion por deterioro de saldo con mediadores -172.992,55 -172.992,55
Créditos por operaciones de ieaseguro:
Saldos pendientes con reaseguradores 638.020,41 638.020,41
Correccién por deterioro de sialdo con reaseguro
Créditos por operaciones de :oaseguro:
Saldos pendientes con coaseguradores 61.756.026,33 61.756.026,33
Correccién por deterioro de sizldo con coaseguro
Accionistas por desembolsos axigidos
Otros créditos:
Resto de créditos 19.500.750,25 19.500.750,25
Otros activos financieros
Tesoreria 200.021.859,45 200.021.859,45
TOTAL S s 200.021.859,45  5.683.925,20  5.558.251,75 0,00 0,00 196.604.441,25 183.883.115,81 273.262.619,17 0,00 0.00 681.131.096,81

(Datos en euros)

* En base al BOICAC 87, consulta 2, no se incluyen en este cuadro los importes correspcndientes a créditos con las Administraciones Publicas ya que no se consideran activos financieros al 10
derivarse los mismos d= una relacién contractual.
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a.2.) Pasivos financiercs

Ejercicio 2020

Otrospasivosfinancierosa valor

razonable con cambios en PyG

Instr Pasivos
Pasivos gestionados financieros
financieros - segin asociadosa
mantenidos |Instrumentos| Correccion estrategia Débitosy activos
- para financieros |de asimetrias| del valor |partidasa pagar financieros Derivados de

'PASIVOS FINANCIEROS negociar hibridos contables razonable ca(B)n transferidos cobertura TOTAL
Derivados
Pasivos subordinados
Depdsitos recibidos por reasegurc cedido 1.671.890,86 1.671.890,86
Deudas por operaciones de segurc: 57.134.107,32 57.154.1C7,22

Deudas con asegurados 9.455.466,24; 9.455.466,24

Deudas con mediadores 672.355,54 672.355,54

Deudas condicionadas 47.006.285,54 47.006.285,54
Deudas por operaciones de reaseguro 2.429.280,36 2.429.280,26
Deudas por operaciones de coaseguro 85.354,80 85.354,80
Empréstitos
Deudas con entidades de crédito: 0,00 9,00

Otras deudas con entidades de credito 0,00 0,60
Deudas por operaciones preparaterias de contratos de seguros
Otrasdeudas: 14.452.547,68 14.452.547,68

Deudas con entidades del grupo 0,80

Resto de deudas 14.452.547,68 14.452.547,68
Deudas por operaciones de cesion temporal de activos
Otros pasivos financieros
TOTAL 75.773.181,01 75.773.181,01

(Datos en euros)

* En base al BOICAC 87, consulta 2, no se incluyen en este cuadro los importes correspondientes a deudas con las Administraciones Publicas ya que no se consideran pasivos financieros al no derivarse los

mismos de una relacién contractua.
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Ejercicio 2019

 Otrospasivosfinancierosa valor
razonable con cambios en PyG

Instr 0 Pasivos
Pasivos gestionados financieros
financieros segdn asociadosa
tenidos | Instr t Correccion | estrategia Débitosy activos
~ para financieros |de asimetrias| del valor |partidasa pagar financieros Derivados de

PASIVOS FINANCIEROS negociar hibridos contables razonable () transferidos cobertura TOTAL
Derivados
Pasivos subordinados
Depésitos recibidos por reasegurc cedido 1.443.600,46 1.443.600,46
Deudas por operaciones de segurc: 60.280.918,37 50.280.918,27

Deudas con asegurados 9.282.918,58 9.282.918,58

Deudas con mediadores 1.373.138,69 1.373.138,€9

Deudas condicionadas 49.624.861,10 49.624.861,10
Deudas por operaciones de reaseguro 3.211.098,55 3.211.098,55
Deudas por operaciones de coaseguro 42.858,76 42.858,76
Empréstitos
Deudas con entidades ce crédito: 362.865,51 362.865,51

Otras deudas con entidades de credito 362.865,51 362.865,51
Deudas por operaciones preparatcrias de contratos de seguros
Otrasdeudas: 24.706.344,35 24.706.344,35

Deudas con entidades del grupo 0,00

Resto de deudas 24.706.344,35 24.705.344,35
Deudas por operaciones de cesién temporal de activos
Otros pasivos financieros
TOTAL o 90.047.686,00 30.047.686,00

* En base al BOICAC 87, consulta 2, no se incluyen en este cuadro los importes correspondientes a deudas con las Administraciones Publicas ya que no se consideran pasivos financieros al no derivarse ios

mismos de una relacidn contractua..

=
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b) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en cuenta de pérdidas y

ganancias

El detalle de los cambios producidos en el valor razonable de los activos financieros con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias es el siguiente a 31/12/2020 y a 31/12/2019 respectivamente:

2020
Variacion del Variacion
valor acumulada
razonable en valor
Concepto Valor inicial el ejercicio Compras/ventas Valor final razonable
Instrumentos hibridos 5.558.251,75 -82.205,83 0,00 5.476.045,92 233.445,95
TOTAL 5.558.251,75 -82.205,83 0,00 5.476.045,92 233.445,95
(Datos en euros)
2019
Variacion del Variacién
valor acumulada
razonable en valor
Concepto Valor inicial el ejercicio Compras/ventas Valor final razonable
Instrumentos hibridos 5.480.414,70 77.837,05 0,00 5.558.251,75 315.651,78
TOTAL 5.480.414,70 77.837,05 0,00 5.558.251,75 315.651,78

(Datos en euros)

Se incluyen en este epigrafe el valor razonable de las estructuras financieras que componen la cartera de

inversion.

c) Clasificacion por vencimientos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros es el siguiente a 31 de diciembre de 2020y 2019

respectivamente:
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Ejercicio 2020 Vencimiento en
Concepto 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 Posteriores Saldo final
Activos Financieros
- Depdsitos en entidades de crédito 82.332.458,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 82.332.458,57
- Valores de renta fija 21.280.866,00 9.426.688,52 16.186.818,00 68.300.362,69 9.623.163,00 110.110.950,72  234.928.848,93
- Instrumentos hibridos 0,00 0,00 5.476.045,92 0,00 0,00 0,00 5.476.045,92
- Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 40.933,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40.933,51
- Tomadores de seguro 64.317.668,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 64.317.668,20
- Mediadores 2.862.726,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.862.726,73
- Créditos por operaciones de reaseguro 919.484,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 919.484,23
- Créditos por operaciones de coaseguro 67.417.797,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67.417.797,63
- Préstamos o anticipos 391.582,86 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 391.582,86
- Resto de créditos 17.387.694,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  17.387.694,80
Total Activos Financieros 256.951.212,53 9.426.688,52  21.662.863,92  68.300.362,69 9.623.163,00 110.110.950,72  476.075.241,38
Pasivos Financieros
- Depésitos recibidos reaseguro cedido 1.671.890,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.671.890,86
- Deudas con asegurados 9.455.466,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.455.466,24
- Deudas con Mediadores 672.355,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 672.355,54
- Deudas condicionadas 47.006.285,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47.006.285,54
- Deudas por operaciones de reaseguro 2.429.280,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.429.280,36
- Deudas por operaciones de coaseguro 85.354,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85.354,80
- Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otras deudas 14.452.547,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.452.547,67
Total Pasivos Financieros 75.773.181,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 75.773.181,01
(Datos en euros)
Ejercicio 2019 Vencimiento en
Concepto 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024  Posteriores Saldo final
Activos Financieros
-Depositos en entidades de crédito 100.783.324,74  20.114.575,34 0,00 0,00 0,00 0,00  120.897.900,08
- Valores de renta fija 14.398.449,50  19.991.977,00 0,00 6.488.858,00 48.498.633,72 73.779.367,73  163.157.285,95
- Instrumentos hibridos 0,00 0,00 0,00 5.558.251,75 0,00 0,00 5.558.251,75
- Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 35.028,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.028,47
- Tomadores de seguro 66.297.390,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66.297.390,36
- Mediadores 2.507.412,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.507.412,87
- Créditos por operaciones de reaseguro 638.020,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 638.020,41
- Créditos por operaciones de coaseguro 61.756.026,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61.756.026,33
- Préstamos o anticipos 438.790,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 438.790,40
- Resto de créditos 19.500.750,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  19.500.750,25
Total Activos Financieros 266.355.193,33  40.106.552,34 0,00 12.047.109,75 48.498.633,72 73.779.367,73  440.786.856,87
Pasivos Financieros
- Depésitos recibidos reaseguro cedido 1.443.600,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.443.600,46
- Deudas con asegurados 9.282.918,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.282.918,67
- Deudas con Mediadores 1.373.138,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.373.138,69
- Deudas condicionadas 49.624.861,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 49.624.861,10
- Deudas por operaciones de reaseguro 3.211.098,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.211.098,55
Deudas por operaciones de coaseguro 42.858,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42.858,76
- Deudas con entidades de crédito 120.831,27 120.831,27 121.202,97 0,00 0,00 0,00 362.865,61
- Otras deudas 24.706.344,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  24.706.344,36
Total Pasivos Financieros 89.805.651,76 120.831,27 121.202,97 0,00 0,00 0,00  90.047.686,00

(Datos en euros)

d) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

No existen en los dos Ultimos ejercicios pérdidas por deterioro de los activos financieros originadas por el

riesgo crédito.

11.2.2. Informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto
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En el siguiente cuadro se detalla informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias por

naturaleza y el patrimonio neto de los instrumentos financieros de los dos Ultimos ejercicios.

2020 Deterioro
Pérdidas o Ingresos o gastos |Pérdida Ganancias por

Concepto ganancias netas financieros \ registrada reversion
Activos financieros

Renta fija 1.257.814,92 6.051.235,10 1.191.300,00 0,00

Depositos 0,00 219.745,11 0,00 0,00

Renta variable -479.755,69 488.122,06 3.072.478,82 0,00

Derivados 0,00 0,00 0,00 0,00

Fondos inversion 909.933,46 0,00 1.697.674,13 0,00

Otros activos 0,00 -623.601,59 0,00 0,00
Subtotal 1.687.992,69 6.135.500,68 5.961.452,95 0,00
Gastos imputables a inversiones 0,00 -1.126.674,35 0,00 0,00
Pasivos financieros

Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.687.992,69 5.008.826,33 5.961.452,95 0,00
(Datos en euros)
2019 Deterioro

Pérdidas o Ingresos o gastos |Pérdida Ganancias por

Concepto ganancias netas financieros registrada reversion
Activosfinancieros

Renta fija 6.290.461,38 6.225.019,23 0,00 0,00

Depositos 0,00 70.026,05 0,00 0,00

Renta variable 579.251,84 738.060,62 0,00 5.784.146,87

Derivados 0,00 0,00 0,00 0,00

Fondos inversion 462.545,97 0,00 0,00 0,00

Otros activos 0,00 47.609,49 0,00 0,00
Subtotal 7.332.259,19 7.080.715,39 0,00 5.784.146,87
Gastos imputables a inversiones 0,00 -1.049.760,61 0,00 0,00
Pasivosfinancieros

Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 7.332.259,19 6.030.954,78 0,00 5.784.146,87

(Datos en euros)

11.2.3. Otra informacién

a) Valor razonable

En el siguiente cuadro se detalla el valor razonable de cada una de las categorias de los instrumentos
financieros (excepto aquellos cuyo valor en libros constituya una aproximacién aceptable del valor razonable),
comparado con su correspondiente valor en libros, para los dos ultimos ejercicios.
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Ejercicio 2020:

|Concepto Valor razonable Valor contable
A vencimiento 0,00 0,00
Préstamos y partidas a cobrar:
Valores de renta fija 0,00 0,00
Depésitos en entidades de crédito 82.381.281,08 82.332.458,57
TOTAL 82.381.281,08 82.332.458,57

(Datos en euros)

Ejercicio 2019:

IConcepto Valor razonable Valor contable
A vencimiento 0,00 0,00
Préstamos y partidas a cobrar:

Valores de renta fija 1.191.300,00 1.191.300,00
Depésitos en entidades de crédito 121.220.984,96 120.897.900,08
TOTAL 122.412.284,96 122.089.200,08

(Datos en euros)

Se detallan a continuacién los activos incluidos en los distintos niveles segun la jerarquia de valoracion
utilizada por el Grupo, basada en el nivel de liquidez y las técnicas de valoracion empleadas para
determinar el valor razonable de las inversiones afectas a la cartera disponible para la venta y a la
cartera de activos financieros mantenidos para negociar a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

VALOR DE MERCADO
{valor contable)
Datos -
Valor de Cotizacién Observables Otras valoraciones

CONCEPTO 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Acciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta fija 214.238.670,24| 141.027.726,23| 20.690.178,69| 20.938.259,72 0,00 0,00
Fondos de inversién 43.929.843,51| 34.638.455,30 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA 258.168.513,75| 175.666.181,53| 20.690.178,69| 20.938259,72 0,00 0,00
Acciones 0,00 0,00 1.038.964,50 0,001 2.223.839,19| 3.019.380,22
Renta fija 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversidén 0,00 0,00 2.642.001,06] 2.647.118,30 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CARTERA NEGOCIACION 0,00 0,00 3.680.965,56] 2.647.118,30| 2.223.839,19| 3.019.380,22
Acciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta fija 0,00 0,00] 5.476.045,92 5.558.251,75 0,00 0,00
Fondos de inversién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL OTROS ACTIVOS A VALOR RAZONABLE 0,00 0,00f 5.476.045,92] 5.558.251,75 0,00 0,00
CON CAMBIOS EN PYG . - .
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS CONTABILIZADOS | 258.168.513,75| 175.666.181,53| 29.847.190,17| 29.143.629,77| 2.223.839,19 3.019.380,22
A VALOR RAZONABLE - ' S L

(Datos en euros)

Para cada jerarqula utilizada en el cuadro anterior, el valor razonable se ha calculado de la siguiente forma:

o Valor de cotizacién en mercados liquidos: el valor razonable de los instrumentos financieros negociados
en mercados activos se basa en precios de cotizacién de mercado al final del ejercicio sobre el que se
informa.
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o Datos observables: el valor razonable de los instrumentos financieros que no se negocian en un
mercado activo se determina usando técnicas de valoracién que maximizan el uso de variables
observables del mercado y se basan en la menor medida posible en estimaciones especificas de la
entidad.

. Otras valoraciones: el valor razonable de los instrumentos financieros que no se negocian en un
mercado activo se determina usando técnicas de valoracién que maximizan el uso de variables
observables del mercado, si bien uno o mas de las variables significativas no se basan en datos de
mercado observables.

b) Otras deudas

La entidad matriz ha registrado en este epigrafe al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 un
importe de 129.142,88 euros y de 8.624.782,72 euros, respectivamente, correspondiente a las deudas
derivadas de los importes a reintegrar a los mutualistas que han causado baja, por las aportaciones que, en
su caso, hubieran realizado para constituir e incrementar el Fondo mutual.

El detalle de las deudas por afio de baja del mutualista es el siguiente:

ANO 2020
Afo Ndme.ro de Fondo unitario Total
bajas
2020 5.372 24,04 129.142,88
TOTALES 129.142,88
ANO 2019
Afo NL’:me_r ode Fc.md? Total
bajas unitario
2005 51.087 24,04 1.228.131,48
2006 33.151 24,04 796.950,04
2007 43.207 24,04 1.038.696,28
2008 45.739 24,04 1.099.565,56
2009 47.158 24,04 1.133.678,32
2010 20.358 24,04 489.406,32
2011 15.249 24,04 366.585,96
2012 23.068 24,04 554.554,72
2013 18.624 24,04 447.720,96
2014 13.571 24,04 326.246,84
2015 12.293 24,04 295.523,72
2016 10.859 24,04 261.050,36
2017 11.068 24,04 266.074,72
2018 6.945 24,04 166.957,80
2019 6.391 24,04 153.639,64
TOTALES 8.624.782,72

Estas deudas se extinguiran por el transcurso del plazo general de prescripcién (computado desde la fecha
de cierre del ejercicio en el que se produjo la baja del mutualista) establecido en el articulo 1.964 del
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Cadigo Civil, modificado por la Ley 42/2015 en el sentido de que las acciones personales que no tengan
plazo especial prescribirdn a los 5 afios, sustituyendo al anterior plazo de prescripcién de 15 afios.

En dicha Ley se establece un periodo transitorio para las deudas nacidas antes de la entrada en vigor de
la misma, en base al cual las deudas con los mutualistas de los afios 2005 a 2015 han prescrito en el 2020
y las posteriores a 2015 prescribirédn a los 5 afios.

El importe prescrito en el 2020, que asciende a 7.777.060,20 euros, ha sido registrado como ingreso en
la cuenta de pérdidas y ganancias, concretamente en la cuenta no técnica en el epigrafe de “Otros
ingresos”.

Por su parte, en el 2021 prescribirén las deudas con mutualistas que causaron baja en el 2016, que como
se puede observar en el cuadro anterior ascienden a 261.050,36 euros.

c) Deudas con entidades de crédito

En el ejercicio 2020 no existe saldo pendiente de liquidar con entidades de crédito si bien en 2019 la
entidad Producciones Medioambientales S.L. tenia una deuda con entidades financieras por importe de
363 miles de euros con vencimiento en el ejercicio 2020.

11.3) Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

Riesgo de mercado

La politica de la Sociedad dominante para mitigar su exposicién a este tipo de riesgos se ha basado en una
gestion prudente de las inversiones con un elevado peso de la cartera en titulos de renta fija y una
limitacién de las inversiones en valores de renta variable cotizados en mercados regulados, con una
adecuada diversificacién con el fin de evitar la concentracién y la acumulacién de riesgos, estableciendo
sus propios indicadores claves de riesgo adaptados a la propia Politica de Gestién del Riesgo de Inversién,
Liquidez, y Activos y Pasivos (en adelante Politica de inversiones) y a la estrategia empresarial.

El principio de prudencia por el que se rige la gestion de las inversiones se entiende y articula, en lineas
generales, de la siguiente forma:

 Sélo se invierte en activos e instrumentos de los cuales se pueda identificar, medir, monitorizar,
gestionar, controlar y reportar adecuadamente sus riesgos.

» Los activos estén invertidos de tal forma que garantizan seguridad, calidad, liquidez y rentabilidad de
la cartera en su globalidad. El principio de prudencia, en si mismo, no supone limitaciones a la
inversién en ninguna categoria de activos en particular, siempre que la cartera esté invertida de
acuerdo a los principios mencionados anteriormente. No obslanle, lal y como se recoge en la propla
Politica de Inversiones, se han establecido algunas restricciones para determinados activos.

e Se permite el uso de derivados para cobertura, no para la toma de posiciones especulativas.

e Se ha de mantener una adecuada dnvcr5|f1caC|on en las inversiones, tanto por emisores como por
sectores y calidad crediticia.

El Departamento Financiero es responsable de establecer los controles ¢ Indicadores Clave de Riesgos
necesarios para realizar el seguimiento de los riesgos asociados a las inversiones en funcién de la tolerancia
al riesgo fijada.

Como medidas de exposicidn al riesgo de las variables de mercado se han considerado:
e Mapas de flujos de caja

» Duracién modificada y convexidad, como variables de gestién del riesgo de tipo de interés y del riesgo
de spread.
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e Técnicas del valor en riesgo (VaR), que cuantifica la maxima pérdida, con un nivel de confianza dado,
que se puede producir en las posiciones de mercado de una cartera para un determinado horizonte
temporal.

» Anédlisis de sensibilidad, que cuantifica la variacion que se origina en el valor econdmico de una cartera
ante movimientos fijos y determinados de las variables que inciden en dicho valor, mediante la generacién
de un ndmero limitado pero heterogéneo de escenarios, con perturbacidén de la curva de tipos de interés
sin riesgo.

* Seguimientos de los spreads de crédito.

e Célculo de la pérdida esperada por riesgo de crédito basada en la exposicion ajustada a la probabilidad
de impago y a la severidad.

» Andlisis de la exposicion al riesgo de concentracién por tipo de activo, sector, rating, emisor o grupo
emisor y pais.

El control del riesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema de limites establecidos
por la Comisién de Inversiones en funcién de la exposicion méaxima al riesgo, en linea con la tolerancia
fijada por el Consejo de Administracién, en términos cuantitativos, medidos en base a variables facilmente
observables y, siempre que proceda, a variables con carga de capital asociada considerando los nuevos
célculos de solvencia establecidos en la normativa de Solvencia II:

a) Pérdida maxima (limite de stop-loss) a través del cual los gestores estdn obligados a deshacer sus
posiciones si la cuantia de las pérdidas supera un umbral establecido.

b) Porcentaje de inversibn maxima sobre la totalidad de las inversiones por emisor, por tipologia de
productos, por sector de actividad, por pais y por inversiéon conjunta de activos.

c¢) Inversién méxima en renta variable y fondos de inversion.
d) Inversion en activos con una determinada calificacion crediticia.
e) Intervalo de referencia respecto al VaR y la duraciéon modificada.

f) Requerimientos de capital del riesgo de mercado, incluyendo cada uno de los submédulos que lo
Inlegran, calculados de conformidad con la norimaliva.

Adicionalmente, la Comisién de Inversiones analiza y supervisa trimestralmente el cuadro de control del
cumplimiento de estos limites, adoptando las respuestas méas adecuadas -aceptar, reducir, evitar o
transferir el riesgo - en linea con la estrategia de inversiones, en los casos en los que se supere la tolerancia
establecida. Las decisiones tomadas quedan reflejadas en las correspondientes actas.

La Funcion de Riesgos evalla sl los Iimites de Inversién Internos definidos son adecuados conslderando los
requerimientos de la normativa de Solvencia II y los objetivos establecidos y si estan alineados con la
Lolerandia fijada a nivel agregado de tiesgo.

Finalmente, la Funcién de Auditoria Interna realiza, con periodicidad anual, una revisién del proceso de
gestién y control de los riesgos asociados a las Inversiones Financieras.

Riesgo de liquidez

Los aspectos clave para mantener un adecuado control y gestion del riesgo de liquidez son identificar los
activos financieros liquidos y las fuentes de posibles tensiones de liquidez.
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La Sociedad dominante emplea metodologias de cdlculo de las necesidades de liquidez para medir de
manera cuantitativa la posibilidad de cubrir, bien mediante flujos de caja o bien mediante la liquidacién de
inversiones en el mercado, las necesidades de tesoreria provenientes de las obligaciones de la compaifiia,
tanto en condiciones normales como en condiciones extremas.

A nivel cuantitativo, la metodologia para la evaluacién del riesgo se apoya en el andlisis de escenarios
valorando el coste de no disponer de liquidez suficiente en distintas situaciones y tener que acudir a fuentes
de financiacién externas o bien tener que realizar activos.

De manera adicional, y a nivel de gestion, se emplea la metodologia de calculo del Test de Liquidez. Los
escenarios contemplados permiten cvaluar de forma razonable los posibles efectos adversos sobre su
posicién de liquidez.

El Departamento Financiero es responsable de establecer los controles e Indicadores Clave de Riesgos
(KRI) necesarios para realizar el seguimiento del perfil de liquidez en funcién de la tolerancia fijada.

En este sentido, los procedimientos implementados para controlar este riesgo, a grandes rasgos, son los
siguientes:

® Establecimiento de directrices de inversiones especificas en virtud del perfil de liquidez de los pasivos.

® Seguimiento de la liquidez disponible y requerida en la entidad, incluyendo las necesidades de efectivo
a corto plazo y medio plazo.

® Generacién de informes adecuados y escalabilidad de las cuestiones relativas a la liquidez.

® Planes de contingencia del riesgo de liquidez diferenciados en funcién de la naturaleza y factores de
riesgos especificos.

La liquidez es monitorizada por el departamento Financiero a través de un Indicador de Liquidez que mide
el importe minimo que debe mantenerse en activos liquidos para poder hacer frente a los pagos de la
Mutua y a través de los resultados sobre tal indicador del anélisis de escenarios.

Riesgo de contraparte
La exposicién al riesgo de contraparte viene determinada por:

e Las técnicas de mitigacion de riesgo técnico o de suscripcion — Reaseguro.
e Créditos a cobrar con tomadores de seguros y mediadores.

La gestion del riesgo se realiza de manera independiente en funcién de la exposicion:

Reaseguro

El Grupo dispone de una politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacién que es aprobada y supervisada
por parte de los érganos de gobierno de la entidad. En esta politica se establece la necesidad de contratar
con reaseguradoras de alta calificacién crediticia.

Recibos a cobrar de tomadores

El control se realiza desde el departamento de Administracién y Control que tiene asignada la
responsabilidad de la gestién de los recibos impagados y desde donde se realiza un seguimiento de la

evolucidn de los porcentajes de recuperacion, asi como de las pérdidas por impago.

Créditos a cobrar de mediadores
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El control se efectlia desde las distintas unidades de negocio territoriales en las que esta organizada el
drea comercial, mediante el seguimiento periédico de los saldos. Por otro lado, el Departamento de
Auditoria Interna en el desarrollo de su actividad, dentro del marco del plan anual, efectia la supervision
de los procedimientos de control establecidos, asi como un anélisis de los saldos en cuanto a antigtiedad
de los recibos, fechas de las ultimas liquidaciones, comisiones a favor del mediador que pudieran cubrir la
deuda y medidas a tomar en caso de considerarse de dudoso cobro. Como medida de control adicional, al
cierre del ejercicio se realiza una revisién global de todos los saldos pendientes de liquidar por los
mediadores con el objeto de emprender las acciones precisas para disminuir la exposicién al riesgo.

A continuacién, se detalla para los dos tltimos ejercicios la calificacion crediticia de los emisores de valores
representativos de deuda y activos similares.

Ejercicio 2020

Carteras

Clasificacién crediticia  Otrosactivosfinancierosa valor

de losemisores Vencimiento Disponible para la venta ra ble con biosenPy G Prést. y partidasa cobrar
AAA 0,00 0,00 0,00 0,00
AA 0,00 1.009.740,00 0,00 1.998.177,01
A 0,00 16.889.458,00 5.476.045,92 20.114.575,34
BBB 0,00 166.748.485,93 0,00 37.085.907,33
BB o menor 0,00 50.281.165,00 0,00 23.133.798,89
Sin rating 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALES 0,00 234.928.848,93 5.476.045,92 82.332.458,57

(Datos en euros)

Ejercicio 2019

Carteras

Clasificacion crediticia Otrosactivosfinancierosa valor

de losemisores Vencimiento Disponible para la venta ra ble con bi PyG Pré osy partidasa cobrar
AAA 0,00 0,00 0,00 0,00
AA 0,00 2.519.480,00 0,00 0,00
A 0,00 17.575.319,00 5.558.251,75 23.114.575,35
BBB 0,00 125.204.690,45 0,00 37.492.998,49
BB o menor 0,00 16.666.496,50 0,00 61.481.626,23
Sin rating 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALES 0,00 161.965.985,95 5.558.251,75 122.089.200,08

(Datos en euros)

La gestion de la liquidez es realizada por la sociedad dominante quien mantiene saldos suficientes para
cubrir cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones, y cuenta con el apoyo del Grupo para
operaciones de financiacién en caso de ser necesario disponer de liquidez adicional.

El siguiente cuadro detalla la informacién relativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de los
activos financieros materializados en instrumentos de deuda e inversiones similares al cierre de los dos
Ultimos ejercicios:

Importe del acti vo expuesto al riesgo de:

Cartera lipo de interés

. (fijo) (variable) Total
A vencimiento 0,00 0,00 0,00
Disponible para la venta ' 150.083.195,72 84.845.653,21 234.928.848,93
Otros activos a valor razonable con cambios en PyG 0,00 5.476.045,92 5.476.045,92
TOTALES ' 150.083.195,72 90.321.699,13 240.404.894,85

(Datos en euros)
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Ejercicio 2019 - ; Importe del activo expuesto al riesgo de:

Cartera Tipo de interés -

o ,k (fijo) (variable) Total
A vencimiento 0,00 0,00 0,00
Disponible para la venta 144.126.130,23 17.839.855,72 161.965.985,95
Otros activos a valor razonable con cambios en PyG 0,00 5.558.251,75 5.558.251,75
TOTALES . 144.126.130,23 23.398.107,47 . 167.524.237,70

(Datos en euros)

A continuacién, se detalla el nivel de exposicion al riesgo de tipos de interés de los pasivos financieros:

Ejercicio 2020 k Importe del pasivo expuesto al riesgo de:
Cartera - Tipo de interés
, (fijo) (variable) Total

Pasivos subordinados 0,00 0,00 0,00
Emision de obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos financieros 79.870.746,95 0,00 79.870.746,95
TOTALES 79.870.746,95 | 0,00 79.870.746,95

(Datos en euros)

Ejercicio 2019 Importe del pasivo expuesto al riesgo de:
Cartera Tipo de interés
(fijo) (variablé) Total

Pasivos subordinados 0,00 0,00 0,00
Emisién de obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito 0,00 362.865,51 362.865,51
Otros pasivos financieros 89.684.820,48 0,00 89.684.820,48
TOTALES . 89.684.820,48 362.865,51 90.047.685,99

(Datos en euros)

Las Sociedades consolidadas tienen todos sus activos y pasivos financieros expresados en euros.
12 FONDOS PROPIOS

El epigrafe B-1.1 « Fondo mutual» del Pasivo del Balance de situacién consolidado refleja los fondos propios
permanentes que la Asamblea General de Mulualislas, a propuesta del Organo de Administracion, ha
venido considerando necesarios para que la Soaedad dominante pueda continuar desarrollando su
actividad aseguradora y reaseguradora.

En particular, esta partida se ha constituido con las aportaciones realizadas por los Mutualistas desde la
fundacion de Sociedad dominante y con los excedentes que la Asamblea General ha acordado destinar a
incrementar la garantia que representa esta magnitud, por encima del minimo legalmente exigible.

De conformidad con lo previsto en los Fstatutos Sociales y en la legislacion aplicable, los Mutualistas
tendran derecho al reintegro de las cantidades que hubieran aportado para constituir e incrementar el
fondo mutual en los supuestos y previo cumplimienlo de los requisitos que en ellos se establecen. En base
a ese derecho, en esle ejercicio la Entidad ha decidido recoger como deuda, detrayéndolo del Fondo
mutual, los importes a reintegrar, no prescritos, de aquellos mutualistas que han causado baja por las
cantidades que hubieran aportado al fondo mutual, ascendiendo dichas cantidades a 8.624.782,72 euros
a 31 de diciembre de 2019 y 129.142,88 euros a 31 de diciembre de 2020. En consecuencia, el Fondo
mutual, que ascendia a 123.553.895,85 euros al 31 de diciembre de 2018, se ve reduado hasta
114.929.113,13 euros al 31 de dlClembre de 2019 y a 114.799.970,25 euros al 31 de diciembre de 2020.
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A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el nimero de mutualistas asciende a 845.444 y 881.142,

respectivamente.

Las reservas estatutarias son de libre disposicién, una vez que queden constituidas las garantias

financieras exigidas por la ley.

El 12 de marzo de 2020 la Asamblea General de Mutualistas aprobd la propuesta del Consejo de
Administracion de distribuir el resultado del ejercicio 2019 a Reserva de Estabilizacién a Cuenta reservas

estatutarias y a Remanente, destinando este (ltimo a dotar de fondos a la Fundacién Pelayo.

SOCIOS EXTERNOS
En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe al cierre del ejercicio 2020:
Ejercicio 2020 Saldo inicial Entradas Salidas Saldo Final
- |Agropelayo, Sociedad de Seguros, S.A. 23.427.749,07 1.034.347,94 856.421,09 23.605.675,93
Pelayo Serviclos Auxlllares de Seguros, AIE. 18.423,55 0,00 1.424,32 16.999,23
Nexia24, S.A. 288.611,69 2.412,06 0,00 291.023,75
Total 23.734.784,30 1.036.760,00 857.845,41 23.913.698,90

(Datos en euros)

Del mismo modo en el cuadro adjunto se muestra la composicion del saldo por concepto:

Ajustes por valoracion 131.697,24
Resultado atribuido a Socios Externos 211.078,59
Reserva de estabilizacién 4.577.131,45
Reserva de estabilizacién a cuenta -3.833.447,58

Resto del Patrimonio Neto atribuido

22.827.239,21

Total

23.913.698,90

(Datos en euros)

Los siguientes cuadros muestran el saldo y la composicién del epigrafe al cierre del ejercicio 2019:

Ejercicio 2019 Saldo inicial Entradas Salidas Saldo Final

Agropelayo, Sociedad de Seguros, S.A. 22.213.980,09 4.663.690,80 3.449.921,82 23.427.749,07
Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, AIE. 17.277,02 1.146,53 0,00 18.423,55
Nexia24, S.A. 284.364,59 4.247,11 0,00 288.611,70
Total 22.515.621,69 4.669.084,44 3.449.921,82 23.734.784,31

(Datos en euros)

Ajustes por valoracion 164.848,97
Resultado atribuido a Socios Externos 1.035.494,48
Reserva de establlizacion 3.816.901,24
Reserva de estabilizacion a cuenta -4.080.810,55

Resto del Patrimonio Neto atribuido

22.798.350,17

Total

23.734.784,31

(Dalus en eurus)

DIFERENCIAS NEGATIVAS DE CONSOLIDACION

Al cierre del ejercicio 2020 y 2019 no existen diferencias negativas de consolidacion.

SITUACION FISCAL

La conciliacién de la diferencia existente entre el Resultado Contable del ejercicio con la Base Imponible

del Impuesto sobre Sociedades a 31 de diciembre de 2020 es como sigue:
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2020

Entidad dominante Ajustes Agropelayo Resto Filiales Total

Concepto Aumentos Disminucis Total C lidaci

Resultado contable del gjercicio 9.541.387,20 2.151.689,25 751.801,45  1.230.647,55 13.675.525,45
Diferencias permanentes 13.114.882,74 6.576.416,29  6.538.466,45 0,00 566.666,66 0,00 7.105.133,11
Diferencias temporarias 2.197.394,08 5.369.405,46 -3.172.011,39 0,00 -1.520.558,26 0,00 -4.692.569,65
Con origen en ejercicios anteriores

Base Imponible Previa 12.907.842,27 2.151.689,25 -202.090,15  1.230.647,55  16.088.088,92
Compensacién BIN =1.000.000,00 0,00 -1.214.934,28  -2.214.934,28
Base Imponible ( Resultado fiscal) 11.907.842,27 2.151.689,25 -202.090,15 15.713,28  13.873.154,64
Cuota Integra (25% tipo aplicable) 2.976.960,57 -50.522,54 5.127,23 2.931.565,26
Deducciones aplicadas -203.322,02 0,00 0,00 -203.322,02
Impuestos diferidos Reserva Estabilizacién 714.491,38 380.139,57 0,00 1.094.630,95
Impuesto diferido de activo por derechos y bonificacioens pendientes de aplicacion -4.278,55 0,00 0,00 -4.278,55
1/5 deterioro de ACS registrado come gasta del IS en 2016 260.000,00 0,00 0,00 250.000,00
2/5 deterioro de ACS registrado como gasto del IS en 2016 -2.525.304,65 0,00 0,00 -2.525.304,65
Impuesto diferido de pasivo por impuesto de sociedades -143.310,46 0,00 0,00 -143.310,46
Gasto por Impuesto de Sociedades 1.351.857,20 329.617,03 5.127,23  1.686.601,45

Datos en euros

En el siguiente cuadro se muestra la composicién del saldo de los créditos con las Administraciones publicas
resultante del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2020.

Entidad Dominante  Agropelayo Resto Filiales TOTAL

Base Imponible ( Resultado fiscal ) 11.907.842,27 -202.090,15 15.713,28 11.721.465,39
Cuota Integra (25% tipo aplicable) 2.976.960,57 0,00 5.127,23 2.982.087,80
Deducciones aplicadas -1.488.480,28 0,00 0,00 -1.488.480,28
Retenciones y pagos a cuenta -2.039.262,25 -180.309,47 -55.360,25 -2.274.931,97
(Activo)/Pasivo por impuesto corriente -550.781,97 -180.309,47 -50.233,02 -781.324,46

Datos en euros

Diferencias Permanentes

Se ha incorporado como ajuste positivo en la base imponible un importe de 2.294.737,82 euros que
corresponde a la no deducibilidad fiscal del deterioro contable de la participacién que tiene la Mutua en las
sociedades Agencia Central de Seguros, S.A. y Nexia24, S.A.

Del mismo modo, en el ejercicio actual, se ha incluido como disminucién de la base imponible del impuesto,
la reversion del deterioro contable de la participacion en la sociedad Agencia Central de Seguros, S.A por
importe de 6.576 miles de euros, correspondiente al ejercicio 2016 y por la cual se tributé en el citado
ejercicio, siendo ingreso no computable fiscalmente.

Adicionalmente, queda pendiente para compensacion en ejercicios fututos, siempre dentro de los periodos
de prescripcién, un activo fiscal contingente por el mismo concepto referido en el pérrafo anterior, un
importe de 1.816.808,70 euros.

Con motivo de la inspeccién tributaria a la que hacemos referencia al final de esta nota, se han incluido
como aumentos dc diferencias permanentes 718.926,31 euros correspondientes a los ajusles derivados
de las actuaciones de dicha inspeccion.

La reforma fiscal del Impuesto de Sociedades introducida por el Real Decreto-ley 3/2016 de 2 de diciembre
exigia la reversién automatica de pérdidas por deterioro de participaciones. la Sociedad dominante se
dedujo fiscalmente con anterioridad a 1 de enero de 2013 un deterioro acumulado de su participada ACS
(participada al 100%) por importe de 25.253.046,53 euros. Con motivo de la entrada en vigor de la
normativa referenciada, la sociedad ajusté en la liquidacién del 2016 dicho deterioro no deducible,
generando un gasto adicional por impuesto de sociedades de 6.313.261,63 euros.

La incorporacién de este ajuste en dicho ejercicio generd un pasivo con la Hacienda publica por el importe
de 6.313 miles de euros, que se ha ido liquidando anualmente a razén de 1/5 al afio. Durante el ejercicio
2020, se ha cancelado el pasivo resultante por este concepto que asciende a 2.525.304,65 euros. Esta
cancelacion de la deuda genera en el impuesto un incremento de diferencias permanentes por importe de
10.101.218,61 euros.

Por dltimo, se han incluido diferencias permanentes correspondientes a la Sociedad dependiente

Agropelayo Sociedad de Seguros, S.A. por importe de 566.666,67 euros, que corresponden a la no
deducibilidad de la amortizacion del fondo de comercio.
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Diferencias Temporarias

Los aumentos por diferencias temporarias corresponden a la provision de recibos pendientes de cobro
dotada en el ejercicio 2020 por importe de 2.180.279,90 euros, y a la aplicaciéon correspondiente a la
reserva de estabilizacién de las Sociedades Aseguradoras por importe de 6.163.905,42 euros.

Las disminuciones por diferencias temporarias corresponden a la dotacién a la reserva de estabilizacién
de las Sociedades Aseguradoras por importes de 10.527.712,34 euros. Se incluye también la reversién de
la provision de recibos pendientes de cobro por importe de 1.938.198,08 euros ya considerada al cierre
del ejercicio anterior y la reversion de una décima parte del 30% del gasto contable de amortizacién de
inmovilizado de la Sociedad dominante seglin se indica en la Ley 16/2012 por importe de 573.241,85
euros.

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2020 de los epigrafes de
activos y pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos relativos a partidas
cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Ejercicio 2020

Saldo Procedentes de . ~ Saldo
Concepto Inicial Resultados Patrimonio Bajas Final
Activos
Minusvalia de la cartera de inversiones 467.318,89 -135,69 556.188,62 424.418,53 598.953,29
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 1.878.766,73 203.322,04 698.129,70 1.632.809,47 1.147.409,00
Bases imponibles negativas pendientes de compensar 1.040.217,15 0,00 50.522,54 250.000,00 840.739,69
Total 3.386.302,77 203.186,35 1.304.840,86 2.307.228,00 2.587.101,98
(Datos en euros)
Ejercicio 2020
Saldo Procedentes de Saldo
Concepto Inicial Resultados Patrimonio Bajas 3 Final
Pasivos
Plusvalia de inversiones 5.446.318,43 517.484,70 58.777,59 0,00 6.022.580,72
Reserva de estabilizacion 16.499.250,10 0,00 732.140,92 0,00 17.231.391,02
Total 21.945.568,52 517.484,70 790.918,51 0,00 23.253.971,74

(Datos en euros)

La conciliacién de la diferencia existente entre el Resultado Contable del ejercicio con la Base Imponible
del Impuesto sobre Sociedades a 31 de diciembre de 2019 es como sigue:

2019

Entidad dominante Ajustes Agropelayo Resto Filiales Total
Concepto Aumentos  Disminuciones Total Consolidacién .
Resultado contable del ejercicio 5.088.811,98 -449.734,30  2.947.328,75 719.484,74 8.305.891,17
Diferencias permanentes 6.419.374,79 0,00 6.419.374,79 0,00 566.666,66 0,00 6.986.041,45
Diferencias tenporarias 1.957.776,00 5.689.374,16 -3.731.598,16 0,00 -1.151.853,88 -16.462,44  -4.899.914,48
Con origen en ejercicios anleriores
Base Imponible Previa 7.776.588,61 -449.734,30  2.362.141,53 703.022,30  10.392.018,14
Compensacion BiN ) : -1.000.000,00 -1.000.000,00 -606.974,95  -2.606.974,95
Base Imponible ( Resultado fiscal ) 6.776.588,61 -449.734,30  1.362.141,53 96.047,35 7.785.043,19
‘Cliota Integra (Z'E:'% tipo aplicable) 17692]1/33 340753‘5,-3%-_2-6‘—22-9?8_23 . ZT(J-Z~
Deducciones aplicadas -585.175,51 0,00 0,00 -585.175,51
Impuestos diferidos Reserva Estabilizacion 808.804,26 287.963,47 0,00 1.096.767,73
Impueslo diferido de aclivo por d hos y bonificaci pendientes de 250.000,00 250.000,00 00 500.000,00
1/5 deterioro de ACS registrado como gasto del IS en 2016 -1.262.652,33 0,00 0,00 -1.262.652,33
Impuesto diferido de pasivo por impuesto de sociedades -143.310,46 0,00 0,00 -143.310,46
Gasto por Impuesto de Sociedades 1.048.434,04 878.498,85 26.229,48 1.953.162,37

Datos en euros

En el siguiente cuadro se muestra la composicion del saldo de los créditos con las Administraciones pUblicas
resultante del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2019.
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Entidad Dominante = Agropelayo Resto Filiales TOTAL

Base Imponible ( Resultado fiscal ) : : 6.776.588,61 1.362.141,53 96.047,35 8.234.777,49
Cuota Integra (25% tipo aplicable) 1694 147,15 340 535,38 2627948 2.060.912,02
Deducciones aplicadas -847.073,58 0,00 0,00 -847.073,58
Retenciones y pagos a cuenta -1.350.541,14 -452.463,15 -48.760,96 -1.851.765,25
(Activo)/Pasivo por impuesto corriente -503.467,56 -111.927,77 -22.531,48 -637.926,81

Datos en euros

Diferencias Permanentes

Los aumentos por diferencias permanentes con origen en el ejercicio corresponden a las aportaciones de
mutualistas que han causado baja y que integran el Fondo Mutual por importe de 1.368.765,48 euros.

La reforma fiscal del Impuesto de Sociedades introducida por el Real Decreto-ley 3/2016 de 2 de diciembre
exige la reversién automatica de pérdidas por deterioro de participaciones. La Sociedad dominante se
dedujo fiscalmente con anterioridad a 1 de enero de 2013 un deterioro acumulado de su participada ACS
(participada al 100%) por importe de 25.253.046,53 euros. La Entidad estd integrando en la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada uno de los cinco periodos impositivos
iniciados desde 1 de enero de 2016 un ajuste positivo por el mayor de los dos importes siguientes:

eApreciacion de fondos propios de la participada o dividendos percibidos de la misma (regla general).

*Quinta parte del saldo pendiente de revertir a 31 de diciembre de 2015, es decir, 1/5 de 25.253.046,53
euros (ajuste positivo permanente de 5.050.609,31 registrado por la Mutua en 2019 por ser el mayor de
ambos).

Dado que es un pasivo cierto y conocido a la fecha y que por razones de viabilidad de negocio, al constituir
ACS el 45,77% de su canal presencial de dominio, la Mutua tiene restricciones muy severas para proceder
a la transmisibilidad de esta participacién en el plazo de cinco afios, registrd un pasivo corriente con la
Hacienda Publica por el importe que pagaré en la liquidacién del Impuesto de Sociedades del 2019 (un
quinto del deterioro deducido hasta 1 de enero de 2013) y otro pasivo con la Hacienda Publica por la
totalidad del importe a pagar en el préximo afio (un quinto), incrementando el gasto por Impuesto de
Sociedades del ejercicio 2016 en el 25% del deterioro deducido fiscalmente con anterioridad a 1 de enero
de 2013, incremento que ascendi6 a 6.313.261,63 euros.

A 31 de diciembre de 2019 por tanto existe un pasivo a pagar a Hacienda Publica en el ejercicio 2020 por
importe de 1.262.652,33 euros

Se han incluido diferencias permanentes correspondientes a la Sociedad dependiente Agropelayo Sociedad
de Seguros, S.A. por importe de 566.666,67 euros, que corresponden a la no deducibilidad de la
amortizacién del fondo de comercio.

Diferencias Temporarias

Los aumentos por diferencias temporarias corresponden a la provision de recibos pendientes de cobro
dotada en el ejercicio 2019 por importe de 1.938.198,09 euros, y a la aplicacién correspondiente a la
reserva de estabilizacién de las Socledades Aseguradoras por importe de 7.029.855,97 euros.

Las disminuciones por diferencias temporarias corresponden a la dotacién a la reserva de estabilizacion
de las Soucicdades Aseguradoras por limporles de 11.416.934,81 euros. Se incluye también la reversién de
la provision de recibos pendientes de cobro por importe de 1.861.345,19 curos ya considerada al cierre
del ejercicio anterior y la reversiéon de una décima patle del 30% del gaslo conlable de amortizaclon de
inmovilizado de la Sociedad dominante segln se indica en la Ley 16/2012 por importe de 573.241,85
euros.

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2019 de los epigrafes de

activos y pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos relativos a parlidas
cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.
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Ejercicio 2019

Saldo Procedentes de - : Saldo
: ~ Concepto Inicial Resultados Patrimonio _Bajas Final
Activos
Minusvalia de la cartera de inversiones 2.325.636,24 -306,78 -1.858.010,57 0,00 467.318,89
Derechos y bonificaciones pendientes aplicables 1.471.624,35 585.175,50 813.369,67 991.402,79 1.878.766,73
Bases imponibles negativas pendientes de compensar 934.785,70 0,00 605.431,45 500.000,00 1.040.217,15
Total 4.732.046,29 584.868,72 -439.209,45 1.491.402,79 3.386.302,77
(Datos en euros)
Ejercicio 2019
. : Saldo Procedentes de Saldo
Concepto Inicial Resultados Patrimonio Bajas Final
Pasivos
Plusvalia de inversiones 4.183.851,20 -1.596.948,11 2.859.415,34 0,00 5.446.318,43
Reserva de estabilizacion 15.607.414,79 0,00 891.835,31 0,00 16.499.250,10
Total 19.791.265,98 -1.596.948,11 3.751.250,65 0,00 21.945.568,52

(Datos en euros)

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad dominante tiene abiertos a inspeccién todos los impuestos a los
que estd sometida por los ejercicios 2017 a 2020 asi como el impuesto sobre sociedades de los ejercicios
2016, 2017, 2018 y 2019. En opinidén de los asesores de la Sociedad dominante, la posibilidad de que
puedan producirse pasivos fiscales adicionales a los registrados en provisiones para impuestos descritos
en la nota 17, que afecten de forma significativa a la posicion financiera a 31 de diciembre de 2020 es
remota.

Otra informacion

La situacion actual de las actuaciones de comprobacién e investigacién de la Agencia Tributaria de los
diferentes conceptos y periodos en la sociedad dominante es la siguiente:

CONCEPTOS PERIODOS

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 2010 a 2013

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO 2011 a 2013

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO 2014 a 2016
RETENCIONES/INGRESOS A CUENTA

RENDIMIENTOS DE TRABAJO 2017 A 2018

En relacién con las actuaciones inspectoras relativas al Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2010
a 2013, se firmd un acta de disconformidad con fecha 14 de octubre de 2016 por importe de 888.261,72
euros, por discrepancias sobre la deduccion aplicada en concepto de Investigacién y Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica. La liquidacién derivada del acta fue recurrida ante el TEAC, que estimd
parcialmente las alegaciones, Resolucién que se encuentra recurrida ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional, habiéndose formalizado la demanda a la techa de formulacién de
estas cuentas anuales, no habiéndose registrado ningun importe al respecto a la espera de la evolucién
del recurso en la Sala de lo Contencioso-Administrativo.

Respecto a las actuaciones inspectoras relativas al Impuesto sobre ¢l Valor Afiadido de los cjercicios 2011
a 2013, se firmd un acta de disconformidad con fecha 26 de octubre de 2016 por Imporle de 1.225.666,89
euros, por discrepancias sobre la aplicacion de la prorrata general de IVA. La liquidacién derivada del acta
fue recurrida ante el TEAC, que ha desestimado las alegaciones, Resolucién que se encuentra recurrida
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, habiéndose formalizado la
demanda a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales.

Finalmente, en las actuaciones inspectoras relativas al Impuesto sobre el Valor Afiadido de los ejercicios
2014 a 2016, se firmd un acta en disconformidad con fecha 28 de septiembre de 2017 por importe de
1.589.823,50 euros, por discrepancias sobre la aplicacion de la prorrata general de IVA. La liquidacién
derivada del acta se ha procedido a ingresar a favor de la Agencia Tributaria y se ha interpuesto ante la
Agencia Tributaria reclamaciéon econdémico-administrativa solicitando traslado del expediente al TEAC.

66



Con fecha 6 de febrero de 2020, la sociedad dominante, recibié notificaciéon de inicio de actuaciones
correspondiente a las 1elenciones e ingresos a cuenta por los rendimientos de trabajo de los ejercicios
2017 y 2018. Las actuaciones estan limitadas a la comprobacién de los despidos declarados por la Mutua.
En dichas actuaciones, se ha firmado Acta en Disconformidad con fecha 24 de noviembre de 2020, por
importe de 802.577,14 euros por discrepancias en los criterios aplicados para el célculo de las
indemnizaciones.

En opinién de los administradores de la Sociedad dominante, las evoluciones de las alegaciones
presentadas se extenderan a lo largo de los préximos ejercicios y no hay previsién de que puedan
producirse contingencias fiscales adicionales a las anteriormente mencionadas.

16 INGRESOS Y GASTOS

El desglose de la partida “Cargas sociales” en los dos Ultimos ejercicios es el siguiente:

Ejercicio 2020

Concepto 2020
Aportaciones y dotaciones para pensiones 370.043,16
Oftras cargas sociales 1.542.652,16
Total 1.912.695,32
(Datos en euros)
Ejercicio 2019

Concepto ~ 2019
Aportaciones y dotaciones para pensiones 228.230,61
Otras cargas sociales 1.722.959,11
Total : 1.951.189,72

(Datos en euros)

La partida de “Otras cargas sociales” recoge gastos sociales destinados a los empleados de las Sociedades
consolidadas, diferentes a los salariales, destacando entre ellas distintas retribuciones en especie, ayuda
escolar, pdliza de salud contratada para cobertura médica, etc.

Durante el ejercicio no se han producido venlas de blenes ni se han prestado servicios como
contraprestacién de permutas de bienes no monetarios a otros servicios.

17 PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El movimiento de cada una de las provisiones para riesgos y gastos en los dos (ltimos ejercicios es el
siguiente:

Ljercicio 2020

Concepto , Saldo Inicial Dotaciones Salidas Traspasos Saldo final
- Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 0,00 802.577,14 0,00 0,00 802.577,14
- Provision para pensiones y obligaciones similares 5.071.603,06 1.334,81 4.956.603,98 0,00 116.333,89
- Provisiones para pago de convenios de liquidacion 4.425.606,31 3.267.806,61 4.425.606,31 0,00 3.267.806,61
- Otras provisiones no técnicas 3.400.395,81 7.545.124,94 3.066.400,71 0,00 7.879.120,04
Total 12.897.605,18  11.616.843,50 12.448.611,00 0,00 12.065.837,68

(Datos en euros)
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Ejercicio 2019

Concepto Saldo Inicial Dotaciones Salidas Traspasos Saldo final
- Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 1.5689.823,50 0,00 1.5689.823,50 0,00 0,00
- Provision para pensiones y obligaciones similares 4.665.868,31 5.181.452,25 4.775.717,50 0,00 5.071.603,06
- Provisiones para pago de convenios de liquidacion 4.665.644,37 4.425.606,31 4.665.644,37 0,00 4.425.606,31
- Otras provisiones no técnicas 3.389.813,36 3.086.858,47 3.076.276,02 0,00 3.400.395,81
Total : 14.311.149,54  12.693.917,03 14.107.461,39 0,00 12.897.605,18

(Datos en euros)

”

Al cierre del ejercicio en “Otras Provisiones no técnicas” se recogen como conceptos mas significativos los
importes provisionados para pago de rappels a mediadores, asi como el importe derivado de impulsar en el
ejercicio 2020 lineas de trabajo orientadas a incrementar la eficiencia y a mejorar los procesos, que en algin
caso han implicado optimizaciones de puestos de trabajo que, o bien se llevaron a cabo en 2020, o bien estén
comprometidos para 2021.

Dado que todos los saldos se esperan sean liquidados antes del plazo de un afio, no se han usado Lécnicas de
descuento en su valoracion, excepto en el célculo de la Provisidn para Pensiones y obligaciones similares.

RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

Segun las disposiciones contenidas en el convenio colectivo del sector, existen determinadas obligaciones para
completar las prestaciones de jubilacién que reciban de la Seguridad Social los empleados jubilados. Si los
empleados solicitaran la jubilacién en el mes que cumplan los 65 afios percibirian, por una sola vez, una
mensualidad por cada cinco afios de servicio, con un maximo de diez mensualidades, alcanzéndose este
maximo a los treinta afios de servicio.

En el ejercicio 2002 se procedid a contratar con la entidad del grupo, Pelayo Vida una pdliza de seguro colectivo
de vida para externalizar estos compromisos.

Seglin establece el Convenio Colectivo de Seguros en su articulo 62 referido al Seguro de Aportacién Definida,
las personas con antigiiedad en la Mutua anterior al 1 de enero de 2017 podian elegir entre permanecer en el
Incentivo Econémico de Jubilacién o bien pasar al nuevo Seguro de Aportacién Definida.

En el caso de las personas que optaran por esta segunda opcion, la provisidn acumulada en el Incentivo
Econémico por Jubilacién a fecha 31 de diciembre de 2017, se aportaria en forma de prima inicial al nuevo
Seguro de Aportaciéon Definida.

Durante el ejercicio 2.019 se procedi6 al rescate de la provision constituida en la antigua péliza de aquellos
trabajadores que optaron por pasar al nuevo Seguro de Aportacion Definida, por importe de 4.302.491,97
euros (una vez deducidas las aportaciones y los rescates de los ejercicios 2.018 y 2.019 y neto de la retencién
fiscal), traspasando a la nueva pdliza colectiva de Seguro de Aportacion Definida un importe de 5.008.320,50
euros. Ambos importes fueron liquidados en el ejercicio 2.019 con la compafiia del grupo Pelayo Vida.

El pasivo correspondiente a estos planes de pensiones a 31 de diciembre de 2020 asciende a 116 miles de
euros frente a los 5.0/2 miles de euros del ejercicio 2019.

Durante el ejercicio 2020 la entidad dominante, ha procedido a regularizar la parte del activo correspondiente
a los empleados que opltaron por el Seguro de Aporlacién Definida por lmporle de 4.956.603,98 euros,
disminuyendo el pasivo constituido a tal fin por el mismo importe. El pasivo que queda en el balance por
importe de 116 miles de euros corresponde a los empleados que optaron por la permanencia en el antiguo
sistema de prestacién definida.

La distribucién del pasivo de estos planes de pensiones a 31 de diciembre en funcién de lo mencionado en los
parrafos anteriores quedaria de la siguiente forma:
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Pdliza Pelayo Agropelayo Acs PSA Total

Incentivo Econémico De Jubilacién 35.860,42 0 0,00 5.314,61 41.175,03
Asimetria Seguro de Aporlacion Delinida 73.050,60 2.108,26 0,00 0,00 75.158,86
Total . 108.911,02 2.108,26 0,00 5.314,61 116.333,89

(Datos en euros)

Como principales bases técnicas que recoge la péliza de incentivo econémico de jubilacidn, destacamos:

- El régimen financiero y actuarial del contrato se ajusta a lo previsto en el art.33 del reglamento
sobre Instrumentacién de los compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
beneficiarios, aprobado por el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, y demds normativa
concordante y de desarrollo.

- Para el célculo de la prima inicial las tablas actuariales aplicadas son las PERMF2000C.
- El tipo de interés técnico responde a las siguientes caracteristicas:

. Para servicios pasados es el 3,11 % en el momento de la contratacion. Para servicios futuros,
el tipo de interés técnico estd en funcién de la normativa vigente en cada momento respecto
del tipo de interés méximo aplicable para el célculo de las provisiones matemaéticas de los
seguros de vida.

° Para las sucesivas aportaciones de primas derivadas de adhesiones no previstas en la
informacién inicial se utilizarén las tablas demograficas y los tipos de interés vigentes en el
momento del pago de esas aportaciones.

Hipotesis:

Las hipdtesis actuariales principales usadas a la fecha de balance de los dos Ultimos gjercicios
han sido las siguientes:

Concepto 2020 2019

HIPOTESIS DEMOGRAFICAS

Tabla actuarial PERMF 2000C || PERMF 2000C
Tablas de Invalidez IASS/OM77 IASS/OM77

HIPOTESIS FINANCIERAS

Unidad de Unidad de
Mélodo crédito crédito
proyectado proyectado

En el activo del balance de situacién consolidado, dentro del epigrafe de “Activos y derechos de reembolso por
retribuciones a largo al personal” se encuentra la provisién matematica constituida en la pdliza que cubre la
externalizacién de pensiones y comentada anteriormente.
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El cambio de tablas recogido en la resolucién de la Direccion General de Seguros implicaria incrementar los
activos y los pasivos del balance de situacion en funcidn del criterio por el que opte la aseguradora, pero no

tendrla efecto en la cuenta de resultados de la entldad.

A continuacién, se detalla la conciliacién del valor actual de la obligaciéon derivada de los planes de prestacion

definida en los dos Ultimos ejercicios:

Concepto , 2020 2019
Valor derecho de reembolso/activos afectos al plan a 1 de enero 4.996.444,20 4.590.709,45
Rendimiento esperado de los activos afectos. 1.997,76 160.477,62
Pérdidas y ganancias actuariales.

Modificaciones por variaciones en el tipo de cambio.

Aportaciones efectuadas por el empleador. 1.570,61 12.654,13
Aportaciones efectuadas por los participantes.

Prestaciones pagadas. -25.675,73 -221.881,55
Traspasos / salidas -4.933.161,81 454.484,54
Combinaciones de negocios

Liquidaciones.

Valor derecho de reembolso/activos afectos al plan a 31 de diciembre 41.175,03 4.996.444,20

(Datos en euros)

18. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Durante los dos Gltimos ejercicios no se han producido combinaciones de negocios.

19. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No existen hechos relevantes con fecha posterior al cierre.

20. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacién, se detallan las operaciones efectuadas por la Sociedad dominante con partes vinculadas en
los dos (ltimos ejercicios, las cuales han sido eliminadas en el proceso de consolidacion:

Gastos 2020 2019
Comisiones y bonificaciones 7.557.106,24 8.066.314,63
Primas de reaseguro 601.515,51 722.181,25
Recepcidn de servicios 25.236.013,88 23.042.320,99
Total ' 33.304.635,64 31.830.816,87
Ingresos ‘ 2020 2019
Comisiones de reaseguro 36/.179,/72 683.215,50
Primas de reaseguro 64.365,81 41.762,12
Arrendamientos 2.354.216,04 2.342.250,92
Prestacion de Servicios 0,00 0,00
Total ' 2.785.761,57 3.067.228,54

(Datos en euros)

No se han efectuado transacciones entre partes vinculadas distintas a las mostradas en el cuadro anterior

en los dos Ultimos ejercicios.
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Todas las operaciones con empresas del grupo pertenecen al tréfico ordinario de la Mutua y se efectGian

en condiciones normales de mercado.

El detalle de los saldos mantenidos con entidades del grupo y asociadas que han sido cancelados durante

el proceso de consolidacién es el siguiente:

Ejercicio 2020:

Pasivos

Concepto Activos.
Comisiones yrappells 278.009,32 1.207.842,18
Otros conceptos 1.154.220,98 255.676,20
Total 1.432.230,30 1.463.518,38
(Datos en euros)
Ejercicio 2019:

Concepto Activos Pasivos
Comisiones yrappells 0,00 685.240,06
Otros conceptos 4.193.342,28 154.698,61
Total 4.193.342,28 839.938,67

(Datos en euros)

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen lineas de crédito concedidas a otras entidades del Grupo.

En la nota 21 de “Otra informacidén” se detalla la remuneracién de los consejeros de la Sociedad dominante
durante los ejercicios 2020 y 2019. La retribucién percibida por el personal clave de la direccién que no
han sido consejeros durante los ejercicios 2020 y 2019 asciende a 1.710 y 1.783 miles de euros
respectivamente. La Sociedad dominante considera personal clave de la direccién, adicionalmente a los
consejeros, a la Direccion General y los Directores de departamento de Servicios Centrales.

No existe constancia de la realizacion de operaciones de financiacidn con consejeros, directivos ni
mutualistas realizadas por la Mutua o Sociedades consolidadas.

No existe constancia de la realizacién de operaciones ajenas al objeto social y al tréfico habitual de la
Mutua o Sociedades consolidadas efectuadas a lo largo de los ejercicios 2020 y 2019 con consejeros,
mutualistas y directivos.

No existen situaciones de conflictos de interés, directo o indirecto, entre la Mutua o Sociedades

consolidadas y los administradores que no hayan sido comunicadas, sean conocidas por Pelayo, o sobre
las cuales no se haya pronunciado.

21. OTRA INFORMACION
Administradores

En el cuadro siguiente se detalla la remuneraciéon global percibida por los miembros del Consejo de
Administracién de la Sociedad dominante en los dos Ultimos ejercicios:
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2020 2019
Concepto retributivo Ejecutivos | No Ejecutivos Ejecutivos No Ejecutivos
Retribuciodn fija 389 0 387 0
Retribucion variable 49 0 49 0
Dietas Consejo 0 184 0 174
Dietas —comisiones 0 83 0 74
Atenciones Estatutarias 0 0 0 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos 0 0 0 0
financieros
Otros 1 2 1 1
Créditos concedidos 0 0 0 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 10 36 10 35
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones 0 0 0 0
contraidas
Primas de seguros de vida y salud 3 7 4 2
Garantias constituidas por la sociedad a favor de 0 0 0 0
los Consejeros
Total 452 312 451 286

(Datos en miles de euros)

Se ha satisfecho a miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante la cantidad de
49.292,20 y 48.804,20 euros en 2020 y 2019 en concepto de servicios profesionales independientes.

La Sociedad dominante no tiene concedidos anticipos ni créditos a los miembros del dérgano de
administracion y personal de la alta direccion, ni ha prestado garantias por cuenta de los mismos.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante, ocupan los siguientes cargos
dentro de las Sociedades que forman el Grupo Pelayo al final de los ejercicios 2020 y 2019:

Ejercicio 2020

Nombre o denominacién social del Consejero

Denominacién social de la entidad del grupo

Cargo

D. José Boada Bravo

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A.

Consejero

Agropelayo Sociedad de Seguros S.A.

Vicepresidente

D. Severino Martinez lzquierdo

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A.

Vicepresidente

D. José Boada Bravo

Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
; Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero
D. Francisco J. Lara Martin
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
Ejercicio 2019
Nombre o denominacioén social del Consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero

Agropelayo Sociedad de Seguros S.A.

Vicepresidente

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero
D. Severino Martinez lzquierdo

Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
D. Francisco J. Lara Martin Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero

Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
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Adicionalmente los miembros del Consejo de Administracién han puesto de manifiesto que no tienen
participaciones, ejercen cargos o funciones en otras sociedades, ni realizan por cuenta propia o ajena, el
mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la Mutua, con
la siguiente excepcién, autorizada expresamente por el Consejo de Administracion, aplicable a los
ejercicios 2020 y 2019:

Administrador Cargo /Funcién Entidad

D. José Boada Bravo Consejero Consorcio de Compensacion de Seguros

Durante los ejercicios 2020 y 2019 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los
administradores por dafios ocasionados en el ejercicio del cargo por importe de 50.359,73 y 45.748 euros,
respectivamente.

Los administradores de la Mutua no han realizado durante los dos Ultimos ejercicios ninguna operacién
con la propia Mutua ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al trafico ordinario de las sociedades
ni fuera de las condiciones normales de mercado.

En cumplimiento de los requerimientos del articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital (LSC), los
administradores han comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad.

A lo largo de los dos ultimos ejercicios no se han detectado por parte de la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, érgano reglamentariamente facultado para regular y dirimir los conflictos de
interés, situaciones algunas de las que a estos efectos se definen en el articulo 229 y 230 de la Ley de
Sociedades de Capital.

Estructura de personal

El nUmero de personas empleadas en el Perimetro de consolidacidn, adscritas al Convenio de Entidades
Aseguradoras, a 31 de diciembre de 2020 y 2019 era de 975 y 989 respectivamente. El detalle del personal
segun la clasificacion contenida en el Convenio Colectivo vigente es como sigue:

Ejercicio 2020 ; Ejercicio 2019

Categoria Hombres Mujeres Categoria Hombres Mujeres

Consejeros 2 0 Consejeros 2 0
Grupo 0 nivel 0 / 6 Grupo 0 nivel 0 6
Grupo I nivel 1° 17 5 Grupo I nivel 1° 15 3
Grupo I nivel 2° 3 1 Grupo I nivel 2° 4 4
Grupo I nivel 3° 14 9 Grupo I nivel 3° 14 9
Grupo II nivel 4° 82 20 Grupo II nivel 4° 85 19
Grupo II nivel 5° 67 100 Grupo II nivel 5° 67 99
Grupo II nivel 6° 136 398 Grupo II nivel 6° 140 401
Grupo III nivel 7° 2 0 Grupo III nivel 7° 2 0
Grupo III nivel 8° 5 7 Grupo III nivel 8° 4 3
Grupo IV nivel 9° 30 64 Grupo IV nivel 9° 31 74
TOTAL EMPLEADOS 365 610 TOTAL EMPLEADOS 371 618
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El detalle del personal empleado en el Perimetro de consolidacién no adscrito al Convenio de Entidades
Aseguradoras era de 112 y 128 a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 respectivamente.
El detalle del personal segln la clasificacion contenida en el Convenio Colectivo vigente es como sigue:

Ejercicio 2020

Ejercicio 2019

Categoria Hombres Mujeres Categoria Hombres Mujeres

Consejeros 0 0 Consejeros 0 0
Grupo 0 nivel 0 0 0 Grupo 0 nivel 0 0 0
Grupo I nivel 1° 1 0 Grupo I nivel 1° 1 0
Grupo I nivel 2° 0 0 Grupo I nivel 2° 0 0
Grupo I nivel 3¢ 0 0 Grupo I nivel 3° 0 0
Grupo II nivel 4° 0 1 Grupo II nivel 4° 0 1
Grupo II nivel 5° 1 4 Grupo II nivel 5° 0 4
Grupo II nivel 6° 9 30 Grupo II nivel 6° 10 33
Grupo III nivel 7° 0 0 Grupo III nivel 7° 0 0
Grupo III nivel 8° 3 52 Grupo IIT nivel 8° 2 57
Grupo IV nivel 9° 3 8 Grupo IV nivel 9° 7 13
TO TAL EMPLEADOS 17 95 TO TAL EMPLEADOS 20 108

El nimero de personas con discapacidad empleados del Perimetro de consolidacién a 31 de diciembre de
2020 y 2019 era de 22 y 26 respectivamente, y su detalle segln la clasificacién contenida en el Convenio
Colectivo vigente es como sigue:

Empleados con
Discapacidad
Categoria

Ejercicio 2020

Hombres

Mujeres

Grupo II nivel 5°
Grupo II nivel 6°
Grupo III nivel 8°
Grupo IV nivel 9°

TOTAL EMPLEADO S

RN =

Empleados con
Discapacidad
Categoria

Ejercicid 2019

Hombres

Mujeres

Grupo II nivel 5°
Grupo IT nivel 6°
Grupo III nivel 8°
Grupo IV nivel 9°

TO TAL EMPLEADOS

=1 IS I S

17

Avales prestados y consignaciones

Los avales prestados a 31 de diciembre de 2020 ascienden a 2101 miles de euros frente a los 884 miles de

euros existentes a 31 de diciembre de 2019 y presenta el siguiente desglose cn miles de curos:

Ejercicio 2020
Por siniestros 1.739
Otros 362
TOTAL 2.101
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Ejercicio 2019

Por siniestros 522
Otros 362
TOTAL 884

La Sociedad dominante comenz6 en el ejercicio 2002 a realizar las consignaciones ante los Juzgados
competentes de las indemnizaciones de dafios y perjuicios de las prestaciones existentes mediante aval
solidario siguiendo lo recogido en la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil de 7 de enero de 2000 en su disposicién
tercera.

Con esta finalidad se han suscrito tres pélizas de garantias con el Banco Santander, dos de ellas con un limite
conjunto de 6.750.000 euros y otra con un limite de 9.000.000 de euros, habiéndose dispuesto a cierre del
ejercicio 2020 la cantidad de 1,74 millones de euros frente a los 0,52 millones de euros del ejercicio anterior.

Honorarios de auditoria

Segln se establece en la Ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas y en el Reglamento de desarrollo
del texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas (RAC) aprobado mediante Real Decreto 1517/2011 las
Cuentas Anuales de la Sociedad dominante y sociedades dependientes son auditadas por auditores de cuentas.
En el ejercicio 2020 y 2019 la auditoria ha sido llevada a cabo por Ernst & Young inscrita en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas con el nimero S0530.

Pelayo Vida S.A., ha sido auditada en 2020 y 2019 por PwC Auditores S.L.

El coste de los servicios profesionales relativos a la auditoria de cuentas de la Sociedad dominante y sociedades
dependientes durante los ejercicios 2020 y 2019, ascendid a 189.656 euros -iva no incluido-. Del mismo modo
en el ejercicio 2020 y 2019 se han facturado 19.000 euros y 50.000 euros respectivamente por otros servicios
distintos de la auditoria. Por Ultimo, se han facturado en los dos Ultimos ejercicios 94.230 euros
correspondientes a servicios relacionados con la auditoria, cifras estas Gltimas que se consideran que no
comprometen la independencia de los auditores.

L a totalidad de estos importes corresponden a la auditoria de las Cuentas Anuales individuales, la auditoria de
las Cuentas anuales Consolidadas y las sociedades dependientes, relativos a los ejercicios 2020 y 2019.

Informacion sobre medioambiente

La Sociedad dominante no mantiene ninguna partida de naturaleza medioambiental que pudiera ser
significativa e incluida bajo mencién especifica en las presentes cuentas anuales.

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional tercera. “Deber
de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

De acuerdo con la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010 de 5 de julio, relaliva al “Deber de
informacién”, y de acuerdo a la redaccién y contenido dada por el apartado 1 del articulo 6 de la Resolucion
de 29 de enero de 2016, del ICAC, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en
relacién con el periodo medio de pago a proveedores, se detalla a continuacion las caracteristicas de los pagos
realizados a los proveedores en los ejercicios 2020 y 2019:
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2020 2019
CONCEPTO Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 18,32 65,07
Ratio de operaciones pagadas 14,69 63,91
Ratio de operaciones pendientes de pago 203,23 105,40
CONCEPTO Importe Importe
Total de pagos realizados 95.262.869,14(115.375.368,38
Total de pagos pendientes 1.869.418,95| 3.332.391,52

Las diferencias en el “Periodo medio de pago a proveedores” y en el “Ratio de Operaciones Pagadas” vienen
marcadas porque en este ejercicio la sociedad ha pagado facturas retenidas por obras en sus instalaciones por
“cldusula de buen fin”, y el hecho de que sean facturas con periodo de antigiiedad elevado hace que estas

ratios no sean homogéneos con los de ejercicios anteriores.

La informacién sin el efecto de estas facturas seria:

2020 2019
CONCEPTO Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 18,32 22,28
Ratio de operaciones pagadas 14,69 19,80
Ratio de operaciones pendientes de pago 203,23 105,40
CONCEPTO Importe Importe
Total de pagos realizados 95.262.869,14|111.354.121,00
Total de pagos pendientes 1.869.418,95| 3.332.391,52

22. INFORMACION SEGMENTADA

En los cuadros siguientes se reflejan los ingresos derivados de primas devengadas y las provisiones técnicas
correspondientes al seguro directo y reaseguro aceptado de los dos UGltimos ejercicios.
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Ejercicio 2020
Espana Espacio Econémico Europeo Otros paises
Conceplo Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones

VIDA

Seguro directo 669.242,61 1.163.758,76 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Subtotal Vida 669.242,61 1.163.758,76

NO VIDA

Automoviles

Seguro directo 280.939.444,27 269.978.681,66 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Hogar

Seguro directo 56.811.027,50 43.127.573,95 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Comunidades

Seguro directo 1.263.242,69 1.276.774,04 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Comercio

Seguro directo 1.987.563,71 1.970.140,15 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Pymes

Seguro directo 226.787,73 355.182,96 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Responsabilidad civil

Seguro directo 437.625,28 751.653,63 - - -
Reaseguro aceptado - - - -
Accidentes

Seguro directo 1.157.071,25 2.541.502,78 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Perdidas pecuniarias

Seguro directo 1.154.393,39 380.884,47 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Otrosdanosa losbienes

Seguro directo 132.575.240,86  74.482.960,66 - - -
Reaseguro aceptado 64.365,81 - - - -
Incendios

Seguro directo 712.871,54 46.744,03 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Otrosmultirriesgos

Seguro directo 2.951.445,92 2.243.860,98 - - -
Reaseguro aceptado

Subtotal No Vida 480.281.079,95 397.155.959,31 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 480.950.322,56 398.319.718,07 0,00 0,00 0,00 0,00
(Datos en euros)



Ejercicio 2019 )
Espana Espacio Econémico Europeo Otros paises ;
Concepto Frimas  Provislones Primas Provislones - Pilmas Provisiones

VIDA

Seguro directo 798.281,70 1.272.075,20 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Subtotal Vida 798.281,70 1.272.075,20

NO VIDA

Automoviles

Seguro directo 298.753.347,90 286.245.648,49 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Hogar

Seguro directo 56.003.604,51 40.966.418,83 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Comunidades

Seguro directo 1.274.037,26 1.148.987,90 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Comercio

Seguro directo 1.917.860,78 1.767.393,60 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Pymes

Seguro directo 237.154,04 342.053,49 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Responsabilidad civil

Seguro directo 415.885,54 763.316,73 - - -
Reaseguro aceptado - - - -
Accidentes

Seguro directo 1.338.283,35 2.594.261,43 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Perdidas pecuniarias

Seguro directo 1.377.758,59 441.552,93 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Otrosdanosa losbienes

Seguro directo 139.099.108,65  81.804.900,74 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Incendios

Seguro directo 370.530,21 18.527,34 - - -
Reaseguro aceptado - - - - -
Otros multirriesgos

Seguro directo 1.641.183,86 1.650.923,43 - - -
Reaseguro aceptado - -

Subtotal No Vida 502.428.754,69 417.743.984,91 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 503.227.036,39 419.016.060,11 0,00 0,00 0,00 0,00
(Datos en euros)

El desglose de provisiones del ramo més significativo, Automdviles, es el siguiente:

Provisiones 2020 : 2019
Provision para Primas No Consumidas 145.741.420,90 151.161.986,63
Provision para Riesgos en Curso 0,00 0,00
Provision para Prestaciones (métodos estadisticos) 104.183.119,85 111.046.516,93
Resto de Mrovisién para Mrestaciones 20.064.140,91  24.037.144,03

TOTAL 269.978.681,66 286.245.648,49




23, INFORMACION TECNICA

La Sociedad dominante tiene establecidos procedimientos de control interno, diferenciados por ramos de
seguro, que permiten realizar un seguimiento puntual de la situacion y evolucion de las variables criticas del
negocio.

Dentro del proceso de produccién, la Sociedad dominante cuenta con sistemas de seguimiento diario de la
produccién frente a los objetivos presupuestados, para cada una de las unidades productivas y canales de
distribucién, a fin de controlar el grado de cumplimiento de los presupuestos establecidos.

Ademas del seguimiento del volumen de produccién, la Sociedad dominante tiene una clara apuesta por la
calidad de la misma que se traduce en mejoras de frecuencia y resultado. Para controlar la calidad de la
produccién cada responsable de negocio dispone de informaciéon mensual de la evolucion de las variables
criticas que condicionan la rentabilidad del negocio. El control se focaliza en el peso de la produccién en los
segmentos mas rentables, reduciendo el peso en el segmento de jévenes y clientes que no justifican un seguro
anterior, en un clara apuesta por la utilizacién del sistema tire@sinco como sistema de control de la calidad en
la contratacién.

Otra linea de actuacién se establece en la prevencién del fraude en la contratacién que se centra en la
verificacién previa de los vehiculos y en la correcta declaracion de los conductores. Respecto a este Ultimo
punto se realiza un seguimiento del nimero de expedientes con conductor de mayor riesgo al declarado en la
pdliza asi como de la regularizacion posterior de dicha situacion.

En cuanto a la cartera el objetivo de la Sociedad dominante es mantener una cartera equilibrada y saneada.
Para ello se cuenta con un sistema automatico para detectar aquellas pélizas que presentan una siniestralidad
superior a la media de la Sociedad dominante en base a criterios de frecuencia y rentabilidad. Las pdlizas
seleccionadas son analizadas por el responsable de negocio quien toma una decisién sobre las mismas. Desde
el departamento de control de negocio se realiza un seguimiento de las excepciones realizadas, que deben
estar en todo caso justificadas y documentadas, asi como del impacto de dichas actuaciones en la evolucién
de la frecuencia de la cartera, diferenciando por segmentos de riesgo y comparado la frecuencia de la Sociedad
dominante con la referencia sectorial.

Otro punto critico para la Sociedad dominante es la retencidn de clientes. A este respecto se trabaja tanto la
baja por impago de primera prima en la produccién como la baja por decisién del cliente en las pdlizas de
cartera.

La suficiencia de la prima se controla a partir de seguimientos periddicos de la siniestralidad por segmentos de
riesgo, actuando sobre aquellos que presentan insuficiencias a fin de mantener el equilibrio técnico de la
cartera.

El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados se realiza mensualmente asi como el seguimiento del
peso de los misinos por canal de declaracién y la velocidad de declaracldn de los mismos, diferenciando dafios
materiales y personales.

Para el coste medio se realiza un seguimiento diferenciando dafios materiales y dafios personales y, dentro de
cada uno de ellos, por tipologia de siniestros ya que presentan distintas vaiiables uilicas.

El seguimiento del control del coste de dafios materiales se centra principalmente en la evolucién del coste
medio pericial, evolucién de los ratios de cancelacién y recobro, asi como el desvio a la red de talleres
garantizados de la Sociedad dominante. En cuanto a los dafios personales, se realiza un seguimiento por
cobertura de seguro asi como de la velocidad de valoracion y cancelacién de los expedientes diferenciando en
este Gltimo caso por afio de declaracién de los mismos.

Dado el impacto econémico que el fraude tiene sobre la siniestralidad en el sector, se realiza un seguimiento
mensual del impacto que la gestion de prevencion y control del fraude tiene sobre el coste medio siniestral en
cada unidad de gestion de costes.

79



Todas las variables criticas mencionadas anteriormente forman parte del sistema de indicadores de la Sociedad
dominante, en el que se recogen no solo indicadores de proceso, sino también indicadores de resultado para
controlar que las acciones realizadas sobre los primeros se traducen en mejoras sobre las variables de
resultado, principalmente frecuencias, costes medios y tasas de siniestralidad que garantizan la solvencia
técnica de la Sociedad dominante.

Cada responsable de unidad de negocio cuenta con un presupuesto técnico y su sistema de indicadores
asociado en el que figura el dato real, el objetivo y su desviacién. El seguimiento de ambos sistemas de control
se realiza mensualmente siendo responsabilidad del responsable de la unidad de negocio identificar el origen
de las desviaciones y establecer las acciones necesarias para reconducir la situacion.

Para el seguimiento y control del sistema de indicadores de gestién, la Sociedad dominante cuenta ademas
con un departamento especifico, independiente de las dreas de negocio, que realiza el seguimiento de la
evolucién de los indicadores, analiza el origen de las desviaciones y garantiza la existencia de planes de accion
adecuados para corregir las mismas.

En la nota 22 “Informacion segmentada” de la presente memoria consolidada, se ofrece informacion relativa
a la concentracién de los ingresos derivados de primas emitidas correspondientes al seguro directo y reaseguro
aceptado por areas geogréficas.

La gestidn del riesgo técnico se centra en andlisis de sensibilidad de la cifra de negocio a la fluctuacién de la
prima media y en el sistema de indicadores de negocio y control de provisiones, mediante el control
sistematizado en indicadores de las variables representativas de los fenémenos potenciales y actuales, que
pueden inducir desequilibrios en la tarifa.

En cuanto a la cobertura y prioridad de los contratos de reaseguro, existe una cobertura en exceso de 750.000
euros para los ejercicios 2020 y 2019.

En el epigrafe de la variacion de la provision para riesgos en curso, se incorpora la dotacién correspondiente
al ejercicio 2020 por importe de 181.437,60 euros en el ramo de Hogar (adicionales a los 566.109,71 euros
que ya se habian dotado en ejercicios anteriores), asi como la dotacién de 24.459,46 euros en el ramo de
Comercio.

Para el seguro de no vida, en la Sociedad dominante los ingresos y gastos técnicos correspondientes a los
ejercicios 2020 y 2019 presentan los siguientes resultados:

Ejercicio 2020:

Automaéviles Pérdidas
Responsabilidad Defensa Automéviles Pecuniarias Multirriesgo  Multirriesgo
Civil Juridica Otras Garantias  Asistencia Diversas Hogar
1. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 151.211.791,14  4.284.333,56  99.123.106,24  31.512.896,04 1.210.398,02  1.242.503,69 56.603.101,89  1.193.608,87
1. Primas netas de anulaciones 141.674.235,18 3.891.494,73  104.270.716,22  31.102.999,14 1.154.393,38  1.157.071,25 56.811.027,50 1.263.242,69
2 +/- Variacion de las provisiones para primas no consurmidas. 9.693 619,20 39433743 -4.998 957,19 431.566,28 56.562,40 73.195,17 -12.102,33 -38.225,06
3. +/- Variacién de la provision de riesgos en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -181.437,60 ~24.459,46
4. +/- Variacién de la provision para primas pendientes. -56.063,24 -1.498,60 -148.651,79 -21.669,38 -557,77 12.237,27 -14.385,68 -6.949,30
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -3.450.925,64 0,00 -1.475.608,03 -19.878.463,66 -389.326,02 -1.119.098,55 -1.504.251,60 -171.941,84
1 Rinas nslas du anulacivies 8.166.526,51 5,00 1.476.668,68  16.678.168,56 966.266,68  1.851.626,61  1.560.186,27 164.2147,71
2. +/- Variacién de la provisién para primas no consumidas. 0,00 0,00 0,00 0,00 -56,09 -67.572,04 -846,33 -17.694,10
A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO. (I-Il) 147.760.86550  4.284.333,56  97.647.498,21  11.634.432,48 821.072,00 123.405,14 55.098.850,29  1.021.667,03
Il. SNESTRALIDAD (Directo + Acaptado) 104.017.977,86 192012292  68.522.105,16  21.348.980,50 18.395,22 347.643,03  39.6526.008,96 790.959,67
1. Prestaciones, gastos pagados y de siniestralidad. 110 881.374,94 3414.756,89 70 341421,16 22027 034,56 2?2 601,27 327 206,51 39 082 728,31 725 858,06
2. +- Variacién de la provisién téc. Para prestaciones -6.863.397,08  -1.485.63397  -1.819.31599 -678.054,06 -4.106,06 20.436,52 443.280,64 66.101,62
3. +l- Variacién Otras provisiones técnicas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V. SINESTRALDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 2.112.037,92 0,00 -31.200,00 -18 370 034,25 835,08 -170.709,88  -2.072 810,27 -81.024,46
1. Prestaciones y gastos pagados. -760.059,62 0,00 -31.200,00 -19.002.762,95 -1.363,53  -174.102,34 -2.432.969,48 -66.795,45
2. +I- Variacién de la provision téc. Para prestaciones 2.872.007,54 0,00 0,00 632.728,70 2.198,61 3.392,46 360.159,21 -14.229,01
3. +/- Variacién Otras provisiones técnicas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (1ll-IV) 106.130.015,78 1.929.122,92  68.490.90516  2.978.946,25 19.230,30 176.933,15 _37.453.198,69 709.935,21
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 31.260.924,86 891.425,27  20.199.501,16 6.396.584,12 586.347,88 248.308,22 18.841.568,41 354.646,24
VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y Aceptado) 3.659.998,86 100.532,51 2.693.719,84 803.511,95 29.779,30 132.199,82  1.462.989,22 32.530,84
VIL OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y Aceptado) 836.143,15 100.360,47  1.475.029,34 745.194,91 26.258,51 24.054,16  1.240.223,11 27.856,10
VII. GASTOS DE ADQUISICION, ADMNISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido y retrocedido) 0,00 0,00 21.021.140,54 0,00 -350.634,03 -419.504,31 -530,29 -19.966,45
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII-Vill) 35.757.066,86 1.092.318,25 _ 23.347.109,80  7.945.290,97 291.751,65 -15.032,11 _ 21.544.250,45 395.076,73
TOTAL 5.873.782,86 1.262.892,39 5.809.483,25 710.195,25 510.090,05 -38.495,90 -3.898.598,85 -83.344,92

(Datos en euros)
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Multirriesgo

Otros

Otros dafios a

Comercio multirriesgos. los bienes R.Civil Pymes TOTALES
I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 1.940.726,11 0,00 462.911,27 331.872,40 235424,07 34935267329
1. Primas netas de anulaciones 1.987.563,71 0,00 460.509,30 320.903,04 226.787,73 344.320.942,88
2. +/- Variacion de las provisiones para primas no consumidas. -42.107,17 0,00 2.401,97 10.837,24 8.910,03  5.480.037,96
3. +/- Variacion de la provision de riesgos en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -205.897,06
4. +/- Variacién de la provisién para primas pendientes. -4.730,43 0,00 0,00 132,12 -273,68 -242.410,49
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -1.565.915,43 0,00 -25.025,34 -265.415,68 -189.230,34 -30.035.202,03
1. Primas netas de anulaciones -1.599.601,18 0,00 -24.577,37 -256.722,43 -182.102,33 -29.966.449,99
2. +/- Variacién de la provisién para primas no consumidas. 33.685,75 0,00 -447,97 -8.693,25 -7.128,01 -68.752,04
A. TOTAL DE PRIM AS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO. (I-1]) 374.810,68 0,00 437.885,93 66.456,72 46.193,73 319.317.471,26
Il SINIESTRALIDAD (Directo + Aceptado) 1.098.177,34 0,00 343.488,39 163.753,30 104.345,28 238.210.957,63
1. Prestaciones, gastos pagados y de siniestralidad. 937.537,96 0,00 350.419,21 199.319,85 82.305,79 248.392.464,52
2. #/- Variacién de la provisién téc. Para prestaciones 160.639,38 0,00 -6.930,82 -35.566,56 22.039,49 -10.181.506,89
3 #- Variacién Qtras provisiones técnicas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V. SINESTRALIDAD DEL. REASEGURO (Cedido y retrocedido) -785.647,52 0,00 3.383,18 -150.794,66 -71.469,96 -19.617.434,82
1. Prestaciones y gastos pagados. -668.024,90 0,00 -17.643,33 -143.550,87 -63.767,34 -23.362.239,81
2. +/- Variacién de la provision téc. Fara prestaciones -117.622,62 0,00 21.026,51 -7.243,79 -7.702,62 3.744.804,99
3. +/- Variacion Otras provisiones técnicas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (Ill-IV) 312.529,82 0,00 346.871,57 12.958,64 32.875,32 218.593.522,81
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 586.337,33 0,00 41.433,95 73.185,49 70.879,62 79.551.142,54
V1. GASTOS DE ADMNISTRACION (Directo y Aceptado) 51.183,45 0,00 10.201,43 8.263,85 5.840,20 8.990.751,25
VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y Aceptado) 41.873,01 0,00 18.920,60 6.663,13 4.714,92  4.547.291,40
VIIl. GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GA STOS TECNICOS (Cedido y retrocedido) -642.847,08 0,00 -302,25 -58.851,49 -75.636,43 -2.589.582,87
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII-VIIT) 36.546,71 0,00 70.163,73 29.260,97 5.798,31  90.499.602,32
TOTAL 25.734,15 0,00 20.850,62 24.237,12 7.520,10  10.224.346,12
(Datos en euros)
Ejercicio 2019:
Automéviles Pérdidas
Responsabilidad Defensa Automéviles Pecuniarias Multirriesgo ~ Multirriesgo
Civil Juridica Otras Garantias  Asistencia Diversas Hogar i

L PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 163.156.756,56 5.735.509,43  99.207.091,77 33.956.181,73 1.509.455,31 1.351.925,28 55.952.261,29 959.110,48
1. Primas netas de anulaciones 161.379.560,75 ~ 4.880.467,72  99.457.087,05 33.036.232,38 1.377.76859  1.338.263,35 56.003.604,61  1.274.037,26
2. +1- Variacién de las provisiones para primas no consuridas. 737.650,73 841.531,54 -283.603,48 900.785,59 130.991,59 17.34551  -382231,49  -200.721,18
3. +/- Variacién de la provision de riesgos en curso 1.173.822,87 0,00 0,00 0,00 0,00 000  321539,34 0,00
4. +I- Variacién de la provision para primas pendientes. -134.277,79 13.600,18 33.608,20 18.163,77 705,13 -3.703,58 9.348,93 -15.205,60
Il. PRIMAS REASEGURO (Cadido y Retrocedido) -3.523.907,85 0,00 -1.548.290,87 -19.668.857,13 -446.524,83 -1.258.920,48 -1.194.957,66 -425.179,27
1. Primas netas de anulaciones -3.523.907,85 0,00  -1548.200,87 -19.668.857,13 -445.797,77 -1.247.079,28 -1.193.769,54  -241.025.29
2. +- Variacién de la provisién para primas no consumidas. 0,00 0,00 0,00 0,00 -727,06 -11.841,20 4118812  -184.153,98
A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO. (I-Il) 159.632.848,71 5.735.599,43  97.658.800,90  14.286.324,60 1.062.930,48 93.004,80  54.757.303,63 533.931,21
1. SNESTRALIDAD (Directo + Aceptado) 129.026.863,00 3.930.913,00  86.473.425,52 22.216.129,93 55.564,07 519.191,11  40.245.204,92 465.122,45
1. Prestaciones, gastos pagados y de sinestralidad. 133.804.65472  4.146.409,20  87.836.828,26  21.918.08543 47.046,81 419.400,67  43.263.825,32 207.128,32
2. +l- Variacion de la provision téc. Para prestaciones -4.777.791,72 -206.496,11 -1.363.402,74 298.044,50 8.517,26 99.700,44  -3.008.620,40 167.994,13
3. +I- Variacién Otras provisiones técnicas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V. SINESTRALDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) -1.052.412,03 0,00 -43.200,00 -19.421.351,79 -4.420,57 -514.860,46 -1.379.503,29 25.843,30
1. Prestaciones y gastos pagados. -1.787.956,41 0,00 -43.200,00 -18.884.356,21 247047 -223.719,53 -1.258.080,47 -50.951,30
2. +/- Variacion de la provision téc. Para prestaciones 735.544,38 0,00 0,00 -536.995,58 -1.950,10 -291.139,92 -121.422,82 76.794,60
3. #/- Variacién Otras provisiones técnicas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-IV) 127.974.450,97 3.939.913,09  86.430.225,52 2.794.778,14 51.143,50 4.331,66  38.865.701,63 490.965,75
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 33.052.005,82 1.186.919,98  19.846.826,46 6.772.483,74 694.242,79 260.038,46  18.394.431,67 237.739,23
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y Aceptado) 3.628.457,71 10073243 2236.192,94 742786 58 30 937,40 158798,14 1255 538,22 88 650,08
VI OTROS GABTOS TECNICOS (Directo y Aceplad) ~1.569.367,48 107.216,67 -1.225.847,65 698.875,10 27.851,03 25.282,41  1.138.464,60 24.031,44
V. GASTOS DE ADQUISICION, ADMINSTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido y retrocedido) 0,00 0,00 -842.712,22 0,00 -405.443,66 -568.784,01 -1.039,79 -45.878,92
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VIL-VIll) 35.111.096,06 1.403.869,08  20.014.459,52 8.214.145,42 347.587,56 -124.665,00 20.787.394,70 304.541,83
TOTAL -3.452.698,32 391.817,26 -8.785.884,14 3.277.401,04 664.199,42 213.338,14  -4.895.792,70 -261.576,37

(Dalos en euros)
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Multirfies gs Otres Otres dafiss a

. Comercio  multirriesgos los bienes R.Civil Pymes TOTALES
I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 1.836.639,39 0,00 425.985,46 356.367,63 242.059,70 364.688.434,04
1. Primas netas de anulaciones 1.917.860,78 0,00 436.300,33 349.377,76 237.154,04 361.687.724,52
2. +/- Variacién de las provisiones para primas no consumidas. -80.485,34 0,00 -10.314,87 6.968,83 4.814,20  1.583.731,63
3. +/- Variacion de la provisién de riesgos en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  1.495.362,21
4. +/- Variacién de la provision para primas pendientes. -736,05 0,00 0,00 21,04 91,45 -78.384,32
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -1.478.235,24 0,00 -25.279,19 -285.077,02 -194.269,59 -30.049.499,13
1. Primas netas de anulaciones -1.542,623,51 0,00 -26.015,37 -279.502,21 -190.418,23 -29.907.287,05
2. +/- Variacion de la provisién para primas no consumidas. 64.388,27 0,00 736,18 -5.574,81 -3.851,36 -142.212,08
A. TOTAL DE PRIM AS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO. (I-ll) 358.404,15 0,00 400.706,27 71.290,61 47.790,11 334.638.934,91
1. SINIESTRALIDAD (Directo + Aceptado) 1.221.981,80 0,00 340.220,57 117.551,15 231.292,18 284.852.459,79
1. Prestaciones, gastos pagados y de siniestralidad. 1.376.875,62 0,00 328.102,70 74.616,21 154.064,35 293.657.127,61
2. +- Variacién de la provision téc. Para prestaciones -154.893,82 0,00 12.117,87 42.934,94 77.227,82 -8.804.667,82
3.1/ Variasién Otfras previsienss téenisas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V. SINESTRALIDAD DEL REFASEGURO (Cedido y retrocedido) -879.068,06 0,00 -14.121,41 -39.425,07 -196.617,94 -23.519.136,31
1. Prestaciones y gastos pagados. -945.310,00 0,00 -16.181,28 -52.411,43 -83.223,50 -23.347.860,60
2. +/- Variacion de la provision téc. Para prestaciones 66.241,94 0,00 2.059,87 12.986,36 -113.394,44 -171.275,71
3. +/- Variacion Otras provisiones técnicas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (lll-IV) 342.913,74 0,00 326.099,16 78.126,08 34.674,24 261.333.323,48
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 535.842,51 0,00 39.924,14 78.684,75 67.924,36 81.167.063,91
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y Aceptado) 42.996,30 0,00 8.845,11 7.832,66 5.316,73 8.316.084,29
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y Aceptado) 36.668,63 0,00 24.928,83 6.603,83 4.530,52 -700.762,06
VIIl. GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GA STOS TECNICOS (Cedido y retrocedido) -557.622,71 0,00 0,00 -64.169,20 -69.352,99 -2.555.003,50
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETO'S (V+VI+VII-Vill) 57.884,73 0,00 73.698,07 28.952,04 8.418,63  86.227.382,64
TOTAL -42.394,31 0,00 909,04 -35.787,51 4.697,25 -12.921.771,21

(Datos en euros)

Para el seguro de no vida, el resultado técnico por afio de ocurrencia correspondiente a los ejercicios 2020 y
2019 son los que se muestran en el cuadro a continuacion adjunto. Siguiendo criterio de la inspeccién realizada
por la DGSFP, la entidad excluye en el resultado por afio de ocurrencia de autos la expectativa de recobros
posteriores a la fecha de formulacién de las cuentas.

Resultado técnico por aio de ocurrencia :
Importe total 2020 Importe total 2019

1. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 353.756.328,02 368.739.570,77
1. Primas netas de anulaciones 348.724.597,61 365.738.861,25
2.+/- Variacién de las provisiones para primas no consumidas. 5.274.140,90 3.079.093,84
3.+/- Variacién de la provision para primas pendientes. -242.410,49 -78.384,32
1. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -29.980.334,85 -30.104.951,10
1. Primas netas de anulaciones -29.911.582,81 -29.962.739,02
2. +/- Variacién de la provisién para primas no consumidas. -68.752,04 -142.212,08
A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO. (I-11) 323.775.993,17 338.634.619,67
111. SINIESTRALIDAD (Directo + Aceptado) 204.993.710,98 256.799.399,00
1. Prestaciones, gastos pagados yde siniestralidad de siniestros pagados en el ejercicio 143.170.857,38 176.399.204,19
2. Provisidn técnica de siniestros ocurridos en el ejercicio (1.822.853,60 80.400.194,81
IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido yretrocedido) -22.662.891,73 -24.115.315,86
1. Prestaciones, gastos pagados yde siniestralidad de siniestros pagados en el ejercicio -21.369.217,40 -21.010.181,00
2. Provision éwica de sinfestios ocurtidos en el ejerddo 1.293.674,33 3.106.134,86
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-IV) 182.330.819,25 232.684.083,14
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 77.713.147,44 82.560.099,21
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y Aceptado) 8.990.751,25 8.316.084,29
VIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y Aceptado) 10.667.964,18 10.343.563,82
VIIl. GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido y retrocedido) -2.589.582,87 -2.555.003,50
IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS, NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA 3.572.120,62 4.493.499,96

(Datos en euros)
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Anexo |: Estado lidado de In fil as 31/12/2020

EMISORA  VENCIMIENTO SECTOR TIPO RATING - NOMINAL VALOR CONTABLE
CREDIT AGRICOLE CIB 26/06/2023 BANCUS ESTRUC [URAS AA- 5.242.600,00 5.476.045,92
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS ENP Y G 5.242.600,00 5.476.045,92
SABADELL BANCOS ACCIONES BBB- 75.000,00 26.550,00
ENDESA ELECTRICAS ACCIONES BBB+ 4.000,00 89.400,00
UNIBAIL RETAIL ACCIONES BBB+ 1.000,00 64.580,00
IAG LINEAS AEREAS ACCIONES BB 20.000,00 35.820,00
TELEFONICA COMUNICACIONES ACCIONES BBB- 75.000,00 243.375,00
UNILEVER INDUSTRIAS QUIMICAS ~ ACCIONES A+ 2.000,00 99.130,00
DANONE ALIMENTACION ACCIONES BBB+ 1.500,00 80.640,00
CARREFOUR DISTRIBUCION ACCIONES BBB 7.000,00 98.210,00
TECNICAS REUNIDAS INGENIERIA ACCIONES B 8.725,00 94.404,50
REPSOL PETROLEO Y GAS ACCIONES BBB 7.500,00 61.875,00
BAYER QUIMICAS ACCIONES BBB+ 2.000,00 96.310,00
ORANGE COMUNICACIONES ACCIONES BBB+ 5.000,00 48.670,00
SAREB BANCOS ACCIONES 1.808.700,00 0,00
TIREA OTROS ACCIONES 2.263,00 58.854,92
AGROSEGURO OTROS ACCIONES 1.552.500,00 2.147.557,41
ALTAN IV INMOBILIARIO FONDOS DE INVERSION 2.017,08 1.994.112,45
ALTANII INMOBILIARIO FONDOS DE INVERSION 367,61 647.888,61
CAJA RURAL DE JAEN BANCOS PARTICIPACIONES 1.000,00 1.000,00
COOPERATIVA AGRARIA NTRA SENORA DEL PILAR OTROS PARTICIPACIONES 1.521,35 1.521,35
OLBEDA S.L. OTROS PARTICIPACIONES 14.905,51 14.905,51
TOTAL NEGOCIACION . 3.591.999,55 5.904.804,75
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS 20/05/2026 SERVICIOS RENTA FIUA BBB- 5.200.000,00 5.493.436,00
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS 27/03/2031 SERVICIOS RENTA FIJA BBB- 800.000,00 930.672,00
ABN AMRO BANK NV 22/09/2060 BANCOS COCOos BB+ 4.200.000,00 4.499.250,00
ACCIONA FINANCIACION FIL 04/10/2021 INGENIERIA RENTA FIUA BBB 2.000.000,00 2.001.980,00
AT&T INC 05/09/2029 COMUNICACIONES RENTA FIUA BBB 5.200.000,00 6.025.136,00
AUCHAN HOLDING SADIR 06/04/2023 DISTRIBUCION RENTA FIUA BBB- 3.200.000,00 3.359.520,00
BANCO BILBAO VIZCAYA ARG 09/03/2023 BANCOS FLOTANTE BBB+ 6.300.000,00 6.327.342,00
BANCO DE SABADELL SA 15/07/2024 BANCOS FLOTANTE BBB- 10.000.000,00 10.383.205,69
BANCO SANTANDER SA 13/07/2021 BANCOS FLOTANTE A 4.000.000,00 4.112.520,00
BELFIUS BANK SA/NV 22/09/2060 BANCOS Cocos BB+ 6.200.000,00 6.057.276,00
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO 31/01/2024 SOBERANO RENTA FIJA BBB+ 27.550.000,00 31.990.995,00
CAIXABANK SA 24/10/2023 BANCOS RENTA FIUA BBB 6.200.000,00 6.499.956,00
CAIXABANK SA 01/02/2024 BANCOS RENTA FIUA BBB 3.000.000,00 3.213.270,00
CANAL ISABEL Il GESTION 26/02/2025 AGUA RENTA FIJA BBB 1.500.000,00 1.594.200,00
COMMUNITY OF MADRID SPAI 21/05/2024 MUNICIPAL RENTA FIJA BBB- 5.000.000,00 5.759.050,00
COOPERATIEVE RABOBANK UA 16/12/2025 BANCOS FLOTANTE A+ 2.000.000,00 1.899.000,00
COOPERATIEVE RABOBANK UA 22/09/2060 BANCOS COocos BBB- 4.200.000,00 4.242.000,00
DAIMLER AG 03/07/2024 AUTOMOVILES FLOTANTE BBB+ 6.400.000,00 6.395.264,00
DEKABANK DEUTSCHE GIRO 22/09/2060 BANCOS Ccocos BBB- 200.000,00 201.000,00
DEUTSCHE LUFTHANSA AG 06/09/2024 LINEAS AEREAS RENTA FIUA BB- 2.100.000,00 1.938.447,00
EL CORTE INGLES SA 15/03/2024 RETAIL RENTA FIJA BB+ 1.500.000,00 1.514.925,00
ERSTE GROUP BANK AG 22/09/2060 BANCOS COCos BB+ 4.000.000,00 3.782.800,00
FUROCA.A RURAL SCC 01/10/2021 BANCOS RENTA FIUA AA+ 1.000.000,00 1.000.740,00
FADLC 17/03/2021 SOBERANOQ RENTA FLIA A- 6500 000,00 6 582 485,00
FCC AQUALIA €A 08/06/2027 AGUA RCNTA FUA BDD- 5.200.000,00 5.090.412,00
FORD MOTOR CREDIT CO LLC 01/12/2024 AUTOMOVILES FLOTANTE BB+ 3.000.000,00 2.774.160,00
FORD MOTOR CREDIT CO LLC 07/12/2022 AUTOMOVILES FLOTANTE BB+ 3.300.000,00 3.180.573,00
GENERAL ELECTRIC CO 17/05/2029 INDUSTRIAL RENTA FIJA BBB+ 2.200.000,00 2.342.890,00
GENERAL MOTORS FINL CO 26/03/2022 AUTOMOVILES FLOTANTE BBB- 6.256.000,00 6.246.114,74
GLENCORE FINANCE EUROPE 01/04/2021 PETROLEO Y GAS RENTA FIUA BBB+ 1.150.000,00 1.150.000,00
HSBC HOLDINGS PLC 22/09/2060 BANCOS Ccocos BBB- 4.200.000,00 4.683.000,00
KBC GROUP NV 22/09/2060 BANCOS Cocos BB+ 4.200.000,00 4.399.500,00
KRAFT HEINZ FOODS CO 25/05/2028 ALIMENTACION RENTA FIJA BB+ 3.100.000,00 3.278.126,00
LA BANQUE POSTALE 22/09/2060 BANCOS COCOs BB 4.200.000,00 4.291.182,00
NISSAN MOTOR CO 17/09/2028 AUTOMOVILES RENTA FIJA BBB- 3.150.000,00 3.418.884,00
NORTEGAS ENERGIA DISTRI 28/09/2027 PETROLEQ Y GAS RENTA FIUA BBB- 6.200.000,00 6.763.766,00
ORIGIN ENERGY FINANCE 04/10/2021 ELECTRICAS RENTA FIUA BBB 2.000.000,00 2.054.660,00
RCIBANQUE SA 12/03/2025 AUTOMOVILES FLOTANTE BBB 6.300.000,00 6.129.963,00
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EMISORA . . VENCIMIENTO SECTOR o TIPO RATING NOMINAL _ VALOR CONTABLE

REDEXIS GAS FINANCE BV 27/04/2027 PETROLEO Y GAS RENTA FIUA BBB- 5.150.000,00 5.600.367,50
REPSOL INTL FINANCE 07/10/2021 PETROLEO Y GAS RENTA FIUA BBB 2.400.000,00 2.513.948,00
TAURON POLSKA ENERGIA SA 05/07/2027 ELECTRICAS RENTA FlIUA BBB- 3.100.000,00 3.244.708,00
TDF INFRASTRUCTURE SAS 07/04/2026 COMUNICACIONES RENTA FIJA BBB- 6.300.000,00 6.896.358,00
TELECOM ITALIA SPA 12/10/2027 COMUNICACIONES RENTA FIJA BB+ 3.950.000,00 4.113.530,00
TELEFONICA EMISIONES SAU 17/10/2028 COMUNICACIONES RENTA FIJA BBB- 7.800.000,00 9.068.202,00
TEOLLISUUDEN VOIMA QYJ 17/03/2021 ELECTRICAS RENTA FIJA BB 2.300.000,00 2.309.361,00
TEVA PHARM FNC NL Il 15/10/2028 FARMACEUTICAS RENTA FIJA BB- 9.250.000,00 8.142.035,00
UBS AG LONDON BRANCH VIA UBS 29/10/2027 BANCOS RENTA FIJA A- 3.005.060,52 4.295.453,00
VOLKSWAGEN INTL FIN NV 16/11/2024 AUTOMOVILES FLOTANTE BBB+ 6.300.000,00 6.528.186,00
TREA FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 1.013,55 8.411,45
TREA I FINANCIFRO FONDOS DE INVERSION 15 159,07 1516 452,23
ALTAMAR X FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 635.912,70 637.184,52
YSIOS FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 42.435,00 283.041,45
ACF INFRAESTRUCTURAS FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 1.179,00 1.179.000,00
FMBARCADERO FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 400.000,00 350.000,00
CORE INFRA I FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 5.220,00 522.000,00
TIKEAU FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 4.560,00 456.000,00
DUNAS AVIATION FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 16.500,00 1.650.000,00
AFI FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 100.000,00 81.500,00
SEC OPP FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 3.100,00 269.315,18
PORTOBELLO FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 473.810,00 490.614,10
sC FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 1.108.570,00 1.197.255,60
MUTUA OPOR FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 50.375,36 5.997.264,65
MUTUA DIVIDENDO (A) FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 29.833,19 2.176.364,02
MUTUA DIVIDENDO (L) FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 39.406,35 2.872.178,05
ODDO FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 17,62 1.686.357,61
BESTINVER FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 50.045,49 2.729.656,94
BNY MELLON FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 243.904,17 1.664.475,21
AMUNDI FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 987,01 4.254.914,34
NN INVEST FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 161,33 1.998.305,40
EDM STRATEGY FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 18.498,61 2.144.729,08
DPAM FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 6.200,97 2.200.353,26
MAGALLANES FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 28.768,56 3.912.970,77
EDMON FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 41.152,93 3.651.499,65
TOTAL DISPONIBLE PARA LA VENTA : . . 225.577.871,42 278.858.692,44
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EMISORA VENCIMIENTO SECTOR TIPO RATING  NOMINAL VALOR CONTABLE

ACCIONA SA 21/01/2021 INGENIERIA PAGARES BBB 4.300.000,00 4.299.780,24
ACEROS ORMAZABAL SA 18/01/2021 MANUFACTURAS PAGARES B+ 300.000,00 299.838,53
BARCELO CORP EMPRESARIAL 16/03/2021 SERVICIOS PAGARES BB+ 6.600.000,00 6.587.680,22
BURAN ENERGY SL 21/06/2021 ELECTRICAS PAGARES B+ 6.600.000,00 6.588.501,71
CIE AUTOMOTIVE SA 25/03/2021 AUTOMOVILES PAGARES BBB 300.000,00 299.380,45
CIE AUTOMOTIVE SA 06/04/2021 AUTOMOVILES PAGARES BBB 6.300.000,00 6.286.815,15
DS SMITH PLC 22/01/2021 MANUFACTURAS PAGARES BBB- 1.300.000,00 1.299.611,18
ELECNOR 20/02/2021 ENERGIA PAGARES BBB- 300.000,00 299.752,31
FORTIA ENERGIA SL 10/02/2021 ELECTRICAS PAGARES BB+ 3.200.000,00 3.188.708,48
MY MONEY BANK SA 25/03/2021 BANCOS PAGARES BBB- 6.300.000,00 6.295.726,77
MY MONEY BANK SA 26/04/2021 BANCOS PAGARES BBB- 200.000,00 199.858,54
ORMAZABAL 08/03/2021 ELECTRICAS PAGARFS RBB- 200 000,00 199 725,13
SIDENOR ACEROS ESPECIALES SL 09/04/2021 MANUFACTURAS PAGARES BB 3.400.000,00 3.394.420,13
SORIGUE SA 26/07/2021 INGENIERIA PAGARES B+ 100.000,00 98.853,97
SAREB 27/11/2027 BANCOS COCOoS 1.191.300,00 0,00
SORIGUE SA 26/07/2021 INGENIERIA PAGARES B+ 2.000.000,00 1977.079,42
VIDRALA SA 11/01/2021 MANUFACTURAS PAGARES AA 2,000.000,00 1.998.177,01
BANCO CAMINOS SA 31/03/2021 BANCOS IPFs BBB+ 8.000.000,00 8.003.013,70
BANCO CAMINOS SA 20/07/2021 BANCOS IPFs BBB+ 1.000.000,00 1.000.000,00
BANCO CAMINOS SA 23/04/2021 BANCOS IPFs BBB+ 1.100.000,00 1.100.000,00
BANCO CAMINOS SA 29/07/2021 BANCOS IPFs BBB+ 2.000.000,00 2.000.084,95
BANCO CAMINOS SA 01/06/2021 BANCOS IPFs BBB+ 5.000.000,00 5.000.875,34
BANCO SANTANDER SA 20/04/2021 BANCOS IPFs A- 20.000.000,00 20.114.575,34
BANCO SABADELL 18/06/2021 BANCOS IPFs BBB- 1.800.000,00 1.800.000,00
TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 81.691.300,00 82.332.458,57
TOTAL CARTERA 316.103.770,97 372.572.001,69

(Datos en euros)
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Anexo I: Estado lidado de Inve fi 31/12/2019

EMISORA VENCIMIENTO SECTOR TIPO RATING NOMINAL .~ VALOR CONTABLE
CREDIT AGRICOLE CIB 26/06/2023 BANCOUS ESIRUCIURAS A+ 5.242.600,00 5.558.251,75
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOSENPYG 5.242.600,00 5.558.251,75
AGROSEGURO OTROS ACCIONES 1.552.500,00 2.182.784,30
SAREB OTROS ACCIONES 777.741,00 777.741,00
TIREA OTROS ACCIONES 2.263,00 58.854,92
ALTAN II INMOBILIARIO FONDOS DE INVERSION 851.481,99 851.481,99
ALTAN IV INMOBILIARIO FONDOS DE INVERSION 1.795.636,13 1.795.636,13
CAJA RURAL DE JAEN BANCOS PARTICIPACIONES 1.000,00 1.000,00
COOPERATIVA AGRARIA NTRA SENORA DEL PILAR OTROS PARTICIPACIONES 1.521,35 1.521,35
OLBEDA S.L. OIROS PARIICIPACIONES 14.906,61 14.905,51
TOTAL NEGOCIACION 4.997.048,98 5.683.925,20
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS 30/03/2020 SERVICIOS RENTA FIUA BBB 2.000.000,00 2.021.220,00
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS 20/05/2026 SERVICIOS RENTA FIJA BBB 5.200.000,00 5.321.108,00
AT&T INC 05/09/2029 COMUNICACIONES RENTA FIUA BBB 5.200.000,00 5.816.356,00
BAIC INALFA HK INVST 02/11/2020 AUTOMOVILES RENTA FIJA BBB+ 2.300.000,00 2.325.760,00
BANCO DE SABADELL SA 15/07/2024 BANCOS RENTA FIUA BBB 10.000.000,00 10.349.205,72
BANCO ESPANOL DE CREDITO 13/07/2021 BANCOS RENTA FIJA A 4.000.000,00 4.190.560,00
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO 31/01/2024 SOBERANO RENTA FIJA BBB+ 25.550.000,00 30.704.968,00
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO 31/10/2026 SOBERANO RENTA FIJA BBB+ 2.000.000,00 2.154.680,00
CAIXABANK SA 24/10/2023 BANCOS RENTA FIUA BBB 6.200.000,00 6.488.858,00
CANAL ISABEL Il GESTION 26/02/2025 AGUA RENTA FIJA BBB 1.500.000,00 1.581.390,00
COMMUNITY OF MADRID SPAI 21/05/2024 MUNICIPAL RENTA FIUA BBB 5.000.000,00 5.887.100,00
COOPERATIEVE RABOBANK UA 16/12/2025 BANCOS RENTA FIUA A+ 2.000.000,00 1.800.600,00
EL CORTE INGLES SA 15/03/2024 COMERCIO RENTA FIUA BB+ 1.500.000,00 1.557.360,00
EUROCAJA RURAL SCC 01/10/2021 BANCOS RENTA FIUA AA+ 1.000.000,00 1.019.990,00
FADE 17/03/2021 SOBERANO RENTA FIJA A- 6.500.000,00 6.986.265,00
FCC AQUALIA SA 08/06/2027 AGUA RENTA FIJA BBB- 5.200.000,00 5.573.672,00
GLENCORE FINANCE EUROPE 30/09/2020 MINERIA RENTA FIJA BBB+ 1.150.000,00 1.179.244,50
GLENCORE FINANCE EUROPE 01/04/2021 MINERIA RENTA FIUA BBB+ 1.150.000,00 1.180.084,00
KRAFT HEINZ FOODS CO 25/05/2028 ALIMENTACION RENTA FIJA BBB- 3.100.000,00 3.299.609,00
NATURGY CAPITAL MARKETS 27/01/2020 PETROLEO Y GAS RENTA FIUA BBB 3.500.000,00 3.511.095,00
NORTEGAS ENERGIA DISTRI 28/09/2027 PETROLEO Y GAS RENTA FIJA BBB- 6.200.000,00 6.604.736,00
ORIGIN ENERGY FINANCE 04/10/2021 ELECTRICAS RENTA FIUA BBB 2.000.000,00 2.117.940,00
PETROLEOS MEXICANOS 27/11/2020 PETROLEO Y GAS RENTA FIUA BBB- 2.300.000,00 2.357.500,00
REDEXIS GAS FINANCE BV 27/04/2027 PETROLEO Y GAS RENTA FIUA BBB- 5.150.000,00 5.308.208,00
REPSOL INTL FINANCE 07/10/2021 PETROLEO Y GAS RENTA FIJA BBB 2.000.000,00 2.131.680,00
REPSOL INTL FINANCE 10/12/2026 PETROLEO Y GAS RENTA FIUA BBB 400.000,00 452.716,00
REPUBLIC OF AUSTRIA 22/04/2020 SOBERANO RENTA FIJA AA+ 1.500.000,00 1.499.490,00
TAURON POLSKA ENERGIA SA 05/07/2027 ELECTRICAS RENTA FIUA BBB 3.100.000,00 3.270.810,00
TDF INFRASTRUCTURE SAS 07/04/2026 COMUNICACIONES RENTA FIJA BBB- 6.300.000,00 6.652.989,00
TELECOM ITALIA SPA 21/01/2020 COMUNICACIONES RENTA FIJA BB+ 1.500.000,00 1.500.276,00
TELECOM ITALIA SPA 12/10/2027 COMUNICACIONES RENTA FIJA BB+ 3.950.000,00 3.953.087,00
TELEFONICA EMISIONES SAU 17/10/2028 COMUNICACIONES RENTA FIJA BBB 7.800.000,00 8.913.762,00
TEOLLISUUDEN VOIMA OYJ 17/03/2021 ELECTRICAS RENTA FIJA BB+ 2.300.000,00 2.365.458,00
TEVA PHARM FNC NL Il 15/10/2028 FARMACEUTICAS RENTA FIJA BB 9.250.000,00 9.194.817,50
UBS LONDON BRANCH 29/10/2027 BANCQS RENTA FILJA A+ 3 005 060,52 4 597 894,00
ALTAMAR X FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 429.625,00 429.625,00
AXA ROSENBERG FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 513.779,32 513.779,32
BESTINVER FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 3.174.523,27 3.174.523,27
BNY MELLON FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 1.593.035,68 1.593.035,68
EDMON FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 3.959.323,59 3.959.323,59
GENERALI FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 1.077.053,11 1.077.053,11
HENDERSON FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 2.644.943,29 2.644.943,29
INVESTEC FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 2.008.346,64 2.008.346,64
MAGALLANES FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 4.026.214,66 4.026.214,66
MUTUA DIVIDENDO FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 628.051,29 628.051,29
MUTUA DIVIDENDO (A) FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 2.057.377,41 2.057.377,41
MUTUA DIVIDENDO (L) FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 3.136.886,07 3.136.886,07
MUTUA OPOR FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 5.743.319,25 5.743.319,25
ODDO FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 2.131.662,43 2.131.662,43
sC FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 728.275,92 728.275,92
TREA FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 402.969,41 402.969,41
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EMISORA VENCIMIENTO SECTOR TIPO . RATING NOMINAL VALOR CONTABLE
TREA Il FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 333.068,20 333.068,20
YSIOS FINANCIERO FONDOS DE INVERSION 50.000,00 50.000,00
TOTAL DISPONIBLE PARA LA VENTA . ‘ : 185.443.515,05 198.508.943,25 .
BANCO DE SANTANDER 20/04/2021 BANCOS RENTA FIUA A- 20.000.000,00 20.114.575,34
SOC ACTIVOS REST BNCARIA 27/11/2027 BANCOS RENTA FIJA BB 1.191.300,00 1.191.300,00
UNICAJA 31/07/2020 BANCOS RENTA FIUA BBB- 500.000,00 503.397,26
ABANCA 27/11/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB+ 18.500.017,59 18.500.149,10
BANCO CAMINOS 23/03/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB- 900.000,00 900.000,00
BANCO CAMINOS 27/04/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB- 8.000.000,00 8.002.739,73
BANCO CAMINOS 20/07/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB- 1.000.000,00 1.000.000,00
BANCO CAMINOS 29/07/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB- 2.000.000,00 2.000.084,38
BANCO CAMINOS 01/06/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB- 5.000.000,00 5.001.458,90
BARCELO 31/01/2020 SERVICIOS CORTO PLAZO BBB+ 4.400.000,00 4.497.249,90
BARCELO 10/03/2020 SERVICIOS CORTO PLAZO BBB+ 900.000,00 799.541,52
CAJA RURAL CASTILLA LA MANCHA 17/03/2020 BANCOS CORTO PLAZO BBB 1.800.000,00 1.800.000,00
CAJAMAR 22/03/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB- 1800 000,00 1800 000,00
CAJAMAR 29/06/2020 BANCOS CORTO PLAZO BB- 10.000.000,00 10.004.076,71
CIE AUTOMOTIVE 15/01/2020 AUTOMOVILES CORTO PLAZO BBB 7.000.000,00 6.298.873,20
CREDIT AGRICOLE CIB 28/12/2020 BANCOS CORTO PLAZO A+ 3.000.000,00 3.000.000,01
EL CORTE INGLES 07/01/2020 COMERCIO CORTO PLAZO BB+ 1.600.000,00 1.599.891,12
EL CORTE INGLES 28/01/2020 COMERCIO CORTO PLAZO BB+ 1.900.000,00 1.199.977,21
EL CORTE INGLES 11/02/2020 COMERCIO CORTO PLAZO BB+ 2.000.000,00 1.988.561,14
EUROCAJA RURAL SCC 23/04/2020 BANCOS CORTO PLAZO BBB 12.000.000,00 12.002.485,48
EUROPAC 28/02/2020 MANUFACTURAS CORTO PLAZO BBB- 6.900.000,00 6.296.305,02
FORTIA ENERGIA 10/02/2020 ELECTRICAS CORTO PLAZO B+ 3.000.000,00 2.199.725,79
MASMOVIL 29/01/2020 COMUNICACIONES CORTO PLAZO BB+ 1.100.000,00 1.099.501,16
MONEY BANK 16/01/2020 BANCOS CORTO PLAZO BBB- 5.800.000,00 5.295.146,11
THYSSENKRUUPP 17/04/2020 MAQUINARIA CORTO PLAZO BB- 6.500.000,00 4.994.160,99
TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR ' 126.791.317,59 122.089.200,08
TOTAL CARTERA : 322.474.481,62 331.840.320,28

(Datos en euros)

87



lidado al 31/12/2020

ALAVA

C/ Los Herran 1 241.646,01 113.816,71 153.443,33 30-sep-19
ALICANTE

Av. Denia, 55 287.110,92 89.232,30 343.253,37 30-sep-19

Av. General Marva 24 247.941,59 117.866,01 276.241,73 30-sep-19

Av. Libertad, 86 662.941,64 209.446,54 223.904,01 30-sep-20

Av. Jose Antonio, 28 06.080,78 30.165,03 44.668,62 30 sep 10

C/ Alfonso Guisot y Guisot , 3 95.930,91 38.119,76 38.119,76 30-sep-19

C/ ltalia 37 277.311,44 163.689,24 258.339,75 30-sep-19

Reyes Catdlicos (Local) 139.537,16 121.557,43 202.251,52 30-sep-19

Reyes Catdlicos (Trastero) 10.472,97 8.472,15 8.472,15 30-sep-19
ALMERIA

C/Real, 18 246.462,36 100.023,84 257.011,90 30-sep-19

C/ Minero, n° 9, 12 116.720,60 22.790,64 163.907,10 30-sep-19

C/ Minero, n° 9, Entresuelo 86.335,31 19.888,61 191.578,39 30-sep-19
ASTURIAS

C/ Ezcurdia, 141 427.710,93 96.202,68 366.835,90 30-sep-19

C/ Magnus Blisktad, 30 230.462,61 91.963,41 104.968,84 30-sep-19

C/ Samuel Sanchez, 2 398.048,00 229.358,40 229.358,40 30-sep-19
AVILA

Av. Santa Cruz de Tenerife, 1 435.711,12 139.682,11 198.076,06 30-sep-20

C/ Rio Cea n° 1 (Iberdrola) 1.689.193,33 1.017.476,07 1.100.177,86 30-sep-20

P. Emp. Pinar de las Hervencias f 1.765.684,90 751.125,68 751.125,68 30-sep-19

P. Emp. Pinar de las Hervencias g 517.960,13 376.659,33 506.393,90 30-sep-19
BADAJOZ

Av. Damian Tellez Lafuente S/N 260.170,60 137.874,93 209.679,31 30-sep-19

C/Ramén y Cajal 9 305.565,15 163.786,60 270.023,77 30-sep-19
BALEARES

C/ José Alemany Vich 10 286.194,54 160.586,44 298.571,12 30-sep-19

C/ Joan Palau | Coll, 2 Bajos 630.385,87 431.320,32 435.333,22 30-sep-19

Av. San Fernando 28 - P.baja 200.996,04 109.032,29 264.455,97 30-sep-19
BARCELONA

C/ Entenza, 218 357.248,07 64.714,04 946.766,76 30-sep-20

Av. Mare deu Monserrat, 62 329.224,52 143.153,37 341.716,67 30-sep-20

C/ Artesania, 7 - 9 201.719,92 95.186,35 153.103,60 30-sep-19

Ctra. Laurea Miro,313 269,907,32 139 601,58 191.466,86 30-sep-20

C/ Valencia 418 Planta baja 224.620,98 102.762,53 197.189,86 30-sep-19
BURGOS

Av. del Cid Campeador, 7 474.410,43 176.918,81 366.832,00 30-sep-20
CACLIRLS

Av. Ruta de La Plata, 24 334.669,95 195.433,46 288.071,78 30-sep-19
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CADIZ

Av. Alcalde Alvaro Domecq, 14 346.282,49 189.087,59 209.878,43 30-sep-19

Av. Fuerzas Armadas n° 13 244.564,87 122.636,02 143.548,19 30-sep-20

Av. de Andalucia , s/n 187.876,93 82.530,04 221.569,90 30-sep-19

C/ Porvenir , 11 0,00 0,00 0,00 #N/D
CANTABRIA

C/Jerénimo Sainz de La Maza,2 520.340,54 202.069,99 426.313,34 30-sep-19

C/ Pepin del Rio Gatoo, 2 153.100,80 55.501,87 174.255,37 30-sep-20
CIUDAD REAL

C/ Calatrava 33 351.271,05 189.049,71 199.299,04 30-sep-19
CORDOBA

Paseo de La Victoria, 41 378.156,24 158.930,88 322.405,61 30-sep-19

Av. de América, 51 Planta Baja 221.930,15 127.533,95 175.670,85 30-sep-19
CUENCA

C/ Hermanos Becerril, 11 223.503,98 104.298,61 146.320,04 30-sep-19
GERONA

Av.Lluis Pericot,26 493.445,60 278.353,77 278.353,77 30-sep-19
GRANADA

C/ Neptuno, 1 Esq.Cno de Ronda 1.190.517,01 657.593,05 1.496.139,52 30-sep-20

C/ Cruz de Granada, 1 207.268,48 97.087,44 132.224,52 30-sep-19

Av. Don Bosco, 25 292.375,50 109.769,07 247.946,56 30-sep-20

Av. Salobrefia, 27 160.540,00 65.926,55 110.821,11 30-sep-20
GRAN CANARIA

C/Venegas 10 local 12 563.831,70 250.716,98 518.005,78 30-sep-20
GUADALAJARA

C/ Zaragoza, 21 373.616,18 176.597,96 176.597,96 30-sep-20

Av. Industria n® 19 5.078.169,85 3.490.597,39 3.490.597,39 30-sep-19
HUELVA

Paseo Independencia, 49 351.205,27 148.465,79 445.951,28 30-sep-20

Av. ltalia 9, Planta baja 148.214,89 62.366,50 234.359,94 30-sep-19
HUESCA

Paseo Ramon Y Cajal, 7 220.326,76 61.395,11 103.668,46 30-sep-20
JAEN

Avda. de Granada, 29 322.425,47 173.683,50 235.876,76 30-sep-19

C/Martinez Montariés, 17 P.Baja 98.050,92 52.332,40 77.965,11 30-sep-19
LEON

Av. Compostilla, 7 240.325,71 113.321,24 157.467,19 30-sep-19

C/ Fray Luis de Ledn 2 275.902,76 136.321,41 298.494,74 30-sep-19

Av Fltad de Veterinaria 13 717 753,38 381 568,61 679 000,24 30-sep-19
LERIDA

Principe de Viana 47 74.237,85 33.982,69 85.990,37 30-sep-19

Principe de Viana 49 220.289,53 71.208,29 07.676,83 30-sep-19
LA CORUNA

Av. Finisterre 30, Bajo 515.621,25 247.406,83 365.350,22 30-sep-19

C/ Copernico n°1-1° Word Cente 774.399,09 479.077,06 584.022,10 30-sep-19
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LA RIOJA

Av. de Espana, 16 bajo 195.666,32 68.973,81 213.253,27 30-sep-20
Gran Via de Juan Carlos | 59 834.679,13 332.399,21 643.575,54 30-sep-20
LUGO
Ronda Da Muralla, 86 276.009,37 152.267,43 176.315,47 30-sep-19
MADRID
C/ Eloy Gonzalo, 40 870.269,38 305.986,17 3.435.875,16 30-sep-19
C/ Santa Engracia 67 - 69 9.428.904,67 5.086.515,66 19.173.626,38 30-sep-19
C/ Miguel de Unamuno 302.402,67 104.589,66 179.960,15 30-sep-20
Av. Doctor Esquerdo 199 184.755,56 76.138,14 658.325,79 30-sep-19
Av. Padre Piquer, 33 90.496,26 59.401,16 521.063,47 30-sep-19
C/ Santa Engracia n° 48 (Garajes) 723.125,59 323.112,07 323.112,07 30-sep-19
Crta. Daganzo Km. 1 281.568,26 67.176,68 602.579,22 30-sep-19
Av. de Espafia, n° 2 441.922,47 58.283,77 503.669,93 30-sep-19
Paseo Extremadura, 122 282.517,07 152.041,26 262.439,25 30-sep-19
C/ Oca, 24 505.515,21 229.883,94 395.487,25 30-sep-20
Av. Juan Carlos |, 63 341.611,10 195.175,99 195.175,99 30-sep-20
Av. de Portugal, 59 711.452,46 353.518,50 505.204,02 30-sep-20
C/ Guinzo de Lima 22 T.3,4y 153.899,76 46.637,43 392.052,24 30-sep-19
C/ Gran Via de Hortaleza, 47 263.067,44 99.211,93 275.020,64 30-sep-20
C/ Alcala, 418 740.585,14 359.283,51 500.822,87 30-sep-19
Valentin Beato n° 20 (Hoteles) 7.802.734,28 3.785.205,80 10.263.693,43 30-sep-19
C/ Madrid,26 181.262,73 81.930,89 114.736,16 30-sep-19
C/ Castillo n° 24 867.362,16 471.367,95 1.003.385,60 30-sep-19
C/ Rufino Gonzalez, 23 3.066.267,21 2.211.227,10 3.290.533,14 30-sep-19
C/ Rufino Gonzalez, 23 3.793.888,84 2.669.873,88 4.525.325,47 30-sep-19
C/Trabajo n° 1 Pol. Los Olivos 3.633.792,56 2.182.746,81 2.182.746,81 30-sep-20
C/ Azofra, 27 312.441,10 163.344,02 163.344,02 30-sep-19
C/ Bell 1.506.284,02 954.477,00 954.477,00 30-sep-19
Av. de la Vega n° 20 12.436.078,08 9.545.765,25 13.300.428,91 30-sep-19
C/ Vinateros, 55 192.412,46 80.707,01 80.707,01 30-sep-19
C/ Sierra de Guadarrama 36 1.935.478,54 929.584,32 929.584,32 30-sep-19
Arriaza 12.531.408,58 11.480.111,72 11.687.307,04 30-sep-20
Orense 58 - Oficina Pl 82 1.231.557,67 1.134.379,12 1.234.899,49 30-sep-20
Orense, 68. Planta2 ABC D 2.287.246,60 2.118.379,01 2.641.397,94 30-sep-20
Orense, 58. Planta 3 2.283.701,91 2.115.174,66 2.649.950,94 30-sep-20
Orense, 58. Planta 4 2.282.910,14 2.115.948,68 2.649.950,94 30-sep-20
Orense, 58. Planta 5 > 2.283.701,91 2.115.174,66 2.649.950,94 30-sep-20
Orense, A8 Planta9 Ay B 1128 887,99 1054 778 35 1359 462 65 30-sep-20
Orense, 58. Planta 12 Ay B 1.183.160,42 1.095.247,42 1.363.765,65 30-sep-20
Orense, 58. Parking 1.980.234,16 1.644.071,78 2.318.413,99 30-sep-20
Av. Bruselas, 15 11.371.243,28 10.892.6b3,24 11.673.329,52 Ol-jun-19
Av. Bruselas, 6 17.323.852,39 17.086.145,12 17.507.601,03 07-may-20




MALAGA

C/ Almeria, 30 268.103,27 139.300,93 139.300,93 30-sep-19

C/ Alameda Colon 11 636.497,16 327.276,76 588.091,29 30-sep-19

Paseo de Los Tilos, 52 283.483,49 130.402,70 268.542,92 30-sep-20

C/ Mercado Edif. Plaza Local 8 154.749,29 84.050,23 224.458,44 30-sep-19

C/ Alonso de Palencia, 22 956.438,39 467.332,89 467.332,89 30-sep-19

C/ Cuarteles n° 2 456.849,47 263.063,32 263.063,32 30-sep-19

C/ Peso de la Harina, 9 469.247,87 327.795,49 327.796,49 30 sep 19
MURCIA

Av. Juan Carlos |, 26 601.634,88 200.108,24 313.369,15 30-sep-19

C/ Condes de Barcelona 2 243.645,69 97.227,31 293.835,37 30-sep-19

Ctra. de La Union,5 202.264,32 98.315,47 164.062,58 30-sep-19

Ramonete Litoral-Callnegre 2.308.767,41 1.668.082,71 1.668.082,71 30-sep-19
NAVARRA

C/ Zaragoza n° 46 132.686,36 48.797,43 88.334,04 30-sep-19

C/ Fuente del Hierro, 19 Bajo 375.369,38 213.525,11 232.557,64 30-sep-19
PALENCIA

Av. Manuel Rivera 6 380.302,19 134.865,59 388.647,48 30-sep-20

Av. de Castillan® 1 87.395,84 53.090,54 59.228,40 30-sep-19
PONTEVEDRA

Av. Camelias 6 418.165,13 158.617,17 330.568,31 30-sep-19

C/ Joaquin Costa 55 Bajo 416.007,63 254.335,95 254.335,95 30-sep-19
SALAMANCA

C/Juande La Fuente S/N 233.336,02 87.810,87 178.536,43 30-sep-20

Av. de Portugal 33-37 359.927,42 146.054,80 307.890,50 30-sep-20
TENERIFE

C/ Pablo Picasso, 3 587.175,90 328.660,33 330.434,98 30-sep-20
SEVILLA

C/. Santa Ana, 4 162.105,25 73.795,77 137.877,77 30-sep-19

Av. Adolfo Sudrez, 20 1.282.723,24 623.125,50 1.166.829,53 30-sep-20

C/ Santa Maria Magdalena, 97 261.128,77 102.599,21 189.230,91 30-sep-19

Av. Ramén Y Cajal, 41,43,45 286.028,50 155.252,40 226.447,85 30-sep-19

Av. Juventudes Musicales, 23 233.047,73 104.813,79 159.534,23 30-sep-19

C/ San Jorge n°10 223.047,80 69.357,42 179.089,14 30-sep-19
SORIA

Cl/Las Casas,1 430.083,59 229.223,01 280.213,12 30-sep-20
TARRAGONA

Av. de Roma 5 0,00 0,00 0,00 30-sep-19
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C
i

TERUEL
C/ Amantes 12 433.053,61 254.875,76 254.875,76 30-sep-19
TOLEDO
Av. Extremadura, 20 525.497,87 93.184,79 239.499,56 30-sep-20
Av. General Villalba, 19 314.150,92 148.646,91 228.973,56 30-sep-19
C/Hilanderas, 1202 (Veredillas 1715889,45 1043078,49 1.043.078,49 30-sep-19
Yebenes (terrenos) 0,02 0,00 0,00 30-sep-19
VALENCIA
C/José Maria de Haro, 12 168.470,15 76.672,26 121.005,82 30-sep-19
Av. Al Vedat, 134 180.009,50 49.497,54 182.941,76 30-sep-20
C/ Narciso Monturiol, 6. Oficinas 2.102.452,10 1.361.015,55 1.525.566,61 30-sep-19
C/ Jacinto Benavente, 9 733.448,86 434.645,53 434.645,53 30-sep-19
Av. Primado Reig n® 183 534.997,03 178.309,26 360.075,20 30-sep-19
VALLADOLID
Ctra. de Rueda, 9 159.494,15 47.017,34 196.581,57 30-sep-19
Avda. José Luis Arrese 5 152.434,41 23.367,22 577.591,53 30-sep-19
C/ Juan Garcia Hortelano, 23 583.676,73 281.916,86 443.714,35 30-sep-19
Paseo Zorrilla n® 190 262.191,84 105.751,68 212.836,95 30-sep-19
VIZCAYA
C/La Ribera, 14 - 1°E 206.997,43 106.480,56 371.200,09 30-sep-19
C/ Castarios n° 30 P.Baja 112.442,53 69.263,17 114.987,55 30-sep-19
ZARAGOZA
C/ Tenor Fleta, 101 218.501,43 78.964,47 97.092,96 30-sep-19
C/ Via Universitas, 67 216.639,92 81.972,81 81.972,81 30-sep-19
Av. Cesar Augusto n° 4 508.525,94 235.662,49 355.043,63 30-sep-20
C/ Mariano Barbasan n°12 309.502,06 169.644,12 169.644,12 30-sep-19
P° Fernando el Catélico n° 59 233.395,23 123.614,69 340.228,06 30-sep-19
TOTAL INMUEBLES 157.167.167,47 109.535.730,40 161.298.907,82 |

(Datos en euros)
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ALAVA

C/ Los Herran 1 241.646,01 120.143,43 154.375,72 30-sep-19
ALICANTE

Av. Denia, 55 281.520,72 87.729,26 344.573,82 30-sep-19

Av. General Marva 24 247.941,59 125.041,21 274.808,56 30-sep-19

Av. Libertad, 86 662.941,64 203.356,87 222.480,91 30-sep-18

Av. Jose Antonio, 28 96.989,78 40.319,37 44.958,31 30-sep-19

C/ Alfonso Guisot y Guisot , 3 95.930,91 34.622,31 38.358,89 30-sep-19

C/ Italia 37 277.311,44 169.794,03 259.732,43 30-sep-19

Reyes Catdlicos (Local) 137.737,16 122.452,79 203.019,99 30-sep-19

Reyes Catdlicos (Trastero) 10.472,97 8.086,18 8.534,98 30-sep-19
ALMERIA

C/ Real, 18 246.462,36 107.145,93 257.772,84 30-sep-19

C/ Minero, n° 9, 12 116.720,60 23.265,33 164.683,94 30-sep-19

C/ Minero, n° 9, Entresuelo 86.335,31 20.307,00 192.991,36 30-sep-19
ASTURIAS

C/ Ezcurdia, 141 427.710,93 106.749,12 374.447,77 30-sep-19

C/ Magnus Blisktad, 30 230.462,61 96.490,24 103.738,35 30-sep-19

C/ Samuel Sanchez, 2 398.048,00 235.093,52 230.406,52 30-sep-19
AVILA

Av. Santa Cruz de Tenerife, 1 435.711,12 148.746,41 203.605,76 30-sep-18

C/ Rio Cea n° 1 (Iberdrola) 1.689.193,33 1.077.656,11 1.145.509,37 30-sep-18

P. Emp. Pinar de las Hervencias f 1.759.776,29 637.132,37 739.226,35 30-sep-19

P. Emp. Pinar de las Hervencias g 517.960,13 391.147,72 510.587,08 30-sep-19
BADAJOZ

Av. Damian Tellez Lafuente S/N 260.170,60 143.698,77 209.858,71 30-sep-19

C/ Ramoén y Cajal 9 305.565,15 171.033,40 271.664,44 30-sep-19
BALEARES

C/ José Alemany Vich 10 286.194,54 166.444,99 299.819,93 30-sep-19

C/ Joan Palau | Coll, 2 Bajos 630.385,87 406.835,24 436.958,56 30-sep-19

Av. San Fernando 28 - P.baja 200.996,04 113.555,25 266.267,11 30-sep-19
BARCELONA

C/ Entenza, 218 357.248,07 70.969,09 921.663,02 30-sep-18

Av. Mare deu Monserrat, 62 329.224,52 152.783,76 338.842,52 30-sep-18

C/ Artesania, 7-9 201.719,92 101.067,19 153.633,33 30-sep-19

Ctra. Laurea Miro,313 269.907,32 147.199,31 204.045,15 30-sep-18

C/ Valencia 418 Planta baja 224.620,98 105.888,97 200.190,56 30 sep 19
BURGOS

Av del Cid Campeador, 7 474.410,43 191.496,16 381.400,29 30-sep-18
CACERES

Av. Ruta de La Plata, 24 2706.297,39 145.659,22 289.178,80 30-sep-19
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CADIZ

Av. Alcalde Alvaro Domecq, 14 346.282,49 196.762,21 211.495,69 30-sep-19

Av. Fuerzas Armadas n® 13 244.564,87 129.912,42 150.225,65 30-sep-18

Av. de Andalucia, s/n 187.876,93 88.484,61 220.608,89 30-sep-19
CANTABRIA

C/Jerénimo Sainz de La Maza,2 520.340,54 216.847,35 428.401,68 30-sep-19

C/ Pepin del Rio Gatoo, 2 153.100,86 60.084,36 176.105,58 30-sep-18
CIUDAD REAL

C/ Calatrava 33 351.271,05 180.070,53 200.972,08 30-sep-19
CORDOBA

Paseo de La Victoria, 41 378.156,24 170.670,90 323.715,01 30-sep-19

Av. de América, 51 Planta Baja 221.930,15 132.363,46 176.501,87 30-sep-19
CUENCA

C/ Hermanos Becerril, 11 223.503,98 110.088,35 147.266,65 30-sep-19
GERONA

Av.Lluis Pericot,26 493.445,60 251.948,76 279.814,68 30-sep-19
GRANADA

C/ Neptuno, 1 Esq.Cno de Ronda 891.700,40 390.640,17 1.457.531,26 30-sep-18

C/ Cruz de Granada, 1 207.268,48 102.625,62 131.530,17 30-sep-19

Av. Don Bosco, 25 292.375,50 119.067,08 247.859,04 30-sep-18

Av. Salobrefia, 27 160.540,00 71.253,66 111.395,67 30-sep-18
GRAN CANARIA

C/ Venegas 10 local 12 563.831,70 266.549,12 528.769,86 30-sep-18
GUADALAJARA

C/ Zaragoza, 21 335.334,07 148.520,56 216.443,67 30-sep-18

Av. Industria n® 19 5.064.092,85 3.196.102,64 3.621.291,24 30-sep-19
HUELVA

Paseo Independencia, 49 351.205,27 159.520,32 467.058,12 30-sep-18

Av. ltalia 9, Planta baja 148.214,89 63.268,48 235.073,08 30-sep-19
HUESCA

Paseo Ramon Y Cajal, 7 220.326,76 69.437,63 114.031,01 30-sep-18
JAEN

Avda. de Granada, 29 322.425,47 181.331,03 237.079,86 30-sep-19

C/Martinez Montafiés, 17 P.Baja 98.050,92 54.618,82 78.477,75 30-sep-19
LEON

Av. Compostilla, 7 240.325,71 120.427,74 156.575,39 30-sep-19

C/ Fray Luis de Leon 2 275.902,76 144.216,68 298.135,34 30-sep-19

Av. Fltad de Veterinaria, 13 717.689,86 400.210,79 679.379,76 30-sep-19
LERIDA

Principe de Viana 47 74.237,85 35.937,02 86.519,50 30-sep-19

Principe de Viana 49 220.289,53 78.789,63 98.277,86 30-sep-19
LA CORUNA

Av. Finisterre 30, Bajo 515.621,25 261.475,35 363.372,80 30-sep-19

C/ Copernico n°1-1° Word Cente 774.399,09 497.092,08 588.976,56 30-sep-19
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LA RIOJA
Av. de Espafia, 16 bajo 195.666,32 74.223,14 219.042,27 30-sep-18
Gran Via de Juan Carlos | 59 834.679,13 356.154,38 671.987,53 30-sep-18

LUGO
Ronda Da Muralla, 86 276.009,37 159.109,86 177.546,27 30-sep-19

MADRID
C/ Eloy Gonzalo, 40 857.272,38 323.381,70 3.446.640,28 30-sep-19
C/ Santa Engracia 67 - 69 9.370.411,87 5.303.181,21 19.142.109,17 30-sep-19
C/ Miguel de Unamuno 302.402,67 114.358,63 187.014,14 30-sep-18
Av. Doctor Esquerdo 199 184.755,56 81.192,79 658.643,78 30-sep-19
Av. Padre Piquer, 33 90.496,26 61.826,03 523.692,77 30-sep-19
C/ Santa Engracia n° 48 (Garajes) 723.125,59 340.285,16 340.285,16 30-sep-19
Crta. Daganzo Km. 1 281.331,46 74.799,35 602.036,76 30-sep-19
Av. de Espafia, n° 2 441.922,47 66.236,49 503.737,81 30-sep-19
Paseo Extremadura, 122 282.517,07 158.710,65 262.788,55 30-sep-19
C/ Oca, 24 505.515,21 243.412,40 401.134,30 30-sep-18
Av. Juan Carlos |, 63 275.001,17 164.205,90 194.217,92 30-sep-18
Av. de Portugal, 59 674.629,90 334.937,50 517.718,82 30-sep-18
C/ Guinzode Lima22T.3,4y 153.899,76 51.869,69 392.342,85 30-sep-19
C/ Gran Via de Hortaleza, 47 263.067,44 107.658,28 273.271,72 30-sep-18
C/ Alcala, 418 740.585,14 376.226,12 503.381,97 30-sep-19
Valentin Beato n° 20 (Hoteles) 7.802.734,28 4.095.237,07 10.289.852,74 30-sep-19
C/ Madrid,26 181.262,73 87.397,10 115.404,64 30-sep-19
C/ Castillo n° 24 867.362,16 493.367,00 1.005.722,14 30-sep-19
C/ Rufino Gonzalez, 23 2.939.952,47 2.144.669,45 4.064.508,99 30-sep-19
C/ Rufino Gonzalez, 23 3.793.888,84 2.742.721,79 4.553.767,56 30-sep-19
C/Trabajo n° 1 Pol. Los Olivos 3.619.436,44 2.032.919,71 2.162.330,48 30-sep-18
C/ Azofra, 27 312.441,10 158.144,05 163.681,03 30-sep-19
C/ Bell 1.504.684,02 910.990,52 954.477,00 30-sep-19
Av. de la Vega n° 20 12.436.078,08 9.819.786,64 13.526.626,48 30-sep-19
C/ Vinateros, 55 192.412,46 75.135,65 81.013,88 30-sep-19
C/ Sierra de Guadarrama 36 1.935.478,54 904.183,88 1.000.181,76 30-sep-19
Arriaza 12.518.380,54 11.686.006,53 11.671.507,10 30-sep-18
Orense 58 - Oficina PI 82 1.231.557,67 1.158.564,14 1.225.345,44 30-sep-18
Orense, 58. Planta 2 A-B-C-D 2.287.246,60 2.158.221,79 2.629.481,40 30-sep-18
Orense, 58. Planta 3 2.283.701,91 2.154.875,39 2.629.449,06 30-sep-18
Orense, 58. Planta 4 2.282.910,14 2.155.617,74 2.629.449,06 30-sep-18
Orense, 58. Planta 5 2.283.701,91 2.154.875,39 2.629.449,06 30-sep-18
Orense, 58. Planta 9 Ay B 1.102.231,30 1.046.164,35 1.353.214,60 30-sep-18
Orense, 58. Planta 12Ay B 1.183.160,42 1.115.994,14 1.353.214,60 30-sep-18
Orense, 58. Parking 1.980.234,16 1.723.281,15 2.264.278,77 30-sep-18
Av. Bruselas, 15 11.361.199,06 11.182.976,50 11.718.706,54 30-sep-19
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MALAGA

C/ Aimeria, 30 268.103,27 129.046,23 139.033,89 30-sep-19

C/ Alameda Colon 11 636.497,16 344.079,36 589.884,87 30-sep-19

Paseo de Los Tilos, 52 283.483,49 139.268,72 270.930,06 30-sep-18

C/ Mercado Edif. Plaza Local 8 154.749,29 87.475,01 225.127,81 30-sep-19

C/ Alonso de Palencia, 22 953.580,24 610.530,20 464.138,63 30-sep-19

C/ Cuarteles n° 2 456.849,47 240.172,17 264.134,02 30-sep-19

C/ Peso de la Harina, 9 469.247,87 313.517,78 329.783,63 30-sep-19
MURCIA

Av. Juan Carlos |, 26 601.634,88 218.780,83 311.362,48 30-sep-19

C/ Condes de Barcelona 2 243.645,69 104.153,98 294.848,05 30-sep-19

Ctra. de La Union,5 202.264,32 104.061,87 164.959,08 30-sep-19

Ramonete Litoral-Callnegre 2.308.767,41 1.643.684,45 1.668.082,71 30-sep-19
NAVARRA

C/ Zaragoza n° 46 132.686,36 52.701,05 88.782,44 30-sep-19

C/ Fuente del Hierro, 19 Bajo 375.369,38 221.525,52 233.626,02 30-sep-19
PALENCIA

Av. Manuel Rivera 6 380.302,19 147.123,71 402.915,44 30-sep-18

Av. de Castilla n° 1 87.395,84 54.832,29 59.565,50 30-sep-19
PONTEVEDRA

Av. Camelias 6 418.165,13 172.016,85 330.458,33 30-sep-19

C/ Joaquin Costa 55 Bajo 416.007,63 243.906,51 256.121,74 30-sep-19
SALAMANCA

C/ Juan de La Fuente S/N 233.336,02 93.488,12 183.214,88 30-sep-18

Av. de Portugal 33-37 359.827,42 157.202,52 328.294,19 30-sep-18
TENERIFE

C/ Pablo Picasso, 3 587.175,90 327.588,03 342.777,79 30-sep-18
SEVILLA

C/. Santa Ana, 4 162.105,25 78.650,16 138.000,88 30-sep-19

Av. Adolfo Suérez, 20 1.282.723,24 664.324,07 1.152.454,44 30-sep-18

C/ Santa Maria Magdalena, 97 261.128,77 111.406,46 187.921,71 30-sep-19

Av. Ramén Y Cajal, 41,43,45 286.028,50 162.884,20 225.708,97 30-sep-19

Av. Juventudes Musicales, 23 233.047,73 111.582,46 160.152,16 30-sep-19

C/ San Jorge n°10 223.047,80 69.812,10 179.864,03 30-sep-19
SORIA

ClLas Casas, 1 430.083,59 240.807,85 273.437,51 30-sep-18
TERUEL

C/ Amantes 12 433.053,61 247.870,37 255.746,07 30-sep-19
TOLEDO

Av. Extremadura, 20 525.497,87 112.273,67 235.145,60 30-sep-18

Av. General Villalba,19 314.150,92 157.750,23 229.930,18 30 sep-19

C/Hilanderas, 1202 (Veredillas 1715889,45 1015453,86 1043078,49 30-sep-19

Yebenes (terrenos) 0,02 0,00 0,00 30-sep-19
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VALENCIA
C/José Maria de Haro, 12 168.470,15 81.931,52 119.704,05 30-sep-19
Av. Al Vedat, 134 180.009,50 55.313,46 184.899,58 30-sep-18
C/ Narciso Monturiol, 6. Oficinas 2.102.452,10 1.410.308,62 1.529.438,38 30-sep-19
C/ Jacinto Benavente, 9 733.448,86 417.951,82 438.947,20 30-sep-19
Av. Primado Reig n° 183 534.997,03 195.197,26 360.356,54 30-sep-19
VALLADOLID
Ctra. de Rueda, 9 159.494,15 52.270,70 196.671,30 30-sep-19
Avda. José Luis Arrese 5 146.967,06 19.641,49 578.183,56 30-sep-19
C/ Juan Garcia Hortelano, 23 583.676,73 299.039,26 446.547,26 30-sep-19
Paseo Zorrilla n°® 190 262.191,84 113.881,17 214.104,34 30-sep-19
VIZCAYA
C/La Ribera, 14 - 1°E 206.997,43 111.340,18 364.531,66 30-sep-19
C/ Castafios n° 30 P.Baja 112.442,53 69.297,51 113.812,39 30-sep-19
ZARAGOZA
C/ Tenor Fleta, 101 218.501,43 81.216,86 94.025,43 30-sep-19
C/ Via Universitas, 67 216.639,92 72.519,82 81.305,07 30-sep-19
Av. Cesar Augusto n° 4 508.525,94 248.234,93 364.016,26 30-sep-18
C/ Mariano Barbasan n°12 309.022,06 166.036,34 171.332,07 30-sep-19
P° Fernando el Catélico n° 59 233.395,23 124.162,69 342.181,48 30-sep-19
TOTAL INMUEBLES 139.038.340,07 93.859.441,40 145.149.013,65

(Datos en euros)
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Pelayo Mutua

PELAYO MUTUA DE SEGUROS, MATRIZ DE GRUPO PELAYO

Fondo mutual
114,8 millones de euros

Plan Estratégico 2019-2021

‘ MEJORA DE MARGENES ';'l’\\ CLIENTES
,

@ OMNICANALIDAD

]
|-E| DIVERSIFICACION
|

l
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
!
1
1
!
l

Modelo de negocio

CANALES DE DISTRIBUCION
@) Corredores @\ Venta Directa ﬁ Bancario y otros§ * 1.244.348 pélizas

OFERTA
DIVERSA DE O Agentes

SEGUROS | 4T ¢ 50% negocio A 36% negocio @ 6% negocio

BUEN GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION
°

@) 22%de miembros @9 78% de miembros 44% de
mujeres

AN ejecutivos A* no ejecutivos

RESULTADOS ECONOMICOS Y DE NEGOCIO
Beneficios después de impuestos  Ingresos por primas

/~1 8,2 millones 344,9 millones
'" de euros de euros
Ingresos por primas Grupo

mimlm 480,9 millones
Bl e euros

Ratio de solvencia

2,8 vecesel capital de
solvencia exigido

<

EL CLIENTE: NUESTRA PRIORIDAD

[
845.444 29,0% ===

°
“ mutualistas Zona Norte
20,1%
93% clientes Zona Centr °§
recomendarian Pelayo ! ..
7 S N
i r
S

Fondos propios

348,5 millones

Mapa de distribucién de clientes

Patrimonio neto
357,9 millones de euros

TRANSFORMACION
EMPRESARIAL

CARTERA

+ Ratio retencion
83,4%

8% negocio

*+ Gestion de riesgos

* Cumplimiento

* Fticay transparencia

Facturacién por ramos (millones de €)

Autos
280,3

81,4%

Otros seguros

Patrimoniales
60,3
17,5%

0
0,9%

Tomadores de seguros por ramos

“27,8%

Zona Este ﬁ m 9
23,1%
Zona Sur

76,7% Auto 31,0% Hogar 6,3% Otros
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EMPLEADOS, NUESTRO ACTIVO MAS IMPORTANTE PARA EL CRECIMIENTO
° o

mmmm  65,0% de mujeres = 34,5% de mujeres en
N 1.085 empleados Grupo Pelayo MR on plantilla * puestos directivos

Shem 41,5 horas de formacién 1,1 miliones de euros de
% por empleado inversién en materia de

conciliacién

RELACION DE CALIDAD CON COLABORADORES Y PROVEEDORES

¢ 14.288talleres de 652 centros 177 peritosde BN, 160 colaboradores ﬁ 35 peritos de
7 reparacion de ‘ médicos autos y motos m de asistencia en el aslstencla en

vehiculos colaboradores hogar el hogar

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Patrocinio

38,2 millones de 8 321 miles de euros destinados a
euros de impuestos \/ proyectos y actividades sociales

soportados
é @ 4 de ONG proyectos #PelayoCercadeTi

41,3 millones de

euros de impuestos " 26 proyectos de empleados
recaudados

Seleccién Espaiiola de Fitbol

Reto Pelayo Vida

v

MEDIO AMBIENTE

II %  233%descensoenel ol Consumo de 1.905 m* de agua en @ Ce > de 36,5 toneladas de
B consumo de electricidad 44 los principales edificios del Grupo papel 100% certificado PEFC
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Filiales del Grupo Pelayo

En el ejercicio 2020 Grupo Pelayo ha obtenido un beneficio después de impuestos de 11.473 miles de euros, frente
a los 5.314 miles de euros de 2019. El aumento del resultado neto es consecuencia, principalmente, del incremento

de los beneficios netos en la Mutua.

Los ingresos totales por primas han alcanzado los 480,9 millones de euros, presentando una disminucién respecto
de 2019 donde fueron de 503,2 millones de euros. Dicha disminucién se ha producido en las dos aseguradoras que
integran la cifra de primas del consolidado, en Pelayo por el descenso en el ramo de automoviles, principalmente
motivado por las medidas implementadas de saneamientos de carteras, y en Agropelayo por el ajuste en la cuota de
participacion en el pool agrario, a pesar de que las primas comercializadas son superiores a las del ejercicio anterior.

DATOS CLAVE 2020
BENEFICIOS DESPUES DE IMPUESTOS

/Jl 11,5

'" millones de euros
PATRIMONIO NETO

357,9
e millones de euros

Facturacién por ramos (miles de €)

EMPLEADOS
" 1.085 Autos
"‘ o 280,9
58,4%
Vida
0,7
0,1%

Otros seguros 3,0
0,6%

Negocio agrario
136,0
28,3%

Patrimoniales
60,3
12,5%

INGRESOS POR PRIMAS

é 480,9
millones de euros

RATIO DE SOLVENCIA

% 2,4 veces el capital

de solvencia exigido
(30/9/2020)
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Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.l.E.

En 2015, se constituyd la Agrupacion de Interés Econémico “Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.lLE.” con el
objetivo de constituir una organizacién de servicios especializados y eficientes que dé soporte a las compaiiias
integrantes del Grupo Pelayo.

Los servicios de esta Agrupacion comprenden los propios del Contact Center, asi como los relativos al asesoramiento
y gestion en los ambitos juridico, administrativo, fiscal, laboral, informatico, de inversiones, actuarial, de pricing y
marketing.

Durante el ejercicio se ha continuado con la especializacién en la atencion integral a los clientes, en un entorno de
omnicanalidad y con el objetivo prioritario de prestaciéon de un servicio de la maxima calidad, alineado con los
objetivos estratégicos del Grupo.

Al cierre del ejercicio 2020 los socios de la Entidad son:

e 94,95% Pelayo Mutua de Seguros
o 2,92% Agropelayo

e 1,52% Agencia Central de Seguros
e 0,61% Agromutua

DATOS CLAVE 2020
GASTOS GESTIONADOS EMPLEADOS

é 27 '% 440
millones de euros "‘

SERVICIOS DEL CONTACT CENTER

9., o
d millones de euros

SERVICIOS DE SOPORTE ALGRUPO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

\a/ 2,4%

ENCUESTAS DE SATISFACCION

98% valoracion positiva

17,2

millones de euros

Samls Atencion 24 horas
365 diasal afio

319.489 encuestas
(clientes encuestados)

2,1 millones

‘ de contactos



Agencia Central de Seguros, S.A.

Agencia Central de Seguros, propiedad al 100% de Grupo Pelayo, se dedica a la comercializacién de seguros utilizando

como canal de distribucién sus oficinas propias. La sociedad se orienta a la bdsqueda de la calidad en la atencién al
cliente.

En 2020 se ha mantenido la estrategia de mantener una amplia capilaridad, rentabilizando al maximo cada punto de
venta, apostando por aquellos que son mas rentables y gestionando un volumen de facturacién suficiente para
mantenerse como unidad de negocio independiente. De este modo, la Entidad ha continuado con el traspaso de

puntos de venta con menor volumen a colectivos vinculados al Grupo, apostando por el desarrollo rentable del
negocio, manteniéndolos como mediadores de la Mutua.

DATOS CLAVE 2020
BENEFICIOSANTES DE IMPUESTOS EMPLEADOS

1,2
flf

CON CUENTA SEGUROS PELAYO PRIMAS COMERCIALIZADAS

E- =
% clientes

millones de euros

) |
‘?“ 112

millones de euros

NUMERO DE POLIZAS

1,4
.
por cliente
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Agropelayo

El 1 de enero de 2016 culmind la operacién corporativa que Grupo Pelayo llevé a cabo durante el afio 2015 para
convertirse en lider del sector agrario asegurador. Agropelayo forma parte destacada del cuadro de compafifas que
conforman el cuadro de coaseguro agrario AGROSEGURO, con una cuota de participacion en 2020 del 17,45% en el
cuadro de las lineas viables y experimentales, conocido como Grupo A+B, y una participacion del 10,94% en el cuadro
del grupo C para retirada y destruccién de cadaveres de ganaderia. Ocupa asi la tercera posicién de las compafiias en
relacion a las primas de seguro agrario con un volumen de facturacién al cierre de ejercicio 2020 de 136,0 millones
de euros.

En el ejercicio 2020 ha obtenido un beneficio antes de impuestos de 0,8 millones de euros, frente a los 2,9 millones
de beneficio del ejercicio pasado.

DATOS CLAVE 2020

BENEFICIOSANTES DE IMPUESTOS

0,8
4l

(] l millones de euros
CUOTA DE MERCADO

17%
" del sector asegurador agrario a

nivel nacional

EMPLEADOS
.’ 23
AN

FONDOS PROPIOS
46,9

millones de euros
(capital mds reservas)

INGRESOS POR PRIMAS RATIO DE SOLVENCIA

136,0 1,1 vecesel capital de
millones de euros % solvencia exigido (3er

trimestre 2020)
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Pelayo Vida, S.A.

Pelayo Vida S.A. estd participada al 50,01% por Santa Lucia y al 49,99% por Pelayo Mutua de Seguros, y tiene como
objetivo proporcionar seguros de vida y pensiones a los mutualistas y clientes de Grupo Pelayo. Con fecha 1 de
octubre de 2018, Santa Lucia se convirtio en accionista de Pelayo Vida, tras adquirir la participaciéon que Aviva Europe
ostentaba en esta Sociedad.

La estrategia de crecimiento de esta filial se apoya principalmente en el desarrollo del Ramo de Vida a través de las
redes comerciales de la Mutua. Para ello, cuenta con una organizacién horizontal, cohesionada y participativa, cuyo
principal objetivo es satisfacer las expectativas del cliente y del mediador con un alto grado de calidad. Durante 2020,
los fondos gestionados por la Entidad han ascendido a 96,4 millones de euros, mientras que el patrimonio neto
alcanzé a cierre del afio los 22,3 millones de euros, con un ratio de solvencia de 2,0.

Durante este ejercicio se ha seguido potenciando la Cuenta de Seguros Pelayo, por la cual el asegurado obtiene
importantes descuentos si unifica sus pdélizas de automéviles, hogar, vida y salud en el Grupo Pelayo. Como
consecuencia de este producto se ha producido una mejora notable en los ratios de retencion y fidelizacién de los
clientes, objetivo prioritario por la que fue concebida.

DATOS CLAVE 2020
BENEFICIOSANTES DE IMPUESTOS EMPLEADOS
/J 1,3 o
i " miles de euros "‘\
FONDOS GESTIONADOS

96,4 A 22,3
. millones de euros a millones de euros

PATRIMONIO NETO

INGRESOS POR PRIMAS RATIO DE SOLVENCIA
8,38 2,0 vecesel capital de
millones de euros % solvencia exigido (3er

trimestre 2020)
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Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacién No
Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2020

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMAFIJA'Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES
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working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los mutualistas de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA'Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de PELAYO MUTUA DE
SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA y Sociedades Dependientes (en adelante el Grupo) que
forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en la tabla “Marco de referencia: indice de contenidos” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestiéon Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA y Sociedades Dependientes. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Marco de
referencia: indice de contenidos” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecciéon material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA y Sociedades
Dependientes son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestion de los gue se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada, basandonos en el trabajo realizado. Hemos Ilevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de Ia
Revisién de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisidn de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF en funcién

del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el propio EINF (en el apartado
"Acerca de este informe™), considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member fum of Emst 8 Young Global Limited
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Conclusiéon

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla "Marco de referencia:
indice de contenidos” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG9S.L.
Este informe se corresponde con el
sello distintivo n® 01/21/02898
emitido por el Instituto de Censores _——
Jurados de Cuentas de Espafia .

_—

Alberto Castilla4day,

10 de febrero de 2021

A member firm of Ernst 8 Young Global Limited



ESTADO DE
INFORMACION
NO FINANCIERA
GRUPO PELAYO
2020




ACEICa de €58 INFOIME... .ottt ettt v ettt es et et a s st esbatsae s 3
1V ToTe 1=] ToXKo F=l g Y=Y o o o FOU OO SRTRY

2.1, ENEOINO ittt ettt sttt st ettt ke ea bt b e b sttt bbb st 4
2.2. Descripcion del modelo de NEGOCIO.......ive ettt ettt s 5
Gestion de aspectos NO fINANCIEIOS.......c..c.vviiviieierier ettt s ettt st bt st as s sanns 6
3.1. Gestion de riesgos NO fINANCIEIOS......cccvu it sttt st en e 6
3.2. Lucha contra la corrupcion y el soborno........ccceceeeerieenne .8
3.3. Informacién sobre el respeto de los Derechos Humanos ................................................. 9
3.4. Respeto a los Derechos Humanos en la normativa interna...........cceeeceeveervvven v 10
3.5. Relacién con grupos de interés... TSN .11
Informacién sobre cuestiones medloamblentales .................................................................... 11

4.1. Impacto de la actividad de la empresa sobre el medioambiente actualmente....................11
4.2. Gestion de riesgos medioambientales
4.3, Reduccidon de emisiones y CoONtaminaCion.......c.coccveviereveiirieriieseeies e svesesessesstesessessssvessssensss s L2
4.4. Gestion y disminUCION de FESIAUOS. ......c..eeveeeurueriirrt et st st ses et ses s ses e seneannes
4.5. USO SOSLENIDIE A [0S FECUISOS....cvvieeerire ettt st e ettt et s et s s e e s
4.6 CamMbBIO ClIMATICO. .. ettt ettt et et e s et s e s ns s sn e
Cuestiones sociales y relativas al Personal.............coeioienieiesise st
Informacion sobre 12 SOCIEAAM..........ccoiv it e s st e s en e

6.1. SUbCONTratacion Y ProVEEUOIES. ....ccovviveeererieee et e et st s e s

6.2. Clientes y consumidores...
6.3. Responsabilidad sobre el producto ......................................................................................
6.4. INFOrmMacion fISCal......coc ittt ettt s
Marco de referencia: indice de contenidos.

108



1. Acerca de este informe

Este informe recoge el estado de informacién no financiera del Grupo Pelayo y ha sido desarrollado siguiendo las
indicaciones recogidas en la Ley 11/2008 , de 28 de diciembre, de informacién no financiera y diversidad aprobada el
13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Céddigo de Comercio, el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad (procedente
del Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre).

Para su redaccién, también se ha tenido en cuenta aquellas directrices sobre la presentaciéon de informes no
financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE y lo establecido en la Guia
para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estdndares GRI).

De esta forma, Grupo Pelayo continta con el objetivo de informar acerca de las cuestiones no financieras, como son
los temas ambientales y sociales. Mds concretamente, y en las areas que fuera necesario, se informa acerca de
cuestiones relativas al personal de la compaiiia y al cumplimiento de los derechos humanos. El alcance de este
informe se corresponde con el informe de Gestién en el que estd contenido.

Siguiendo las recomendaciones planteadas por el Global Report Iniciative (sobre todo en sus directivas G-3 y G-4), el
Grupo Pelayo realizé en 2015 un estudio de materialidad. Los resultados de este estudio pusieron de relieve los temas
y dreas mas relevantes para la compafiia y que a su vez lo eran para sus grupos de interés. Desde una perspectiva del
sector asegurador, se identificaron 23 asuntos que para la compafiia eran relevantes en términos de reputacion,
oportunidades, riesgos e impacto en su modelo de negocio. De estos 23, se consensuaron los 7 aspectos mas
relevantes para el Grupo Pelayo:

‘ @ 5ecnoobicmo ° Buen gobierno
) ) ° Calidad del servicio y
Relacién con Cahd‘ad de}semtla_ . ., .
° y satstaccign def lente satisfaccion del cliente
Innavacion y desarrollo
Inclusién y diversidad de nuevas productos ® Relacion con proveedores
: Innovacién y desarrollo de
° ® Geston eiriesgo nuevos productos
s ibaber ° Inclusion y diversidad
e Gestion del riesgo
® Elica y cumplimiento
@

50% 60% 0% 80% 90% 100% 0% 0%

@ coviernoc yde transparencia Ambito econdmico y de negocio  {ff§ Ambito ambiental Ambito sacial

Este informe de estado de informacion no financiera ha seguido los procedimientos de revisién externa
independiente. La documentacién sobre los objetivos, alcance y procesos utilizados, asi como sus conclusiones, se
pueden consultar en el anexo de este informe.
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2. Modelo de negocio

2.1 Entorno

El afio 2020 sera recordado como el afio de la pandemia cuyas consecuencias econdmicas han superado las peores
expectativas. El confinamiento, el paro temporal de la actividad de las empresas, los ERTE o los rebrotes, han
condicionado un afio marcado por una crisis econémica que nadie podia imaginar en las previsiones realizadas a
finales del pasado afio.

Las previsiones apuntan a una caida del PIB en Cspafia de entre el 10-12% algo mejores de las catastréficas
previsiones que se realizaron en el segundo trimestre. La pandemia ha terminado también con la buena tendencia de
seis aflos consecutivos del mercado laboral y ha provocado que la tasa de desempleo haya subido hasta cifras
cercanas al 16%, que ademas se espera que continle aumentando en 2021 para ya comenzar con una lenta
recuperacion en afos posteriores.

En la zona euro la economia también sufrié un acusado retroceso con una caida del PIB cercana al 9%, segun las
primeras previsiones. La tasa de inflacidn interanual cerré 2020 en el -0,3% con dos tercios de los paises registrando
caidas de precios. Por su parte, los tipos de interés siguen situdndose en valores bajos, condicionando de forma
relevante el negocio asegurador.

En este entorno de recesién econdémica e incertidumbre, el sector asegurador ha sufrido, pero ha tenido una
evolucion sustancialmente mejor que la del PIB, destacando ademds que se han mantenido niveles de solvencia por
encima de las exigencias regulatorias y se ha logrado ofrecer la normal prestacién en los servicios a los clientes, pese
a las dificultades sanitarias de la pandemia. Segun los datos recabados por la Unién Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA) vy laInvestigacion Cooperativa de Entidades Aseguradoras (ICEA),
los ingresos de las compaiiias de seguros por primas se han reducido hasta los 58.850 millones de euros, un 8,3%
menos que en 2019, reduccidn debida mayoritariamente al parén de la actividad econdmica derivada de la pandemia
del Covid-19. De estos ingresos, 37.046 millones de euros correspondieron al ramo de no vida y los 21.804 millones
restantes al de vida. Las lineas de negocio o ramos que mas han acusado la caida de la economia espafiola han sido
los seguros de vida ahorro, automéviles y diversos. Los seguros de automaviles redujeron su facturacion casi un 2%,
mientras que los seguros diversos se redujeron en un 0,7%. A pesar de los descensos experimentados por automaviles
y diversos, la facturacién del ramo de no vida se ha mantenido en positivo (+1,1%), con un crecimiento del 3,1% de
los seguros multirriesgo o de proteccién de inmuebles y del 5% en los seguros de salud.

En Espafia a nivel regulatorio las novedades han venido marcadas por la aprobacién de la Ley de Distribucion de
Segurosy Reaseguros Privados, publicada en febrero y que tiene como objetivo armonizarlas diferentes
disposiciones nacionales de los distintos paises de la Unién Europea relativas al acceso y ejercicio de la actividad de
distribucion de seguros y reaseguros, estableciendo asi mecanismos que facilitan el mercado Unico de seguros en
toda Europa.

NUEVOS CAMBIOS REGULATORIOS EN EL SECTOR ASEGURADOR

. Ley de Distribuciénde Segures y Reasegures Privades: Raal Decreto ley 3/2020, de 4 da febrero, de medidas urgantes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espanal diversas directivas de Ia Union Europea en el ambito de Ia
contratacicn publica en determinados sactores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributarioy de Iitigiosfiscales. Deroga asi Ia Ley 26/2006de 17 dejulio, de mediacion de segurosy reasagurcs privados.

. Norma Internacional Financiera 17 (NIFF 17): pasara a estar vigente el 1 de enero de 2023 y su objetivo principd es
proporcionar unmodelo de contabilizacion Util para contratos de seguros de entidades que emiten contratos de seguros
en varios paises. De esta forma, aumentara Ia transparendia, reduciendo los enfoques locales y proporcionando mayor
coherencia entre paises para que losinversores de estas compafias puedan contar conunafotografiamasexactade la
salud financierade laentidad, delosriesgosy de losretornos previstos.

Ademas de la regulacion, cabe destacar el proceso de transformacion digital y digitalizacion de procesos en el que
estd inmerso el sector asegurador, y que abre una gran oportunidad si se saben aprovechar las tecnologias
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digitales para dar un nuevo impulso a su propuesta de valor para los clientes. Cada vez son mas las personas que
utilizan las plataformas online o las redes sociales a la hora de contratar una pdliza, declarar un siniestro o como punto
de contacto con las compaifiias, por lo que resulta muy fundamental que las compafiias se adapten a estas tendencias
a la mayor brevedad posible.

Por udltimo, el fenédmeno de las insurtech esta cambiando el modelo del negocio asegurador con la tecnologia como
eje vertebrador del cambio. El enfoque de las insurtechs se centra fundamentalmente en simplificar el proceso de
compra del seguro mediante el analisis de datos y, aunque aun es pronto para asimilar la implicacién que tendran en
el sector, se espera que tengan un crecimiento significativo en el futuro.

En cuanto a la visién de la economia a corto plazo, la inestabilidad de la situacién actual hace que realizar
previsiones sobre el avance dela economia mundial en 2021 sea aventurarse en un mar de elucubraciones y
condicionantes, lleno de incdgnitas. Parece claro que la economia espafiola crecera a buen ritmo tras la caida de este
afio, pero este crecimiento vendra marcado por la evolucidn de la situacion pandémica y las medidas de contencién
que se apliquen para hacer frente a las oleadas del virus. A nivel global, el Banco Mundial y la OCDE prevén
crecimientos moderados que dependen fundamentalmente del éxito de la vacunacién y la consiguiente contencién
del virus. En un escenario negativo, en el que los contagios sigan aumentando y se retrase la distribucién de las
vacunas, el crecimiento mundial podria limitarse al 1,6%, mientras que si se dan las mejores condiciones podria
alcanzar un 5%. No obstante, estos crecimientos seran muy desiguales dependiendo del pais.

A nivel geopolitico, existen también numerosas incertidumbres como son el reparto de fondos europeos, el Brexit o
la consecucion de los presupuestos de Espafia, que marcardn en gran medida la evolucién econémica del pais y en
Europa. Estad por ver también, el efecto que tendrd en la economia mundial el cambio de gobierno en los Estados
Unidos.

2.2 Descripcion del modelo de negocio

El Grupo Pelayo estd integrado por las sociedades filiales Agencia Central de Seguros, S.A., Pelayo Servicios Auxiliares
de Seguros, A.L.E., Agropelayo Sociedad de Seguros, S.A., Pelayo Vida, S.A. y Nexia 24, S.A., y su matriz es Pelayo
Mutua de Seguros, todas ellas desarrollando su actividad en Espafia. Desde su origen en 1933, y a lo largo de sus més
de 80 afios de existencia, el modelo de negocio de Pelayo ha ido evolucionando adaptdndose a los requerimientos de
sus clientes y de su entorno, con una estrategia conservadora enfocada a garantizar su capacidad de crecer de forma
rentable, ofreciendo productos y servicios de alta calidad a los clientes.

La estrategia de Grupo Pelayo esld delinida en su Plan Eslralégico 2019-2021, que garanliza el crecimiento soslenible
del Grupo. El Plan Estratégico estd alineado con el marco de la normativa Solvencia Il, que establece la regulacion del
sector asegurador en la Unién Europea. Las lineas de accidn y prioridades de gestion definidas en el Plan aseguran un
fuerte compromiso con todos sus grupos de interés y garantizan un alto nivel de servicio a los clientes.

En el Plan Estratégico de Pelayo el foco estd en el Cliente, priorizando en fidelizar y desarrollar a los clientes que
aportan mayor valor. En Pelayo se Liene muy claro que la calidad en el servicio y la satisfaccion de los clientes es la
razén de ser. Los valores de la compafiia que marcan el camino son la excelencia en el servicio, la cercania y el trato
personalizado, argumentos claves para que los clientes elijan a Pelayo y confien en ella para cubrir sus necesidades
de aseguramiento.

El afio 2020 ha traido consigo acontecimientos que han puesto de manifiesto serias dificultades. A pesar de la
pandemia y las dificultades afiadidas, se ha trabajado de forma intensa para alcanzar los hitos propuestos para este
afio en cada uno de los objetivos estratégicos del plan.

Para conseguirlo, durante 2020 se ha continuado trabajando transversalmente en proyectos multidisciplinares
enfocados en seguir dando un excelente servicio a los clientes. Asi mismo, se han conseguido importantes hitos sobre
las diferentes iniciativas del Plan para la consecucién de estos objetivos estratégicos:
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e Mejora de los margenes: Se ha avanzado de tforma significativa en el ambicioso plan de modernizacion de
siniestros que ya estd consiguiendo los beneficios esperados con iniciativas como la deteccién de fraude a
través de Modelos predictivos, asi como con la puesta en produccién de Talleres Prioritarios donde se
priorizard el envio de los vehiculos siniestrados de los clientes para asegurar que el servicio prestado sea de
maxima calidad. También se han buscado modelos alternativos para reducir costes por consumo de
consultas al Fichero SINCO.

e Clientes: Se ha puesto al cliente en el centro de nuestra actividad con Panthea, la nueva plataforma
tecnoldgica de CRM, sobre la que seguir avanzado en la excelencia del servicio y relacién con los clientes.
El desarrollo tecnolégico resulta fundamental en mejorar la satisfaccion de los clientes, al servir como un
facilitador para optimizar la eficiencia de los procesos mediante los que se dan servicio, mejorar los tiempos
de respuesta y ofrecer una vision 360. También, se ha puesto en producciéon un modelo de financiacion,
que permite a los clientes de la CSP mensualizar el pago de recibos.

e Omnicanalidad: Se estd desarrollando la estrategia Ominicanal para mejorar la experiencia del cliente
ofreciendo una atencidn y servicio mejorado con independencia del canal que éste utilice para acceder a
Pelayo. Con la Omnicanalidad también se busca que los clientes puedan acceder a los productos y servicios
por distintos canales de distribuciéon de una forma coherente, consistente y sin fisuras, ofreciendo asi al
cliente una experiencia tinica y de calidad.

e Diversificacién: Con el objetivo de facilitar la contratacién de Pelayo, se ha puesto en produccién en este
2020 el nuevo portal de contratacién para autos como ya se hizo con el ramo de salud en 2019. Ademas, a
través de la exploracion de un acuerdo de reaseguro, se va a dar soporte a la comercializacidn de seguros
en segmentos especiales o de bajo expertise en Pelayo como son los jovenes, los conductores noveles, las
personas sin seguro o expatriados.

Este Plan Estratégico ha sido actualizado a efectos de Solvencia y Orsa al Plan Estratégico 2020-2022.

3. Gestion de aspectos no financieros

La Responsabilidad Social Corporativa en el Grupo Pelayo persigue el desarrollo responsable de la actividad de la
empresa en relacién con todos sus grupos de Interés. Se busca la integracion de la RSC de manera transversal en
todas las dreas de la empresa. Desde 2016 se redacta un Informe Integrado, bajo criterios GRI, como reporte anual y,
desde 2018, se redacta y publica el kstado de Informacion No Financiera (EINF). Asimismo, también se enmarca la
actuacién de la RSC de la empresa en relacidn a los ODS (Objetivos de desarrollo Sostenible) en los que tiene impacto,
con el fin de contribuir a los mismos.

En 2020 Grupo Pelayo ha aplicado una Politica de Responsabilidad Social Corporativa que engloba diferentes aspectos
relativos a su actividad, basada en el Plan Director de RSC 2020-2022, que a su vez estd enmarcado en el Plan
Estratégico 2019-2021. El Grupo Pelayo mantiene un fuerte compromiso con todos aquellos que tienen una
vinculacién directa o indirecta con su actividad, alineados con los valores y la cultura de empresa. Este plan estd
alineado con el Plan Estratégico de Grupo Pelayo, incluyendo las diferentes prioridades de gestidn y actividades
relacionadas con cada uno de los grupos de interés clave, asigndandose un drea responsable para su correcto control
y seguimiento: mutualistas, empleados, clientes, colaboradores y sociedad en general.
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3.1. Gestion de riesgos no financieros

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo Pelayo es un sistema basado en la gestién conjunta de todos los procesos
de negocio y dreas de soporte, y en la adecuacidn del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos, integrado en la
estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones. El “Modelo de las tres lineas de defensa” es el modelo
de gobernanza adoptado por el Grupo en la gestion de riesgos y control interno y permite integrar las funciones
fundamentales que establece la normativa de Solvencia Il. Las lineas de este modelo tienen las funciones de
identificacion, control, mitigacién y supervisidn de los riesgos, con el esquema de responsabilidades siguiente:

a !, Constituida por los departamentos de cada una de las entidades aseguradoras del perimetro de
12 linea de consolidacion. Son los responsables de la identificacién de riesgos en cada uno de los procesos
defensa asignados a su funcion, asi como de la realizaciéon de las actividades de control y mitigacidn del
riesgo necesarias para contribuir a cumplir los objetivos del Grupo Pelayo

22 ||’nea de Constituida por tres funciones fundamentales, vigila el cumplimiento del marco global de riesgos,
previene la asuncién de riesgos incompatibles con la tolerancia del Grupo Pelayo y da soporte
defensa profesional para la mejora del desempefio del sistema.

Func.lc'm de Responsable de coordinar la implantacién del sistema de gestion de riesgos,
Gestion de operativizando el sistema de modo que se pueda monitorizar y se dinamicen las
. acciones de mitigacion y controles necesarios para cumplir los objetivos.
Riesgos

Funcion de
Cumplimiento Res.pon.sable de la det'eccton, e\{aiuaCIon y gestion del riesgo de cumplimiento de las
obligaciones regulatorias, tanto internas como externas

Normativo
Funcion Responsable de la gestion del riesgo de suscripcién y constitucién de reservas,
Actuarial reaseguro y calidad del dato

2 line
32 Imea de Constituida por la Funcién de Auditoria Interna, es responsable de la comprobacion de la
defensa adecuacion y eficacia del Sistema de Gestidn de Riesgos y de Control Interno

Ademas, con motivo de la entrada en vigor de la Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
el seguro de vida, el acceso a la actividad del seguro y reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), Pelayo ha mejorado la
seguridad de sus asegurados y beneficiarios e incrementado la transparencia del Grupo en sus comunicaciones.

Por su parte, los érganos de gobierno (Consejo de Administracién y Comisiones Delegadas) tienen la responsabilidad
ultima de garantizar la eficacia del sistema, establecer el perfil de riesgo y los limites de tolerancia y decidir y aprobar
las principales estrategias y politicas de gestion de riesgos.
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El proceso de gestion de riesgos estd vinculado con la estrategia, conectando con los objetivos de negocio
establecidos en el Plan Estratégico a través de la estrategia de riesgo, que se concreta con la estrategia de capital y la
evaluacion interna prospectiva de los riesgos (ORSA)

La gestién de riesgos no constituye estrictamente un proceso en serie, donde cada componente afecta sélo al
siguiente, sino un proceso multidireccional en el que casi cualquier componente puede influir en otro. Este proceso
constituye un ciclo con vocacién de mejora, que estd compuesto por diferentes fases que integran el ciclo de gestion
integral de riesgos, incluyendo las metodologias, los procedimientos y otras herramientas utilizadas para la
identificacion, medicién, monitorizacion, gestion y notificacion de manera continuada de los mismos:

Validacién y

reevaluacién de
la estrategia

Ejecucion de
estrategia
tdentificacion
y
categorizacion

de riesgos

Elaboraciony
comunicacién
de informes

ESTRATEGIA

Obletvos ¢ crrategia
nesocio  deriesgos

Evaluacién de
Definicién de controles y
Planes de medidas para
Accién mitigar el
riesgo

Monitorizacién
y seguimiento
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FASES DE LA GESTION DE RIESGOS

Identificacion y categorizacion de riesgos: esta fase tiene un enfoque orientado a procesos, y en ella se identifican los
riesgos y las causas que los han originado, clasificindolos segtin su naturalezay en linea con lo establecido en la normativa
de Solvencia Il, con el fin de homogeneizarlos, estandarizarlos y gestionarlos de forma conjunta.

Evaluacion de riesgos: una vez identificados se combinan técnicas cualitativas con cuantitativas para categorizar los
riesgos, homogeneizando el resultado en una matriz de impacto/probabilidad que permite priorizar la gestion de los
riesgos considerados como “no asumibles” hasta conseguir el objetivo establecido.

Evaluacion de controles y medidas para mitigar el riesgo: se identifican los controles que mitiguen los riesgos y se
evaluan, obteniendo una matriz de riesgos “residuales”. Es en este punto del proceso donde se deciden los riesgos que
se deben gestionar en las siguientes etapas.

Monitorizacion y seguimiento: se definen cuantitativa o cualitativamente “indicadores de riesgo” o parametros de
referencia y se marcan los objetivos y limites de riesgo para su seguimiento trimestral. Este seguimiento cualitativo
complementa el cuantitativo de la estrategia de riesgo y se comunica al érgano de gobierno y al regulador.

Planes de accién: se definen acciones a desarrollar para dar una respuesta a los “riesgos no asumibles”, con el fin de
conseguir los objetivos de tolerancia establecidos en la etapa anterior.

Elaboracién y comunicacién de Informes: finalmente la informacién relevante se recoge en el Informe Trimestral de
Riesgos que, junto a la informacidn cuantitativa regulatoria, constituye el informe mas relevante de todo el proceso y
que se trasfiere a los 6rganos de gobierno.

El resultado del proceso constituye la informacién de partida a tener en cuenta en el siguiente ciclo en el que se vuelve a
definir la estrategia. De esta forma se contribuye al aprendizaje y la mejora continua

La identificacién de los distintos eventos a los que estd o podria estar expuesto el Grupo, asi como las causas que los podrian
originar, se realiza siguiendo dos enfoques:

Enfoque “bottom-up” o de “abajo a arriba”
Basado en un enfoque por procesos, realizado
desde las distintas unidades operativas por los
responsables de cada uno de dichos procesos.

Enfoque “top-down” o “de arriba abajo”

Realizado desde el mas alto nivel organizativo,
con el fin de identificar los riesgos mas relevantes
y mas directamente relacionados con la
estrategia de negocio.

Los enfoques “top-down” y “bottom-up” se complementan con el proceso de gestidn de eventos materializados que permite
contrastar los resultados de los enfoques anteriores adaptando, en caso de ser necesario, las evaluaciones realizadas y los
planes de accidn con la experiencia real observada.

Los principales riesgos a los que estd expuesta la Entidad, asi como las principales medidas de mitigacién se resumen

en la siguiente tabla:

Tipo de riesgo

Fuente del riesgo

Medidas de mitigacion

Operacional

Eventos externos a la empresa
Desempefio de las personas vy
relaciones laborales

Incidencias de los sistemas de

informacion e Base de datos de eventos de pérdida
Incidencias de los procesos por riesgo operacional
Incidencias en el servicio y atencién ® Indicadores operativos por proceso
al cliente e Modelo de gestién del fraude

e Plan de Continuidad de Negocio

e Procedimientos relativos a la

Manuales operativos y protocolos

Politica y manual del proceso de
gestion de riesgo operacional
(metodologia cualitativa de riesgos)

seguridad, acceso a los sistemas de
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informacién y uso de medios
informaticos

e Sistema de quejas y reclamaciones
Indicador del nivel de satisfaccién de
los clientes y de los niveles de

atencion.
Estratégico e Cambios en el entorno e Plan Estratégico y Plan de
e Concentraciéon y dimensiéon del Transformacién
negocio e Seguimiento de la planificacion
e |doneidad de las decisiones e Estrategia de capital y ORSA
estratégicas e Seguimiento del ratio de solvencia
e Solvencia
Reputacional e Percepcidn de laimagen corporativa e Seguimiento de indicadores de
por los grupos de interés imagen de marca y redes sociales
o Manual de identidad corporativa
De cumplimiento normativo o Cumplimiento de la legislacién e Politica de la Funcién de
vigente Cumplimiento Normativo
e Reglamento para la defensa del
cliente
e Politica de Control y Gobernanza de
Producto
e Codigos y manuales de

cumplimiento normativo
e Procedimientos de proteccién de
datos

Pelayo utiliza el modelo de gestion de riesgos como fuente de informacion para la identificaciéon de oportunidades,
que se concretan en el plan estratégico, y se reflejan en la estrategia de inversiones, la diversificacion de negocios, el
desarrollo del modelo de gestidn de clientes, la evolucién de los modelos de distribucidn, la transformacién digital y
la toma de decisiones sobre los negocios no rentables.

En cuanto a los principales impactos derivados de la pandemia de Covid-19, se han concretado en los cambios del
entorno econoémico y en la necesidad de trabajo en remoto durante el periodo de confinamiento para dar respuesta
tanto a la emergencia sanitaria como a la continuidad de la prestacion del servicio.

En primer lugar, tras la declaracién de la situacién de pandemia en el pasado mes de marzo, se desplegdé de manera
inmediata un plan para garantizar la continuidad del negocio y preservar la seguridad, salud e intereses de clientes y
empleados. De este modo, el servicio se mantuvo plenamente operativo gracias a la dotacion de medios tecnoldgicos
y el uso de herramientas colaborativas para el trabajo en remoto. El plan se ha ido adaptando progresivamente en
funcién de las decisiones tomadas por las autoridades sanitarias.

En segundo lugar, los impactos en el entorno econémico, identificados a partir de la declaracién del estado de alarma,
han requerido actualizar el plan de negocio inicial para adaptarlo a las nuevas circunstancias derivadas de la crisis
sanitaria.

3.2 Lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno
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La informacién y las medidas relativas a la lucha contra la corrupcién y soborno dentro del Grupo se encuentran
recogidas en varios documentos fundamentales dentro la organizacién, que garantizan que este riesgo se encuentre
mitigado y controlado.

Como base en la pirdmide normativa de la organizacién se encuentra el Cédigo Etico del Grupo Pelayo, que fue
aprobado por el Consejo de Administracion el 23 de diciembre de 2009 y es actualmente de aplicacién a todos los
empleados, directivos, consejeros y profesionales del Grupo Pelayo, quedando recogidos en el mismo los principios
de actuacién del Grupo en el marco de la solidaridad y la ausencia del &nimo de lucro bajo su condicién de mutua de
la matriz. EI Cédigo Etico pretende establecer las pautas generales que deben regir la conducta de Grupo Pelayo y de
todo su personal, desarrollando los fundamentos de comportamiento ético que el Consejo de Administracion
entiende que han de aplicarse a los negocios y actividades del Grupo Pelayo. Se contiene una mencion especifica a
los sobornos, comisiones, obsequios y regalos

Junto con el Cédigo Etico se dispone de una serie de manuales, c4digos y procesos que completan este marco,
destacando los siguientes:

e Manual de Prevencidn de riesgos penales: establece las politicas, los comportamientos y las formas de
actuacion que deben regir la actividad del Grupo, y define los sistemas de control que se han establecido
para prevenir la comisién de aquellos delitos tipificados en el Cédigo Penal, cuya responsabilidad puede
atribuirse a las personas juridicas.

e  Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y financiacién del terrorismo: desarrolla el contenido de
la normativa vigente en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, y su
aplicacién a Grupo Pelayo. Contiene los procedimientos y medidas dirigidos a prevenir y dificultar estas
actuaciones.

e Manual de comportamientos contrarios a la Ley de Competencia: recoge los comportamientos sujetos a
sancién e identifica las sanciones aplicables a quienes cometan este tipo de actos. Ademds, en él se
describeny desarrollan los procedimientos a seguir en el caso de detectar una posible contingencia fundada
en una posible violacion de las normas de defensa de la competencia.

e Cdodigo de buenas practicas y conducta para colaboradores y proveedores: en este Cédigo se han
identificado aquellas actitudes y comportamientos concretos que deben ser observados en la actividad
cotidiana de todos los profesionales externos, tanto personas fisicas como juridicas, con los que el Grupo
establezca un vinculo, cualquiera que sea éste.

Asimismo, se tienen definidas herramientas como el control presupuestario, el control de pagos, la segregacion de
funciones y un protocolo interno del proceso de gastos y compras de bienes, que contribuyen igualmente a conseguir
los objetivos de control que la Entidad tiene establecidos sobre esta materia.

Grupo Pelayo cuenta con un Canal de Denuncias confidencial a través del cual reportar comportamientos contrarios
al Cédigo Etico asi como incumplimientos que se deriven de cualquier otro dmbito normativo interno o externo en
los que el Canal resulte de aplicacién. Todas las denuncias gestionadas a través del Canal de Denuncias son tratadas
e investigadas dentro del marco de la confidencialidad correspondiente para asegurar la proteccién adecuada del
denunciante, asi como del denunciado. Durante 2020 se ha recibido una Unica denuncia por un posible
incumplimiento del cadigo ético, que desencadend en el inmediato proceso de investigacion interna que concluyd
confirmando que no se habian acreditado los hechos ilicitos denunciados. En relacién a este mismo caso se presento
una denuncia penal que fue sobreseida y una denuncia civil de la que ha desistido posteriormente la propia persona
demandante.

Durante el afio 2020, se ha impartido, a través de la plataforma de formacién on-line e-Campus Pelayo, el curso
“Cédigo Etico y RPC-Responsabilidad Penal Corporativa”, con el objetivo de desarrollar, consolidar y entender, los
principios de actuacion bésicos y las normas de conducta profesional y, ademas, reforzar y consolidar el conocimiento
y aplicacién del modelo de organizacidn y gestién que se ha implantado por el Grupo Pelayo, y las entidades que lo

117



integran. A su vez, se ha continuado la formacién de los empleados de Grupo Pelayo en Prevencién de Blanqueo de
Capitales con el objetivo de seguir recordando las exigencias derivadas de la normativa en esta materia.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Grupo Pelayo, a través de su Fundacién, ha donado en 2020 un total de 327.000 euros, frente a los 316.000 euros
que dond en 2019. El Plan de Actuacién de la Fundacion contemplaba donar esta cantidad a 4 proyectos con ONGs,
26 proyectos con empleados y un proyecto de “desastres humanitarios” dedicado a paliar los efectos de la covid-19.
En la seccién “Cuestiones sociales” se amplia mds esta informacion. Entre las organizaciones con las que ha
colaborado se encuentra Cruz Roja Fspafiola, con el apoyo al programa Cruz Roja Responde, que ayuda a los colectivos
mas vulnerables, que se han visto mas afectado por la pandemia

3.3 Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

El Grupo Pelayo no dispone de una politica especifica sobre el respeto a los Derechos Humanos, aunque si existen
documentos internos (cédigos, politicas, gufas, protocolos) que lo desarrollan y/o lo contemplan. El Cédigo Etico, que
aplica de forma directa al comportamiento empresarial y profesional de las entidades y las personas que integran el
Grupo Pelayo, sefiala como uno de sus principios éticos basicos y que resultan claves en la Cultura de Pelayo, el del
Respeto a los Derechos Humanos:

“Toda actuacidn de Pelayo y de sus empleados guardard un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos y Libertades
Publicas incluidos en la declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
en la Constitucién Espafiola y en el de otros convenios y tratados de organismos internacionales tales como la
Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econémico y la Organizacidn Internacional del Trabajo”.

Precisamente en el desarrollo de los preceptos y estipulaciones del Cédigo Etico, quedan patentes materias como:

Respeto a la diversidad y no discriminacion

Respeto a la libertad de asociacién y negociacidn colectiva

Respeto a la dignidad de las personas

Respeto a la intimidad y confidencialidad de la informacidn de las personas con las que se relaciona
Respeto y proteccidn condiciones de trabajo justas

Seguridad y salud laboral

Grupo Pelayo condena todos los comportamientos que vulneran los Derechos Humanos (trabajo forzoso u
obligatorio, trabajo infantil y discriminacién por cualquier circunstancia), y aunque no dispone de politicas ni
procedimientos a tal fin, cumple con toda la normativa, nacional e internacional, a este respecto.

Durante este ejercicio, marcado por la pandemia del Coronavirus, la actividad de Prevencién de Riesgos Laborales se
ha enfocado especialmente en la elaboracidon de protocolos preventivos frente a la COVID-19. Para ello, en
colaboracidén con otros Departamentos de la entidad se ha disefiado un Plan de Retorno a los centros de trabajo,
denominado Plan ARGO, en el que se han tenido en cuenta medidas que garanticen un entorno seguro de trabajo:

e  Comunicacion (establecimiento de canales especificos para la gestion de temas relativos a la
pandemia).

e  Medidas organizativas (revision de jornadas de trabajo, sistemas mixtos de presencialidad y
trabajo en remoto).

e  Medidas de distanciamiento interpersonal (reduccién de aforos, instalacion de elementos de
separacion, sefializacion etc.).

e  Medidas higiénicas y dotaciéon de elemenlos de proteccion (mascarillas, guantes, gel
hidroalcohdlico).

e  Valoracidn del personal especialmente sensible a la COVID-19 por parte del Servicio de Vigilancia
de la Salud.

e  Medidas de prevencion de la propagacién del virus (sistemas de medicién de temperatura en los
centros de mayor volumen de empleados, establecimiento de un protocolo de actuacién ante
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sospecha de caso positivo dela COVID-19 en los centros de trabajo, realizacién de test
diagnésticos).

e  Coordinacion de actividades preventivas con proveedores y contratas.

e Informaciény formacién de la plantilla en los riesgos y las medidas preventivas frente a la COVID-
19.

La Direccién de Pelayo ha impulsado una Politica de Prevencidon que busca ir mas alld del simple cumplimiento
normativo, de modo que aporte herramientas al empleado para mejorar su salud incluso fuera del ambito laboral. Es
aqui donde nace la iniciativa Vive Salud, la cual busca ser un instrumento que fomente y promueva habitos de vida
saludable entre los empleados, fomentando el deporte y la comida saludable. Esta iniciativa se proyecta mas
importante auln si cabe en este afio 2020, donde muchos de los trabajadores de Pelayo han hecho uso del teletrabajo
para hacer frente a las condiciones de confinamiento que la COVID-19 ha planteado.

En cuanto al entorno de trabajo, desde marzo de 2020 Pelayo ha ido adecuando el sistema de gestién de la
accesibilidad a los condicionantes generados por la pandemia COVID-19. Se han producido cambios significativos en
los entornos cambiando principalmente la condicién de uso de los mismos. Ademas, se han determinado itinerarios
especificos para el acceso y la salida de los entornos, asi como de deambulacién mediante sefializacion en suelo visual.
También se han delimitado fisicamente mediante elementos de separacién los puestos de trabajo. Se ha modificado
la condicién de uso de las zonas comunes y los aseos conforme al anélisis de riesgos que la compafiia ha hecho en
particular de cada entorno. Igualmente, las salas de reunion, aulas de formacién, comedores, aparcamientos, etc. han
formado parte de los entornos cuya condicion de uso ha sido modificada.

3.4 Respeto a los Derechos Humanos en la normativa interna

Sobre la base de este principio el Grupo Pelayo contempla en la mayoria de su normativa interna el respeto a los
Derechos Humanos como uno de los principios rectores, asi como también el cumplimiento de los principios de la
Organizacién Internacional del Trabajo. De esta forma se pueden destacar:

e Protocolo para la prevencidn y tratamiento del acoso moral, sexual o por razén de sexo: recoge un
decdlogo de principios que estan orientados a fomentar el respeto por las personas, y proteger su dignidad.

e Codigo de buenas practicas y conducta para colaboradores y proveedores: el Cddigo, entre otras
cuestiones, promueve el respeto de los derechos humanos en todas sus relaciones comerciales y la
adhesion de sus proveedores y colaboradores a los mismos principios.

e Politica de remuneraciones: se asegura una evaluacidon objetiva de todos los empleados, existiendo

Llambién una politica que regula la remuneracion minima

Plan de Igualdad y Conciliacion

Guia para el uso del lenguaje inclusivo

Plan General de Prevencion de Riesgos Laborales

Politica de externalizacion

Derecho a la desconexion

Con el fin de dar respuesta a lo establecido por el Cédigo Etico, concretamente, en sus articulos 5.1.3. y 5.1.8., segln
los cuales “se garantiza a los empleado/as un entorno libre de riesgos contra la salud...” y “se rechaza cualquier
manifestacién de violencia, acoso, abuso de autoridad y cualquier otro comportamiento que genere intimidacion o
desprecio hacia las personas”, la Entidad dispone de un Protocolo para la prevencidn y tratamiento del acoso moral,
sexual o por razén de sexo. En 2020 se activé dicho Protocolo ante una denuncia interpuesta, que fue finalmente
desestimada.
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3.5 Relacidn con grupos de interés

La actividad del Grupo Pelayo requiere de la interaccion de diferentes grupos de interés que estdn perfectamente
identificados: mutualistas, empleados, clientes, colaboradores y sociedad en general. Todos ellos se integran en un
sistema de gestion que incluye prioridades y responsable de su seguimiento.

Grupo Pelayo mantiene diferentes canales de comunicacién para facilitar la interaccién con sus diferentes grupos de
interés. Para el caso de los clientes y mutualistas, Grupo Pelayo impulsa una estrategia de cercania, esforzandose por
establecer una comunicacién proactiva. Durante el afio 2020, el Contact Center de Pelayo ha continuado més que
nunca impulsando de manera proactiva la comunicacién con el cliente fortaleciendo sus valores de cercania y
compromiso. Gracias a ello, durante este periodo se han superado los 2,1 millones de contactos que implican 257.297
horas de operacion.

A dia de hoy, la comunicacién entre Pelayo y sus clientes, se efectda por diferentes canales, es omnicanal. Esta
diversificacion de canales implica un incremento en la facilidad, rapidez y eficacia en el contacto, permitiendo ademds
una mayor personalizacién en la oferta y en las soluciones ofrecidas al Cliente. El Contact Center es el principal eje de
comunicacién, que ofrece su disponibilidad para los clientes que prefieren los canales digitales para hacer las
gestiones relacionadas con sus seguros. Para los servicios mas criticos y que requieren una gestién de urgencia, como
son Asistencia en Viaje y servicios del ramo Diversos, el Contact Center ofrece disponibilidad de atencién al Cliente
24 horas los 365 dias del afio.

Mediante la flexibilidad en la gestién y la organizacidn de equipos se ha conseguido adaptar los recursos obteniendo,
de este modo, una mayor eficiencia en la gestidén del Contact Center, al mismo tiempo que se han mantenido niveles
altos de calidad y eficacia en el servicio al cliente.

Mencién especial tiene el reconocimiento recibido al “Mejor agente de atencion al Cliente y Soporte” en los Premios
Fortius otorgados por la Asociacion de Expertos en la Relacidén con el Cliente, que concentran a las grandes compaiiias
del sector Contact Center.

Ademés del Contact Center, Pelayo dispone de otros canales de comunicacién directos con el cliente como el de
Servicios Centrales que se encarga de comunicar por escrito, en nombre de cada uno de los mediadores, la evolucién
de la prestacién de sus servicios. Por otro lado, las Redes Sociales se han convertido en un canal de comunicacién
directo con el cliente siendo el canal que mas se estd desarrollando en la actualidad. Consciente de su creciente
importancia, Pelayo ha desarrollado especialmente durante el 2020 la comunicacién a través de sus perfiles en Redes
Sociales. La Figura del Defensor del Cliente continta siendo un recurso de referencia para los clientes, que son libres
de acudir a él para solicitar su intervencion, cuyas resoluciones son vinculantes para Pelayo. Ademas de representar
olra garantia para los clientes, Llambién es una referencia interna para Pelayo, de modo que nos indica si en algin
proceso puntual se tiene recorrido de mejora, como acicate para superarse dia a dia.

A nivel interno, Grupo Pelayo dispone de un servicio de comunicacién interna que permite recoger las demandas e
inquietudes de todos sus empleados. Esta herramienta supone un servicio importante para toda la plantilla y sirve
para comunicar y llevar a cabo diferentes iniciativas y/o actividades acordes a la misidn, vision y valores de Grupo
Pelayo.

Grupo Pelayo mantiene la comunicacién y el didlogo cercano con sus proveedores y colaboradores, contando para
ello con diferentes canales de comunicacion que se adaptan a las circunstancias de cada uno de ellos. Fsto permite
una relacion estrecha con los proveedores, para asegurar en Ultimo término, el correcto funcionamiento de las
actividades de Grupo Pelayo y el buen servicio a sus asegurados.
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4. Informacion sobre cuestiones medioambientales

El Grupo Pelayo, consciente de la necesidad por preservar y cuidar del medio ambiente, ha llevado a cabo una serie
de gestiones para identificar los riesgos medioambientales derivados de su actividad.

4.1 Impacto de la actividad de la empresa sobre el medioambiente actualmente

Actualmente, dada la actividad de la empresa, no se generan impactos significativos sobre el medio ambiente mas
alld de la generacién de residuos de oficinas (papel principalmente), el consumo de energia eléctrica o el de
combustibles convencionales para el transporte y calefaccién. Ademas, respecto a los residuos que se generan por
parte de la actividad de mantenimiento, principalmente son componentes eléctricos o electrénicos y todos son
reciclados convenientemente.

En el futuro, no se prevé que la empresa genere un impacto significativo sobre el medio ambiente. Sin embargo,
aunque en menor medida que otras compafiias, si contribuird al Cambio Climatico por su consumo de combustibles
fosiles para el transporte, asi como por el consumo de electricidad.

A nivel de biodiversidad, las actividades del Grupo Pelayo no se llevan a cabo en dreas protegidas, por esta razén no
se considera un aspecto material para el grupo.

4.2 Gestidn de riesgos medioambientales

Aunque el Grupo no cuenta con un plan medioambiental, existe una gran preocupacién por estos temas y se trabajan
diferentes aspectos. Por ejemplo, todos los trabajos de mantenimiento de los inmuebles del Grupo se plantean para
hacer un uso 6ptimo de los elementos de consumo, para que las emisiones sean minimas, realizando todas las
reparaciones y ajustes necesarios consiguiendo emisiones por debajo de normativa. Se consigue asi un impacto
mayor, puesto que esta gestién hace que los beneficios se trasladen a los usuarios de cada edificio, consiguiendo un
equilibrio entre confort y consumo, disminuyendo asi la contaminacién.

A nivel de certificacidn o evaluacion de riesgos medioambientales, el Grupo actualmente cuenta con un inmueble en
alquiler con Certificado Breeam, y se ha mantenido hasta mayo de 2020.

Debido a la naturaleza del negocio del Grupo, no se considera necesatio registrar provisiones financieras para posibles
riesgos ambientales. EI Grupo cumple con toda la normativa vigente y no ha recibido ningtln tipo de sancién por
incumplimiento de la normativa medioambiental.

4.3 Reduccion de emisiones y contaminacion

A nivel general, Grupo Pelayo esta llevando a cabo estudios que posibiliten, en un breve periodo de tiempo, tomar
medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono tanto en las obras nuevas como en las maquinas,
electrodomésticos, materiales y luminarias, para conseguir, ademas, una gestion eficiente del consumo. Aunque el
Grupo no tiene establecidas metas ni objetivos de reduccién de emision, si estd comprometida con ello y lleva a cabo
una serie de practicas para contribuir a su reduccién. Dada la actividad de la organizacion, no se generan sustancias
gue agotan la capa de ozono mas alla del cambio de refrigerantes de los equipos de climatizacion.

Grupo Pelayo ha tomado durante 2020 una serie de medidas para mejorar la eficiencia energética. Estas medidas se
relacionan directamente con la reduccién de emisiones negativas al medioambiente y son las siguientes:

* Instalacion de cargadores de vehiculos eléctricos
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* Instalacion de equipos de Climatizacion eficientes en reformas y nuevas instalaciones.
* lluminacidn eficiente

* Instalacion de detectores de presencia e interruptores temporizados.

* Reciclaje de residuos vegetales para la obtencion de compost y biomasa

* Reduccién de facturacion en papel de proveedores.

Ademas, para reducir la contaminacidn ambiental, Grupo Pelayo continda incorporando a su flota vehiculos de
tecnologia hibrida e hibrida-enchufable.

Grupo Pelayo lleva a cabo medidas de control de consumos de agua, como por ejemplo los aireadores instalados en
todos los grifos de los edificios de la entidad. Ademas, el Grupo estd inscrito como colaborador del Canal de Isabel I,
participando en las celebraciones del “Dia del Agua” y concienciando a su personal a través de correos informativos.

A nivel de contaminacion luminica y acustica, aunque no se consideran aspecto material dada la actividad del Grupo,
se tom¢ la decision de disminuir el tiempo de encendido de los rétulos, reduciendo asi la contaminacion luminica. En
cuanto a la contaminacion sonora, todos los equipos de climatizacién se encuentran dentro de los limites de
emisiones establecidos seglin normativa urbanistica

4.4 Gestion y disminucion de residuos

Grupo Pelayo trabaja en la linea de “residuos cero”. En esta linea, desde 2019 y durante todo 2020, el Grupo ha
establecido medidas para reducir o minimizar los residuos. Asi mismo, para Grupo Pelayo es fundamental trabajar
con proveedores de mobiliario que estén alineados con el cuidado medioambiental y gestionen sus residuos. Otro
ejemplo significativo fue la medida adoptada para deshacerse de los residuos producto del desbroce de la parcela de
la calle Bell, propiedad de Pelayo, que fueron enviados a una planta de gestidn de residuos llamada Biocompost de
Restos Vegetales S.L., con el objetivo de eliminar la totalidad de los residuos y obtener de esta manera compost y
biomasa.

El mayor residuo del Grupo Pelayo es el papel, que asciende a 9 toneladas de uso corriente, aunque este afio en
concreto hay que afiadirle adicionalmente 28 toneladas debido a un expurgo de pdlizas. Sin embargo, en todas las
sedes del Grupo se encuentran papeleras y contenedores de reciclaje de papel y se ha reducido con respecto a 2019
donde se consumieron 13 toneladas de papel. Constantemente se trabaja en procesos de reduccién de material. Asi
fue como en 2019, Grupo Pelayo detectd que la cantidad de papel emitido en las facturas del Grupo Eulen, S.A,,
principal proveedor en el mantenimiento de las instalaciones, era innecesaria dado que adjuntaban a las facturas los
mails fruto de la gestian entre el Grupo y el proveedor Por esta razdn se solicitd eliminar este tipo de duplicados para
el ahorro de papel y minimizar los residuos.

Generacion de .
) ] 9+28
residuos Papel(T)
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4.5 Uso sostenible de los recursos

Grupo Pelayo es consciente de la necesidad de usar de manera responsable los recursos y por esta razén lleva a cabo
diferentes practicas para fomentar el uso sostenible de los mismos. A continuacion, se muestran los datos de los
principales consumos durante 2020 y la comparativa con 2019:

Consumo de
agua

2019 2020
Santa Fngracia, 67-69 1860m3 865m 3
Rufino Gonzilez, 23 2.042 m? 1.040°3
TOTAL 3.902m? 1.905m 3

El calculo del consumo de agua del Grupo ha sido estimado teniendo en cuenta el consumo total de los edificios de
Santa Engracia (259 empleados) y Rufino Gonzalez (245 empleados) que es de 1.905 m3, mientras que en 2019 fue
de 3.902m3. Conociendo el computo total de empleados del Grupo (1.085), el consumo total de agua estimado en
2020 es 4.101 m3. Este consumo se ha reducido debido al menor consumo por las medidas tomadas durante la

pandemia.
2019 2020
Agencia Central de 280.322 103.518
Seguros
Consumo de | pgropelayo 29.668 17.317
energia
(electricidad | Pelayo Mutua de 3.372.277 2.702.382
(Kwh) Seguros y Reaseguros
3.682.267
TOTAL 2.823.218

Respecto al consumo total de energia eléctrica, el total de 2020 ha sido 2.823.218 Kwh, disminuyendo con respecto

a 2019 donde se consumié un total de 3.682.267 Kwh.

2019

2020

Consumo de

energia (gas m?)

Consumo total de

gas natural (m?)

20.028

22.752

En cuanto a consumo de energia de gas natural, el consumo de 2020 ha sido de 22.752 m3, mientras en 2019 fue de
20.028 m3. Este aumento en 2020 solo se dio en las instalaciones del Grupo de Santa Engracia, y se explica por el
incremento del uso de la calefaccidn debido a las medidas Covid, tanto de ventilacion periddica, apertura de ventas
y ventilacién forzada directa.

Consumo

materias primas

2019 2020
Papel (T) 54 36,5
Sobres (T) 11,4 8,2
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El consumo de materias primas ha descendido en 2020. Este afio se han consumido 36,5 toneladas de papel, frente a
las 54 toneladas de 2019, y 8,2 toneladas de sobres, frente a las 11,4 de 2019.

Madod Milaga TOTAL
Recargas gases o : !
refrigerantes | Nitrogeno ]
o
(ne de cargas) | ,000 - ”
R407 49 49

También se muestran las recargas de nitrégeno de los equipos de climatizacidn, tanto en Madrid como en Malaga.
Para Madrid, las cargas de nitrégeno fueron 8 y 49 de gas R407. Para Malaga, la carga de nitrégeno fue 1y en cuanto
a cargas de gas R410a fueron 14. Estos datos de 2020 no tienen referente para 2019 porque no se hizo el calculo
cuantitativo.

Uso de energias renovables

En cuanto al uso de energias renovables, Grupo Pelayo lleva a cabo dos practicas para favorecer el uso de energias
renovables. Por un lado, la contratacién de energia 100% verde garantizada, a través de un proveedor garantizado.
Por otro lado, Grupo Pelayo mantiene un contrato de “Carga Verde” con lberdrola para la flota de vehiculos de Pelayo
y de los empleados.

2019 2020
Consumo de | Gasoil (Flota VHS) 185.434 101.415
energia (L) Gasolina (Flota VHS) 87.569 51.977

Gasoil calefaccién 4.600 2.200

En cuanto a la huella de carbono, el calculo total en 2020 ha descendido respecto a 2019, debido a la reduccién de
los consumos. En 2019 las emisiones totales fueron 710 toneladas de CO2, mientras que en 2020 han sido 408
toneladas. Respecto a los alcances, el alcance 1 se refiere a emisiones derivadas del consumo de gas natural y gaséleo
de calefaccién. En el alcance 2 no hay emisiones porque la encrgia provino de fuentes de encrgias renovables. Por
ultimo, en el alcance 3, las emisiones provienen derivadas del transporte de los propios trabajadores?.

2019 2020

Calculo de

huella de Alcance 1 59 43

1 Como PCS del gas natural se ha empleado 11,7 Kwh/m3 (n), para los factores de emisién se ha recurrido a los proporcionados por
el MITECO - https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factores_emision_tcm30-
479095.pdf ).
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carbono
(toneladas de Alcance 2 0 0
co2)
Alcance 3 651 365
TOTALES 710 408

4.6 Cambio climatico

Para contribuir a minimizar el efecto de los gases de efecto invernadero y, por tanto, evitar el cambio climdtico, Grupo
Pelayo lleva a cabo una serie de practicas relacionadas con su actividad.

- La incorporacién en su flota de vehiculos con tecnologias hibridas, lo que supone una reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

- Control de climatizacién y calderas, para mejorar la eficiencia y evitar emisiones innecesarias. Para ellos se lleva a
cabo un riguroso mantenimiento en todas sus instalaciones.

4.7 Nuevas Inversiones en renovables

Pelayo cred en 2008 “Producciones Medioambientales” (75% Nexia y 25% Cenit Solar) con el objetivo de producir
energia eléctrica mediante la tecnologia de placas solares y su venta posterior a la red de la energia producida. La
instalacién tiene una potencia instalada de 1,09 MW (Megavatios). Esta produccién de energia solar tiene ademas un
impacto medioambiental positivo a través de la reduccién de la huella de carbono.

Actualmente, se ha definido un plan 2021-2025 para invertir 50 millones de euros, a través de la creacién de “Pelayo
Energia Renovables” (75% NEXIA 24 Y 25% CARIZ, S.L. —Carlos lzquierdo-) con el objetivo de construir plantas de
energia solar con una capacidad entre 0,5MW y 1,5 MW, por instalacién, para la venta en el mercado libre de la
energia producida. Para el periodo 2021/22 se van a desarrollar 9 instalaciones con una potencia total de 9,1 MW.

En enero de 2021 ha quedado constituida Pelayo Energia Renovables Grandes Instalaciones (90% NEXIA 24 Y 10%
CARIZ, S.L. —Carlos lzquierdo-) con el objetivo de construir plantas de energia solar con una capacidad entre 10 MW y
15 MW para la venta en el mercado libre de la energia producida. Para el periodo 2021/22 se va a desarrollar 1
instalacién con una potencia de 14,7 MW.

5. Cuestiones sociales y relativas al personal

En Grupo Pelayo la gestién de personas se articula a través de distintos procedimientos debidamente formalizados,
que facilitan la implementacién homogénea y transparente de la estrategia en la materia aprobada por el Consejo de
Administracién. Los principales protocolos son: Protocolo de Formacidn, Protocolo de Seleccién (que incluye la guia
de seleccién no discriminatoria), los Planes de Igualdad, asi como las politicas derivadas de la aplicacién de Solvencia
Il (Politica de aptitud y honorabilidad y Politica de Remuneraciones, del que deriva el Protocolo de Retribucién
Variable).

Grupo Pelayo definid, en materia de Capital Humano, sus actuaciones prioritarias para el trienio 2018-2020, alineadas
con el actual Plan Estratégico. La palanca fundamental en la que se apoyan todas estas actuaciones es la inversién en
talento y en el desarrollo de personas para lograr un equipo humano comprometido y emprendedor. En lineas
generales se plantean acciones en cuatro grandes bloques:
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Politica retributiva: esta previsto aplicar un modelo retributivo que favorezca la meritocracia, reteniendo
el talento, la equidad interna y la competitividad externa. Para ello se contemplan cuatro lineas de accién
principales: retribucidn fija, retribucidn variable, retribucion flexible y beneficios sociales.

Gestion del talento: desde 2017 Grupo Pelayo trabaja en modelos de desarrollo del talento que
contribuyen a contar con los mejores profesionales y retenerlos, garantizando la continuidad de los
directivos en los puestos clave y preparando a los mejores profesionales para asumir nuevos retos. Se han
establecido cuatro lineas de accidn: formacion, desarrollo profesional, liderazgo y plan de sucesion.
Gestion del compromiso: se estdn realizando esfuerzos para mejorar la imagen de Pelayo como una buena
empresa para trabajar, incrementando ademas el compromiso de los empleados. Existen tres lineas de
accion: oferta de valor de Grupo Pelayo a los empleados, Pelayo como mejor lugar para trabajary conexion
entre imagen de marca y valores de empresa.

Gestion de la Informacidn: el objetivo que se persigue es contar con una comunicacién eficaz y a todos los
niveles, fomentado un mayor conocimiento de los empleados, sus expectativas y sus necesidades.

Como dato destacable de este 2020, el Grupo Pelayo decidié no realizar ningin ERTE durante el comienzo del estado

de alarma.

El nimero de empleados de Grupo Pelayo a cierre de ejercicio 2019 fue de 1.115, todos ellos en el territorio de
Espafia. Se distinguen tres categorias profesionales distintas, a saber: Nivel 1 (directores y presidente), Nivel 2
(responsables y coordinador comercial) y Nivel 3 (resto de empleados). En 2019, los empleados del Grupo Pelayo han
estado distribuidos de la siguiente forma:

N2 de empleados por filial del Grupo

oot esapros | "o e T Ao [ o | o
2019 514 450 128 23 1.115
Empleados por edad
Empleados por género 2019
2019 18-35 afios 117
Mujeres 726 36-50 afios 805
 Hombres | 389 51-65 afios 193
Empleados por categoria profesional?
2019
Nivel 1 28
Nivel 2 61
Nivel 3 1026

2 Los niveles se refieren a las siguientes categorias profesionales: Directores y Presidente (Nivel 1),
Responsables y coordinador comercial (Nivel 2), Resto de empleados (Nivel 3).
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Tipologia de contratos 2019

Promedio anual de contratos por sexo 2019

Contrato indefinido

Contrato temporal

A tiempo completo A tlerr.lpo Total A tiempo A t|en‘1po Total
parcial completo parcial
Mujer 676,6 46,2 722,8 66,1 22,2 88,3
Hombre 387,0 2,0 389,0 29,2 8,1 37,3
N2 total contratos N? total contratos
indefinidos temporales
(2019) (2019)
Tiempo | Jornada Tiempo | Jornada
parcial | completa parcial | completa
1011 104
44 | 967 35 | 69
Promedio anual de contratos por edad 2019
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo completo A tlenjlpo Total A tiempo A tlen‘lpo Total
parcial completo parcial
18-35 66,5 8,8 75,3 34,1 14,7 48,8
36-50 790,4 29,2 819,6 48,6 15,1 63,7
51-65 206,7 10,3 217 12,6 0,5 13,1
Promedio anual de contratos por categoria profesional 2019
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo completo A tlen}po Total A tiempo A txen.1po Total
parcial completo parcial
Nivel 1 29,5 0 29,5 0 0 0
Nivel 2 172.8 0,1 172,9 0 0 0
Nivel 3 861,3 48,1 909,4 95,3 30,3 125,6
Numero de despidos 2019
Por género Por edad Por categoria profesional
Hombres Mujeres 18-35 36-50 51-65 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
30 37 4 36 27 0 11 56
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El nimero de empleados de Grupo Pelayo a cierre de ejercicio 2020 ha sido de 1.085, todos ellos en el territorio de
Espafia. Se distinguen tres categorias profesionales distintas, a saber: Nivel 1 (directores y presidente), Nivel 2
(responsables y coordinador comercial) y Nivel 3 (resto de empleados). En 2020, los empleados del Grupo Pelayo han

estado distribuidos de la siguiente forma:

N2 de empleados por filial del Grupo

Pelayo Servicios Auxiliares de Agencia Central de Otras
Pelayo Mutua de Seguros TOTAL
Y e Seguros A.l.E Seguros, S.A. filiales
2020 510 440 112 23 1.085
Empleados por género
2020
Mujeres 705
Hombres 380
Empleados por edad
2020
18-35 afos 86
36-50 aiios 768
51-65 afios 231
Empleados por categoria profesional®
2020
Nivel 1 29
Nivel 2 65
Nivel 3 991
Tipologia de contratos 2020
Promedio anual de contratos por sexo 2020
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo completo A tlen.1po Total A tiempo A tlen?po Total
parcial completo parcial
Mujer 607,7 40,6 648,3 32,2 13,3 45,5
Hombre 349,4 3,00 352,4 17,1 3,7 20,8

3 Los niveles se refieren a las siguientes categorias profesionales: Directores y Presidente (Nivel 1),
Responsables y coordinador comercial (Nivel 2), Resto de empleados (Nivel 3).
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Ne total contratos N2 total contratos
indefinidos (2020) temporales (2020)
Tiempo Jornada Tiempo | Jornada
parcial completa parcial | completa
996 89
42 | o954 v
Promedio anual de contratos por edad 2020
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo completo A tlen'1po Total A tiempo A tlenrlpo Total
parcial completo parcial
18-35 51,8 2,9 54,7 17,8 8,0 25,8
36-50 697,2 28,7 7259 26,0 6,7 32,7
51-65 208,1 12,00 220,1 5,9 1,7 7,6
Promedio anual de contratos por categoria profesional 2020
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo completo A tlen.1po Total A tiempo A tnerr.\po Total
parcial completo parcial
Nivel 1 28,8 0,0 28,8 0,0 0,0 0,0
Nivel 2 168,2 1,0 169,2 0,0 0,0 0,0
Nivel 3 760,0 42,7 802,7 49,2 16,4 65,6

Grupo Pelayo promueve la meritocracia y la corresponsabilidad entre empleados y empresa, con el propdsito de
contar con los mejores profesionales en el puesto adecuado en cada momento. Los despidos disciplinarios durante
el 2020 han dejado vacantes que principalmente se han cubierto mediante la promocién interna, combinada con la
incorporacién de algin profesional externo, que ha aportado innovacidon y buenas practicas de mercado a la
compaiiia. Hacen un total de 10 empleados, respecto a los 6/ del afio 2019.

Nimero de despidos 2020
Por género Por edad Por categoria profesional
Hombres Mujeres 18-35 36-50 51-65 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
3 7 1 3 6 0 0 10

La gestion de la diversidad se enfoca hacia dos lineas fundamentales: igualdad de género e insercidn de personas con

discapacidad.
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En materia de igualdad, mas alld del cumplimiento obligatorio requerido por la legislacién vigente, se han suscrito
planes de igualdad para todo el Grupo excepto para ACS, aunque las medidas también se aplican a esta sociedad. De
esta forma se garantiza una promocion de la igualdad de género mucho més efectiva, completa y homogénea.

En materia retributiva, Grupo Pelayo cuenta con una Politica de Remuneracién (conforme a la Politica de Solvencia
1), revisada y auditada anualmente y se rige, entre otros, por el principio de equidad interna. Esto supone que el
establecimiento de la retribucién no debe producirse de forma arbitraria, sino a partir de criterios objetivos basados
en la contribucién de cada puesto. En este sentido, se fomenta la justa remuneracidn equitativa entre hombres y
mujeres, entendiendo la igualdad salarial como un derecho fundamental de los trabajadores.

Tanto en el ejercicio de 2019 como en el de 2020, el andlisis de las remuneraciones medias* se realiza considerando
la retribucién fija bruta anual y la variable y permite apreciar los promedios retributivos desde distintas perspectivas.
Dichas retribuciones tienen en cuenta la antigiiedad de todos los colectivos, asi como los impactos derivados de la
asuncion de responsabilidades mayores a lo largo de la trayectoria de cada profesional, factores que influyen en las
diferencias salariales que pueden darse.

En las tablas se presentan por un lado las remuneraciones medias por categoria profesional’, ademds de la
remuneracién media de consejeros y directivos, diferenciando entre sexos. Por otro lado, se muestra la brecha salarial
por categoria, incluyendo a los consejeros, asi como la remuneraciéon media por sexo. En el ejercicio fiscal de 2020
existieron un total de 7 consejeros no ejecutivos, 4 mujeres y 3 hombres. La retribucidn reportada, tanto en el ejercicio
de 2019 como en el de 2020, es atribuible a consejeros no ejecutivos, percibiendo retribucién Unicamente en
concepto de dietas. Los consejeros ejecutivos son un total de 2, y perciben su retribucién como miembros de la alta
direccién, no recibiendo retribucién alguna por su puesto de consejeros. Su retribucidn ya estd contabilizada dentro
de la categoria 1 correspondiente a la Alta Direccién.

En primer lugar, se muestran los datos referentes al afio 2019:

Remuneracion media
por categoria
profesional

2019

Nivel 1 123.542,6 €

Nivel 2 73.1633€

Nivel 3 32.853,1€

4 Las remuneraciones medias se han calculado extrapolando el tiempo de trabajo al 100% para aquellos empleados con una
dedicacién menor.

5 El nivel 1 de categoria corresponde a la alta direccién, el nivel 2 a los mandos intermedios, y por ultimo, el nivel 3 se refiere al resto
de empleados.
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Remuneracion
media por sexo

Ejercicio Fiscal 2019
Mujer 32.774,8 €
Hombre 45.848 €
Remuneracién media por categoria profesional y Brecha
Salarial® (2019)
Mujer Hombre Brecha Salarial
Consejeros 30.814,7 € 45.447,7 € 32%
Nivel 1 113.486,4 € 130.049,5 € 13%
Nivel 2 62.730,4 € 78.252,5€ 20%
Nivel 3 30.635,3 € 37.509,7 € 18%
BREC:I%:IA\:ARIAL 32.774,84 € 45.848,04 € 29%
Remuneracién media
por edad
2019
18-35 23.227,4 €
36-50 35.742 €
51-65 52.536,2 €
Remuneracién media de Consejeros y Directivos por
sexo’
2019
Mujer Hombre
Consejeros 30.814,7 € 45.447,6 €
Directivos 113.486,4 € 130.049,5 €

6 Incluye dietas a consejeros.

7 Incluye dietas a consejeros.

131



A conlinuaclén, se muestran los dalos correspondlentes al afio 2020:

Remuneracion
media por
categoria

profesional

2020

Nivel 1

126.950,5 €

Nivel 2

69.920,9 €

Nivel 3

33.498,3 €

Remuneracion
media por sexo

Ejercicio Fiscal 2020
Mujer 33.410,4 €
Hombre 47.023,3 €
Remuneracién media por categoria profesional y Brecha Salarial
(2020)2
Mujer Hombre Brecha Salarial
Consejeros 38.893,1€ 37.170,9 € -5%
Nivel 1 119021,2€ 131.123,8€ 9%
Nivel 2 62.066,8 € 75.501,3 € 18%
Nivel 3 30.970,6 € 38.7259 € 20%
BREC'::%:‘:::ARIAL 334104 € 47.023,3 € 29%

8 Incluye dietas a consejeros.




Remuneracion media
por edad
2020
18-35 239113€
36-50 36.156,6 €
51-65 50.210,3 €

Remuneracién media de Consejeros y Directivos por
sexo®
2020
Mujer Hombre
Consejeros 38.893,1€ 37.170,9 €
Directivos 119.021,2 € 131.123,8 €

Grupo Pelayo defiende el respeto entre los empleados y la no discriminacién como un elemento bésico de conducta
sobre el que deben girar sus actividades. Por ello, dispone de Protocolos de prevencién del acoso sexual y por razén
de sexo, rechazando cualquier comportamiento ofensivo o violento hacia los derechos y la dignidad de las personas.

Grupo Pelayo apuesta por la insercion de personas con discapacidad, a través de la contratacion directa. Uno de los
principales objetivos para la incorporacion de personas con discapacidad es la de ofrecer un entorno de trabajo
accesible y orientado a potenciar las capacidades de los empleados. Para ello se ha adaptado el entorno profesional
a nivel fisico, habiendo obtenido el Certificado del Sistema de Gestién de Accesibilidad Universal 170001 de AENOR
en tres de los principales centros de trabajo (Contact Center de Avila, Contact Center de Madrid y sede central de
Pelayo en Madrid).

A fecha de 31 de diclembre de 2020, se encuentran trabajando en Grupo Pelayo un total de 22 personas con
discapacidad, y en 2019 esta cifra era de 24 personas con discapacidad. En linea con la estrategia de gestién de la
discapacidad, se han suscrito acuerdos de colaboracién con diferentes organizaciones e instituciones, con las que se
colabora en muiltiples actividades que promueven la empleabilidad de los colectivos mds desfavorecidos. La
diversidad en la composicion del Consejo se fomenta, ademds, Leniendo en cuenta la inclusién de personas con
discapacidad en el mismo.

En relacién a las condiciones de salud y seguridad, los principales riesgos derivados de la actividad laboral de Grupo
Pelayo son aquellos que tienen que ver con la utilizacidon de pantallas de visualizacion de datos y con el entorno de
oficinas, por lo que, gran parte de la estrategia preventiva tiene el objetivo de aportar mejoras en esta linea.
Asimismo, la reduccién de los accidentes de tréfico in itinere es un objetivo en el que trabaja a través del Plan de
Movilidad y de campafias de seguridad vial. Grupo Pelayo cuenta con una Politica de Prevencién que, impulsada desde
la Direccidn, se sustenta sobre la filosofia de ir mas alld del mero cumplimiento normativo, intentando aportar al
empleado herramientas para mejorar su salud, tanto en el ambito laboral como en el personal.

° Incluye dietas a consejeros.
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En cuanto a las tasas de frecuencia, gravedad y enfermedades profesionales por sexo, se han calculado en base a dias
naturales en jornadas completas de 8 horas. La tasa de frecuencia para hombres es cero (no ha habido accidentes, al
igual que en 2019) y para mujeres 2,8. La tasa de gravedad para hombres es 0,0 y 0,2 para mujeres, mientras que en
2019 fue de 0,19 para hombres y de 0,21 para mujeres'®, Durante 2020 no existieron enfermedades profesionales, al
igual que en 2019. En 2019 hubo 6 accidentes en mujeres y una tasa de frecuencia para mujeres de 4,15.

Numero de accidentes por sexo (2020)**

Mujeres Hombres Total

4 0 4

En el ejercicio 2019 el nimero de horas de absentismo laboral se situé en 9.344 horas.

Horas de absentismo 2019

Mujeres Hombres Total

6.620 2.724 9.344

En 2020 el nimero de horas de absentismo laboral se ha situado en 2.608 horas. Estas horas de absentismo
corresponden a bajas por accidente. Asi mismo, no existe control sobre otro tipo de absentismo. Para el cémputo de
horas se estd contabilizando una jornada completa de 8 horas y dias naturales, no laborables.

Horas de absentismo 2020

Mujeres Hombres Total

2.608 0 2.608

Grupo Pelayo considera la formacién como la herramienta clave para conseguir el éxito, el compromiso con el cambio
y la innovacién dentro del Grupo. Partiendo del plan estratégico, son disefiados los planes de formacién anuales, que
bajo altos criterios de calidad, eficacia y eficiencia, ofertan a los empleados la formacién necesaria para mejorar su
desartollo profesional.

La identificaciéon de necesidades formativas se lleva a cabo por los directores, responsables y colaboradores
basandose en las demandas y objetivos estratégicos planeados anualmente por la organizacién. Con base en las
necesidades identificadas, se clabora un Plan de Formaciéon Anual, en el que se planifican, detallan y conforman las
iniciativas formativas a abordar durante el ejercicio. En el disefio de estas iniciativas se tienen en cuenta diferentes
criterios como el de adecuacion a los objetivos estratégicos y a los requisitos de los puestos, y el de eficacia, teniendo
en cuenta aspectos logisticos, econdmicos y de duracién. En total en 2020 se han impartido 45.072 horas de
formacion, lo que supone una media de 41 horas por empleado. En cambio, en 2019 se impartieron 34.652 horas de
formacion, lo que supuso una media de 31 horas por empleado. Fste aumento en 2020 se debe, por un lado, a las
circunstancias del confinamiento que fueron aprovechadas por todos los departamentos para hacer mas formacion,
y por otro, la necesidad de formarse en herramientas colaborativas de trabajo.

10°E| cdlculo de la tasa de frecuencia se hace mediante la siguiente férmula: (N2 accidentes/N¢ de horas trabajas)*1.000.000
La tasa de gravedad se calcula mediante la siguiente férmula: (N2 de jornadas perdidas/N2 de horas trabajadas)*1.000

11 Los datos de accidente se refieren a accidentes con baja laboral y los denominados in itinere.
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Horas de formacion Horas de formacion
2019 2020
Nivel 1 525 868
Nivel 2 7.953 6.877
Nivel 3 36.594 26.907
Total 45.072 34.652

En materia de ordenacién del tiempo de trabajo y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, Grupo Pelayo
dispone de un Plan de Igualdad cuyo objetivo es contribuir al adecuado equilibrio entre la vida profesional y personal.
En esta linea, anualmente son aprobados por el Consejo de Administracion las medidas y beneficios sociales que
forman parte del Plan de Conciliacién. Ambos planes se desarrollan bajo el paraguas del programa Protagoniza tu
Vida, que se creé con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién relacionada con las medidas de conciliacién y
beneficios sociales, fomentando medidas que impulsen el apoyo a la familia, la calidad en el empleo, el desarrollo
profesional y la flexibilidad temporal y espacial para trabajar. Fruto de la aplicacién de estas medidas, Grupo Pelayo
cuenta con el Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable) que reconoce a las organizaciones que se
implican en generar una nueva cultura del trabajo que armonice eficazmente el entorno laboral con el familiar y
personal. En la actualidad Grupo Pelayo no cuenta con politicas de desconexién laboral, aunque favorece la
flexibilidad espacial y temporal.

Desde las distintas empresas se ofrecen servicios muy distintos que requieren organizar los tiempos de trabajo a
través de jornadas laborales diferentes, en funcién de las necesidades y la época del afio. Como norma general de
septiembre a junio la jornada laboral de cumplimiento obligatorio es de 38,45 horas, con una hora diaria de lunes a
jueves como tiempo de comida. Los viernes la jornada obligatoria termina a las 14:45 y en julio y agosto la jornada es
intensiva de 8 a 15:00. No obstante, se ofrece cierta flexibilidad en los horarios de entrada, de comida y de salida,
para que cada empleado pueda adaptar su horario de trabajo segtin sus necesidades personales. Estos horarios varian
en el caso de la red comercial que adapta sus turnos de trabajo al horario comercial habitual e implica que en los
departamentos que prestan soporte se establezcan guardias de lunes a jueves de 17:00 a 19:30-20:00 para garantizar
el servicio de la red comercial directa.

En lo que respecta a relaciones sociales y laborales, el 100% de los empleados de Grupo Pelayo estan cubiertos por
convenios colectivos sectoriales (de seguros y de mediacién de seguros). Cada una de las empresas del Grupo cuenta
con la correspondiente Representacion Legal de los Trabajadores, que ejercen su funcién conforme a lo dispuesto en
el Estatuto de los Trabajadores. Desde la empresa se mantienen las reuniones periddicas preceptivas y necesarias no
sélo para garantizar el cumplimiento de la ley, sino también para mantener el nivel de interlocucién e informacion
mas adecuado. En concreto, se organizan reuniones periddicas de los comités de seguridad y salud cada tres meses.

6. Informacion sobre la sociedad

Grupo Pelayo demuestra su compromiso con la sociedad fundamentalmente a través de su Fundacién, creada en julio
del 2005, fruto de la conviccién de Pelayo de la necesidad de revertir a la sociedad parte de los beneficios recibidos
de ella y demostrando con ello un nivel de compromiso que excede el estricto ambito empresarial y que se extiende
a la sociedad en su conjunto. La Fundacién Pelayo cuenta con unos recursos minimos de un 2% de los beneficios
anuales de la Mutua, que suelen incrementarse conforme al acuerdo de la Asamblea General de Mutualistas y que se
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complementan con aportaciones individuales. Sus fines y objetivos estdn claramente orientados a las actividades
solidarias y humanitarias.

La mision que guia a la Fundacién es construir una sociedad mas justa y solidaria. Por ello, desde su constitucién ha
estado enfocada a mejorar la sociedad actual, a través de la ayuda humanitaria nacional e internacional y mediante el
impulso del voluntariado. De esta forma genera un espacio de participacidn que posibilita a los empleados la practica
solidaria y la atencidn a personas en riesgo de discriminacién por razones fisicas, sociales o culturales, haciendo posible
la integracion social de los mas desfavorecidos.

Desde 2008, tras una consulta realizada a los empleados de Pelayo, los esfuerzos de la Fundacién se han centrado en
favorecer la promocién integral de nifios y jovenes excluidos y desfavorecidos por la sociedad, mejorando su calidad
de vida con una asistencia sanitaria digna, con oportunidades de ocio y tiempo libre y con una educacion, ensefianza,
formacién y capacitacion que les garantice un futuro mas favorable. Ademads, desde 2019 también se estdn
focalizando esfuerzos en empoderar a madres en situacién de riesgo de exclusion.

Anualmente, la Fundacion presenta su Plan de Actuacion, donde se recogen los dmbitos que enmarcan las principales
iniciativas que se pondrdn en marcha durante esa anualidad y la asignacién de recursos que se realiza. El Plan de
Actuacién del ejercicio 2020 contemplaba destinar 321.000 euros a proyectos y actividades sociales, frente los
316.000 € de 2019. Cabe hacer especial mencién a la situacion de crisis sanitaria del Covid-19 a la que Fundacion
Pelayo ha querido hacer frente con ayuda de Pelayo Mutua de Seguros y campafias con empleados, consejeros y
agentes de Grupo Pelayo, asi como en redes sociales, apostando por el programa Cruz Roja Responde, para el que se
ha conseguido recaudar cerca de 175.000 euros, consiguiendo ayudar a personas vulnerables sin apoyo social o
familiar a través de la distribucion de bienes de primera necesidad y supliendo necesidades basicas de personas
vulnerables durante el periodo de confinamiento y aislamiento por circunstancias excepcionales, o la donacion de
mascarillas para residencias de la tercera edad de ILUNION.

La promocién por parte de Fundacién Pelayo de la participacién de los empleados en las actividades desarrolladas ha
hecho posible que éstos demuestren un afio mas su implicaciéon y compromiso. En 2020 las actividades de
voluntariado se han visto muy restringidas desde que comenzé la pandemia, al estar en su mayoria previstas de
manera presencial. Aun asi, se han podido llevar a cabo algunos voluntariados. Se ha trabajado con la Fundacién
Junior Achievement impartiendo cursos para mejorar la insercién laboral de jévenes (antes de la pandemia, enero
2020). En el marco de la “Campafia de Navidad” se celebré un mercadillo solidario on-line a través de la Asociacién
Talisman, asi como en una campafia en Instagram para fomentar la autonomia de personas con discapacidad, ademas
de cursos on-line en materia de prevencion sanitaria frente a la Covid-19. Los empleados de Pelayo, antes de la
pandemia, pudieron también acompaiiar a jévenes con discapacidad de varias asociaciones a una sesién de circo. En
esta misma fecha, también se contribuyé a la recogida de alimentos en beneficio del Banco de Alimentos. Ya en meses
posteriores, y bajo todas las medidas de seguridad frente a la Covid-19, empleados de Pelayo ayudaron a jévenes con
discapacidad de la Fundacién Deporte y Desafio en el desarrollo del campamento urbano.

Fundacién Pelayo ha impulsado acciones encaminadas a fomentar la seguridad vial entre los mas jévenes, entre las
que cabe destacar la firma del acuerdo de colaboracién entre Europcar Espafia, la Asociacion para el Estudio de la
Lesion Medular Espinal (AESLEME) y Fundacién Pelayo, con el objetivo de ayudar a reducir el nimero de jovenes
fallecidos y heridos en accidentes de trafico. Gracias a este acuerdo de colaboracion las tres organizaciones se
comprometen a desarrollar el programa de educacidn vial “Te puede pasar”, para prevenir accidentes y lesiones,
dirigido a jévenes de 39, 42 ESO, Bachiller y Ciclos formativos (15-20 afios), de manera presencial y online adaptandose
a las medidas de todos los centros educativos.

Pelayo busca que su marca sea percibida como relevante y prestigiosa, siendo el patrocinio uno de los grandes activos
de la Entidad y una palanca fundamental para vender y retener. Una marca conocida y reconocida es fundamental en
un mercado tan competitivo como es el de los seguros en Espafia. El patrocinio en Pelayo estd perfectamente alineado
con su actividad y encaja con los valores que traslada al mercado, impulsando la posibilidad de generar vinculos
emocionales y cooperar en la evolucién del posicionamiento. Ademads, es totalmente afin a los valores de la compafifa:
cercania, compromiso y espiritu emprendedor que la compafiia quiere transmitir.
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Otro afio més, como lleva ocurriendo desde 2008, Pelayo ha estado junto a la Seleccién Espafiola de Fatbol, siendo
una referencia de trabajo. Para Pelayo se trata de un patrocinio estratégico y sélido que ayuda a poner a la marca en
primera linea de comunicacién en un entorno poco intrusivo y que se ha renovado para los préximos afios. Durante
2020, Pelayo ha apoyado tanto a la seleccién absoluta femenina, como a la masculina, dando asi un paso mas dentro
del acuerdo que mantiene con la Real Federacién Espafiola de Fitbol. Mds si cabe este afio, que dadas las
circunstancias sanitarias actuales han obligado al aplazamiento de la Eurocopa prevista para este 2020, desde el
Grupo se ha apostado por la realizacidn de una serie de acciones especiales junto con la Real Federacidon de Futbol,
gue supondrd una mayor repercusién mediatica y permitiera mantener los niveles de imagen deseados.

Con el objetivo de dotar de credibilidad a la comunicacion de Pelayo y aportar valor a la marca, se ha dado continuidad
a la estrategia de crear “embajadores de marca”. En esta ocasion, y continuando con la estrategia de la compafiia en
2019, se ha apoyado al deporte femenino a través de la figura de Sandra Sanchez, actual campeona de Europa y del
Mundo de Karate, mejor karateka de la historia por parte de la Federacién Internacional de Kérate y nimero 1 en el
ranking mundial.

En linea con la politica RSC de Pelayo, el #RetoPelayoVida es una iniciativa exitosa que busca transmitir un mensaje
de ilusion y esperanza a todas las personas enfermas de cancer. En esta sexta edicion, cinco mujeres que han
superado un céncer se han embarcado en la aventura de realizar la vuelta a Espafia a vela, partiendo desde Bilbao y
finalizando en Barcelona. En esta ocasion, aparte de la habitual dureza de la aventura, han tenido que hacer frente a
las especiales condiciones que la Covid 19 ha provocado en el desarrollo de la misma.

6.1 Subcontratacion y proveedores

Entre los colaboradores y proveedores con los que trabaja Pelayo cabe diferenciar a los distribuidores a través de los
cuales ofrece sus productos a los clientes (agentes y corredores), a los prestadores de servicios relacionados con los
seguros contratados por los clientes (tanto proveedores de servicios de asistencia en viaje como talleres, reparadores
y peritos, entre otros) y el resto de proveedores de otros productos y servicios que Pelayo necesita para el desarrollo
de su actividad.

Para promover un dialogo cercano y abierto, Pelayo cuenta con distintos canales de comunicacion que se adaptan a
las necesidades de cada categoria de proveedor, lo que permite el intercambio de informacién de una forma
bidireccional y a todos los niveles, y a la actuacién coordinada, teniendo siempre como objetivo la satisfaccién de
las necesidades del asegurado.

En relacién con sus proveedores Pelayo fomenta la transparencia y la igualdad de oportunidades. EIl Comité de
Compras se encarga de velar por este compromiso y, para ello, dispone de un Protocolo de Compras donde se fijan
los principios que inspiran la funcién de compras y los procesos de compras establecidos. Durante este ejercicio
Pelayo ha continuado con su actividad de la Mesa del Gasto, puesta en marcha en ejercicios anteriores, que, una vez
aprobadas las diferentes partidas de coste en los Presupuestos Anuales, revisa todas las solicitudes presupuestadas
de adquisicion de bienes y servicios, examinandolas junto a los diferentes gestores de gasto, replanteandose su
oportunidad dado el momento en que se produzcan, y evaluando el valor afiadido que aportan. Una vez que se
obtiene la aprobacidn, la solicitud entra en el proceso de compras, donde la Mesa de Compras garantiza una
adquisicién eficiente y una adjudicacién segtn el protocolo establecido. Ademas, se ha dado continuidad al proceso
de homologacidn periédica de proveedores, con el cual Pelayo se asegura del cumplimiento de unos requerimientos
técnicos, legales y econémicos previamente definidos, entre los que se contemplan los principios del Cédigo Etico.

En 2020 Pelayo ha seguido dando pasos para garantizar un proceso de compras eficiente que redunde en lanzar un
mensaje homogéneo al mercado proveedor, consolidar todos los procedimientos de adquisicidn de bienes y servicios
del Grupo existentes y conseguir que todas las compras sean realizadas en las mejores condiciones de coste y calidad.
Pero, ademds, cabe destacar la importancia de la concienciacion de todos los empleados de Pelayo en la busqueda
de austeridad en el consumo de recursos disponibles. La colaboracion activa de los diferentes gestores de gasto y
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todas las medidas puestas en marcha han conseguido unos ahorros superiores al millon de euros sobre el
presupuesto de gastos establecido.

Grupo Pelayo aplica un proceso de homologacién periddica de proveedores, a través del cual se asegura del
cumplimiento de unos requerimientos técnicos, legales y econémicos previamente definidos, entre los que se
contemplan los principios del Cédigo Etico. Para la seleccidn de proveedores, aunque no se explicitan criterios de
responsabilidad social y medioambiental, igualmente Grupo Pelayo asume que sus proveedores respetan buenas
practicas sociales y medioambientales.

Grupo Pelayo no lleva a cabo auditorias a proveedores, pero si hace evaluaciones. En 2020 se han evaluado 54
proveedores, 13 mas que en 2019. Todos ellos han conseguido una evaluacién satisfactoria.

6.2 Clientes y consumidores

En Pelayo, la orientacidn al cliente es uno de los pilares fundamentales dentro del Plan Estratégico, y la cercania uno
de los valores més arraigados. Por este motivo, proyectos y procesos estan orientados a ofrecer a los clientes canales
adicionales que ayuden a aumentar el contacto de todos los departamentos que cuidan del cliente, con el eje central
del mediador. En este marco de actuacién, toma cada vez mas sentido la integracién de todos los canales de contacto
con el cliente, con el objetivo de facilitar la sencillez y comodidad. Es asi como durante el Gltimo afio se ha arrancado
un proyecto de digitalizacion, que ya estd ayudando a aumentar el contacto con el cliente y a fomentar el valor de
cercania de la Mutua. De esta manera, se ofrece una comunicacién e interaccién coherente, consistente y sin fisuras
por cualquiera de los canales que el cliente elija para interactuar con la Compaiiia, facilitdndole asi una experiencia
Unica.

Durante el dltimo afio Pelayo se ha centrado especialmente en retener a sus mejores clientes. Por ello, en 2020, se
ha potenciado el modelo de retencién de Autos que se relanzé en 2018 y continué durante 2019, y se ha creado uno
nuevo para el ramo de Hogar. Pelayo tiene interiorizado que la relacién con el cliente es clave para mantener la
vinculacién y mejorar la satisfaccion en todo el ciclo de vida. En este sentido, la interacciéon y comunicacion con los
clientes constituye un elemento fundamental para lograr fidelizar y retener. Aqui es fundamental el acompafiamiento
al cliente desde el primer acercamiento a la Mutua y durante toda la anualidad de sus pdlizas, y asi fidelizarlos
teniendo en cuenta ademds la competitividad propia del sector de los seguros. El nuevo modelo de retencion para el
ramo de Hogar lanzado mediados de afio ha estado unos meses en fase de pruebas. Tras superar esta etapa, esta
herramienta de retencion esta plenamente operativa a finales del afio y ha de dar sus resultados con todo su potencial
durante 2021.

El Servicio de Atencion al Cliente es el encargado de la tramitacion y cierre de las reclamaciones y quejas recibidas de
los asegurados, en funcidon de la normativa vigente. Las quejas y reclamaciones pueden ser presentadas en cualquier
oficina abierta al publico, telefénicamente en dos niimeros de teléfono asociados al Servicio de Atencién al Cliente, o
en la direccion de correo electrdnico habilitada para tal funcion. Todas las reclamaciones quedan registradas en el
sistema informdtico, asociandolas a la pdliza por la que el mutualista solicita intervencion.

Durante 2020 se han tramitado, a través del Servicio de Atencidn al Cliente y del Defensor del Cliente, 5.25/
reclamaciones (frente a las 5.571 tramitadas en 2019) y 144 quejas (frente a las 159 tramitadas en 2019). En este
mismo afio, el plazo medio de resolucion ha sido de 11,4 dias para las reclamaciones y 1,6 dias para las quejas,
manteniendo los estandares de calidad de afios anteriores y en linea con la gestion de la Mutua, trazada desde hace
afios en la blusqueda sistematica de la satisfaccion del cliente.

Grupo Pelayo cuenta con la figura del Defensor del Cliente que constituye un actor independiente que garantiza un
juicio imparcial en la defensa de los derechos de los asegurados y perjudicados, siendo una via totalmente valida por
la que el cliente puede tramitar su reclamacién.
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A la hora de hacer memoria de lo que ha sido 2020, resulta inevitable mencionar el impacto de la pandemia. Durante
el confinamiento, se ha vivido un reto sin precedentes en la historia reciente, donde Pelayo ha tenido claro el foco:
continuar dando un servicio excelente aunque con algunas oficinas cerradas o con menos personal, por motivos
sanitarios, pero con todas las medidas de seguridad. Ante una situacién de esta magnitud, el valor de Cercania ha
sido el pilar que ha sustentado actuaciones excepcionales, como la activacién de la posibilidad de trabajo remoto
para la practica totalidad de Pelayo o un plan especial de comunicacion con el cliente. Pero no sélo se ha estado
disponible durante todo el confinamiento, también ha habido un mayor a contacto y un acercamiento al cliente con
un plan especial de comunicacién, que ha contemplado comunicaciones institucionales por email o SMS, con motivos
indicados para la situacién y necesidades que los clientes podian tener en esos momentos.

6.3 Responsabilidad sobre el producto

Seglin marca la Gobernanza de Productos en la regulacion sectorial, Pelayo ha adaptado todos sus procesos y
documentacién para presentar de manera clara y sencilla todos los servicios y productos y para realizar un
cumplimiento estricto de la nueva norma europea que regula las politicas en materia de gobernanza y creacién de
nuevos productos y modificacién de los actuales. Esta nueva normativa asegura a los clientes que los productos se
adapten a sus necesidades, siendo ésta la primera prioridad a la hora de disefiar el porfolio de oferta.

Adicionalmente, constantemente se monitoriza el mercado con el objetivo de conocer las demandas de los clientes y
mediadores, estableciendo canales de comunicacién que permiten conocer sus necesidades con el objeto de
incorporar en las pélizas coberturas y servicios de valor afiadido que realmente sean valorados. Para ello, se han
sistematizado estudios de competencia internos y externos que permiten identificar qué es lo que realmente
preocupa a los clientes y mediadores, con el objetivo de desarrollar nuevas soluciones.

De esta manera los clientes disponen desde el primer momento, tanto en la informacidn previa a la contratacion, el
proyecto de seguro, como en la péliza, del detalle de las coberturas incluidas, sus limites, su definicion y cémo acceder
a todos los servicios.

6.4 Confidencialidad de datos

Pelayo aplica la politica de proteger y respetar al méximo el derecho fundamental a la privacidad de los datos
personales que recaba como consecuencia de su actividad. Para lograr este objetivo se emplean todos los medios, ya
sean personales, técnicos o de cualquier indole, que conduzcan a la consolidacién y mejora del nivel de cumplimiento
en esta relevante y sensible tarea de garantizar y velar por el respeto de la normativa de proteccién de datos
personales.

La imporlanle larea de concienciacion que se realiza en Pelayo, se materializa en las acciones formativas que se
emprenden anualimente para tener permanentemente formados e informados a los empleados en esta materia, lo
que contribuye a perpetuar la cultura de la empresa en el debido respeto que merece esta especial e importante
normativa.

Asi mismo, durante el afio 2020, se ha llevado a cabo una auditoria externa en materia de proteccién de datos tanto
a nivel técnico como legal, de cuyo informe se desprende que Pelayo cumple con lo preceptuado en la normativa de
proteccién datos.
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6.5 Informacion fiscal

Con el objetivo de una mayor transparencia fiscal, se incluye a continuaciéon una tabla donde queda recogida la
informacién mds relevante sobre la informacidn fiscal de Grupo Pelayo:

2019
PELAYO Agropelayo ACS PSA Mutraolivar | Producciones | Nexia
Impuesto sobri
mp ‘s. s 1.048.434,04 678.498,85 0 18.457,75 7.771,73 0,00 0,00
beneficio (€)
Resultado del
W 4.040.377,94 2.068.829,38 619.362,45 55.373,24 23.315,18 0,00 -4.795,6
ejercicio ( €)
. 1.967,97 en
Subvenciones
dblicas concepto de
i L . 0 0 0 0 PAC (Politica 0 0
recibidas (miles .
€ Agraria
Comdin)
2020
PELAYO Agropelayo ACS PSA Mutraolivar | Producciones | Nexia
| to sob
MPUESto SOBTE | 1351.857,20 | 329.617,03 0 0 5.127 0 0
el beneficio (€)
Resultado del
ey 8.189.530 42218445 | 1.214.934 0 15.381 0 -385,200
ejercicio ( €)
25.013,18
(pendiente
de cobrar)
Subvenciones 382,83
publicas (cobrada en
0 0 0 0 0
recibidas (miles 0 202'0
€ correspondie
nte a dos
anos
anteriores)
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1. Marco de referencia: indice de contenidos

A continuacién se muestran los indices de contenidos exigidos por la Ley 11/2018 en materia de informacién no
financiera y diversidad

del cambio climético;

o Ref i . L
Ambitos Generales ? ?re_enc‘la Marco de referencia Razén de la omision
GRI 102-2 Actividades, marcas,
Breve descripcién del modelo de negocio productos y servicios
Presencia geografica GRI 102-4 Ubicacién de las operaciones
Modelo de negocio |Objetivos y estrategias 4,5 GRI 102-6 Mercados servidos n/a
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su Marco interno: descripcién del entorno
futura evolucién y del modelo de negocio de Grupo
Pelayo
GRI Standards o marco interno
General Marco de reporting utilizado 3 (especificado para cada materia en n/a
paginas 18-21)
En los diferentes
apartadosy [GRI 103-1 Explicacion del tema material
Descripcion de las politicas que aplica el Grupo respecto a pagina y su Cobertura n/a
dichas cuestiones 3(resultados GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
analisis de componentes
materialidad)
. GRI 103-1 Explicacion del tema material
En los diferentes
Enfoque de gestion [Resultados de esas politicas apartados y v su Cobertura n/a
gina 3 GRI 103-2 El enfoque de gestidny sus
pag componentes
GRI 102-15 Principales impactos,
riesgos y oportunidades
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 6.7 Marco interno: descripcién del modelo n/a
vinculados a las actividades del Grupo ’ de gestion de riesgos, identificacion de
los principales riesgos no financieros y
medidas de mitigacion
Referencia : . o
1. Cu | k | Srenc Marco de referencia Razon de la omisién
(pagina)
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la Descripcion cualitativa de los
empresa en el medio ambiente y en su caso, lasaludy la 11 principales efectos actuales y n/a
seguridad previsibles
. PR . ipcio itativa d luaci
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental 12 Descripcién cual|t'aAt|vaA © evaluaciones n/a
Gestion y certificaciones
N . Recursos dedicados a la prevencion de riesgos Descripcién cualitativa de los recursos
medioambiental . 12 n/a
ambientales
P P ” GRI 102-11 Principio o enfoque de n/a
Aplicacidn del principio de precaucion 12 P L. 9 /
precaucion
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos 12 Descripcidn cualitativa de las n/a
ambientales provisiones
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de N -
o . N Descripcion cualitativa de las
Contaminacion carbono que afectan gravemente el medio ambiente 12 L " . n/a
) IR P o principales medidas y actuaciones
(incluye también ruido y contaminacién luminica)
Medidas de prevencian reciclaje reutilizacidn otras 113 GRI306 2 Residuos por tipo y métado n/a
formas de recuperacion y eliminacién de desechos de eliminacion
L El desperdicio de
Economia circulary .
i6 alimentos no se
prevencion y considera un
gestion de residuos [Acciones para combatir el desperdicio de alimentos n/a n/a N
aspecto material
para el modelo de
negocio del Grupo
Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con 1 GRI 303-1 Extraccién de agua por n/a
las limilaciones locales fuente '
. . . GRI 301-1 Materiales utilizados por
Consumo de materias primas 13 P n/a
peso o volumen
. . - Descripcién cualitativa de las medidas
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 13 escrip adopta\;as n/a
Uso sostenible de pvvy
GRI 302-1 Consumo energético dentro
los recursos . i . P
Consumo, directo e indirecto, de energia 13-14 de la organizacion n/a
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 12,14-15 Descripcidn cualitativas de las medidas n/a
adoptadas
. Descripcio litativa de
Uso de energias renovables 14 escripeion ‘,:ua itativa del uso de n/a
energias renovables
Elementos importantes de las emisiones de gases de . .
X 'mp ! 8 GRI 305-1 Emisiones directas (Scope 1)
efecto invernadero generados como resultado de las . -
L . . . 14 GRI 305-2 Emisiones indirectas (Scope n/a
. actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
Cambio climdtico - 2)
servicios que produce
didas adopt: dapt | i N - .
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 15 Descripcion cualitativa de las medidas n/a
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Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo pa ucil isiones
oy . €o plazo para red w}as}cmnsnonc de gases 12 Descripcidn de los objetivos del Grupo n/a
de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 1 No se considera un
Proteccion de la biodiversidad n/a aspecto material
biodiversidad Impactos causados por las actividades u operaciones en 11 para el modelo de
dreas protegidas negocio del Grupo
Il. Cuestiones sociales y relativas al personal R:;z:::;a Marco de referencia Razén de la omisién
GRI 102-8 Informacion sobre
. I empleados y otros trabajadores
Numero total y distribucién de empleados por sexo ) a
v mp P x e GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de n/
gobierno y empleados
. e i ion sobre
Nimero total y distribucién de empleados por edad 17 GRI 102-8 Informacién ."Qb n/a
empleados y otros trabajadores
GRI 102-8 Informacién sobre
Nimero total y distribucién de empleados por pais 17
Y P porp empleados y otros trabajadores
. GRI 102-8 Informacién sobre
Ndmero total y distribucion d a i i
y distribucion de empleados por categoria profesional 17 empleados y otros trabajadores n/a
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo 17 GRI 102-8 Informacion _sobre n/a
empleados y otros trabajadores
Promedio anual de contratos indefinidos por sexo n/a
Promedio anual de contratos indefinidos por edad n/a
Promedio anual de contratos indefinidos por clasificacion profesional n/a
Promedio anual de contratos temporales por sexo L, L n/a
Descripcidn cuantitativa sobre el
Promedio anual de contratos temporales por edad 17-18 promedio de las tipologias de
contratos por sexo, edad y n/a
Promedio anual de contratos temporales por clasificacién profesional categoria profesional n/a
Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo n/a
Empleo Promedio anual de contratos a tiempo parcial por edad n/a
Promedio anual de contratos a tiempo parcial por clasificaciéon n/a
profesional
Numero de despidos por sexo n/a
Marco interno: Nimero total de /a
Numero de despidos por edad 18 despidos desglosados por sexo, /
edad y categoria profesional n/a
Ntmero de despidos por categoria profesional n/a
Marco interno: Diferencia entre la n/a
retribucion fija bruta anual media
Brecha salarial 21 de hoTnbrfals % inujeres dividida po.r
la retribucidn fija bruta anual media
de hombres, expresada como
porcentaje
n/a
Remuneraciéon media por sexo, edad y categoria profesional 20-21 Remunerac‘lon me@la incluyendo
fijoy variable
Remuneracién media de los consejeros y directivos (incluyendo la . . n/a
P . . . - . Marco interno: Remuneracion
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de 21 N X
oo N .. media incluyendo fijo y variable
previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion) por sexo
. e ) G i ' ripeién n/a
Implantacion de politicas de desconexidn laboral 23 Marea mterr}a #GF pet /
cualitativa
-1 Di i organos de n/a
Empleados con discapacidad 21 GRI405-1 anemdad en organ /
gobierno y empleados
Organizacion del tiempo de trabajo 23-24 Marco '“'e"?"‘ gescrlpcnon n/a
. __cualitativa
Orgamzaleon Nimero de horas de absentismo 22-23 Marco |nternoi Nimero tot‘al de n/a
del trabajo horas de absentismo por accidente
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar 23 Marco interno: descripcién n/a
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores cualitativa
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 22 GRI403-2 Tlpos'de acadgntes Y n/a
tasa de frecuencia de accidentes,
Numero de accidentes de trabajo por sexo 22 enfermedades profesionales, dias n/a
Saludy perdidos, absentismo y niimero de
seguridad Tasa de frecuencia por sexo 23 muertes por accidente laboral o n/a
Tasa de gravedad por sexo 23 enfermedad profesional n/a
Enfermedades profesionales por sexo 23 n/a
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Qrganizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar

Marco interno- descripcion

y consultar al personal y negociar con ellos 1 cualitativa n/a
. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 24 GRI 102.-4:!.1Acuerdo_s de n/a
Relaciones negociacién colectiva
sociales Marco interno: Porcentaje de
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la 2 empleados cubiertos por convenio n/a
salud y la seguridad en el trabajo colectivo sobre el total de
empleados
Descripcion cualitativa de las
Politicas implementadas en el campo de la formacién 23 principales politicas en materia de n/a
P L, formacion y desarrollo
ormacion Cantidad total de horas de
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. 23 formacién desglosada por categoria n/a
profesional
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 21 GRI405-1 F)wemdad en organos de n/a
gobierno y empleados
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 271 Descripcion cualitativa de las n/a
oportunidades entre mujeres y hombres medidas
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, 18 Descripcién cualitativa de los n/a
|gualdad protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo procedimientos vigentes
Integracion y la accesibilidad universal de las personas con 2 Descripcion cualitativa de las nfa
discapacidad medidas de integracion
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de 18 Descripcion cualitativa de la gestion n/a

la diversidad .

de la diversidad

o Referencia " . I
1ll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos (pagina) Marco de referencia Razdn de la omisién
GRI 102-16 Valores, principios,
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 5-10 Estandares y normas de conducta n/a
humanos Descripcidn cualitativa de la gestién
realizada
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, 910 Descripcién cualitativa de la gestion n/a
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos realizada
. ” Marco interno: Nimero de denuncias
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos 9-10 . L n/a
recibidas durante el ejercicio
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de L - » n/an/a
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva Descripcion cualitativa de la gestion
— ————— — 9-10 realizada
Eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacién n/a
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio n/a
Abolicién efectiva del trabajo infantil n/an/a
o N o Referencia 5 A [
IV. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno (pagina) Marco de referencia Razén de la omisién
. . .. Marco interno: descripcién cualitativa
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 8-9 . . P . n/a
(responsabilidades internas, codigos y
manuales) y nimero Lotal de denuncias
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 8-9 recibidas por presuntas infracciones del n/a
Cédigo Etico
. . . s Marco interno: Aportacién a la
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 8-9 - P L n/a
Fundacién Pelayo (plan de actuacidn)
” . Referencia . . .
V. Informacién sobre la sociedad (pagina) Marco de referencia Razén de la omisién
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el 24.25
desarrollo local M it Descrineio Jitati n/a
. - arco inlerno. Descripeion cualitativa
. Impacto de la actividad de la sociedad en las L p‘ . .
Compromisos de la ) o 24-25 (actividad de la Fundacién, relacién con
poblaciones locales y en el territorio N . .
empresa con el - — grupos de interés, patrocinios)
desarrollo Relaciones mantenidas con los actores de las n/a
R comunidades locales y las modalidades del didlogo con 24-26
sostenible
estos
. N L Marco interno: Descripcién cualitativa de
Acciones de asociacion o patrocinio 24-25 ‘p n/a
las acciones
Inclusién en la politica de compras de cuestiones 2526 . L e n/a
sociales, de igualdad de género y ambientales Marco interno: Descripcion cualitativa
Subcontratacién Consideracic ! = p (proceso de compras, proceso de
e Y otr;sx eracién e; as re ac:onesbtflc?g Zroveg | ores Z, | 25.26 homologacién de proveedores) y nimero n/a
P subcontratistas de su responsabilidad social y ambienta de proveedores evaluados durante el
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las 25-26 ejercicio n/a
mismas
Medidas para la salud y la seguridad de los 24-26 Marco interno: Descripcion cualitativa
Consumidores consumidores (informacion a clientes, sistemas de n/a
Sistemas de reclamacién 24-26 reclamacién), nimero de reclamaciones
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Quejas recibidas y resolucién de las mismas

24-26

y quejas racibidas y plazo de resolucién
de las mismas

Beneficios obtenidos pais por pais

27

Resultado antes de impuestos

Informacion fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

27

Impuesto sobre beneficios pagados

Subvenciones pdblicas recibidas

27

GRI 201-4 — Asistencia financiera recibida
del gobierno

n/a
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FORMULACION DE CUENTAS ANUALES

Las presentes Cuentas Anuales e Informe de Gestion correspondientes al ejercicio 2020 de Pelayo Mutua de Seguros y
Reaseguros y Sociedades Dependientes, han sido extendidas en el anverso y el reverso de las hojas numeradas correlativamente
de la 1 a la 145 ambas inclusive, todas ellas visadas por el Secretario del Consejo D. Francisco Hernando Diaz-Ambrona.

Madrid, 8 de febrero de 2021
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