Reconocimientos

Certificado Empresa
Familiarmente Responsable

En 2008 Pelayo se certificd como empresa EFR, certificacion creada por
la Fundacion Masfamilia con el objetivo de implantar procesos de mejora
continua que faciliten el equilibrio entre los objetivos de las empresas y
las necesidades de las personas que forman parte de ellas.

Diez afios después, Pelayo ha quedado clasificada dentro de la Categoria
Empresa Proactiva B Plus (B+), lo que evidencia el importante camino
recorrido desde sus inicios en el afio 2008 en la Categoria de Empresa

Comprometida (C).
Sello Madrid Excelente axcﬂgﬁ

El Grupo ha renovado el sello de calidad de Madrid Excelente, que la
Comunidad de Madrid le concedi6 en 2008, por su excelencia enlarelacion
con empleados, clientesy sociedad, tras superar satisfactoriamente una
exhaustiva auditoria de sus procesos para revalidar esta distincion,
destacado el buen control y seguimiento de los procesos relacionados
con la medida de la satisfaccion de los clientes y con la gestion de las
reclamaciones, que actla transversalmente en toda la organizacion. Este
sello reconoce y certifica la calidad y la excelencia en la gestion de las
empresas, asi coma los procesos de negocio y los sistemas de valoracion
y mejora implementados.
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Sello Bequal Plus —

La entidad ha renovado el Se/lo Bequal Plus otorgado a su filial Pelayo
Servicios Auxiliares de Seguros, que distingue a las organizaciones que
establecen politicas inclusivas con las personas con discapacidad, lo que
implica el compromiso en la gestion de la no discriminacion e igualdad
de oportunidades, en la accesibilidad universal de las instalaciones y la
comunicacion interna.

Certificacion
UNE-EN ISO 9001:2015
y UNE 170001-2:2007

El Contact Center de Pelayo ha renovado la certificacion de Calidad UNE-
EN IS0 90012015 de AENOR. Asimismo Pelayo tiene la certificacion de
Accesibilidad Universal UNE 170001-2:2007 de AENOR de los edificios del
Contact Center de Avila, del Contact Center de Madrid y del edificio de

Santa Engracia 67-69. P

Premio 100 Mejores Ideas L

La revista Actualidad Econémica, en su ranking anual de las 100 mejores
ideas empresariales del afo, que premia los productos y servicios mas bri-
llantes, Gtiles e innovadores puestos en marcha, ha concedido el galardan
a Pelayo en la categoria de “Responsabilidad Social Corporativa”, por la
iniciativa de los "Dias Sin Cole”. Se trata de una medida de conciliacion
por la que los dias no lectivos, los hijos de empleados pueden acudir a la
oficina de sus padres, donde monitores de una empresa especializada en
la organizacion de actividades de ocio infantil y juvenil, tienen preparada
para ellos una divertida y amena jornada.

Premio Sectorial

de Fraudes icea

Estos premios organizados por ICEA, constituyen la mds alta distincion
otorgada a las entidades aseguradoras en el &mbito de la lucha contra el
fraude, por lo que se convierten en un referente sectorial. Pelayo ha sido
galardonada en su edicion de 2018 con:

* Mejores Casos de Fraude detectados en Autos — Ter. y 3er. Premio.
e Premio al Mérito Profesional en 6 de las 8 categorias que se entregan.

e Reconocimiento a la mayor participacion de casos presentados.

Premio ComputerWorld m

La revista ComputerWorld, que reconoce a las mejores empresas y
profesionales TIC del afio, ha otorgado a Pelayo, en su XXIII edicion de
los Premios ComputerWorld 2018, el Premio a la Innovacion en el Sector
Asegurador gracias al trabajo realizado para el lanzamiento de la Nueva

Plataforma de gestion de Seguros Agrarios de Agropelayo.

Premio Mujer del Ano -y

Madridiario, primer periddico digital de la Comunidad de Madrid, ha
premiado a las mujeres del Reto Pelayo Vida en la categoria Mujer del
AfoensuXVIEdicion. De estaforma, se reconoce el gran mérito de estas
mujeres, su esfuerzoy su capacidad de superacion ante la adversidad del
céancer. Recibieron el galardon de manos del Presidente de la Comunidad
de Madrid, D. Angel Garrido, 5 expedicionarias en representacion de las
20 mujeres que ya han realizado el reto.

Reconocimiento de la NASA
al Reto Pelayo Vida
El Reto Pelayo Vida Polar 2017 ha recibido el reconocimiento de la NASA

por la preservacion del medioambiente y dar difusion a la proteccion de
los Polos.

Premio Comprometidos f}"“lﬂ?ﬂ

La Fundacion Pelayo ha recibido el “Premio Comprometidos” de la
Fundacidn Pita Lopez por su apoyo a la apertura del nuevo Centro de Dia
y Centro de Rehabilitacion para personas con Dafio Cerebral Adquirido. El
premio fue entregado en su X Gala Benéfica cebrada en el mes de junio.

Medalla Oro de Cruz Roja

Concedida a la Mutua.

Cruz Roja Espafiola



