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Madalla de oro do la Cruz Raja

Premio Foro Justicia y Discapacidad

Pelayo ha recibido el premio Foro Justicia y Discapacidad, [”3
concedido por el Consejo General del Poder Judicial, por su contri- M?

‘
bucién a la integracién laboral de las personas con discapacidad. ccesile
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Premio Reina Sofia

u ¥ COMUNICACION
Pelayo ha recogido el Premio Reina Sofia 2014, a la “Promocién
de la insercién laboral de personas con discapacidad”,
concedido a su Contact Center. (Pelayo Servicios Auxiliares de
Seguros, S.A.).

Certificado Empresa Familiarmente Responsable

Pelayo mantiene la certificacién de Empresa Familiarmente
Responsable, otorgada por la Fundacién MasFamilia y avalada
por el Ministerio de Sanidad y Politica Social, que distingue a las
empresas que desarrollan politicas dirigidas a armonizar la vida
personal/familiar y profesional de sus empleados.
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Sello Madrid Excelente

El Grupo mantiene también el sello de calidad de Madrid
Excelente, que la Comunidad de Madrid le concedié en 2008 por
su excelencia en la relacién con empleados, clientes y sociedad.
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Sello Bequal Plus

Lla Entidad mantiene el Sello Bequal Plus otorgado a su filial
Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, que distingue a las orga-
nizaciones que establecen politicas inclusivas con las personas
con discapacidad.

Medalla de Oro de Cruz Roja
Concedido a Pelayo Mutua de Seguros.

1% PREMIOS DE MARKETING

EN EL SECTOR ASEGURADOR

ASEGURADOR
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Premio “A” de Accesibilidad Universal

El Ayuntamiento de Avila ha concedido a Diia. M® Mar Cogollos
Paja, Consejera de Pelayo, el Premio “A” de Accesibilidad, en su
categoria de “Superacién”, en reconocimiento a aquellas personas
que fomentan la inclusién social, contribuyen a la eliminacién de
barreras y reconocen la diversidad y la igualdad de oportuni-
dades de las personas con discapacidad.

Certificacién UNE-EN 1SO 9001:2008 y
UNE 170001-2:2007

El Contact Center de Pelayo ha renovado la certificacién de
Calidad UNE-EN ISO 9001:2008 de AENOR, asi como la
certificacion de Accesibilidad Universal UNE 170001-2:2007 de
AENOR del Contact Center de Avila, ampliando dicha certifi-
cacién al edificio del Contact Center de Madrid, en el que se
encuentran ademds algunas unidades de negocio de los Depar-
tamentos de Prestaciones y de Tecnologias de la Informacién.

Entre las tres Primeras Compaiiias
de Autos de Mayor Calidad

La Asociacién Adecose (Asociacién Espafiola de Corredurias de
Seguros) en su barémetro anual sobre la calidad del servicio de
las compadias aseguradoras publicado en 2015, ha posicionado
a Pelayo entre las tres primeras compaiias por su calidad de
servicio en automéviles.

Premio Marketing y Comunicacién

El Instituto de Estudios Superiores Financieros y de Seguros,
INESE, ha concedido a Pelayo el Premio Marketing y Comunica-
cién INESE 2015, a la “Mejor Campaiia de Relaciones Piblicas”,
por las acciones desarrolladas alrededor del patrocinio de la
Seleccién Espafiola de Futbol.

Premio Sectorial de Fraudes

Continuando con la tradicién exitosa de ediciones anteriores,
Pelayo ha sido galardonada en la XXI Edicién del Concurso
Sectorial de Deteccién de Fraudes organizado por ICEA en las
categorias: “Segundo Premio al mejor caso de Automdviles del
Sector”, “Premio a la Entidad de mayor participacién en el Ramo
de Automéviles”, “Premio a la Entidad de mayor participacién
de Personales (Ramo de Accidentes)”, “Premio Mérito Profesional
-Verificador Técnico” y “Premio Mérito Profesional-Peritos”.

Premio Talento

En 2015 Pelayo recogié el Premio de INESE al Talento, en la
categoria “Mejor Proyecto de Formacién 2015”, que reconoce
las mejores prdcticas en el sector, concedido por el Proyecto “la
Comunidad”, por su metodologia innovadora y resultados.

Pelayo Trending Topic en #PartedetuVida

Con motivo del lanzamiento de la nueva campafia de Pelayo,
#PartedetuVida, Pelayo se convirtié en trending topic de Twitter.



