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Ricardo Peris, director de Desarrollo de Negocio de’
Peris Correduria de Seguros. “Los cambios legislativos:
pueden influir en el equilibrio técnico'de"Autos'

Punto de encuentro
Los corredores valoran el trato directo
con las agencias de suscripcio

Mas a fondo
Las reclamaciones de los clientes a
los corredores se desploman

In situ
Retos y oportunidades de 2026
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Revista online para corredores y corredurias
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CUBRIENDO NECESIDADES

José Manuel Dominguez
Mesa, director de
Negocios no
Aseguradores de
Pelayo

LasPymes en'el
centro del seguiro

de’AUTOS

El sector de la automociéon de manera directa re-
presenta en Espana mas del 8% del PIB, siendo uno de
los grandes generadores de empleo a nivel nacional. De
manera mas especifica, en el mercado asegurador el
ramo de Automovil representa un pilar indiscutible y una
parte muy significativa de los ramos de No Vida.

En este contexto vinculado al mundo del seguro,
existe un numero elevado de pymes que colaboran di-
recta o indirectamente en su desarrollo y que son indis-
pensables. Sin pretender enumerarlos todos, las empre-
sas que podemos destacar como determinantes en el
ciclo productivo asegurador serian entre otros, los peri-
tos que valoran tanto los riesgos como los dafnos exis-
tentes, los médicos que evaluan las lesiones corporales
acaecidas en los accidentes, los abogados vy jueces que

El coste de las reparaciones
peritadas que las entidades
abonan a los talleres es una
variable fundamental parala
determinacion de la prima y del
margen. Por eso, en Pelayo han
creado una herramienta de
inteligencia artificial que permite
una pretasacion de un siniestro o
la verificacion de dafios antes de
la contratacion de un seguro.

participan en los procesos judiciales, los talleres, ele-
mento fundamental en la reparacion de los automoviles
y anadidos a los anteriores, desguaces, empresas de re-
puestos, gruas y servicios de remolcaje, etc.

A los comentados tenemos que anadir pymes que
desde las aseguradoras estamos sumando dentro del
concepto de negocios no aseguradores. Siempre vincu-
lado al mundo del automovil, estamos desarrollando
servicios que complementen nuestros seguros y que nos
ayuden, por una parte, a fidelizar a nuestros clientes y
obtener, por otra, un margen adicional que complemen-
te el asegurador, que ha ido reduciéndose en los ultimos
anos. Nuestra idea es ofrecer un servicio integral rela-
cionado con el auto, desde la compra de vehiculos nue-
vos 0 de segunda mano, su financiacioén, el manteni-
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miento y obviamente su aseguramiento. Y anadido a lo
anterior ofrecer soluciones de movilidad vinculadas con
el renting, rent a car y carsharing.

Volviendo al mundo asegurador, uno de los pilares
béasicos en las companias del ramo del Automovil es la
actividad que desarrolla el colectivo pericial. El coste de
las reparaciones peritadas que las entidades abonan a
los talleres es una variable fundamental para la deter-
minacion de la prima y del margen. En este contexto las
entidades de seguros necesitamos el control exhaustivo
y la contencién continua de esta magnitud al que no
podemos renunciar.

LA IA EN LA PERITACION

Desde Pelayo hemos dotado a nuestra red pericial
de una herramienta que les facilita la valoracion de los
danos de los vehiculos siniestrados, apoyada en inteli-
gencia artificial: ‘Perifai’. Una aplicacion que a partir de
unas fotos guiadas hechas por el taller nos permite tener
una pretasacion de los danos. La herramienta desarro-
llada con técnicas de matching learning ha aprendido
después de examinar millones de fotos y peritaciones.
Con una precision superior al 94% le ofrece al perito una
pretasacion para que el profesional confirme o modifique
los aspectos que considere. Con ello hemos conseguido
eliminar muchos de los desplazamientos de los peritos
a los talleres y determinadas valoraciones sencillas.
Nuestra red de profesionales se centra en aquellas va-
loraciones medias 0 graves y en corroborar los resultados
que la aplicacion ofrece, dedicando su tiempo a donde
mayor valor aporta. Y todo ello sin perder precision en
la valoracion de los costes que como deciamos al prin-

‘Perifai’ agiliza
la gestion dela
reparacion
consiguiendo
reducir sus
tiempos y
agilizar su
agenda

cipio son irrenunciables en nuestro sector. Por el con-
trario, aportando homogeneidad y eliminaciéon de sub-
jetividad en las peritaciones efectuadas. Es importante
senalar que esta herramienta esta al servicio de nuestra
red pericial, es su palanca para incrementar el valor de
su actividad aun mas.

Este aplicativo lo tenemos ya instalado en la mitad
de nuestra red de talleres afines. Con ello se agiliza la
gestion de la reparacion por parte de estos talleres con-
siguiendo reducir sus tiempos y agilizar su agenda.

Otra de las utilidades de ‘Perifai’ es realizar la veri-
ficaciéon de danos antes de contratar una poliza. En Pe-
layo todas las verificaciones de todos nuestros canales
son realizadas de manera automatica con este aplicati-
vo habiéndonos permitido ampliar el niumero de verifi-
caciones hechas practicamente a la totalidad y haber
eliminado por completo el fraude en la contratacion.

Para mas informacién o concertar demo:
info@perif.ai
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