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1. INTRODUCCION

En el ano 2023, Grupo Pelayo (en adelante, “Grupo” o “Grupo Pelayo”) realizd una reflexion sobre
la estrategia mas adecuada para dar cumplimiento a las exigencias normativas en materia de
sostenibilidad y continuar impulsando iniciativas con impacto en los ambitos sociales,
medioambientales y de gobernanza.

En este sentido, Grupo Pelayo buscara en los proximos afios contribuir a un mundo mas
sostenible. Por lo que el objetivo fundamental de la compaiia es el crecimiento sostenible
demostrando una clara apuesta por la sostenibilidad.

Como resultado de esta reflexion, Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, entidad
participante (en adelante, “Pelayo” o “Entidad Matriz"”), elabora con caracter trianual un plan
estratégico que engloba todas las iniciativas puestas en marcha por la compaiiia en materia de
sostenibilidad.

La presente politica, establece los valores y principios generales que asume el Grupo Pelayo en
materia de sostenibilidad tanto en relacidén con sus clientes como con el resto de los grupos de
interés: mutualistas, empleados, colaboradores y sociedad en general. Asi mismo, esta politica
define la integracién de los criterios ASG en los procesos de negocio de Grupo Pelayo y el sistema
de gobierno de la sostenibilidad.

Todas las actividades que realiza Grupo Pelayo se realizan bajo la mision, visidn y valores que se
definen bajo el ambito corporativo:

Mision
Contribuir a la seguridad y bienestar de sus clientes, sus familias y negocios, ofreciendo soluciones
diferenciadoras e innovadoras, devolviendo a la sociedad parte de la riqueza econdmica generada

en el negocio y ofreciendo a sus empleados un proyecto empresarial solido y sostenible, donde
puedan desarrollar unas carreras profesionales plenas.

Vision
Ser el nimero 1 del sector asegurador en calidad percibida por los clientes.
Valores

Grupo Pelayo parte de los valores corporativos para definir en modelo de actuacién en materia
de sostenibilidad:

e Compromiso: Pelayo cumple lo que promete. Asume sus responsabilidades con
determinacién y resuelve con prontitud.

o Agilidad: Pelayo fomenta la creatividad, se adelanta a las necesidades de sus clientes y
se plantea los cambios en el entorno como retos que transforma en oportunidades a través
de soluciones innovadoras y originales.

e Cercania: El trato es natural y sencillo, importando la perspectiva de los interlocutores
para generar relaciones basadas en la confianza, duraderas y con las que todos ganen.
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2. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es de aplicable a todas las entidades del Grupo sobre las que la entidad
participante (Pelayo) ostente el control (filiales). Por ello, cuando en esta politica se nombre a
Pelayo se entendera que se refiere también a todas las empresas filiales.

Aquellas entidades participadas sobre las que Pelayo no ostente el control podran adherirse a la
presente politica previo acuerdo de los respectivos Organos de Administracion.

La Politica de Sostenibilidad integra la Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Pelayo.
Cabe destacar que la politica de sostenibilidad se complementa con todas las politicas del Grupo
gue hacen referencia a la sostenibilidad.

3. PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

Grupo Pelayo basa su marco de actuacion en una serie de principios generales de sostenibilidad:
Gobernanza.

e Contribucidn a los objetivos de desarrollo sostenible incluidos en la agenda 2030 de
Naciones Unidas (ODS).

Promocion del cumplimiento de las normas en materia de sostenibilidad.

Impulso de un sistema de gobierno plenamente transparente.

Integracion de los riesgos de sostenibilidad en los procesos de la compaiiia.

Promocion de una igualdad de género en los altos cargos de la empresa.

Integracion de factores de sostenibilidad en la estrategia de inversiones.

Medioambiental.

Reduccién del consumo de recursos: energia, agua y otros materiales.

e Fomento del reciclaje dentro de la gestion de los residuos.

e Contribucién a una economia circular sacando el mayor partido a los recursos durante
toda su vida Util.

e Integracion de factores de sostenibilidad en el disefio de nuevos Productos

Social.

Promocidn del Plan de Igualdad y Diversidad funcional y generacional.

e Impulso de crecimiento profesional de los empleados con la inclusidn de planes formativos
integrales.

e Conciliacion de la vida laboral y personal
Promocion de planes de salud entre los empleados.

e Contribucion a la sociedad con diferentes iniciativas llevadas a cabo desde la Fundacion.
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4. RELACION CON LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

Grupo Pelayo considera como grupo de interés a todo colectivo social que se ve o puede verse
afectado por la actividad de la Mutua, ahora o en el futuro, y/o que, de manera legitima, afecta
0 puede afectar a la misma y, por lo tanto, a sus resultados.

Por esta razon, Pelayo mantiene un dialogo activo con sus grupos de interés para considerar sus
necesidades en la definicion de la estrategia y su modelo de negocio.

Es este sentido, Pelayo ha realizado en 2021 un analisis de materialidad motivado por los cambios
en el contexto de las companias derivados de la crisis de la COVID-19. Para ello, se han
identificado los asuntos de mayor relevancia y fueron valorados por los diferentes grupos de
interés, -internos y externos-.

Como principales grupos de interés destacan los siguientes, -dado que Pelayo es una Mutua,
existe una dualidad entre la figura de Propietario y Cliente, por lo que de cara a definir los
compromisos con estos Grupos de Interés se hablara de Mutualistas, para referirnos a su papel
de Propietario, y de Clientes, para su papel de asegurado-:

Mutualistas

La prioridad de Grupo Pelayo con los mutualistas es demostrar transparencia en la gestion,
facilitandoles toda la informacidn relevante, y favorecer su participacion.

Pelayo Mutua de Seguros, es una mutua aseguradora, una sociedad mercantil sin animo de lucro
cuyo principal objeto se basa en la cobertura a los mutualistas de los riesgos asegurados, a
cambio del pago de una prima fija al comienzo del periodo del riesgo.

Para fomentar la participacidn de los mutualistas en la gestidn, se habilita la asistencia telematica
a la asamblea general de mutualistas, asi como un foro de mutualistas que esta activo previo a
la celebracion de la Asamblea.

Empleados

Grupo Pelayo se esfuerza por lograr un entorno de trabajo seguro y saludable y mejorar a diario
la motivacion de los empleados a través del reconocimiento y el didlogo.

En el contexto del plan estratégico, el desarrollo del talento de las personas que forman parte de
Pelayo es una de las prioridades, entendiendo que sdlo asi sera posible la maxima contribucion a
los objetivos. La gestién de personas, por lo tanto, busca apoyar la formacion y el desarrollo de
los empleados, favoreciendo la igualdad de oportunidades y fomentando la conciliacidn de la vida
personal y laboral.

Se fomenta la participacion de los empleados, para que colaboren de forma continua en la
promocion de los valores de la empresa, a través de su implicacién en diferentes iniciativas como
son los concursos de ideas, los Premios anuales de Cultura o las iniciativas a través de las cuales
se vinculan a la importante labor de accion social llevada a cabo por la Fundacién Pelayo.
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Clientes

Por el tipo de actividad que desarrolla Grupo Pelayo, la relacidon con los clientes es fundamental
y se basa en la creacidon de una experiencia Unica y diferenciadora. Para ello, adapta
continuamente la cartera de productos a sus necesidades, aportando beneficios y ventajas
diferentes al precio, y trabaja de forma conjunta con los colaboradores para ofrecer a los clientes
un mejor servicio.

La visién es ser numero 1 del sector asegurador en calidad percibida por los clientes, midiendo
su satisfaccion a través de encuestas de calidad.

Grupo Pelayo ha colocado al Cliente en el centro de la Gestidn, para lo que ha puesto en marcha
diversas iniciativas en su plan estratégico trienal.

Colaboradores

En la relacién con sus proveedores Grupo Pelayo fomenta la transparencia y la igualdad de
oportunidades. Con esta intencidn se definid el Protocolo de los procesos de gasto y compra de
bienes y servicios, asi como en el proceso de homologacion de proveedores, donde se establece
la forma de actuar y los principios que se deben respetar en todo proceso de compras.

Grupo Pelayo tiene en cuenta diferentes criterios en la seleccion de sus proveedores para
asegurarse de la calidad y la responsabilidad asumida en la prestacidn de servicios o el suministro
de productos. Pelayo ademas busca establecer relaciones a largo plazo en las que la colaboracién
suponga beneficios a ambas partes. La mejora continua, la eficiencia y la buena gestién son
elementos que deben definir a los proveedores de la Mutua, ademas de su compromiso con la
conciliacién de la vida laboral y personal.

Grupo Pelayo busca motivar y animar a sus colaboradores/proveedores hacia la transicion y
mitigacion sostenible.

Sociedad
La Fundacion Pelayo canaliza la accién social de Grupo Pelayo.

La Fundacion Pelayo se constituyd en julio del 2005, siendo fruto de la conviccidén de la Mutua
sobre la necesidad de revertir a la sociedad parte de los beneficios recibidos de ella. Por este
motivo, la fundacién recibe un minimo del 2% de los beneficios anuales de la Mutua.

Construir una sociedad mas justa, solidaria y sostenible es la misién que guia a la Fundacion.

Con todos los grupos de interés, Grupo Pelayo mantiene diferentes canales de comunicacion que
facilitan el reporte de la informacidon mas relevante sobre la actividad, y permiten escuchar sus
demandas, expectativas y preocupaciones para poder darles respuesta de una forma eficaz. La
transparencia y el didlogo con los grupos de interés son fundamentales para la evolucion y
desarrollo de su Plan Estratégico, por ello la Mutua pone a disposicion de los mismos distintos
canales de comunicacidn con el objetivo de promover un dialogo abierto y cercano:
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Mutualistas:

- Informacion sobre la Asamblea General de Mutualistas disponible en la pagina web
corporativa (informes y memorias, acuerdos adoptados, etc.)

- Asamblea General de Mutualistas

- Foro electrénico

- Comunicacion via telefénica o a través de correo electrénico

Empleados:

- Portal del Empleado

- Canal Calidad de Vida

- Encuestas a empleados
- Jornadas anuales

- Comunicaciones internas
- Webinars y eventos

Clientes:

- Canales de distribucion: Agentes, Corredores y Venta Directa
- Servicio de Atencion al Cliente

- Defensor del Cliente

- Oficina Internet

- Servicio de comunicaciones electronicas

- Encuestas de satisfaccion

- Estudios de experiencia de cliente

Colaboradores:

- Portal del Mediador

- Convencién Anual

- Observatorios

- Encuestas de satisfaccion

- Aplicativos y herramientas especificas de cada tipo de colaborador

Sociedad:

- Sala de prensa accesible desde la pagina web corporativa
- Gabinete de Prensa (gabineteprensa@pelayo.com)

- Pagina web corporativa (www.pelayo.com)

- Redes sociales
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5. INTEGRACION DE LOS FACTORES DE SOSTENIBILIDAD

Se entiende por riesgo de sostenibilidad o riesgo ASG toda aquella condicién o acontecimiento
derivado de factores ambientales, sociales o de gobierno corporativo (factores ASG) que, de llegar
a producirse, podrian causar un impacto negativo material en el valor de una inversion.

Por su parte, los factores ASG se clasifican en tres grandes grupos:

e Factores ambientales: los relacionados con el medioambiente y cuidado del entorno
(Entre ellos: el cambio climatico, la huella de carbono, la pérdida de la biodiversidad, la
escasez de recursos, la eficiencia energética o la gestion de residuos)

o Factores sociales: relacionados con la gestion de la compania hacia sus empleados y el
conjunto de la sociedad (Fomento de la diversidad e igualdad laboral, respeto a los
derechos humanos, salud y seguridad en el entorno laboral, fomento del voluntariado,
ayuda humanitaria, etc)

e Factores de gobernanza: los relacionados con la gestidn de la compafiia y su sistema
organizativo, asi como de las companias en las que se invierte (Independencia de los
organos de gobierno, igualdad de género, retribucién a los directivos, ética profesional,
lucha contra la corrupcion y el soborno y transparencia en la divulgacion de informacion
hacia todos los grupos de interés, entre otros)

En este sentido la integracién de los criterios ASG debe entenderse como una herramienta de
control y seguimiento de riesgos no financieros.

En la seleccion de las operaciones de inversion de Pelayo se tendran en cuenta los factores ASG,
aplicando un criterio de exclusién basado en sectores y la Taxonomia Europea.

Por otro lado, dado que Pelayo esta plenamente comprometido con el cumplimiento de las
exigencias normativas en materia ASG, se han incorporado en todas las Politicas de gobernanza
de producto la consideracién de las cuestiones de sostenibilidad en los procesos de fabricacion y
distribucién de productos.

Asi mismo, para dar respuesta a las nuevas exigencias de Solvencia II en materia de
sostenibilidad, Pelayo ha definido un procedimiento de integracién de riesgos ASG en los
principales procesos de la compaiiia, -constitucion de reservas, suscripcion, gestién integral de
riesgos entre otros-.

Adicionalmente, para Pelayo la comunicacion del desempefio ASG es uno de los objetivos
definidos en la presente Politica. Para ello, Pelayo elabora el Estado de Informacion No Financiera
anual, en la que se informa de los principales avances producidos durante el ejercicio en materia
ASG.
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6. SISTEMA DE GOBIERNO

La representacién, gobierno y gestion de Grupo Pelayo se hallan confiados con la mayor amplitud
de poder al Consejo de Administracién, salvo las atribuciones y facultades delegadas en los
Estatutos Sociales a la Asamblea General. Para garantizar la mayor eficacia en el cumplimiento
de las funciones que tiene atribuidas el Consejo de Administracion se cuenta con comisiones que
asumen la decisidon de determinados asuntos, refuerzan las garantias de objetividad y controlan
la actividad del Consejo (Comisidn Ejecutiva, Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
Comision de Retribuciones y Nombramientos, Comision de Inversiones).

Las responsabilidades de la Sostenibilidad se dividen fundamentalmente entre:

- Consejo de Administracion

- Comisiones Delegadas: Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

- Comité de Direccién

- La gestidn y seguimiento de la Sostenibilidad se liderara y coordinara desde la Direccidn
Comunicacion y RSC con todas las diferentes responsabilidades y areas del Grupo Pelayo

Consejo de Administracion
Las principales funciones del Consejo de Administracion son:

e Aprobar la Politica de Sostenibilidad, tanto la propuesta inicial, como cualquier cambio
material posterior que se produzca en la misma.

e Conocer cualquier cambio que se produzca en la Politica con caracter inmediato.

e Realizar las recomendaciones que estime oportunas, a propdsito de esta politica, y tomar
las decisiones que corresponda para su implementacion, debidamente argumentadas.

e Asegurar que todos los empleados conozcan la Politica de Sostenibilidad.

Comision de auditoria y cumplimiento normativo
Las funciones de la comisién de auditoria y cumplimiento normativo son:

e Garantizar que la gestion de riesgos ASG que esta llevando a cabo Pelayo sea acorde a
las exigencias normativas en esta materia.

e Garantizar el cumplimiento de todas las normativas y modificaciones en el ambito de
sostenibilidad.

e Asesorar al Consejo de Administracion en la supervisiéon de la configuracion de la politica.

e Aprobar el Plan Director Trianual para la consecucion de los objetivos planteados.

Comité de Direccion

Pelayo centrara y liderara la sostenibilidad desde su Comité de Direccion ya existente, el cudl
adquiere la sostenibilidad como parte de dicha direccion. Este Comité esta presidido por Francisco
Lara, presidente del Grupo Pelayo, y compuesto por el Director General y los representantes de
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las siguientes areas: Direccion Financiera y de Gestion de Riesgos, Direccion de Innovacién y
Medios, Direccion Comercial, Direccidén de Prestaciones y Direccién Técnica.

Las decisiones de este Comité seran gestionadas por la Direccion de Comunicacién y RSC que
liderara por ende la Sostenibilidad.

Las principales responsabilidades y acciones de este Comité respecto a la sostenibilidad con apoyo
de todas las areas responsables de implementar o impulsar cualquier iniciativa de sostenibilidad
son las siguientes:

e Proponer a la Comision de Auditoria y cumplimiento normativo la estrategia de
sostenibilidad de Pelayo y sus objetivos.

e Proponer a la Comision de Auditoria y cumplimiento normativo la aprobaciéon de las
modificaciones que procedan a esta politica.

e Proponer el plan de trabajo trianual para la consecucion de los objetivos planteados.

e Informar a la Comision de Auditoria y cumplimiento normativo, con la periodicidad que
se establezca, sobre el estado de implantacidn de la estrategia de sostenibilidad y sobre
el grado de cumplimiento de esta politica.

e Impulsar y coordinar las iniciativas que se desarrollen en materia de sostenibilidad y
hacer seguimiento de los nuevos proyectos y acciones que se acuerde desarrollar.

7. SUPERVISION DE LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Sera responsabilidad del Comité de Direccidon de Pelayo la revisidon de la presente Politica. En el
caso en el que se requiera una modificaciéon o actualizacion de la misma, el encargado de esta
labor realizara el cambio en el documento e indicara la nueva version en el apartado de “control
de versiones”. La revision de la Politica se realizara al menos una vez al afio.

La presente Politica, asi como las modificaciones que sobre la misma se produzcan, sera aprobada
por el Consejo de Administracion, previa propuesta de la Comision de Auditoria, dentro de sus
obligaciones estatutarias de aprobacidn de politicas y estrategias generales. Asimismo, el Consejo
de Administracion y Direccion de Pelayo impulsarda su comunicacion y conocimiento,
asegurandose que el personal conoce las obligaciones de la presente Politica.

La presente Politica es de caracter publico y estara publicada de manera permanente en la pagina
web de Pelayo asi como sus posteriores modificaciones.
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