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Plan Director Sostenibilidad 22-24

v" El Plan Director de Sostenibilidad se enmarca en el Plan Estratégico 2022-2024 con el mismo obijetivo principal: el
Crecimiento Sostenible.

v' Este Plan de Sostenibilidad se redacta también de manera trianual, referido al mismo periodo 2022-2024

v' El Plan Director de Sostenibilidad se articula a través de los tres factores A (ambientales), S (sociales) y G (gobernaza),
definiendo los objetivos y lineas de actuacién de cada uno.

v El Plan Director esta alineado con los ODS, relacionando aquellos en los que Pelayo tiene un impacto directo e
identificando las acciones que nos pueden garantizar ese impacto.
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Prioridades de
gestion

Objetivo Area de actuacién Lineas de accion

Grupo de
interés

Responsable

Identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos ASG en el modelo de riesgos
corporativo

evaluados

Realizar un activo y eficiente control Identificacion y gestion

Numerode riesgos ASG identificados

Gestion del riesgo de riesgos ASG

de Riesgos
Andlisis de impacto en el negocio de seguros  a

cortoy largo plazo de los eventos  climatolégicos
en relacion al riesgo ambiental

Conseguido (Si/No)

Mutualistas

Direccion de
Riesgos

Fomentar la ética en todos los L - L Ne denuncias registradas del codigo AsesoriaJuridica
. A Codigo internos Cumplimiento Cédigo ético . Personas i
integrantes de la organizacion ético X y cumplimiento
trabajadoras
. Redaccion y publicacion en web del Informe  de
Gobierno . .
Gobierno Corporativo
corporativo
Garantizar el Gobierno cormrecto de la Transparencia codigos vy L i Secretaria del
Mutua, (cddigos y reglamentos) reglamentos internos Publicacién en web de Codigosy regamentos Conseguido (Si/No) Mutualistas Consejo
internos
Publicacion Acuerdos Asamblea
Gobierno Fomentar la ética en todos los Consejode 5 L tenbilidad Ne de . I Mutualist Secretaria del
corporativo integrantes de la organizacion Administracion ormacion en sostenifiida - de formaciones anuales utualstas Consejo
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Grupo de

Prioridades de Obiet] frea d . i d .
jetivo Area de actuacién ineas de accién interds

gestion

Responsable

Implantar medidas en la gestion que Red uccién de consumo Peritgje digital que permitareducirla presencia |Ndmerode peritajes realizados de Sociedad en
fomenten la reduccién de gasto de enrgia fisica del peritoy, desplazamientos manera remota. general
energético.

Prestaciones

Sociedad en
Fomento enrgiaverde Comercializacién energia verde a clientes Numerode clientes general

Implantar medidas que fomentes las .
Prestaciones

energiasverdes

Red uccion de consumo de Sociedad en Financiero y
Movilidad sostenible Flota tecnoldgica hibrida combustible por la implantacién de — s
vehiculos eléctricos de
Riesgos

Implantar medidas de ahorro de
consumos de combustible
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Prioridades de Grupo de

gestin Objetivo Area de actuacion Lineas de accién interés Responsable

Protocolo de compras Financiero y
Igualdad de Garantizar la igualdad de  oportunidades Accesoal servicio Conseguido (Si/No) Colaboradores Gestién de
oportunidades con los proveedores Riesgos
Comité de compras

Patrocinio seleccion espafiola de futbol

Apoyaral deporte en su sentido mas
poy P absoluta, femenina y sub21

amplio, asi como al deporte inclusivo. i . o . Sociedad en
Deporteinclusivo Patrocinios inclusivos general

Trasladar mensaje de positivsmoy calidad

de vidaa través del deporte . .
Apoyo programa universo mujer

Comunicacion continua con agentes, se  comunican
campafias, incentivos, cambios en  aplicativos y lo que
consideramos que tiene que conocer la red
oficialmente desde  Servicios Centrales

N comunicados enviados a
mediadores

Canales de

comunicacion
Relacién con Establecer relaciones a largo plazo con
proveedoresy proveedores y colaboradores en las  que Colaboradores Comerdial
colaboradores prime el beneficio mutuo

Implicacion con Promedio de afios en relacién con los

proveedores y Desarrollo de relaciones a largo plazo colaboradores.
colaboradores
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Prioridades de
gestion

Diversificacion y
desarrollo de
productos

Relacién con
proveedoresy
colaboradores

Objetivo

Facilitar una oferta adecuadaa las
necesidades de cada cliente

Entablar dialogo con proveedores y
prestadores de servicios para regular la
relacion con la participacién de las  partes

Area de actuadén

Diversificacion de la
oferta de productosy
su calidad

Compromiso de
proveedores

Lineas de accién

Incremento diversificacion

Incremento CSP

Incremento ndmero de pdlizas por cliente

Cddigo de buenas practica de proveedores

Valoracion de aspectos ASG a la hora de
contratar proveedores

KPI

N2 pélizas por cliente respecto al afio
anterior

% proveedores adheridos al codigo de
buenas précticas

Grupo de

interés

Clientes

Colaboradores

Responsable

Comercial/

Clientes

Financiero
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Prioridades de
gestion

Igualdad

Yy
diversidad

Igualdad

Yy
diversidad

Formacién

Objetivo

Fomentar la igualdad de
oportunidades y la diversidad en el
acceso y desarrollo del empleo

Fomentar la igualdad de
oportunidades y la diversidad en el
acceso y desarrollo del empleo

Desarrollar acciones formativas para
empleados que les permitan avanzar en
su carrera

Area de actuadién

Igualdad laboral

Fomento de igualdady
diversidad

Planes formativos para
la plantilla

Lineas de accion

Planes de igualdad para: PMS, Pelayo
servicios Auxiliares, Agencia Central de
Seguros

Conseguido (Si/No)

Insercidn laboral person as con capacidades
diversas: Empleo de al menos una fuente de

reclutamiento especializada en insercion laboralde
personas concapacidadesdiversas en los procesos

de seleccion de puestos masa

Compromiso con las personas con
capacidadesdiversas

% de puestos masa en los que han
participado candidatos y candidatas
concapacidadesdiversas

% de puestos de trabajo adaptados a
capacidad es diversas

Acciones de sensibilizacion en diversidad a
personas

Desarrollo del talento de las personas

Ne de acciones de
sensibilizacion /formacién en materia de
diversidad a disposicion de la  plantilla

- Horas formacién persona

Modelo de liderazgo ACERCO

% de la plantilla en puestos de
responsabilidad formada en Liderazgo
ACERCO

Formacion especifica y sensibilizacion en
cuestionesASG

% de la plantilla formada en materia
ASG

Grupo de
interés

Personas
trabajadoras

Personas
trabajadoras

Personas
trabajadoras

Responsable

Personasy
cultura

Personasy
cultura

Personasy
cultura
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Prioridades de y
oA Objetivo Area de actuadon Lineas de accid
gestion

Grupo
de Responsable

interés

-N2 de medidas de conciliacién y
flexibilidad gestionadas anualmente
Plan de beneficios sociales adaptado a T o M——
f : Conciliacién Plan de conciliacién -
los intereses y necesidades de las I E N X E6 mEETR e
personas empleadas condiliacion (. EFR, Distintivo de
Igualdad)

Conciiacion y

Personas Personas y
beneficios sociales

trabajadoras cultura

Comunicacién e
implicacion de las
personas empleadas Cultura Corporativa Cultura corporativa

N2 de acciones formativas cuyo
Fomento de la cultura corporativa: nuestros propdsito es el conocimiento de

Personas Personasy
valores nuestra cultura

trabajadoras cultura

Programas de seguridad vial

Contribucién social

, Comunicacién y
Aportacidn a la sociedad

RSC

Fundacién Pelayo Proyectos solidarios Proyectos realizados Sociedad en general

Acciones seguridad vial




Contribucion de Pelayo a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

o



Contribucion a los ODS

ODS con impacto directo

3 SALUD 5 IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERD
vl &

ODS con impacto indirecto

1 N 2 HAMBRE 4 EDUCACION 6 AGUA LIMPLA | ENERGIA ASEQUIBLE 11 GIUDADES Y 1 PRODUGCION 14 VIDA 1 FLORA Y FAUNA 17 ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA CERD DECALIDAD Y SANEAMIENTO GONTAMINA! GOMUNIDADES YCORSUMD SUBMARINA TERRESTRES LOGRAR
. . SOSTENIBLES RESPONSABLES o LOS 0BJETIVOS
- L 2 " ———— =
il G M| ¥ 8 ¢ | co $-
O: B i o [l =
w : A —

8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ID REDUGCIONDELAS 1 ACCION
YCRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES POREL CLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PAZ JUSTICIA

EINSTITUGIONES

SOLIDAS
o2
¥,
[

i i & ©




Contribucion a los ODS

3 SALUD
YBIENESTAR

S

5 IGUALDAD
DEGENERD

8 ABAJO DEGENTE
JIENTC

==

1 D REDUGCIGNDELAS
DESIGUALDADES

@

13 it

L 2

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
LD’

Productos que contribuyen al bienestar de la poblacién.
Promocioén de habitos saludables entre los empleados.

Igualdad de oportunidades laborales
independientemente del género.

Condiciones de trabajo dignas. Beneficios
sociales.

Desarrollo de la innovacion en las distintas areas de la empresa.
Participacion en startup y proyectos innovadores.

Se gestiona a través de la accion social y es el objetivo de la
Fundacién Pelayo.

Implantacion de proyectos de reduccion de consumos y reciclaje
de consumibles.

gl Politicas de transparenciay Buen Gobierno Corporativo.
}L; Mantenimiento de altos niveles de Solvencia.




Acciones vinculadas a los ODS

*Empresa EFR Plus

*Pelayo salud, promocién de habitos saludables

—/\'\/\v *Proyectos sociales a través de Fundacién Pelayo.
eEvaluacion del desempefio anual.

eParticipacion programa Great Place to Work cada 2 afios.

3 Sawp
YBIENESTAR

*Equidad mujeres en el Consejo de Administracion.
) *Paridad en puestos de Alta Direccion.
g *Incremento % de mujeres en mandos intermedios.
*Desarrollo del Plan de Igualdad.
Participacion en proyecto Promociona.

*Alto % de empleos fijos.
§ mangm eIncremento horas de formacién por persona.
i Inversion en materia de conciliacion.
ﬁ/' *Modelo Liderazgo ACERCO
*Fomento Promocién Interna.
*Conciliacion y beneficios sociales

INDUSTRIA,

T, *Plan Estratégico 2022-2024 con foco en el crecimiento sostenible.
*Participacién en startup y proyectos de innovacidon

*Implantacion cultura 4gil en la organizacion

*Definicién de nuevos productos innovadores




Acciones e indicadores vinculados a los ODS

* Insercion laboral de personas con discapacidad.
([F ¢ Sello Bequal Premiun.
@ * Participacion Programa Inserta.
* Voluntariado con personas con discapacidad
* Seguros de autos y hogar con coberturas especiales para personas con
discapacidad.
+ Sensibilizacion interna a través de formacion y voluntariado.

* Programas de ahorro energético en edificios.

1 2 * Reduccion de consumo de papel en oficinas y produccion.
| ° Flota de vehiculos con tecnologia hibrida.

@ * Gestion de residuos en oficinas y prestaciones.

* Comercializacion de seguros agrarios.

* Politicas de Buen Gobierno.
16 Eﬁﬁm“ + Codigo Etico con procesos que garantizan su cumplimiento.
L » Transparencia informativa a Grupos de Interés.
= * Politica de Compras y Cédigo de Conducta de Proveedores.
* Elevado ratio de Solvencia




iMuchas gracias!
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