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Inteligencia Artificial,
al servicio del control

del coste pericial

José Manuel
Dominguez Mesa

Uno de los pilares basicos en las aseguradoras del ramo
del automavil es la actividad pericial. En un mercado como
el espanol, donde la mayoria de los vehiculos con sinies-
tro son reparados, el coste siniestral que las entidades
abonan a los talleres es una variable fundamental para la
determinacion de la prima y del margen. En este contexto,
las entidades de seguros necesitamos el control exhaus-
tivo y la contencion continua de esta magnitud al que no
podemos renunciar.

Desde Pelayo hemos dotado a nuestra red pericial de una
herramienta que les facilita la valoracion de los danos de
los vehiculos siniestrados, apoyada en inteligencia artificial:
Perifai. Una aplicacion que a partir de unas fotos guiadas
hechas por el taller o por el cliente, nos permite tener una
pretasacion de los danos. La herramienta desarrollada en
estos Ultimos anos, con técnicas de matching learning,
ha aprendido después de examinar millones de fotos y
peritaciones. Dispone de modelos secuenciales que de-
tectan la parte del vehiculo danada, valoran la intensidad
del dano, decide si precisa una sustitucion o reparacion
siendo parametrizable la sensibilidad que quiera aplicarse
para esta decision, consulta la base de datos sectorial de
piezas en el mercado en el caso de sustitucion y aplica las
tarifas de mano de obra de cada taller donde se va a reali-
zar la reparacion. Con todo lo anterior y con una precision
superior al 94%, le ofrece al perito una pretasacion para
que el profesional confirme o modifique los aspectos que

considere. Con ello hemos conseguido eliminar muchos de
los desplazamientos de los peritos a los talleres y eliminar
determinadas valoraciones sencillas. Nuestra red de profe-
sionales se centra en aquellas valoraciones medias o gra-
ves y en corroborar los resultados que la aplicacion ofrece,
dedicando su tiempo a donde mayor valor aporta. Y todo
ello sin perder precision en la valoracion de los costes que,
como deciamos al principio son irrenunciables en nuestro
sector. Por el contrario, aportando homogeneidad y elimi-
nacion de subjetividad en las peritaciones efectuadas.

Este aplicativo lo tenemos vya instalado en la mitad de
nuestra red de talleres afines.

Otra de las utilidades de Perifai es realizar la verificacion de
danos antes de contratar una poliza. En Pelayo todas las
verificaciones de todos nuestros canales son realizadas de
manera automatica con este aplicativo, habiéndonos per-
mitido ampliar el nimero de verificaciones hechas practi-
camente a la totalidad y haber eliminado por completo el
fraude en la contratacion.

Estas utilidades presentan ventajas para todos los colecti-
vos afectados: para el cliente, que para verificar su vehicu-
lo antes de contratar una pdliza no tiene que desplazarse
a ningun lugar, tan sélo acceder a un link donde realiza la
verificacion automatica. Para los talleres, que no tienen
que esperar la asistencia del perito, sino realizar unas fotos
y automaticamente, en la mayoria de los casos, quedara
tasado el auto y podran comenzar su reparacion. Para la
aseguradora, que consigue realizar una peritacion en un
tiempo muy reducido y de manera telematica, consiguien-
do unas eficiencias que luego repercutiran al cliente con
una reduccion en la tarifa aseguradora.

En definitiva una tecnologia al servicio de nuestros clien-
tes y profesionales.

Para mds informacion o concertar demo: info@perif.ai




