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PRESIDENTE DE PELAYO SEGUROS

Por German Pastor, David Cazallas y Alvaro Ruiz de Velasco

on mas de 85 aflos de trayectoria, Pelayo Seguros

es una referencia dentro del sector asegurador

espafiol. Especializada en seguros de automévi-
les, hogary vida, destaca por su enfoque en la cercania
al cliente y la innovacién en servicios. Con un fuerte
compromiso social y un modelo de negocio basado
en la confianza y la solvencia, Pelayo se ha consolida-
do como una de las aseguradoras de referencia en el
mercado espafiol.

¢C6mo ha sido el afio 2024 para Pelayo Seguros en
términos de desempefio y logros principales?
El afio 2024 ha sido bastante positivo para Pelayo Se-
guros, logrando un sélido ritmo de crecimiento en el
negocio y consolidando la tendencia favorable que ya
veniamos experimentando desde el ejercicio anterior.
No solo hemos mantenido este crecimiento, sino que
también lo hemos acompafiado de una mejora en los
margenes, lo que refuerza alin mas nuestra posicién.
Esta evolucién positiva se ha reflejado en todos los
negocios del grupo. Hemos visto buenos resultados
tanto en Pelayo Mutua como en el negocio agrario con
Agropelayo y en el drea de vida, que gestionamos a
través de Pelayo Vida. Por tanto, podemos hacer una
valoracién muy positiva del ejercicio 2024, con la con-
fianza de seguir avanzando en la misma direccién.

¢Qué impacto ha tenido el desastre de la DANA en
Valencia para Pelayo Seguros, tanto operativa como
financieramente?

El impacto de la DANA en la Comunidad Valenciana
ha sido de una magnitud sin precedentes, tanto a
nivel general como para el sector asegurador. Desde
el punto de vista financiero, una gran parte de los
dafios entran dentro de los riesgos cubiertos por el
Consorcio de Compensacién de Seguros, por lo que

la carga econémica ha recaido principalmente en
esta entidad.

Sin embargo, operativamente ha supuesto un desa-
fio enorme. La cantidad de vehiculos, hogares, comer-
cios e industrias afectadas ha generado una exigencia
muy elevada para todo el sector asegurador, y en el
caso de Pelayo no ha sido diferente. Estamos afron-
tando una carga de trabajo importante para gestionar
de la manera mas agil posible las indemnizaciones y
dar respuesta a nuestros asegurados en un momento
tan critico.

Quiero destacar también el alto nivel de coopera-
cion sectorial que se ha dado en esta situacion. Tanto
el Consorcio de Compensacién de Seguros como UNES-
PA, las compafiias aseguradoras y plataformas como
TIREA han hecho un trabajo excelente, implementando
soluciones tecnolégicas que permiten gestionar los
tramites con mayor eficacia y garantizar que las in-
demnizaciones lleguen cuanto antes a los afectados.

¢Puede esto marcar una nueva gestién ante la po-
sibilidad de nuevos desastres de este tipo? ;Influira
en su estrategia a futuro?
Sin duda, este tipo de fenémenos, aunque excepciona-
les, evidencian una tendencia creciente en la incidencia
de eventos meteoroldgicos extremos, lo que tiene un
impacto directo en la siniestralidad tanto en los seguros
de automovil como en otros seguros patrimoniales.
Para Pelayo, al igual que para el resto del sector
asegurador, esto supone la necesidad de avanzar en
una mejor identificacién y seleccién del riesgo, asi como
en una tarificacién mas precisa que contemple estos
factores climaticos en la evaluacién de los seguros.
Es un reto que exige adaptar nuestras estrategias y
modelos de negocio para responder de manera mas
eficaz a esta realidad.

“EL. ANO 2024 HA SIDO MUY POSITIVO
PARA PELAYO, CONSOLIDANDO NUESTRO
CRECIMIENTOY MEJORANDO MARGENES”
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“Elimpacto de la DANA en la Comunidad
Valenciana ha sido de una magnitud

sin precedentes, tanto a nivel general
como para el sector asegurador”

FEBRERO - MARZO 2025

Aunque la DANA ha sido un evento extraordinario,
no podemos descartar que en el futuro tengamos que
hacer frente a situaciones similares. Por ello, todo lo
aprendido en la gestién de este episodio debe conso-
lidarse como un conjunto de buenas practicas que nos
permitan mejorar la respuesta ante emergencias de
este tipo. La coordinacién sectorial, el uso de tecnologia
y la optimizacién de protocolos han demostrado ser
claves enla gestién de este desastre y deberian formar
parte de un modelo de actuacién que garantice aun
mayor rapidez y eficacia en el futuro.

¢Como ha contribuido la diversificacion de nego-
cios, como en Agropelayo y Pelayo Vida, al creci-
miento financiero de la compaiiia?

La diversificacién de negocio ha sido absolutamente
fundamental para el crecimientoy la estabilidad finan-
ciera de la compafiia. No se trata solo de la expansién

en el sector agrario y de vida, sino de una estrategia
global que llevamos afios desarrollando para ampliar
nuestro modelo de negocio.

Histéricamente, Pelayo ha tenido una fuerte es-
pecializacién en seguros de automovil, pero este
segmento ha ido perdiendo peso en el conjunto de la
compaiiia. Actualmente, representa aproximadamente
un 55 % del total del negocio a nivel de grupo, lo que
sigue siendo una parte importante, pero con una pre-
sencia mucho mas equilibrada gracias al crecimiento
de otros ramos.

En particular, el negocio agrario, gestionado a través
de Agropelayo, y el de vida riesgo, a través de Pelayo
Vida, hansido clave en los resultados del ejercicio 2024.
Su aportacién ha reforzado nuestra solidez financiera
y la solvencia del grupo, consolidando una estructura
mas diversificada que nos permite afrontar el futuro
con mayor estabilidad y capacidad de crecimiento.

Enfrentando un mercado competitivo, ;cuales son
los principales retos para Pelayo en los préoximos
afios frente a sus competidores?

Pelayo opera en un sector asegurador altamente com-
petitivo, donde mas alla de las circunstancias coyun-
turales, la diferenciacion es clave para mantener el
crecimiento. En este sentido, uno de los principales
retos sera sostener el ritmo de crecimiento que hemos
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logrado en los Ultimos ejercicios. Para ello, sera funda-
mental contar con una oferta de seguros cada vez mas
segmentaday personalizada, tanto en la definicién del
producto como en el precio, con el objetivo de man-
tener una propuesta competitiva que se adapte a los
distintos segmentos y canales de distribucién en los
gue estamos reforzando nuestra estrategia.

La diversificacién seguira siendo un pilar estraté-
gico en los préximos afios. Nuestro plan estratégico
para los préximos tres afios contempla un crecimiento
que no solo se base en expansién, sino también en la
generacién de valory en la mejora de margenes en los
seguros. Para ello serd crucial seguir avanzando en el
desarrollo técnico de los productos y en la eficiencia
operativa de nuestras operaciones.

En un mercado donde la competitividad exige una
constante evolucién, serd imprescindible continuar
invirtiendo en tecnologia, atraer talento y fomentar
nuevas visiones dentro de la compafiia. Para lograrlo
necesitamos garantizar unos margenes sélidos que
nos permitan seguir apostando por la innovaciény el
crecimiento sostenible de Pelayo en los préximos afios.

“No creo que la Inteligencia Artificial
vaya a provocar una disrupcion radical
en el sector asegurador, Sino que su
adopcion sera mas progresiva’

¢Cémo ve el impacto de las nuevas tecnologias
en la industria de seguros en los préximos afios,
sobre todo con la implantacién de la Inteligencia
Artificial?

La tecnologia siempre ha tenido un papel clave en la
industria aseguradora y en los préximos afios, con la
implantacién de la inteligencia artificial, su impacto
seguira siendo fundamental. En nuestro sector, el trata-
mientoy andlisis de datos, la aplicacién de algoritmosy
el uso de inteligencia artificial forman parte esencial de
la gestién del negocio y, sin duda, su evolucién seguira
marcando el camino.

Si bien la inteligencia artificial contribuira a me-
jorar la gestion técnica del negocio, su impacto mas
relevante probablemente se vera en los procesos
y operaciones. Ahi es donde realmente podremos
aprovechar oportunidades para incrementar la efi-
ciencia, automatizar tareas y mejorar la eficacia en
la operativa diaria. Ademas, esto no solo optimizara
la experiencia del cliente, sino que también aportara
mejoras significativas en la relacién con nuestra red
de proveedores.

En cualquier caso, no creo que la Inteligencia Artifi-
cial vaya a provocar una disrupcién radical en el sector
asegurador, sino que su adopcién serd mas progresi-
va. Iremos incorporando aquellas oportunidades que
representen un equilibrio adecuado entre el nivel de
inversién y el retorno esperado, permitiendo asi una
evolucién natural y sostenida en el tiempo.

¢Qué expectativas y principales objetivos tiene
Pelayo Seguros para el aiio 2025?

Para 2025, nuestro principal objetivo es mantener el
ritmo de crecimiento del negocio, impulsando iniciati-
vas que nos permitan mejorar la eficiencia operativa y
gestionar adecuadamente la siniestralidad. Queremos
asegurarnos de que este crecimiento venga acompa-
flado de una generacién de valor sostenible y de mar-
genes adecuados.

Ademas, uno de los ejes clave para este afio sera
consolidar nuestra estrategia omnicanal. Queremos
garantizar que nuestros clientes, especialmente los del
segmento de particulares, tengan una experiencia flui-
day homogénea en todos los canales, ya sea a través
delteléfono, internet, nuestras oficinas propias o lared
de agentes. El objetivo es que la interaccién con Pelayo
sea coherente y sin fricciones, independientemente del
punto de contacto.

Por ultimo, 2025 también serd un afio en el que
pondremos el foco en varios proyectos estratégicos,
orientados a mejorar tanto la calidad del servicio que
ofrecemos como la experiencia global de nuestros
clientes. Creemos que estos avances seran determi-
nantes para reforzar nuestra posiciéon en el mercadoy
seguir consolidando la confianza de quienes nos eligen.
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