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Preambulo

Pelayo Mutua de Seguros es una Mutua a prima fija, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
y en el Registro especial de Entidades Aseguradoras de la Direccién General de Seguros. El
domicilio social estd situado en la Calle Santa Engracia, nimeros 67-69, de Madrid, y el nimero
de identificacion fiscal es G-28031466.

A pesar de que la exigencia sobre Gobierno Corporativo sélo resulta de obligado cumplimiento
para las sociedades cotizadas, Pelayo Mutua de Seguros ha decidido desde 2004 someterse
voluntariamente a los principios y postulados enunciados en los Informes publicados por las
Comisiones Olivencia (1998) y Aldama (2003), alos Grupos de Trabajo sobre Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas (2006), y alas normas existentes en el ordenamiento juridico espafiol,
en lamedida en que éstas le puedan resultar de aplicacidn, y mas concretamente:

e Laley 3172014, de 3 de diciembre, por la que se madifica la Ley de Sociedades de
Capital para la mejora del Gobierno Corporativo.

* ElIReal Decreto Legislativo1/2010, de 2 dejulio, por la que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, por el caracter supletorio que la legislacion de
sociedades andnimas tiene respecto de la regulacion de las entidades Mutuas, de con-
formidad con el articulo 21 del Reglamento de Ordenacion y Supervisién de los Seguros
Privados.

e Y sobre todo la Circular 572013, de 12 de junio, de la Comision Nacional del Mercado
de Valores que establece los modelos de informe anual de gobierno corporativo de
las sociedades anénimas cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que
emitan valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores, optando en
todo caso por el primero de ellos al ser el que mayor correspondencia guarda con la
razén social de Pelayo como mutua de seguros a prima fija.

La informacion contenida en este documento se entiende referida a la fecha de 31 de diciembre
de 2016, salvo que se indique lo contrario, y sera objeto de actualizacién cuando se produzca
cualquier hecho relevante que aconseje la introduccion de nuevos contenidos. Pelayo Mutua de
Seguros concibe su Gobierno Corporativo como un sistema de buenas prdcticas en la adminis-
tracion de la Mutua, de cuya evolucion se ird dando cuenta a través de la pdgina web.

Los rasgos mas destacables del Gobierno Corporativo de Pelayo Mutua de Seguros son:

e (Garantizar la mejor administracién de la Mutua y consolidar un modelo de gobierno
social, ético, transparente y eficaz basado en el estricto respetoy cumplimiento alaley,
los estatutos y las disposiciones de los Reglamentos del Consejo de Administracién y
de la Asamblea General.

e [avoluntad de mantenerinformados a los mutualistas, los empleados y cualquier terce-
ro con interés legitimo sobre las normas internas de Gobierno Corporativo.

e Laactuacién del Consejo no sélo como érgano superior de la Entidad, sino como érgano
de decisién que mantiene reuniones periédicas, adopta y asume decisiones ejecutivas,
y mantiene un contacto constante con el equipo directivo y participa activamente en la
vida de la Mutua.

e Laconstitucién, puesta en funcionamiento y competencias asumidas por las diferentes
Comisiones Delegadas de Control del Consejo de Administracion.

e Latransparencia de la gestion corporativa que se traduce en la informacién a los mu-
tualistas, la relacién directa entre Consejeros y directivos, el derecho de informacion
de los Consejeros y la auditoria preventiva de la informacién que se facilita al Consejo.

e La existencia de una pagina web corporativa, disponible en la “web” institucional
Pelayo.com, que incorpora el presente informe de Gobierno Corporativo, los Estatutos
Sociales, el Reglamento de la Asamblea, el Reglamento del Consejo de Administracién,
que incluye a su vez los cddigos de conducta en materia de inversiones financieras e
inversiones financieras temporales, el Cédigo Etico, el Manual de Cumplimiento en Ma-
teria de Competencia, el Sistema de Prevencion del Riesgo Penal, y toda la informacion

que se pueda entender de interés paralos mutualistas.

Con la finalidad de preservar, en la medida de lo posible, la integra estructura y contenido del
modelo de informe utilizado, y no realizar sobre el mismo excesivas correcciones o modificacio-
nes por causa de la razén social de Pelayo como mutua de seguros a prima fija, en los distintos
epigrafes las expresiones o menciones a los accionistas deberan entenderse realizadas a los
mutualistas o socios, y cuando se hable de Asamblea General se entenderd referida al concepto
de asamblea general que es la denominacién que la ley reserva para este 6rgano de gobierno
en las sociedades mutuas de seguros. Si han sido suprimidos aquellos cuadros en los que la
informacién pretendida no guarda relacién alguna con una mutua de seguros.
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INFORME ANUAL DE
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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD.

A.l Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

FECHADE l'JlTIIMA . NUMERO DE DERECHOS
MODIFICACION FONDOMUTUAL (€) NUMERO DE MUTUALISTAS DEVOTO
1570372016 123.553.895,85 933.222 933.222

Pelayo, en su condicién de Mutua de seguros, bajo la modalidad de a prima fija, no dispone de
un capital social representado en titulos o acciones, sino de un Fondo Mutual constituido por
las aportaciones minimas exigidas por la ley realizadas por los socios fundacionales, ademds de
aquellas otras constituidas con el excedente de los ejercicios sociales.

En cuanto al nimero de derechos de voto, al no estar su capital social o Fondo Mutual repre-
sentado por titulos o acciones, los mismos se computan en base al nimero de mutualistas al
corriente de pago de sus obligaciones para con la Entidad. A ello se debe afiadir, ademds, que
en virtud del articulo 9.3 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, cada
mutualista ostentard un Unico derecho de voto con independencia del valor de su aportacion a
laEntidad, y ello por el principio de democracia que impera en esta forma de organizacion social.

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

El contenido de este epigrafe carece de aplicacién a Pelayo por las razones anteriormente ex-
puestas. La condicién de socio no confiere derechos diferentes a unos mutualistas respecto
de otros; asi el articulo 13 del Real Decreto 2486/1998 de 20 de Noviembre por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenaciény Supervisién de los Seguros Privados establece que, en
las Mutuas a prima fija todos los mutualistas tendran los mismos derechos politicos, econédmicos
y de informacion. Por tanto no se incorpora el cuadro previsto en este epigrafe por las razones
expuestas.

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones
significativas, de su sociedad a la fecha de cierre del ejercicio,
excluidos los Consejeros:

Todo el contenido de este epigrafe carece de aplicacién a Pelayo por su condicién de Entidad
de base Mutual, que impide que exista alguna persona o grupos de personas, ya sean fisicas o
juridicas, que ostenten participaciones significativas, se excluya o no a los Consejeros. Al igual
que para la segunda pregunta del epigrafe anterior, no se incorporan los cuadros previstos en el
modelo de informe en este epigrafe por las razones expuestas.

Indique los movimientos en la estructuraaccionarial mas significativos acaecidos durante
el ejercicio:

En Pelayo, al igual que en cualquier otra mutua de seguros a prima fija, anualmente se produce
unavariacion en el nimero e identidad de los socios que conforman el cuerpo social de la Entidad
motivado por el volumen de mutualistas que deciden incorporarse a la Compafiia mediante la
contratacién de alguno de los productos de Pelayo, o causan baja como consecuencia de su
decision de asegurar sus riesgos en otra entidad. Ahora bien, esta circunstancia en modo alguno
produce una concentracion en alglin o algunos mutualistas de un porcentaje mayor sobre el
fondo mutual de la Entidad, ya que estd posibilidad esta especificamente excluida por la Ley.
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A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracion de la sociedad, que posean derechos de voto de las
acciones de la sociedad:

Todos los miembros del Consejo de Administracién poseen derecho de voto en las reuniones
de las Asambleas de la sociedad. En virtud del articulo 24 de los vigentes Estatutos Sociales
para poder ser miembro del Consejo se ha de reunir la condicion de mutualista. Dicho derecho
sélo alcanza al ejercicio de un Unico voto o aquellos que pudiera ejercer por representacion, de
conformidad con el principio de funcionamiento, gestién y control democrético establecido en
el articulo 9.3 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados y 13 del Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion
y Supervisién de los Seguros Privados. De los cuadros que fija el modelo de informe al presente
epigrafe sélo se recoge el primero de ellos debidamente adaptado a la situacién de una mutua.

A los efectos del contenido del presente epigrafe, los derechos de voto directo seran los que
ostentan los miembros del Consejo de Administracion por su condicién de mutualistas de la
Entidad, y los indirectos aquellos que hayan ejercido en este ejercicio por representacion en las
reuniones de la Asamblea producidas. Es importante tener en cuenta que, en virtud del articulo
18 de los Estatutos Sociales, ningtin mutualista podrd ostentar mas de tres representaciones.

DERECHOS DEVOTO INDIRECTOS

NUMERO

2 %SOBRE TOTAL
NOMBRE O DENOMINACION SOCIALDE DERECHOS TITULAR ) DE DERECHOS DE
LOSMIEMBROS DEL CONSEJO DEVOTO NUMERO DE
DIRECTOS DIRECTODELA ~ ppprchoDEVOTO e
PARTICIPACION

D.José Boada Bravo 1 3
D. Severino Martinez lzquierdo 1 3
D. José M3 Aumente Merino* 1 3
D2 M2 Mar Cogollos Paja 1 3
D. José Luis Guerrero Ferndndez. 1 3
D2. Paloma Beamonte Puga 1 3
D2. Anna M. Birulés Bertran 1 3
D. Salvador Sanchidrian Diaz 1 3
D2. Cristina Garmendia Mendizabal 1 3
D. Francisco Jesus Lara Martin ** 1 3

(*)D. José M2 Aumente Merino, Secretario, no se presenté a la reeleccion del cargo.
(**)D. Francisco Jesus Lara Martin, fue nombrado Vocal Consejero 7° el 15/03/2016.

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la
sociedad, que posean derechos sobre acciones de la sociedad:
No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto no aplica.

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas
por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trdfico comercial ordinario:

El contenido de este epigrafe carece de aplicacién en Pelayo por su condicion de Entidad de base
mutual, al no existir participaciones significativas. No obstante lo anterior, las medidas que tiene
acordadas con relacion a la existencia de este tipo de relaciones entre miembros del drgano de
administracion son tratadas mds adelante.
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A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual
0 societaria que existan entre los titulares de participaciones
significativas, y la sociedad y/0 su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trdfico comercial ordinario:

Aligual que para el epigrafe A.4 anterior esta informacion carece de aplicacion en Pelayo.

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales
que la afecten segtin lo establecido en los articulos 530 y 531 de la
Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

A los efectos de dar cumplida respuesta al contenido del presente epigrafe, Pelayo Mutua de
Seguros no puede ser objeto de este tipo de pactos con la finalidad que declaran los preceptos
mencionados de la Ley de Sociedades de Capital, especialmente en el caso del supuesto a que
se refiere el articulo 530. Sin embargo, ello no impide que se puedan producir pactos previos
entre mutualistas a los efectos de ejercitar sus derechos de voto en las reuniones que celebre
la Asamblea General. Ahora bien, esos pactos tan sélo alcanzarfan a cubrir dichos derechos,
pero no la cuestion esencial que persiguen los articulos 530 y 531 mencionados, habida cuenta
que los socios de una mutua de seguros no disponen de una representacién mediante titulos de
su aportacion a los fondos mutuales, por lo que no pueden instituir acuerdo alguno relativo a la
restriccion o no a su transmisibilidad por ejemplo.

De todas formas, la sociedad no tiene constancia de que se hayan producido pactos entre mu-
tualistas a los efectos de ejercitar sus derechos de voto sujetos a pacto previo alguno.

Indique sila sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.
Ensucaso, describalas brevemente:
Por las razones expuestas en el apartado inmediatamente anterior esta informacién no es de
aplicacion en Pelayo Mutua de Seguros.

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de
dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

Por las razones expuestas en el apartado inmediatamente anterior esta informacién no es de
aplicacion en Pelayo Mutua de Seguros.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda
gjercer el control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la
Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

st [] No X

Ninguna, por cuanto que al disponer todos los mutualistas de un tnico derecho de voto al mar-
gen del valor de la inversién realizada en la Entidad, bien sea mediante aportacién al Fondo
Mutual, bien por el producto contratado o su nimero, o por todas ellas, ello no otorga mayores
derechos politicos a los ya mencionados, y por tanto hace imposible que una Unica persona
pueda ejercer control alguno en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio.
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A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

Todo el contenido del presente epigrafe carece de aplicacién a una mutua de seguros al no poder
constituir éstas autocartera.

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
1362/2007, realizadas durante el ejercicio:
No halugar, porlarazén expuestaen el apartado inmediatamente anterior del presente epigrafe.

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de
accionistas al Consejo de Administracion para emitir, recomprar o
transmitir acciones propias.

No halugar, por las mismas consideraciones que las establecidas en el epigrafe A.8 anterior.

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de
valores y/0 cualquier restriccion al derecho de voto. En particular,
se comunicard la existencia de cualquier tipo de restricciones que
puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la
adquisicion de sus acciones en el mercado:

En cuanto a la primera de las cuestiones, la Unica emision de valores que una mutua de seguros
a prima fija puede realizar es de deuda subordinada y hasta la fecha Pelayo Mutua de Seguros
no ha realizado emisién alguna de esta naturaleza. Respecto de la segunda cuestién no existen
restricciones, ni legales, ni estatutarias, al ejercicio de los derechos de voto. Lo que si existe es
unarestriccion en cuanto a los votos que cada mutualista puede ejercer por representacion, ade-
mas del suyo propio, que no podrd ser superior a tres, en virtud del articulo 18 de los Estatutos
Sociales. Ademas, junto a esta medida, existe la adicional del previo registro ante la sociedad
de aquellos mutualistas que deseen ejercitar su derecho al voto en la Asamblea General de
que se trate, a los efectos de obtener la oportuna tarjeta de asistencia de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 18 de los Estatutos Sociales.

Al Indique si la Asamblea General ha acordado adoptar medidas de
neutralizacion frente a una oferta publica de adquisicion en virtud de
lo dispuesto en la Ley 6/2007:

Pelayo Mutua de Seguros no puede ser objeto de una oferta publica de adquisicién al no ser, en-
tre otras razones anteriormente expuestas, una sociedad cotizada por lo que no existe medida
alguna de esta naturaleza.

st ] No X

Ensucaso, expliquelas medidas aprobadasylos términos en que se produciralaineficien-
ciade lasrestricciones:

A.I2 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un
mercado requlado comunitario:

st L] No X

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los de-
rechos y obligaciones que confiera:

Como ha quedado expuesto en el epigrafe A.10 anterior, Pelayo sélo puede realizar emisiones
de deuda subordinada, por tanto quedan excluidas cualesquiera otras emisiones diferentes de
las referidas en el presente epigrafe.
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B. ASAMBLEA GENERAL.

B.I Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de
minimos previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC) respecto
al quérum de constitucion de la Asamblea General:

si X no [

% DE QUORUM DISTINTO AL ESTABLECIDO
ENART.194LSCPARALOS SUPUESTOS
ESPECIALES DELART.194LSC

% DE QUORUM DISTINTO AL ESTABLECIDO EN

ART.193 LSCPARA SUPUESTOS GENERALES

Quérum exigido en 12 convocatoria Lamitad mas uno de los derechos de La mitad mas uno de los derechos de
voto (art. 18 de los Estatutos) voto (art. 18 de los Estatutos)
Qudrum exigido en 22 convocatoria Cualquier nimero concurrente (art. 18 de los Estatutos) Cualquier nimero concurrente (art. 18 de los Estatutos)

La principal diferencia respecto del régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital es que
para los supuestos contemplados en este epigrafe, en Pelayo se exige el mismo quérum de
constitucién en las reuniones de las Asambleas, sean éstas ordinarias o extraordinarias, para
las cuestiones que la LSC confiere un quérum menos rigido (articulo 193), como para aquellas
(modificaciones estructurales por ejemplo) respecto de las que demanda un quérum reforzado
(articulo 194).

B.2 Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen
previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC) para la adopcion
de acuerdos sociales:

st L] no Xl

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en laLSC.

MAYORIA REFORZADADISTINTAALA .
ESTABLECIDAEN ELARTICULO 201.2LSC OTROS SUPUESTOS DE MAYORIA REFORZADA
PARALOS SUPUESTOS DEL194.1LSC

% establecido por la entidad para Mayoria de dos tercios de los No hay otros supuestos de mayorias reforzadas.

laadopcion de acuerdos mutualistas presentes o representados
(articulo 22 Estatutos).

DESCRIBALAS DIFERENCIAS

No serd preciso el quérum reforzado de constitucién a que se refiere el articulo 194.1de laLSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de
la sociedad. En particular, se comunicaran las mayorias previstas
para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la
modificacion de los estatutos:

El articulo 21 de los Estatutos Sociales establece como primera de las competencias de la
Asamblea General Extraordinaria la aprobacién y modificacién de los Estatutos de la Mutua.
En caso de que por parte de la Entidad o de los propios mutualistas (en este segundo supuesto
cuando la celebracion de la Asamblea General Extraordinaria haya sido promovida por el 5%
de los mutualistas 0 5.000 de ellos segun lo ordena el articulo 17 de los Estatutos Sociales) se
presentase una propuesta de modificacién de estatutos, cada articulo o grupo de articulos que
tengan autonomia propia deberdn ser objeto de una votacién separada durante la celebracion
de la Asamblea que se trate.
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B4

La convocatoria de una Asamblea General Extraordinaria que deba deliberar y votar en su caso
una modificacion de Estatutos, seguira el mismo procedimiento que para cualquier otra Asam-
blea, exigiéndose un quérum de asistencia, tanto en primera como en segunda convocatoria
idéntico al que se ha descrito en el epigrafe B.lanterior. Ahora bien, el articulo 22 de los Estatutos
Sociales fija que serd necesaria una mayoria reforzada de los dos tercios de los mutualistas
presentes y representados para adoptar acuerdos de modificacién de estatutos.

Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales
celebradas en el gjercicio al que se refiere el presente informe y los
del ejercicio anterior:

Datos de asistencia.

NUMERO DE

FECHAASAMBLEA NUMERO DE VOTO
GENERAL MUTUALISTAS &g;ggé:f::;g’:l ELECTRONICO
12-marzo-2015 224 2 12 5representados 243
30-junio-2015 190 38 23 96 representados 347
15-marzo-2016 232 1 13 2representados 248

B5

B.6

Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un
ndmero minimo de acciones necesarias para asistir a la Asamblea
General:

st ] No X

El articulo 9 (sobre las mutuas a prima fija) del Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de oc-
tubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados no derogado, por aplicacion del apartado g) de la disposicion derogatoria de
la Ley 20/2015 de 14 de julio de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades asegura-
doras, establece literalmente que: (...) En el reglamento de desarrollo de esta ley se regularan los
derechosy obligaciones de los mutualistas, sin que puedan establecerse privilegios en favor de
persona alguna; los érganos de gobierno, que deberan tener funcionamiento, gestion y control
democréticos (...).En este sentido, el articulo 15 de los Estatutos Sociales establece que la Asam-
blea General es el drgano supremo de representaciény gobierno de la Mutuay estard integrada
por todos los mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones con la Mutua. El Ginico requisi-
to deasistencia es tener debidamente pagado el seguro através del cual se adquiere la condicion
de mutualista, asi como cualquier posible derrama pasiva que la Entidad hubiere podido acordar.

Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que
entrafien una modificacion estructural de la sociedad (“filializacion’,
compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones
equivalentes a la liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas
a la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas, aunque no
lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles:

si X no [

Elarticulo 21apartado b) de los Estatutos Sociales establece que es competencia de la Asamblea
General Extraordinaria la adopcion de acuerdos que representen transacciones superiores al
25% de los activos de la Entidad, asi como los acuerdos de fusion, escision, transformacién y
disolucién de la Mutua.
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B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la
sociedad a la informacion sobre gobierno corporativo y otra
informacion sobre las Asambleas Generales que deba ponerse
a disposicion de los accionistas a través de la pdgina web de la
Sociedad:

http.//www.pelayo.com/informacioncorporativa.htm!

El siguiente epigrafe no figura en el modelo de informe utilizado, pero se ha considerado que su
inclusién permite un mayor conocimiento del funcionamiento integro de todos los 6rganos de
gobierno de la Mutua.

B.8 Funcionamiento de la Asamblea General y relacion de acuerdos.

B.8.1 Funcionamiento de la Asamblea.

De conformidad con los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Mutualistas es el 6rgano
supremo de representacién y gobierno de la Mutua, y esta integrada por todos los mutualistas
al corriente de pago de sus obligaciones con ella.

Estan reservadas, en particular, a la competencia de la Asamblea General Ordinaria y Extraor-
dinaria, las siguientes facultades:

e Fijar el nmero maximo y minimo de los miembros del Consejo asi como su nombra-
miento y revocacion.

e Establecerlaretribucion anual del Consejo.
e Censurarlagestion social.
e Aprobar las cuentas anuales, la distribucion y la aplicacién de los resultados.

e Acordar nuevas aportaciones obligatorias al Fondo Mutual e, igualmente, acordar el
reintegro de aportaciones al Fondo Mutual, cuando esté cubierto el minimo previsto
en los Estatutos.

e Nombrary revocar alos Auditores de Cuentas.
e Aprobary modificar los Estatutos.

¢ Adoptar acuerdos que representen transacciones superiores al 25% de los activos de
la Entidad, asf como para la fusién, escision, transformacién y disolucién de la Mutua.

e Adoptar acuerdos para la enajenacién o cesién de la Mutua por cualquier titulo.
* Y,engeneral, todos los asuntos propios de la Mutua que se incluyan en su convocatoria.

La Asamblea General podra ser ordinaria o extraordinaria. La Asamblea General Ordinaria,
cumplidos los requisitos de convocatoria, se reunird necesariamente dentro de los seis meses
siguientes a la fecha de cierre del ejercicio social, para censurar la gestién social, aprobar, en su
caso, las cuentas anuales del ejercicio anterior (incluidas las cuentas consolidadas) y resolver
sobre la propuesta y aplicacion del resultado, ello sin perjuicio de su competencia para tratar
y acordar cualquier otro asunto que figure en el orden del dia de la reunién. Todas aquellas
Asambleas que no tengan por finalidad la anteriormente descrita tendran la consideracién de
Asamblea General Extraordinaria.

El Consejo de Administracion es el 6rgano de gobierno de la Mutua que tiene atribuida la facultad
de convocatoria de la Asamblea. No obstante lo anterior, el Consejo de Administracion deberd,
ademas, proceder a la convocatoria de las Asambleas Extraordinarias cuando asf lo soliciten
5.000 socios o el 5% de los que existan al ultimo cierre a 31 de diciembre, si resultara cifra
menor, mediante escrito suscrito por aquellos que lo soliciten, debiéndose indicar los asuntos
que se proponen a la consideracién de la Asamblea. En este caso, el Consejo de Administracién
deberd convocar la Asamblea General Extraordinaria en un plazo de dos meses a contar desde
que recayd dicha solicitud.
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B.8.2
B.8.21

B.8.2.2

Las reuniones de la Asamblea General se celebrardn necesariamente en Madrid, tanto para
aquellas que tengan el cardcter de ordinarias como las extraordinarias, y con asistencia notarial.

Para que cualquier reunion de la Asamblea quede debidamente constituida, serd preciso la con-
currencia de un quérum igual a la mitad mds uno de los mutualistas, en primera convocatoria,
o de cualquier nimero en segunda convocatoria, debiendo no obstante transcurrir, entre una'y
otra, un minimo de una hora de diferencia.

Para concurrir ala Asamblea serd necesario que los mutualistas acrediten su personalidad me-
diante la presentacién de su DNIy presenten el dltimo recibo al corriente de pago.

El Consejo de Administracion puede, silo considera necesario, exigir tarjeta de asistencia a los
mutualistas que tengan intencién de asistir a la reunion. Tarjeta que les sera facilitada por la
Mutua en sus oficinas centrales, hasta quince dias antes de la celebracién de la Asamblea. Este
derecho del Consejo de Administracién, contemplado en los Estatutos, tiene por finalidad no una
restriccién en el voto, sino Unicamente facilitar el orden de constitucion y desarrollo de la Asam-
blea General, ya que las sociedades de base Mutual agrupan en torno a las mismas un nimero
significativo de mutualistas que exige la adopcion de determinadas medidas para garantizar el
buen funcionamiento de la reunidn.

Conforme a los Estatutos y al Reglamento de la Asamblea General, corresponde al Presidente
presidir las reuniones de la Asamblea, establecer el orden de las deliberaciones e intervencio-
nes, poner término a los debates cuando estime discutido suficientemente el asunto, resolver
las dudas y reclamaciones que se susciten sobre el orden del dia, sobre los requisitos para la
valida constitucién y adopcién de acuerdos por la Asamblea, asi como sobre la capacidad delos
mutualistas presentes o representados para asistir ala Asamblea.

La Asamblea adoptard sus acuerdos por mayoria simple de los mutualistas presentes o repre-
sentados, siendo de calidad el voto del Presidente en caso de empate. No obstante lo anterior,
serd preciso un quérum reforzado de los dos tercios de los mutualistas presentes respecto de
aquellos acuerdos que tengan por objeto modificar los Estatutos Sociales, la fusion, escision,
transformacién y disolucién de la Mutua, asi como para exigir nuevas aportaciones al Fondo
Mutual.

Cada mutualista tendra un voto, pudiendo ejercerse este derecho por representacion mediante
la correspondiente delegacion en los términos y con el alcance anteriormente referido.

Derechos de los mutualistas con relacion a la Asamblea General.

Publicidad y contenido de la convocatoria de la Asambleay de las propuestas de acuerdos:
De conformidad con los Estatutos, el Consejo de Administracién debe, con una antelacion minima
de un (1) mes ala celebracion de la Asamblea, proceder a su convocatoria, mediante un anuncio
publicado en la pagina web de la Mutua y si el Consejo de Administracion lo estimase oportuno
en un periodico de los de mayor difusién del lugar dénde tenga su domicilio social la Mutua.

Elanuncio de convocatoria, ademas de las menciones legales y estatutarias, expresara la forma
y lugar en que se ponen a disposicion de los mutualistas las propuestas de acuerdos que se
someten alaaprobacion de la Asamblea General, el Informe de Gestion, laMemoria del Ejercicio,
el presente Informe de Buen Gobierno Corporativo, y cualesquiera otros informes o documentos
preceptivos o que el Consejo de Administracién considere necesario aportar a la consideracién
de los mutualistas.

Ademas, desde la fecha de la convocatoria de la Asamblea General, la Mutua publicard, a través
de su pagina web corporativa (www.pelayo.com), el texto integro de las propuestas de acuerdos

formuladas por el Consejo de Administracion en relacién con los puntos del orden del dia de la
reunién.

Derecho de informacion de los mutualistas con caracter previo a la Asamblea General:

La Mutua cumplird las obligaciones de informacion legal y estatutariamente establecidas, y po-
drdn tener acceso todos los mutualistas a la informacién bdsica contable desde la convocatoria
de la Asamblea General hasta el mismo dia de su celebracion. Ahora bien, por los motivos de
organizacién y control anteriormente apuntados para la asistencia a la Asamblea, aquellos mu-
tualistas que deseen consultar dicha informacion bdsica deberdn, previamente, solicitarlo por
escrito, dirigido al Consejo de Administracién, pudiendo incluso solicitar, igualmente por escrito,
las aclaraciones o explicaciones que estimen convenientes para que sean contestadas en el acto
de la Asamblea General.
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B.8.2.3 Derecho de informacion de los mutualistas durante el desarrollo de la Asamblea General y
posteriormente a su celebracion:
En el momento de acceder al local donde haya de celebrarse la reunidn de la Asamblea General,
se facilitard atodos los mutualistas las propuestas de acuerdos que se someteran ala Asamblea
General, asi como el Informe Anual de Gobierno Corporativo, la Memoria y en general toda la
informacién y documentos que hayan sido puestos a disposicién de los mutualistas con ocasion
de la convocatoria de la reunién.

Durante la celebracién de la Asamblea, los mutualistas podrdn solicitar verbalmente las acla-
raciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia
y, ademds, tendran derecho a que se discutan y voten aquellas propuestas que hubiesen sido
formuladas por los mutualistas, de conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y/o
el Reglamento de la Asamblea, al tiempo de la convocatoria de la Asamblea General.

Al término de la Asamblea General y una vez aprobada el Acta de la reunién, cualquier mutua-
lista podra obtener, previa solicitud al Consejo de Administracion, certificacién de los acuerdos
adoptados.

B.8.3 Representacion y voto.

B.8.3.1 Representacion:
Todo mutualista podra hacerse representar en la Asamblea General por medio de otro mutua-
lista exclusivamente que tenga derecho de asistencia.

Larepresentacion se conferird con caracter especial para cada Asamblea General y aquellos que
quieran comparecer en tal forma deberan acreditar primero su derecho de asistencia y delegar
aquellaporescrito en otro mutualista que igualmente tenga acreditado dicho derecho. Dichare-
presentacion constard reconocida en un documento emitido por la Mutua, no pudiendo ostentar
cada mutualista mas que tres representaciones. En la representacién se indicara el sentido del
voto para cada uno de los puntos del orden del dia incluidos en la convocatoria de la Asamblea.

Ademas, es requisito indispensable, tanto para el mutualista representante como para el mu-
tualista representado, estar al corriente de pago de todas sus obligaciones para con la Entidad.

B.8.3.2 Medios de delegacion del voto:
Para que la delegacion del voto sea eficaz, aquel o aquellos mutualistas que deseen hacerse
representar en la Asamblea General en los términos anteriormente expuestos, deberan pre-
sentary registrar su solicitud en el domicilio social de la Mutua con una antelacién de veinte dias
naturales a la celebracién de la Asamblea General.

Sin perjuicio que el derecho de asistencia y voto a distancia se desarrollan en el epigrafe si-
guiente, los Estatutos de la Entidad en su articulo 17, entre otras consideraciones, establecen
que en el momento de la convocatoria de la Asamblea General se incluya la informacién relativa
al seguimiento de la reunién y al ejercicio del derecho de voto a través de medios de difusion
telematicos que se consideren Utiles y convenientes para los mutualistas. A estos efectos, en la
convocatoria de laAsamblea General celebrada el 15 de marzo de 2016, se incluyé la informacion
relativa a como se podian ejercer ambos derechos para el supuesto de que parte de los mutua-
listas desearen ejercitar los mismos en tal forma. Como medida de precauciény para garantizar
debidamente la identidad de aquellos mutualistas que deseasen asistir y ejercer sus derechos
politicos a través de sistemas a distancia, no se autorizé que el voto electrénico pudiera ser
delegado o por representacion.

B.8.3.3 Ejercicio del derecho de voto y del voto a distancia:
Los Estatutos de la Entidad, reconocen la posibilidad de que los mutualistas pudieran ejercitar
sus derechos de asistencia y voto tanto de manera directa como de forma telematica o a dis-
tancia, en la forma que el articulo 18 in fine de los Estatutos Sociales tiene establecidos que es:

“Para el mejor control y agilidad en la admisién de las personas con derecho a estar presentes
en las Asambleas Generales y para la correcta adecuacién y disponibilidad de los medios te-
lematicos que se acuerde poner a disposicion de los mutualistas durante la celebracion de la
reunién, debera acreditarse dicho derecho y obtener el oportuno documento de asistencia,
que el Consejo de Administracién entregard en el domicilio social a todos los mutualistas que
acrediten su personalidad por medio de DNI, presenten el dltimo recibo al corriente de pago y
lo soliciten hasta quince dias antes de la celebracién de la Asamblea. Aquellos mutualistas que
quieran concurrir a la Asamblea General por medios telematicos (voto electrénico), deberan
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acreditar su personalidad y obtener su tarjeta de asistencia con los mismos requisitos y plazos
que el resto de mutualistas, debiendo registrar, ademds, el dia en que se les haga entrega de su
tarjeta de asistencia, su correspondiente firma electrénica avanzada”.

B.8.4 Asamblea General Ordinaria de fecha 15 de marzo de 2016:

Enel ejercicio 2016, el dia 15 de marzo, se celebré una Asamblea General Ordinaria de Mutualis-
tas, correspondiente al ejercicio econémico de 2015.

Por parte del Consejo de Administracién se requirié la presencia del Notario del llustre Colegio
Notarial de Madrid, D. Francisco Javier Monedero San Martin, quien al término de la reunién
levanté el correspondiente Acta.

La Asamblea General Ordinaria de la Mutua tuvo el siguiente Orden del Dia, recayendo el re-
sultado que a continuacion se consigna respecto a cada uno de los acuerdos sometidos a la
consideracion de los mutualistas.

1°: “Examen, y aprobacidn siprocede, del Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Movimientos del
epigrafe del Fondo Mutual, Memoria e Informe de Gestion, que incluye el Informe Anual acerca
del grado de cumplimiento de los Cédigos de Conducta de Gobierno Corporativo y del Codigo
de las Inversiones Financieras, Informe Anual de la Comision de Auditoria y Memoria Anual de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), del Ejercicio anual cerrado a 31 de Diciembre de 2015
de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, asi como del Grupo Consolidado de
Empresas Filiales”

Habiéndose dado lectura a los Informes de Auditoria Externa de Pelayo Mutua de Seguros y
Reaseguros a Prima Fijay del Grupo Consolidado de Empresas Filiales, asi como al informe de
la Comision de Auditoria Interna; y con la posterior informacion de cada uno de los apartados
de este punto del Orden del Dia, se aprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 248
votos favorables, el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, los Movimientos del epigrafe
del Fondo Mutual, la Memoria e Informe de Gestidn del Ejercicio 2015 y la Memoria Anual de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima
Fija, asi como del Grupo Consolidado de empresas.

2°: “Propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio de 2015”

Tras la lectura del Informe Justificativo de la propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio
de 2015, se propuso que el resultado positivo, después del impuesto de sociedades, por importe
de 3.108.213,60 Euros, se destine: 2.908.213,60 euros a Reserva de Estabilizacién a Cuenta
y 200.000,00 euros a Remanente. Del mismo modo para completar la dotacion obligatoria
a la mencionada Reserva de Estabilizacidn, se propuso utilizar reservas de libre disposicidn
por importe de 624.096,23 euros, ascendiendo por tanto, la dotacién total a la Reserva de
Estabilizacién en el presente ejercicio a 3.532.309,83 euros.

Elremanente de 200.000,00 euros se propuso utilizarlo, durante el afio 2016, como dotacién a
la Fundacién Pelayo para acciones solidarias diversas.

Dicha propuesta de aplicacion del resultado se aprobd, tras el recuento final de los votos emiti-
dos, con 248 votos favorables.

39: “Aprobacion de la Gestion Social durante el ejercicio 2015 (articulo 20-b de los Estatutos)”

Se aprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 248 votos favorables, la Gestién
Social de Pelayo Mutua de Seguros, durante el ejercicio 2015.

4°: “Propuesta de reeleccién o nombramiento de nuevos Auditores de cuentas para el ejercicio 2016
de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, asi como del Grupo Consolidado de
Empresas”.

Se propusoy se aprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 248 votos favorables, y
alavistadelinforme efectuado por el Consejo de Administracién, larenovacion del nombramien-
to de los Auditores de Cuentas para el gjercicio 2016 de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros
a Prima Fija, asi como del Grupo Consolidado de Empresas, recayendo en la firma auditora EY.
Los Auditores nombrados han aceptado expresamente el encargo para el que fueron elegidos.

59 “Memoria del Defensor del Cliente. Cambio de titular del Defensor del Cliente”.
Se dio lectura ala Memoria presentada por el Defensor del Cliente.

Seinformd que a partir del presente ejercicio 2016, el Consejo de Administracion ha acordado el
nombramiento de D. Eugenio Gay Montalvo como nuevo Defensor del Cliente.
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6°: “Propuestas a la Asamblea General de las Sras./Sres. Mutualistas presentadas dentro del perio-
do estatutario (Articulo 12-n de los Estatutos)”.

No se presento dentro del plazo establecido en los Estatutos sociales propuesta alguna.

7°: “Propuesta nombramiento y/0 reeleccion Consejeros (Articulo 24 y 25 de los Estatutos). Fijacion
del nimero de Consejeros”.

Seaprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 248 votos favorables, que el Consejo
de Administracién de Pelayo Mutua de Seguros esté compuesto por nueve miembros, delos que
como maximo un tercio podran tener cardcter ejecutivo, y estard constituido por un Presidente,
un Vicepresidente y siete Consejeros.

Asi mismo, al haber sido presentada una sola candidatura en tiempo y forma y en aplicacion
del Apdo. d) del Art®. 25 de los Estatutos sociales de la Mutua, resultaron elegidos D@. Paloma
Beamonte Puga, como Vocal Consejera 32, D2, Anna M. Birulés Bertran, como Vocal Consejera
43,y D. Francisco Jesus Lara Martin, como Vocal Consejero 79, por un periodo de tres afios a
partir de lafecha de celebracién de esta Asamblea, aceptando expresamente su nombramiento
los 3 Consejeros elegidos.

Después de estos nombramientos, el Consejo de Administracion queda formado por:

SR. PRESIDENTE: D. JOSE BOADA BRAVO
SR.VICEPRESIDENTE: D. SEVERINO MARTINEZ IZQUIERDO
VOCAL CONSEJERA12: D2 MAR COGOLLOS PAJA

VOCAL CONSEJERO 2°: D. JOSE LUIS GUERRERO FERNANDEZ
VOCAL CONSEJERA 32: D2 PALOMA BEAMONTE PUGA
VOCAL-CONSEJERA 42: D2 ANNAM. BIRULES BERTRAN

VOCAL CONSEJERO 5°: D. SALVADOR SANCHIDRIAN DIAZ
VOCAL CONSEJERA 6% D2. CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL
VOCAL CONSEJERO 7°: D. FRANCISCO JESUS LARAMARTIN

89°: “Propuesta nombramiento Secretario no Consejero (Articulo 24 de los Estatutos)”.

Se propuso y se aprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 248 votos favorables,
elnombramiento de D. Francisco José Hernando Diaz-Ambrona, como Secretario no Consejero,
aceptando el Sr. Hernando expresamente este nombramiento.

99: “Propuesta sistema de remuneracion de los Consejeros e importe maximo a percibir en 2016
(Articulo 25-g de los Estatutos)”

Tras lalectura ala Asamblea del informe sobre el sistema de remuneracién del Consejo de Ad-
ministraciony delimporte maximo a percibir, se aprobaronlos principios y criterios aplicados de
politica remunerativa de los Consejeros de la Entidad, con 248 votos favorables.

Igualmente se aprobd, tras el recuento final de los votos emitidos, con 248 votos favorables, el
importe mdximo a percibir por el Consejo de Administracion en el ejercicio 2016.

10°: “Delegacidn de facultades en el Consejo de Administracion para la elevacion a publico de los
acuerdos adoptados en la Asamblea General Ordinaria, con las mds amplias facultades para
interpretar, rectificar, subsanar, completar, ejecutar y desarrollar los mismos, hasta su inscripcion
en el Registro Mercantil”.

Se propuso y se aprobd por unanimidad, tras el recuento final de los votos emitidos, con 248 votos
favorables, de los que 13 lo fueron por correo electrénico, autorizar expresamente al Presidente del
Consejo de Administracién y/o al Secretario del Consejo de Administracidn, paraque indistintamente,
cualquiera de ellos, comparezca ante Notario y puedan formalizar todos los acuerdos tomados en
estaAsambleay realizar los actos precisos, en los términos del enunciado de este punto del orden del
dia, elevandolos a publicos hasta su inscripcién en el Registro Mercantil.

11°: Ruegos y Preguntas.

No se produjeron
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD.

C.I Consejo de Administracion.

C.11 Numero maximoy minimo de Consejeros previstos en los Estatutos Sociales:

Numero maximo de Consejeros 9

Numero minimo de Consejeros 6

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

NOMBRE O DENOMINACION NERREET e CARGOENEL FECHAPRIMER FECHAULTIMO  PROCEDIMIENTO
SOCIAL DEL CONSEJERO CONSEJO NOMBRAMIENTO  NOMBRAMIENTO DEELECCION
D. José Boada Bravo Presidente 13/10/1994 20/03/2014 Eleccién Asamblea
General
D. Severino Martinez lzquierdo Vicepresidente 25/06/1996 12/03/2015 E'e“'g;‘ ::rz'l“b'ea
D. José M2 Aumente Merino* Secretario 05/05/1989 14/03/2013 E'e“'g: 'frz:"b'ea
D2 M2 Mar Cogollos Paja Vocal 31/03/2006 12/03/2015 Eleccion Asamblea
Consejeral? General
D. José Luis Guerrero Ferndndez Vocal 25/06/1996 20/03/2014 Eleccion Asamblea
Consejero 2° General
D2, Paloma Beamonte Puga Vocal 12/03/2015 15/03/2016 Eleccién Asamblea
Consejera3? General
D2. Anna M. Birulés Bertran Vocal 22/04/2010 15/03/2016 Eleccion Asamblea
Consejera 4? General
D. Salvador Sanchidridn Diaz Vocal 31/03/2006 12/03/2015 Eleccion Asamblea
Consejero 5° General
D2. Cristina Garmendia Mendizabal Vocal 29/04/2013 20/03/2014 Eleccion Asamblea
Consejera6? General
D. Francisco Jesds Lara Martin Vocal 15/03/2016 15/03/2016 Eleccion Asamblea
Consejero7° General
NUMERO TOTAL DE CONSEJEROS: 9
(*) D. José M2 Aumente Merino, Secretario, no se presenté alareeleccion del cargo.
(**) D. Francisco Lara Martin, fue nombrado Vocal Consejero 7° el 15/03/2016.
Indique los ceses que se hayan producido en el Consejo de Administracion durante el pe-
riodo sujeto ainformacion:
- CONDICION DEL CONSEJERO
NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DEL CONSEJERO e ET O MEN OB CESE FECHADE BAJA
D. José Maria Aumente Merino Ejecutivo 15/03/2016

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo y su distinta
condicién:
A pesar de que a Pelayo Mutua de Seguros no le resultan de aplicacion los criterios mas exten-
didos sobre Gobierno Corporativo en lo que a distintas clases o tipologias de Consejeros se
refiere, por su condicién de Entidad de base mutualista, que excluye cualquier representacién
en el Consejo de Administracién de personas sin vinculacién alguna con la Entidad (los cono-
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NOMBRE O DENOMINACION DEL CONSEJERO

cidos Consejeros independientes), lo cierto es que se ha dotado, no obstante, de una serie de
requisitos que los miembros del Consejo de Administracion han de observar tanto para acceder
al cargo, como en el ejercicio del mismo.

En la actualidad, de los nueve Consejeros de la Mutua, sélo tres tienen caracter ejecutivo (el
Presidente, el Subdirector General de Negocio y el Subdirector General Corporativo), debiendo
todos ellos cumplir los siguientes requisitos:

e Deben ser mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones para con la Entidad.

e Deben reunir las condiciones a que se refiere el articulo 38 de la Ley 20/2015 de 14 de
julio de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Rease-
guradoras.

e Debenserpersonasde reconocida honorabilidad comercial y profesional, competencia
y solvencia.

e Deben poseer conocimientos y experiencia adecuados para el ejercicio de sus funcio-
nes en los términos legal y reglamentariamente establecidos.

Por todo ello, en este epigrafe sélo se abordardn aquellos cuadros informativos relativos a
aquellos Consejeros que retinan la condicion de Ejecutivos de conformidad con la definicién que
de los mismos otorga el articulo 24 de los Estatutos Sociales que dispone que (...) “De entre los
miembros del Consejo de Administracion como maximo un tercio podrdn desarrollar actividades
ejecutivas bajo relacién de dependencia laboral con la Mutua, habida cuenta las funciones de
direccion desempefiadas por el Consejero (...)".

CONSEJEROS EJECUTIVOS

COMISION QUE HAINFORMADO
SUNOMBRAMIENTO

CARGOENELORGANIGRAMADE LA SOCIEDAD

José Boada Bravo Comision de Retribuciones y Nombramientos Presidente del Consejo de Administracion
Salvador Sanchidrian Diaz Comision de Retribuciones y Nombramientos Subdirector General de Negocio
Francisco Jesds Lara Martin Comision de Retribuciones y Nombramientos Subdirector General Corporativo
Namero total de Consejeros ejecutivos 3

% sobre el total del Consejo 33,33%

Indique si algin Consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su
mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion
de Consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacion de ne-
gocios con la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o
como accionista significativo, Consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o
hubiera mantenido dicha relacién:

No es posible en unamutua de seguros, porlo tanto no aplica. La mutuatiene dos clases de Con-
sejeros, ejecutivos y no ejecutivos, y aunque éstos Ultimos por el régimen de incompatibilidades
exigido podrifan asimilarse en parte alos Consejeros independientes, lo cierto es que ninguno de
ellos mantiene con la sociedad relacién alguna de las descritas en este epigrafe.

Ensucaso, seincluird una declaracion motivada del Consejo sobre las razones por las que
considera que dicho Consejero puede desempeiiar sus funciones en calidad de Consejero
independiente:

No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto no aplica.

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y
sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus mutualistas:

No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto no aplica.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipo-
logia de cada Consejero:
No se han producido cambios en la tipologfa de cada Consejero a lo largo del ejercicio 2016.
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C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nimero de
Consejeras durante los Gltimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales
Consejeras:

NUMERO DE CONSEJERAS % SOBRE EL TOTAL DE CONSEJEROS DE CADA TIPOLOGIA
EJERCICIOT EJERCICIOT-1  EJERCICIOT-2 EJERCICIOT-3 | EJERCICIOT EJERCICIOT-1 EJERCICIOT-2 EJERCICIOT-3
Ejecutiva 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
No Ejecutiva 4 4 3 2 66,6% 66,6% 50% 33,3%
Dominical Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica
Independiente Noaplica Noaplica Noaplica No aplica Noaplica Noaplica No aplica No aplica
Otras Externas Noaplica Noaplica Noaplica No aplica Noaplica Noaplica No aplica No aplica
Total: 4 4 3 2 66,6% 66,6% 50% 33,3%

Cl15

Cl6

C17

Cl18

Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar
incluir en el Consejo de Administracién un nimero de mujeres que permita
alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres:

EXPLICACION DELAS MEDIDAS

El articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracién establece en su nimero 2 que: “Las propuestas de
nombramiento, reeleccidn y cese de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la Asamblea General, asf
como las decisiones de nombramiento provisional que adopte el Consejo de conformidad con la Ley y los Estatutos,
requeriran la propuesta previa de la Comision de Retribuciones y Nombramientos de acuerdo con un procedimiento
formaly transparente. Cuando sea escaso o nulo el nimero de mujeres en el Consejo de Administracidn, este érgano, sin
perjuicio de las atribuciones conferidas por este Reglamento a la Comisién de Retribuciones y Nombramientos, debera
velar para que en la provision de vacantes se garantice la igualdad de oportunidades entre los posibles candidatos y
candidatas, buscando deliberadamente que en la relacidn de aspirantes a dichas vacantes figuren mujeres que retinan
el perfil profesional necesario.

Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de
nombramientos para que los procedimientos de seleccion no adolezcan de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras, y la compaiiia
busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
que retinan el perfil profesional buscado:

EXPLICACION DELAS MEDIDAS

La Comision de Nombramientos es quien realiza la propuesta de nombramiento de nuevos vocales y quien tiene por
tanto la obligacién en primera instancia de tutelar y garantizar que se cumpla el deber contenido en el articulo 11.2 del
Reglamento del Consejo de Administracidn transcrito en respuesta al epigrafe C.1.5 anterior.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de Consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

EXPLICACION DELOS MOTIVOS

No se dael caso en Pelayo Mutua de Seguros.

Explique la forma de representacién en el Consejo de los accionistas con
participaciones significativas:

No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto no aplica.

Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado Consejeros
dominicales a instancia de Mutualistas cuya participacion es inferior al 5% del capital:

No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto no aplica.



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2016

Cl19

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo proceden-
tes de Mutualistas cuya participacion es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado Consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que
no se hayan atendido:

No es posible en una mutua de seguros, por lo tanto no aplica.

Indique si algin Consejero ha cesado en su cargo antes del término de su
mandato, si el mismo ha explicado sus razones y a través de qué medio,
al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Sélo se ha producido el cese por vencimiento del mandato de D. José Maria Aumente Merino,
al alcanzar la edad maxima fijada por los Estatutos (articulo 24) para los Consejeros Ejecutivos
fijada en 65 afios, quien decidié ademds acogerse a su derecho a la jubilacién.

C.110 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los

cin

Cl12

Consejero/s Delegado/s:

No existe en Pelayo Mutua de Seguros delegacién individual alguna en ninguno de los miem-
bros del Consejo de Administracion con el alcance que se pretende en el presente epigrafe. No
obstante lo anterior, si existe una delegacion colectiva enlos miembros de la Comisién Ejecutiva
conforme a los articulos 249 y 249 bis de la LSC.

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo
de la sociedad:

NOMBRE O DENOMINACION DENOMINACION SOCIALDELA

SOCIALDEL CONSEJERO ENTIDAD DEL GRUPO eaeed
D.JoséBoadaBravo Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Vicepresidente
D.Severino Martinezlzquierdo Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
D. Salvador Sanchidrian Diaz Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero
Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
D.Francisco J. Lara Martin Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. Consejero
D.José M? Aumente Merino * Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Consejero

(%) D. José M? Aumente Merino, ceso en el cargo el dia 8/03/2016, al dejar de ser Consejero de Pelayo Mutua de Seguros.

Detalle, en su caso, los Consejeros de su sociedad que sean miembros del
Consejo de Administracion de otras Entidades cotizadas en mercados oficiales
de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

DENOMINACION SOCIALDELA
ENTIDAD COTIZADA

NOMBRE O DENOMINACION

SOCIAL DEL CONSEJERO ey

D2, Cristina Garmendia Mendizabal Gas Natural Fenosa SDGS.A. Consejera, Miembro de la
Comision de Nombramientos
y Retribucionesy Miembro
de la Comision de Auditoria.

Compaiiia de distribucién
Integral Logista Holding S.A.

Consejeray Presidenta de
la Comision de Auditoriay
Cumplimiento Normativo.

Corporacién Financiera Alba Consejera, Miembro de la
Comisién de Nombramientos
y Retribucionesy Miembro de

la Comisién de Operaciones.

Sygnis AG (Bolsa Alemana) Presidenta del Consejo

de Vigilanciay Socia.
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Relacion de Consejeros de la sociedad que son miembros del Consejo de Administracion
deotras entidades no cotizadas, distintas del Grupo Pelayo y que hayan sido comunicadas

alaEntidad.
NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DENOMINACION SOCIAL DE CARGO
DEL CONSEJERO LAENTIDAD NO COTIZADA
D.JoséBoadaBravo Consorcio de Compensacion de Seguros  Consejero
D.Severino Martinezlzquierdo Bufete Severino Martinez Izquierdo, S.L.  Presidente

Fincas FavilaS.L.

Administrador

Realprom, S.L. Administrador
D2.Paloma Beamonte Puga Xerox EspafiaS.A.U Presidentay Consejera
Xerox Renting S.A.U Presidentay Consejera

Xerox Offde Supplies S.A.U.
Xerox FabricacionS.A.U

Presidentay Consejera
Presidentay Consejera

D2. Anna M. Birulés Bertran

Grupo Idom
Banco Mediolanum
Finaves|V,S.A

Tres60servicios audiovisuales, S.A.

Consejera Independiente
Consejera Independiente
Presidenta

Presidenta Independiente

D2 Cristina Garmendia Mendizabal

Everis Spain, S.L

Genetrix, S.L.

Jaizkibel 2007, S.L.

Satlantis Microsats, S.L.

Science&Innovation Link Office, S.L.

Ysios Capital Partners, SGECR

Consejeray Presidentadela
Comision Nombramientos
y Retribuciones

Presidentay Consejera
Delegada

Administradora Unica

Presidenta del Consejo
de Administracién

Consejera

Consejeray Socia

José Luis Guerrero Fernandez Instituto de Organizacién Administrador Unico

Piaget, S.L. (Inactiva)

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el
nimero de Consejos de los que puedan formar parte sus Consejeros:

si X no [

EXPLICACION DE LAS REGLAS

El articulo 19, parrafo segundo, del vigente Reglamento del Consejo establece que: “Los Consejeros informaran a la
Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo acerca de sus restantes obligaciones profesionales y en cuanto al
niimero maximo de consejos a los que pueden pertenecer se estard a lo previsto en la Ley 31/1968, de 27 de julio, de
altos cargos de la Banca privada, a la que el Consejo de Administracion de la Mutua se adhiere voluntariamente en lo
que a la limitacion numérica se refiere, establecida en el articulo uno de dicha norma. Excepcionalmente, el Consejo
de Administracién podrd autorizar que alguno de sus miembros rebase dicho limite. En todo caso, el Consejo de
Administracion debera fundamentar por escrito las razones que justifiquen dicha autorizacién, previo informe de la
Comisidn de Auditoriay Cumplimiento Normativo”. En este sentido, el Consejo de Administracion en su reunién del dia
6 de febrero de 2015, previo informe favorable de la Comisién de Auditoria, ha dado su autorizacion a los Consejeros
querebasan ese limite.

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el Consejo en
pleno se ha reservado aprobar:

La politica deinversiones y financiacién Si
La definicion de la estructura del grupo de sociedades Si
La politica de gobierno corporativo Si
La politica de responsabilidad social corporativa Si
El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales Si
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Si
La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento Si
periédico de los sistemas internos de informacién y control

Lapolitica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites Si
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C.115 Indique la remuneracion global del Consejo de Administracion:

Remuneracion del Consejo de Administracién (miles de euros) 805
Importe de laremuneracién global que corresponde alos derechos acumulados 47
por los Consejeros en materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracién global del Consejo de Administracidn (miles de euros) 852

La remuneracion refleja la correspondiente a la aprobada y devengada para el ejercicio 2016.
Teniendo en cuenta el ajuste de la retribucion variable a los objetivos anuales, el importe seria
de 850 miles de euros.

Sobre estos datos existe mayor nivel de detalle en el punto 18 de la memoria de la Entidad.

Asimismo, existe un contrato de asesoramiento fiscal con el Consejero D. Severino Martinez
Izquierdo por unimporte anual de 46.580,48 € (IVA incluido).

Se destaca también el contrato con Xerox para el desarrollo de Servicios de Comunicacién con
Clientes, Impresion, digitalizacion e indexacién de facturas, por importe de 610.367 € fijos
anuales mds un variable en funcion de uso, al ser la Presidenta de Xerox, D2 Paloma Beamonte,
Consejera de la Mutua.

Estos dos contratos han sido aprobados por el Consejo de Administracién y se han realizado a
precios de mercado.

C.116 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez Consejeros
ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor durante el
ejercicio:

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL CARGO/S

D.Francisco LaraMartin*

Subdirector General Corporativo

D. José Ignacio de Miguel Sanchez

Subdirector Oficina Cambio Estratégico

D2.Belén Lopez Soria

Directora Actuarial y Control de Negocio

D.José Manuel Dominguez Mesa

Director Administraciény Control de Gestion

D.Francisco Hernando Diaz-Ambrona

Director Asesoria Juridica

D2.FeFernandez Martin

Directora Auditoria Interna

D2. M2, José Esteban Luis

Directora Capital Humano

D. Francisco Gomez Alvado

Director Clientesy Oferta

D.José Vicente Fuertes Martinez

Director Comercial

D. Guillermo Rothe Gomez **

Director Comercial

D2, Maite Font Grandia

Directora Contact Center

D3, Cristina del Campo Pereiro

Directora Gabinete Presidencia

D. Jesus Maria Martin Garrido

Director Financiero

D. Francisco Cabrero Hidalgo

Director Marketing

D.JuanAntonio FernandezVicente

Director Prestaciones

D.JuanArechabala Anaya

Director Tecnologias de la Informacion

D. Jesus Garcia Soria

Director Venta a Distancia

De acuerdo con el articulo 36.1 del Reglamento del Consejo de Administracién a los efectos del presente informe, se consideran altos directivos de la
Mutua, los Directores Generales, Subdirectores Generales, Directores de Area o Departamento, sin que dicha definicion se corresponda integramente
conlaque se establecié en el Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno, de las Sociedades Cotizadas, publicado por la CNMV, ya que
entre otras consideraciones, una mayoria de las personas indicadas no tienen dependencia directa del Consejo o del primer ejecutivo de la Compariia.

Remuneracién total alta direccién (en miles de euros) 1.629

Esteimporte corresponde alaremuneracion fija, existiendo ademds una remuneracion variable de hasta 339.
(*) D. Francisco Lara Martin en fecha15/03/2016 pasa a ser miembro del Consejo de Administracion.

(**)D. Guillermo Rothe causa baja en la Entidad en fecha 14/12/2016.

(***) Se reflejan como miembros de la alta direccion tanto aquellos que siguen adscritos directamente a la
Mutua como aquellos que han pasado a estar adscritos a la AIE, constituida este afio por el Grupo.
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C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a
su vez, miembros del Consejo de Administracion, directivos o empleados de
sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad Mutua
y/0 en entidades de su grupo:

En este epigrafe sélo se recoge lainformacion atinente a aquellos Consejeros que tienen relacién
o vinculacién con otras entidades, a pesar que éstas no pueden ser accionistas de una mutua
de seguros. Si podrian ser socias como tomadoras de algin seguro emitido por Pelayo pero no
se da el caso, en ninglin modo podria serlo con el caracter de significativo ya que la especial
naturaleza de las mutuas de seguro excluye esta situacion.

Durante el ejercicio 2016 ningtin miembro del Consejo de Administracién ha manifestado perte-
necer al 6rgano de administracion, ni como directivo o empleado de sociedad alguna pertene-
ciente aalguno de los mutualistas.

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con los Mutua-
listas significativos y/o en entidades de su grupo:

Aligual que en el supuesto anterior, en este epigrafe sélo se hara referencia al tipo de vinculo
que mantenga el Consejero afectado con otras entidades. En ningtin caso el Consejero, como ha
quedado dichoyaenrespuesta al epigrafe anterior, representa a accionista significativo alguno,
al margen claro esta que ésta caracteristica se dé en la propia relacién que mantiene con la
Entidad o grupo de entidades de la que forme parte por el titulo que sea.

Aligual que para el epigrafe anterior, no hay relacién ni relevante nino relevante que manifestar.

C.118 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el
Reglamento del Consejo:

si X No [

DESCRIPCION MODIFICACIONES

Las modificaciones implementadas se han realizado sobre dos aspectos fundamentales:

* Se han introducido mejoras en el titulo VI Comisiones del Consejo de Administracidn, sobre todo en el articulo
33 que regula la composicién, funcionamiento y competencias de la Comisidn de Auditoria con la finalidad de
responder de manera mds adecuada a los mandatos contenidos en la disposicion adicional tercera de la Ley
22/2015 de Auditoria de Cuentas, que exige a las entidades de interés publico (las aseguradoras lo son) disponer
de una Comisidn de Auditorfa con la composicidn y funciones contempladas en el articulo 529 quaterdecies del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

¢ Y se ha modificado la redaccion del articulo 25 con la finalidad de recoger de una manera mas clara la misién y
competencias del Consejero no ejecutivo Coordinador.

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccion, evaluacion
y remocion de los Consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a
seguiry los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos:

Los Consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccién o cese, no podrdn de-
liberary votar en aquellas reuniones en las que cualquiera de las decisiones antes enumeradas
deban adoptarse.

Selecciény nombramiento.
Los Consejeros de Pelayo deberan reunir las siguientes exigencias:

e Deberan ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, compe-
tenciay solvencia.

e Latotalidad de los mismos deberd poseer, ademas, conocimientos y experiencia ade-
cuados para ejercer sus funciones, en los términos legal y reglamentariamente esta-
blecidos.

Igual nivel de exigencias deberd reunir el o los representantes fisicos del Consejero Persona
Juridica.

Es condicion esencial para acceder al Consejo de Administracion de Pelayo, ya sea en calidad de
Vocal, Presidente y Vicepresidente ostentar la condicién de mutualista en los términos a que se
refiere el articulo 25 a) de los Estatutos Sociales.

Todas las propuestas de nombramiento, reeleccion y cese de Consejeros que acuerde someter
el Consejo a la Asamblea General de mutualistas, deberan ir precedidas del correspondiente
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Cl12]

informe y propuesta previa de la Comision de Retribuciones y Nombramientos. Si el Consejo
acordase apartarse de la propuesta efectuada por la Comision de Retribuciones y Nombramien-
tos deberd motivar fehacientemente esta decision.

Duracién del cargo.

La duracion del cargo de Consejero, de acuerdo con lo estipulado en los Estatutos Sociales, es
de tres afios, ello sin perjuicio de la posibilidad de reeleccién indefinida por periodos de igual
duracion.

Cese.
Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracién regulan las causas de cese
y dimisién de los Consejeros, asi como el procedimiento para su puesta en préctica.

Los Consejeros cesardn cuando haya expirado el mandato estatutario para el que fueron nom-
brados, pero necesariamente deberan poner a disposicion del Consejo su dimision cuando:

e Incurran en alguno de los supuestos de incompatibilidad, prohibicién o causa legal de
cese o dimision.

e Alcancen la edad de sesenta y cinco (65) afios los Consejeros ejecutivos, y la edad de
70 afios los no ejecutivos.

e Cometan actos u omisiones contrarios a la diligencia inherente al cargo, infrinjan gra-
vemente sus deberes regulados tanto en los Estatutos Sociales como en el Reglamento
del Consejo, causen grave dafio o perjuicio a los intereses de la Mutua, al crédito y
reputacién de la misma, o hayan perdido la confianza del propio Consejo.

El articulo 14.2 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que: “Los Consejeros
deberdn informar al Consejo, a través de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos, de la
concurrencia de situaciones y/o circunstancias que les afecten personalmente y que puedan
perjudicar a la Mutua y, en particular, de las causas penales en las que figuren imputados. En
estos casos, siun Consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio
oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el
Consejo examinara el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias con-
cretas, decidira si procede o no que el Consejero contintie en su cargo. Aquellos Consejeros que
dimitieran o fueran cesados por las razones anteriormente expuestas, no podran presentarse a
unanueva reeleccién hastatanto en cuanto no concurra sentencia firme absolutoria o auto firme
de sobreseimiento. De todo ello el Consejo dard cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo”.

Ademds, el articulo 14.3 del Reglamento establece que: “Cuando un Consejero cese antes del
término fijado para su mandato, debera explicar por carta los motivos, y de esta circunstancia
se dard cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo”.

En todo caso, estos acuerdos deberdn ser adoptados por el Consejo de Administracion, previo
informe de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos.

Indique si el Consejo de Administracion ha procedido durante el ejercicio a
realizar una evaluacion de su actividad:

si X no []

La Comisidn de Retribuciones y Nombramientos ha realizado un Informe de evaluacién anual
de la actividad profesional de la Comisién Ejecutiva y de los Altos Directivos de la Mutua, asf
como del funcionamiento del resto de las Comisiones Delegadas de Control, de la gestién del
Presidente, del Primer Ejecutivo y del propio Consejo, cuyas conclusiones reflejan una evaluacién
favorabley positivaen el desemperfio de la actividad profesional de los Altos Directivos de la Mu-
tuay de los miembros de las Comisiones y del propio Consejo. Dicho informe ha sido asimismo
analizado favorablemente en el seno del propio Consejo de Administracidn.

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacién ha dado lugar a cambios importan-
tes en suorganizacion internay sobre los procedimientos aplicables a sus actividades.
La autoevaluacion realizada en el ejercicio 2016 al Consejo de Administracién, no ha conllevado
modificacién o cambio significativo en la organizacion interna del mismo.

Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los Consejeros:
Este epigrafe ha sido respondido con el contenido del epigrafe C.1.19 anterior.

23



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2016

Cl22

Cl123

Indique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de
Presidente del Consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado
para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una tnica persona:

si X No []

MEDIDAS PARALIMITAR RIESGOS

La funcién del primer ejecutivo de la Entidad recae en el cargo de Presidente del Consejo. El Presidente asume la
presidencia de los drganos de gobierno y administracién de la Mutua, correspondiéndole ejecutar los acuerdos del
propio Consejo, 6rgano al que representa permanentemente con los mas amplios poderes, pudiendo adoptar en caso
de urgencia las medidas que juzgue convenientes a los intereses de Pelayo.

Ejerce ademds aquellas otras funciones que tiene atribuidas por Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo
de Administracion, pudiendo sustituir total o parcialmente sus facultades en otros Consejeros dentro de los limites
legales y estatutarios.

En particular, el Presidente tiene atribuida la direccidn estratégica de la Mutua, la imagen institucional y la tutela
superior de larentabilidad, lainnovacidny los nuevos proyectos de Pelayo, debiendo garantizar a su vez el crecimiento,
la creatividad, la calidad y el compromiso con los mutualistas, empleados y colaboradores. En cualquier caso, dichas
politicas han de ser aprobadas por el Consejo de Administracion.

Los limites de las facultades acordadas por el Consejo para actos que supongan disposicion de activo de la Mutua son
los siguientes:

A. Solidariamente hasta la cantidad de sesenta mil cien euros (60.100 euros)
B. A partir de la suma de sesenta mil ciento uno euros (60.101 euros) y hasta la suma de dos millones de euros
(2.000.000 euros), mancomunadamente con cualquiera de las personas siguientes:
 D.Salvador Sanchidrian Diaz, Consejero y Subdirector General de Negocio
* D.José Ignacio de Miguel Sdnchez, Subdirector General Oficina del Cambio Estratégico
* D.Francisco Lara Martin, Consejero y Subdirector General Corporativo
¢ D.Jests Maria Martin Garrido, Director Financiero
C. A partir de la suma de dos millones un euros (2.000.001 euros), mancomunadamente con cualquiera de las
personas que a continuacion se relacionan:
 D.Salvador Sanchidrian Diaz, Consejero y Subdirector General de Negocio

 D.Francisco Lara Martin, Consejero y Subdirector General Corporativo
Adicionalmente se ha establecido como medida de control complementario, nombrar a la Consejera D2.
AnnaM.Birulés Bertran, Consejera no ejecutiva Coordinadora quientiene atribuida las facultades establecidas enel Art.
529 septies, de laLey 3172014 de 3 de diciembre parala modificacién de la Ley de Sociedades de Capital.

Indiquey, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los Con-
sejerosindependientes para solicitar la convocatoria del Consejo o lainclusién de nuevos
puntos en el orden del dia, para coordinary hacerse eco de las preocupaciones de los Con-
sejeros externosy para dirigir la evaluacion por el Consejo de Administracion.

si [X No [

EXPLICACION DE LAS REGLAS

En el caso de Pelayo, el mecanismo establecido no recae sobre un Consejero independiente ya que ésta figura no es
posible en una mutua de seguros habida cuenta la necesidad de que todos los miembros del Consejo de Administracion
deben reunir la condicién de mutualista. Sin embargo, se ha articulado este mecanismo a través de los Consejeros no
Ejecutivos, habiendo recaido este nombramiento en la persona de D2. Anna M. Birulés Bertran. El articulo 25.2 del
Reglamento establece la misién del Consejero Coordinado que es: “- Cuando el Presidente ostente la condicién de
Consejero ejecutivo, el Consejo de Administracion, con la abstencion de los Consejeros ejecutivos, podra nombrar de
entre los Consejeros no ejecutivos un Consejero coordinador que estara facultado para solicitar la convocatoria del
Consejo de Administracion o la inclusién de nuevos puntos del orden del dia de un Consejo ya convocado, coordinar
y reunir a los Consejeros no ejecutivos y establecer ,en su caso, la evaluacion periddica del Presidente del Consejo de
Administracién-".

:Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de
decision?:

sf [ No (X
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C1.25

Cl1.26
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Ensucaso, describalas diferencias.

DESCRIPCION DE LAS DIFERENCIAS

No existen mayorias reforzadas para la adopcion de acuerdos en el Consejo de Administracion. El proceso de
constitucion de este 6rgano de gobierno, asi como laadopcién de sus acuerdos se encuentra regulado por el articulo 27
de los Estatutos Sociales que literalmente dispone que:

“Se considerara el Consejo legalmente constituido si entre presentes y representados concurren la mitad mas uno de
sus miembros en primera convocatoriay cualquiera que sea su nimero en segunda. Esta segunda reunidn se efectuara
siempre una hora después de la seiialada para la primera. Adoptara sus acuerdos por mayoria a razén de un voto por
cada miembro presente o representado, siendo de calidad el voto del Presidente. Las representaciones se haran por
escritoy con las firmas de los representantes y representados. El Consejo de Administracién se reunird siempre que lo
decidael Presidente, olo soliciten latercera parte de sus miembros y, por lo menos, una vez al mes”.

Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
Consejeros, para ser nombrado Presidente del Consejo de Administracion:

st ] No (X

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS

Sonlos mismos que han sido enunciados en el epigrafe C.1.19 anterior.

Indique si el Presidente tiene voto de calidad:

si X no [

MATERIASEN LAS QUEEXISTEVOTO DE CALIDAD

El Presidente de Pelayo Mutua de Seguros, envirtud de lo establecido en los articulos 22 y 27 de los Estatutos Sociales,
goza de voto de calidad en todas las decisiones del Consejo en que pudiera producirse un empate, e igualmente en las
reuniones de laAsamblea General.

Indique si los Estatutos o el Reglamento del Consejo establecen algtin limite a
la edad de los Consejeros:

si X No []

Elarticulo 24 de los Estatutos Sociales establece que “los Consejeros cesaran automaticamente
en sus cargos sien el transcurso de su mandato pierden la condicion de mutualista o alcanzan la
edad de 70 afios, o los 65 afios aquellos Consejeros que desarrollen funciones ejecutivas en los
términos del presente articulo 24",

Indique si los Estatutos o el Reglamento del Consejo establecen un mandato
limitado para los Consejeros independientes, distinto al establecido en la
normativa:

si[] No X

En Pelayo habida cuenta su condicion de Mutua de Seguros, como se ha enunciado ya en epigra-
fes anteriores del presente informe, resulta complejo compatibilizar la condicién de Consejero
independiente con el alcance establecido enla Ley de Sociedades de Capital, por la necesidad de
que todos los miembros del Consejo de Administracion han de reunir la condicion de mutualistas.
Apesar de que en Pelayo se realiza soélo la distincién entre Consejeros no ejecutivos y Conseje-
ros ejecutivos, a los primeros, con cardcter general, se les exige un régimen de incompatibilida-
des que les asimila a la figura del Consejero independiente, y en particular, los que se integran
en la Comisién de Auditoria deben cumplir los requisitos que a estos efectos tiene establecido
el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital, que légicamente incluye el limite
temporal de doce afios que fija la disposicion mencionada. Adicionalmente, los Estatutos de la
Mutua tienen fijado un limite de edad diferente para el cese de cada uno de ellos (65 afios los
ejecutivos y 70 afios los no ejecutivos) como ha quedado recogido en el epigrafe C.1.26 anterior.
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C.1.28 Indique si los Estatutos o el Reglamento del Consejo de Administracion
establecen normas especificas para la delegacion del voto en el Consejo de
Administracion, la forma de hacerlo y, en particular, el nimero maximo de
delegaciones que puede tener un Consejero, asi como si se ha establecido
obligatoriedad de delegar en un Consejero de la misma tipologia. En su caso,
detalle dichas normas brevemente:

Existen dos procesos vigentes en Pelayo Mutua de Seguros a los efectos de delegacién de voto:

En el Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 27, debiendo
ser la misma por escrito y con las firmas de los representados y los representantes. No existe
prevencion alguna que obligue a que se incorporen las instrucciones recibidas por el repre-
sentante del representado. Tampoco existen limitaciones al nimero de delegaciones posibles.

En la Asamblea General, todos los miembros del Consejo podran acudir a cualquiera de sus
reuniones con las representaciones que les hubieran sido confiadas por otros mutualistas. Estas
representaciones no podrdn ser superiores a tres y deberdn ser otorgadas de conformidad con
el procedimiento establecido en el articulo 22 de los Estatutos Sociales.

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio. Asimismo sefale, en su caso, las veces que
se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente. En el cémputo se
consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones

especificas:
Namero de reuniones del Consejo 12
Numero de reuniones del Consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones

del Consejo:
Nimero de reuniones de la Comisién ejecutiva o delegada 1
Numero de reuniones de la Comisién de auditoria y cumplimiento normativo 7
Numero de reuniones de la Comision de retribuciones y nombramientos 4
Numero de reuniones de la Comisién de inversiones n

C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio con la asistencia de todos sus miembros.
En el cdmputo se considerardn asistencias las representaciones realizadas con
instrucciones especificas:

ASISTENCIAS DELOS CONSEJEROS

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100%

C1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y
consolidadas que se presentan al Consejo para su aprobacion:

si X No [

Identifique, ensucaso,ala/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales indi-
vidualesy consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el Consejo:

NOMBRE CARGO

D. Salvador Sanchidriin Diaz Subdirector General de Negocio
D2.Belén Lépez Soria Directora Técnica Actuarial
D.José Manuel Dominguez Mesa Director de Administraciény Control
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C133

Cl34

Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él
formuladas se presenten en la Asamblea General con salvedades en el informe
de auditoria:

El Departamento de Administracion y Control mantiene reuniones periddicas con los auditores
externos de la compafifa, informandoles oportunamente de aquellos aspectos significativos que
van produciéndose a lo largo del afio.

De igual manera, los auditores externos realizan dos auditorias previas antes de la Auditoria
final de cuentas. La primera, una Auditoria de Control, que revisa los procedimientos de control
establecidos en la Mutua, manteniéndose reuniones con los principales gestores de la Entidad y
actualizando los narrativos donde se detallan los procesos y controles en las principales areas
de negocio. La segunda, una Auditorfa preliminar de cuentas, basada en los estados financieros
a 30 de septiembre.

Con el resultado de ambas auditorfas y con la evolucidn esperada del cuarto trimestre, se con-
sensuan las acciones atomar para corregir posibles incidencias detectadas que pudieran afectar
al cierre de final de ejercicio.

¢El Secretario del Consejo tiene la condicion de Consejero?:

st [] No (X

Con la modificacién introducida en los Estatutos de la Mutua en la Asamblea General Extraor-
dinaria de fecha 30 de junio de 2015, se ha establecido que de ahora en adelante el cargo de
Secretario del Consejo es asumido por una persona que no retna la condicion de Consejero de
la Sociedad.

Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del
Consejo, indicando si su nombramiento y cese han sido informados por la
Comision de Retribuciones y Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo:

PROCEDIMIENTO DENOMBRAMIENTOY CESE

Los articulos 24 (Composicion del Consejo), 25 (Eleccion de miembros del Consejo) y 30 (Mision del Secretario)
de los Estatutos Sociales y el articulo 27 (del Secretario) del Reglamento del Consejo, recogen respectivamente
el procedimiento de eleccidn, cese y principales obligaciones y responsabilidades de este cargo del Consejo de
Administracion.

Adiferencia de las Sociedades Anénimas, el Secretario del Consejo es elegido directamente por la Asamblea General,
ello sin perjuicio de la capacidad de nombrar Secretario que tiene el Consejo de Administracion en caso de vacante
sobrevenida. Aligual que para el resto de los miembros del Consejo, su eleccidn queda sometida al mismo procedimiento
que para cualquiera de ellos, con la Gnica salvedad que su candidatura no conlleva la doble condicién, esto es, la de
miembro del Consejoylade Secretario. Las causas de cese y su procedimiento quedan, aligual que para su designacion,
sometidas a las mismas reglas que las existentes para los Consejeros, con la tnica salvedad de las obligaciones
inherentes como Secretarioy que unainfraccién grave a las mismas constituye a su vez causa de cese.

Al igual que los Consejeros, en el proceso de seleccion, nombramiento y cese del Secretario del Consejo de
Administracién, es la Comision de Retribuciones y Nombramientos quien tiene atribuida la competencia parainformar,
previamente, al Consejo de Administracidn acerca de la idoneidad de las candidaturas promovidas o del cese en su
caso. Informado el Consejo de Administracion, en esta forma, aprobara las candidaturas que seran sometidas a la
consideracion de la Asamblea General.

¢La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? si
¢La Comisién de Nombramientos informa del cese? Si
¢ElConsejo en pleno aprueba el nombramiento? Si(®)
iEl Consejo en pleno apruebael cese? si

(*) El Consejo es quien aprueba la propuesta de nombramiento siendo la Asamblea General quienlo lleva a efecto.
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iTiene el Secretario del Consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por
el seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

si X no []

OBSERVACIONES

Sin perjuicio de que la responsabilidad del correcto funcionamiento del Gobierno Corporativo de Pelayo Mutua de
Seguros recae sobre todos los miembros de su Consejo de Administracién, el Secretario tiene atribuidas, entre otras
funciones, la obligacion de velar de forma especial para que en las actuaciones del consejo se tengan presentes
cualesquiera recomendaciones sobre buen gobierno corporativo contenidas en los diferentes cddigos e informes
emitidos y que la Mutua hubiere aceptado o a los que se hubiere sometido voluntariamente (articulo 27.3.3 del
Reglamento del Consejo).

Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para
preservar la independencia de los auditores externos, de los analistas
financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion:

A través de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo, el Consejo de Administracion
supervisa que las relaciones de laMutua y del Grupo con los auditores externos se caractericen
por la necesaria objetividad, garantizando de esta manera la plena independencia de aquellos.

El Consejo previene la existencia de conflictos de interés y se asegura de la transparencia de
la informacién de la Memoria anual relativa a las retribuciones abonadas a los auditores por su
funcién especifica, y también de aquellas otras intervenciones por otros conceptos que tanto la
Mutua como su Grupo pudieran solicitar de aquellos. La Memoria recoge el desglose de todas
las retribuciones percibidas por el auditor externo.

El Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, previa a la celebracién del
Consejo de Administracion en el que haya de aprobarse la formulacién de cuentas, presenta a
éste, para su posterior remisién a la Asamblea General Ordinaria de mutualistas, las conclusio-
nes del Informe Anual de dicha Comision.

Larelacién anteriormente descrita que Pelayo Mutua de Seguros debe de mantener con los audi-
tores estd debidamente recogida en el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracion
que textualmente establece que:

1. “El Consejo de Administracion establecerd una relacién de cardcter objetivo, profesional
y continua con los auditores externos de la Mutua, respetando al mdximo su indepen-
dencia. En el marco de la Ley aplicable, el Consejo velara por la rotacién de las firmas
y equipos de auditores, la prevencién de conflictos de interés y la transparencia de la
informacién en la Memoria anual relativa a las retribuciones satisfechas a los auditores
en calidad de tales, y, también, eventualmente, por otros conceptos.

2. Larelacién ala que se refiere el nimero anterior se canalizard a través de la Comision de
Auditorfa'y Cumplimiento Normativo y de la Direccion de Auditorfa de la Mutua.

3. Los auditores externos rendiran al Consejo de Administracion, una vez al afio al menos,
un informe sobre las conclusiones de la auditorfa y el estado del control de riesgos de la
Mutuay del Grupo, previo informe de la Comisién de Auditorfay Cumplimiento Normativo.

4. El Presidente del Consejo de Administracion podrd recabar laintervencion de los audito-
res externos en el Consejo cuando lo considere conveniente”.

Si bien Pelayo Mutua de Seguros no suele trabajar con entidades de calificacién de rating, ana-
listas financieros o bancos de inversién, las escasas veces que ha recurrido a las mismas se
ha utilizado, por analogfa, las mismas condiciones que las establecidas para los auditores de
cuentas.

Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En
su caso identifique al auditor entrante y saliente:

st [] No (X

AUDITORSALIENTE AUDITORENTRANTE

Noaplica Noaplica
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En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el con-

tenido de los mismos:

st [] No (X

EXPLICACION DE LOS DESACUERDOS

Noaplica

Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o

su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los
honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

st [ No [X
SOCIEDAD GRUPO TOTAL
Importe de los trabajos de auditoria 1M.020€ 58.315€ 169.335€
Importe de otros trabajos distintos 39.970€ 39.970€
delos de auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 0,19%

auditoria / Importe total facturado
por la firma de auditoria (en %)

Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior
presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por
el Presidente del Comité de auditoria para explicar el contenido y alcance de

dichas reservas o salvedades:

st [] No (X

EXPLICACION DELAS RAZONES

No aplica

Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad
y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de
ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de
ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Numero de ejercicios ininterrumpidos

SOCIEDAD

26

NO de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria /
NO de ejercicios que la sociedad ha sido auditada (en %)

SOCIEDAD

100%

100%
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C.1.40 Indiquey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los

C.l41

Cl42

Consejeros puedan contar con asesoramiento externo:

si X no []

DETALLEELPROCEDIMIENTO

El articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracidn establece que: “El Consejo de Administracion podra
designar, a propuesta del Presidente, a Asesores del Consejo que asistirdn, con voz pero sin voto y sin los derechos
propios de los Consejeros, alas reuniones del Consejo de Administracion, asicomo alas de otros 6rganos de laMutuaa
instancia del Consejo de Administracion o de su Presidente”.

Si bien se reconoce el derecho al asesoramiento al Consejo de Administraciéon mediante la utilizacion de expertos,
éste se ejerce no individualmente sino colectivamente en beneficio de este 6rgano de gobierno, y sin perjuicio de las
necesidades que puedan precisar las distintas Comisiones Delegadas de Control para un funcionamiento mas eficaz.
Ahorabien, dichas Comisiones si precisaren este tipo de servicios deben recabar su prestacion o bien al propio Consejo,
obienasuPresidente.

Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los
Consejeros puedan contar con la informacion necesaria para preparar las
reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

si X No [

DETALLEELPROCEDIMIENTO

Este derecho se encuentraregulado con caracter general en el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion,
que establece en sus apartados 3, 4, 5y 6 lo que a continuacion se relaciona:

3. “Ademas de las reuniones del Consejo de Administracién y de sus Comisiones, los Consejeros, o una parte de los
mismos, podran asistir, a iniciativa del Presidente o de la Comision Ejecutiva, a otras reuniones con la finalidad de
preparar las sesiones del Consejo o de la Comisidn Ejecutiva o de profundizar en el conocimiento y analisis de negocios,
areas o proyectos determinados de la Mutua.

4.Los Consejerostienen derechoaserinformados sobre cualquier aspecto de la Mutua. En consecuencia, los Consejeros
pueden acceder a las actas, informes y presentaciones de las distintas Comisiones del Consejo de Administracion y de
la Direccion que se puedan constituir, con facultad para solicitar las aclaraciones que estimen necesarias y de dirigirse,
en la forma que reglamentariamente se determine, a los directivos de la Mutua para solicitar cualquier informacién
relacionada con las competencias del Consejo.

5.Los Consejeros dispondran de un organigrama de la Mutua, actualizado periddicamente, conlos nombres, funcionesy
direcciones de contacto de los directivos responsables de las diferentes dreas y servicios y tendranacceso alos mismos.
6. El ejercicio del derecho de informacion se canalizard a través del Presidente, de la Comision Ejecutiva, del Secretario
del Consejo de Administracion o en la forma que el Consejo establezca. Las solicitudes del Consejero se atenderan
facilitdndole directamente la informacidn, ofreciéndole los interlocutores apropiados en la Mutua o arbitrando las
medidas oportunas al efecto”.

Junto a las previsiones contempladas en el propio Reglamento, mensualmente, se elabora un informe de gestion
que incluye todas las informaciones mds relevantes de todas las direcciones de departamentos de la Entidad, y que
le es facilitado a todos y cada uno de los miembros del Consejo de Administracion, con la antelacion suficiente a la
celebracion de las reuniones que este 6rgano de gobierno debe mantener todos los meses. Asimismo, un resumen de
las deliberacionesy conclusiones de las distintas Comisiones es facilitado a cada Consejero con caracter mensual.

Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen
a los Consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

si X No [

EXPLIQUELAS REGLAS

El Reglamento del Consejo en su articulo 14.2.2 -Cese de los Consejeros-, establece que: “Los Consejeros deberan
informar al Consejo a través de la Comision de Retribuciones y Nombramientos, de la concurrencia de situaciones y/o
circunstancias que les afecten personalmente y que puedan perjudicar a la Mutua (...). En todo caso, los Consejeros
deberan dimitir de sus cargos en las siguientes circunstancias: (...) 2. Cuando el Consejero cometa actos u omisiones
contrarios a la diligencia y eficacia con que debe desempefiar su cargo, infrinja de forma grave sus deberes como
Consejero, tales como el deber de confidencialidad y demas deberes regulados en el presente Reglamento, o cause,
por cualquier otro motivo, grave daiio o perjuicio a los intereses de la Mutua, al crédito y reputacion de la misma o al
funcionamiento del Consejo, o, en general, pierda la confianza del Consejo por causajustificada.”
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Indique si algin miembro del Consejo de Administracién ha informado a

la sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de
apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de
la Ley de Sociedades de Capital:

st [] No X

NOMBRE DEL CONSEJERO CAUSAPENAL OBSERVACIONES

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Sila respuesta es afirmativa ex-
plique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el Consejero contintie
ensucargo o, ensucaso, expongalas actuaciones realizadas por el Consejo de Administracion
hastalafechadel presente informe o que tenga previsto realizar.

st [] No (X

DECISION TOMADA/ACTUACION REALIZADA EXPLICACION RAZONADA

Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren
en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la
sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion, y sus efectos:

Este epigrafe no aplica habida cuenta que Pelayo no puede ser objeto una oferta publica de
adquisicion.

Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos
entre la sociedad y sus cargos de administracion y direcciéon o empleados que
dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual
llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de
operaciones:

NUMERO DE BENEFICIARIOS NINGUNO

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la
sociedad o de su grupo:

CONSEJO DE ADMINISTRACION ASAMBLEA GENERAL
C')rgano que Distribuye laremuneracién Apruebalaremuneracién
au'torizalas acordada porlaAsamblea del Consejo.
cléusulas alos Consejeros.

¢SeinformaalaAsamblea General sobrelas clausulas? si

Elarticulo 24 de los Estatutos Sociales fija el sistema de remuneracién de los Consejeros esta-
blecido para Pelayo Mutua de Seguros que literalmente dispone:

1. Elcargo de Consejero serd remunerado, pudiendo consistir el sistema de retribucién en
la aplicacion de uno o varios de los siguientes conceptos: una asignacion fija, dietas de
asistencia, una participacion en beneficios con los limites establecidos por la Ley, una
retribucion variable, indemnizaciones por cese y/o en sistemas de ahorro o previsién. En
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todo caso, elimporte mdximo de laremuneracién anual a percibir por los Consejeros sera
fijado anualmente por la Asamblea General Ordinaria y sera distribuido por el Consejo
de Administracion en la forma que éste decida, pero deberd tener presente las funciones
y responsabilidades atribuidas a cada Consejero. La remuneracién de los Consejeros
deberd ser proporcional ala situacién econdmicay tamarfio de la Mutua, y estar orientada
apromover larentabilidad y sostenibilidad, evitando la asuncidn excesiva de riesgos o la
recompensa de resultados desfavorables.

2. Laremuneracion de los Consejeros ejecutivos serd exclusivamente aquella que se haya
establecido con la Mutua en atencién al desempefio de las funciones de direccién que
tengan atribuidas y que incluird, necesariamente, las condiciones e indemnizaciones por
cese. No existen cldusulas de garantia o blindaje en favor de dichos Consejeros.

Este ejercicio el Consejo ha actualizado el contrato laboral existente con los Consejeros ejecuti-
vos, estableciendo una indemnizacion por cese similar a la del resto de empleados de la Mutua.

El Consejo, de acuerdo con la legislacion vigente publicara dicha informacion en la pagina web
corporativa de la Mutua www.pelayo.com.

C.2 Comisiones del Consejo de Administracion.

Como cuestion previa, indicar que en los siguientes epigrafes los cuadros e informaciones que
se solicitan han sido debidamente adaptados para dar cabida a las comisiones delegadas de
control existentes en Pelayo Mutua de Seguros que son:

e LaComisién Ejecutiva.

e LaComisién de Auditoriay Cumplimiento Normativo.

e [aComision de Retribuciones y Nombramientos.

e YlaComisién de Inversiones.

C.2.1 Detalle todas las Comisiones del Consejo de Administracion, sus miembrosy la
proporcion de Consejeros dominicales e independientes que las integran:

Como ha quedado establecido en epigrafes anteriores, la Unica clasificacion en cuanto a di-
ferentes tipologias de Consejeros en el seno del Consejo de Administracion de Pelayo por su
condicién de mutua de seguros, es entre Consejeros Ejecutivos y no Ejecutivos, por lo que los
cuadros siguientes se han cumplimentado teniendo en cuenta exclusivamente esta circunstancia.

COMISION EJECUTIVA

NOMBRE CARGO TIPOLOGIA
D.JoséBoadaBravo Presidente Ejecutivo
D.Severino Martinez lzquierdo Vicepresidente No Ejecutivo
D.José M? Aumente Merino Secretario Ejecutivo (*)
D2.Anna M. Birulés Bertran Consejera Vocal No Ejecutiva
D. Salvador Sanchidrian Diaz Consejero Vocal Ejecutivo
D2, Cristina Garmendia Mendizabal ConsejeraVocal No Ejecutiva
D.Francisco J.Lara Martin Consejero Vocal Ejecutivo (**)
D.Francisco J. Hernando Diaz-Ambrona Secretario No Consejero (***)
D. José Ignacio de Miguel Sanchez Subdirector General Asistente (***)

(*) D. José M2 Aumente ceso como miembro de la Comision Ejecutiva el dia15/03/2016
(**) D. Francisco J. Lara Martin fue nombrado miembro Consejero el dia 30/05/2016
(***) Los no Consejeros y asistentes participan enla Comision como ponentes sin cardcter de vocales de la misma.

% de Consejeros Ejecutivos 50%
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COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

NOMBRE (o.\:{clo} TIPOLOGIA
D2. Anna M. Birulés Bertran Presidenta No ejecutiva (*)
D2 Cristina Garmendia Mendizabal ConsejeraVocal No ejecutiva (**)
D. José M? Aumente Merino ConsejeroVocaly Secretario Ejecutivo (***)
D. José Luis Guerrero Fernandez Consejero Vocal No ejecutivo
D2.Paloma Beamonte Puga ConsejeraVocal No ejecutiva
D.Francisco Hernando Diaz-Ambrona Secretario/Director de No Consejero (****)

la Asesoria Juridica

D.José Manuel Dominguez Mesa Director Administraciény Control ~ Asistente (****)
D2.FeFernandez Martin Directora Auditoria Interna Asistente(****)
D. Juan Antonio Gil Rovira Responsable de la Asistente (****)

Funcién de Riesgos

(*) D2 Anna M. Birulés, fue nombrada Presidenta de la Comision el dia 28/07/2016.

(**)D2. Cristina Garmendia cesé como Presidenta de la Comisién el dia 28/07/2016.

(***)D. José M@ Aumente ces como miembro de la Comisién el dia15/03/2016.

(****) Los no Consejeros y asistentes participan en la Comisién como ponentes sin cardcter de vocales de la misma.

% de Consejeros Ejecutivos 0%

COMISION DERETRIBUCIONES Y NOMBRAMIENTOS

NOMBRE (o:\:{c[o} TIPOLOGIA
D2.Paloma Beamonte Puga Presidenta No ejecutiva (*)
D.José Luis Guerrero Fernandez Consejero vocal No ejecutivo (**)
D.José M? Aumente Merino Consejero Vocaly Secretario Ejecutivo (***)
D2.M?Mar Cogollos Paja ConsejeraVocal No ejecutiva
D2.Anna M. Birulés Bertran Consejera Vocal No ejecutiva (****)
D.Francisco Hernando Diaz-Ambrona  Secretario No Consejero (*****)
D.José Ignacio de Miguel Sanchez Subdirector General Asistente (*****)
D2.MariaJosé Esteban Luis Directorade Capital Humano Asistente (*****)

(*) D2. Paloma Beamonte fue nombrada Presidenta de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos el dia 28/07/2016.
(**) D. José Luis Guerrero ces¢ de Presidente el dia 28/07/2016, permaneciendo como Consejero Vocal

(***)D. José M2 Aumente cesé como miembro de la Comisién el dia15/03/2016.

(****) D2 Anna M. Birulés ces6 como miembro de la Comision el dia 28/07/2016.

(*****) Los no Consejeros y asistentes participan en la Comision como ponentes sin caracter de vocales de la misma.

% de Consejeros Ejecutivos 0%
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COMISION DE INVERSIONES

NOMBRE (o.\:{clo} TIPOLOGIA
D.Severino Martinezlzquierdo Presidente No ejecutivo
D.José M2 Aumente Merino Secretario Ejecutivo (*)
D.José BoadaBravo ConsejeroVocal Ejecutivo
D. Salvador Sanchidrian Diaz Consejero Vocal Ejecutivo
D.AnnaM.Birulés Bertran ConsejeraVocal No ejecutiva
D.Francisco Lara Martin Consejero Vocal Ejecutivo (**)
D.Francisco Hernando Diaz-Ambrona Secretario No Consejero (***)
D. José Ignacio de Miguel Sanchez Subdirector General Asistente (***)
D.Jestis M2 Martin Garrido Director Financiero Asistente (***)

(*) D. José M2 Aumente cesé como miembro de la Comision de Inversiones el dia15/03/2016
(**) D. Francisco Lara fue nombrado Consejero el dia15/03/2016.
(***) Los no Consejeros y asistentes participan en la Comision como ponentes sin carécter de vocales de lamisma.

% de Consejeros Ejecutivos 60%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nimero de
Consejeras que integran las Comisiones del Consejo de Administracion durante
los dltimos cuatro ejercicios:

NUMERO DE CONSEJERAS

Ejerciciot Ejerciciot-1 Ejerciciot-2 Ejerciciot-3
Numero % Ndmero % Numero % Niamero %
Comision Ejecutiva 33,33% 33,33% 16,67% 16,67 %
Comité de Auditoriay 75% 50% 25% 25%
Cumplimiento Normativo
Comision de Retribuciones 66,67% 50% 25% 25%
y Nombramientos
Comision de Inversiones 20% 20% 20% 20%

C.2.3 Seiiale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones:

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera Si
relativaalasociedady, ensucaso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables

Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que Si
los principales riesgos se identifiquen, gestioneny den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcidn de auditoria interna; proponer la Si
seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacidn periédica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

Establecery supervisarun mecanismo que permitaalos empleados comunicar, de forma Si
confidencial y, si se considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion Si
del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria Si
y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus
recomendaciones

Asegurar laindependencia del auditor externo Si
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C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi
como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las Comisiones
del Consejo:

Comision Ejecutiva
Esta Comision se articula en torno a las siguientes misiones fundamentales:

A

La ejecucién por delegacién de las facultades otorgadas por el Consejo de Administra-
cién a favor de la misma, que podra comprender todas las del Consejo a excepcién de las
indelegables por imperativo legal, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion.

. Eldeber de informacién al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas

en sus sesiones.

La Comisién en sus reuniones en este ejercicio ha tratado entre los temas mas relevantes los
siguientes:

A. Andlisis, seguimiento y decisiones de las Sociedades Filiales del Grupo.

I 6o MmO O

. Seguimiento Presupuestos 2016 y Plan Estratégico 2016-2018.
. Seguimiento indicadores de negocio y su comparativa con la evolucién sectorial.
. Presupuestos 2017.

Seguimiento plan de modernizacion Tecnologias del Grupo.

Seguimiento y control de las Inversiones Financieras e Inmobiliarias.

. Fijacién de la fecha de la Asamblea General de mutualistas, orden del dia y valoracidn.
. Mapa Control de Riesgos.

Seguimiento de la normativa de Solvencia Il y de las Politicas de la Mutua y de Grupo, para
su adaptacion a la Directiva Comunitaria de Solvencia ll.

J. Andlisis y seguimiento de Alianzas Estratégicas y operaciones corporativas.

K. Seguimiento Negocio Agrario a través de Agropelayo, sociedad filial que empezd sus

operaciones en este ejercicio.

Venta de las participaciones en la filial Arpem.

. Andlisis y seguimiento de las Actas de Inspeccion Fiscal y de la DGS practicadas a la Mutua

en este ejercicio, asi como de sus correspondientes Alegaciones.

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.
Esta Comisidn se articula en torno a dos misiones fundamentales:

A

Lasupervisiény control de la actividad de la Mutua, de la veracidad, objetividad y transpa-
renciade la contabilidad social, de lainformacién econémicay financieray del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias a que estd sometida la Mutua, junto con su
Grupo de empresas.

. Lasupervision de la funcién de auditorfa interna que incluye la garantia de suindependen-

cia, la adecuacién de sus medios materiales y humanos y la conformidad de sus procedi-
mientos a las practicas generalmente aceptadas.

La Comisidn en sus reuniones en este ejercicio, y hasta la fecha de emision de este informe, ha
tratado entre los temas mas relevantes los siguientes:

A

Revisidn, previo a suaprobacion por el Consejo de Administracion, de los informes sobre la
efectividad de los procedimientos de control interno a remitir al regulador correspondien-
tes al ejercicio 2015 de la Mutuay del Grupo.

. Revisiény andlisis, previo a suaprobacion por el Consejo de Administracion, de lainforma-

cién cuantitativay cualitativa anual de Solvencia llindividual y de Grupo referida al ejercicio
2015 a remitir al regulador.

. Andlisisy aprobacién del Informe de Riesgos Corporativos, asi como de la metodologia de

valoracién y medicion de los mismos y de la definicidn de indicadores para su seguimiento
y monitorizacion.

. Revisidn y andlisis, previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion, del informe

de Evaluacién Interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA) y de la Estrategia de Riesgos y
Planificacion del capital de la Mutua y del Grupo.

Andlisis de la informacién trimestral a reportar al regulador a efectos de supervision y
solvenciay a efectos estadisticos y contables.
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P.

Q.

Revisidn y andlisis detallado del capital de solvencia obligatorio de la Mutua y del Grupo
calculado de conformidad con los nuevos requerimientos regulatorios.

. Andlisis de los hechos mds relevantes de Control Interno puestos de manifiesto en la ejecu-

cién delos distintos trabajos del Plan de Auditoria Interna de 2016 y seguimiento del grado
de cumplimiento del citado plan y del grado de implementacién de las recomendaciones
efectuadas.

. Andlisis de las conclusiones de la auditoria de seguridad informatica, trabajo incluido en

el Plan de Auditoria anteriormente citado, que fueron presentadas a la Comisién por el
proveedor de servicios contratado para su realizacién.

Revisién de los informes referidos a provisiones técnicas, a la politica de suscripciény ala
gestion del reaseguro.

Andlisis, en las reuniones mantenidas con el auditor externo, de los resultados de la audi-
torfade cuentas del ejercicio 2015y de los principales riesgos de cara al cierre del ejercicio
2016.

. Autorizacién delos servicios prestados por la firma de auditoria Ernst & Young, S.L. distin-

tos a la auditoria de cuentas.

Andlisis de las conclusiones del acta de inspeccién de la Direccion General de Seguros
relativa a la documentacion y valoracién de las provisiones técnicas.

. Revisiony andlisis de las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2016, asf

como del Informe de Gobierno Corporativo y del Informe Integrado.

. Aprobacién del Plan Plurianual de Auditorfa Interna para 2017-2019 y del Programa Anual

para 2017, tanto parala Mutua como para el Grupo.

. Evaluacion de la independencia del Auditor Externo en los términos del epigrafe C.1.35

anterior y propuesta de renovacion de su nombramiento para la auditoria de las cuentas
anuales de la Mutua y Consolidadas del ejercicio 2017.

Formulacién del Informe anual de la actividad de la Comisidn.
Modificacion parcial del Reglamento del Consejo. Articulo 33.

Comision de Retribuciones y Nombramientos.
Esta Comision se articula en torno a las siguientes misiones fundamentales:

A

B.

Informar sobre el nombramiento, reelecciény cese de los Consejeros, asi como del régimen
de retribuciones de los mismos, con puntual revision periddica de la estructura e importe
delas mismas, velando por su transparenciay rigor.

Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de los altos cargos del equipo de
direccién de laMutua, asfcomo sobre la aprobaciény modificacion del régimen general de
retribuciones de los mismos.

La Comisién en sus reuniones en este ejercicio ha tratado entre los temas mas relevantes los
siguientes:

A

Propuestareelecciony nombramiento de Consejeros e informacion sobre vacantes. Nom-
bramiento Secretario no Consejero y retribucion.

. Propuestarenovaciéon y nombramientos miembros de las Comisiones.

C. Evaluacién de la gestién del Consejo y de sus miembros.

. Evaluacion anual de la actividad profesional de la Comision Ejecutiva y altos directivos de

la Mutua.

E. Autoevaluacidn, Consejo de Administracion, Consejeros y Presidente.

Andlisis de la actividad laboral de la Mutua. Seguimiento modelo organizativo Plan Estra-
tégico 2016-2018.

. Propuesta retributiva Consejo.
. Propuesta retribucion salarial. Andlisis de la Politica de Remuneraciones del Grupo.

Andlisis de la Politica de Aptitud y Honorabilidad del Consejo de Administracion.

J. Informacién, cese y nombramiento altos directivos de la Mutua.

K. Realizacion contratos Consejeros ejecutivos.
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Comision de Inversiones.
Esta Comision tiene como funciones principales las siguientes:

A

B.

Vigilar que se respeten los Cédigos de Inversiones Financieras de que dispone la Entidad,
promoviendo la modificacion y adaptacién de dichos Cédigos, tanto a las nuevas exigen-
cias legales que se pudieran acordar, como a la evolucién del negocio.

Fijar la Politica de Gestidn de Riesgos de Inversidn, Liquidez, y Activos y Pasivos (ALM)

de la Mutua, junto con su Grupo de Empresas en aplicacién de una correcta gestién y
seguimiento.

La Comisién en sus reuniones en este ejercicio ha tratado, entre los temas mas relevantes, en
cuanto a los aspectos financieros se refiere, los siguientes:

A

Andlisis y seguimiento de la estrategia de inversion, proponiendo al Consejo de Administra-
cion de la Entidad los posibles cambios en la misma, en el caso de que se estime necesario.

. Seguimiento del Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos de las inversiones, revisando la

situacion de tesorerfa, tipos de interés, operaciones realizadasy otros aspectos de interés.

. Andlisis de la situacion general de los mercados financieros e inmobiliarios y realizar el se-

guimiento de la cartera de inversiones fijaday la estructura de limites de riesgo aprobada.

. Andlisis del vinculo entre la tesoreria operativa y la tesoreria de inversion, ambos asocia-

dos al riesgo de liquidez, integrada en la cartera de inversiones.

Aprobacion del Plan de Inversiones Financieras 2017 (variables de actuacién) y seguimiento
del Plan de Inversiones aprobado para 2016. Durante 2016, en Europa, se ha mantenido la
delicada situacion de los mercados financieros que comenzd en el verano de 2008, que ha
obligado amantener un seguimiento especialmente exhaustivo de los diferentes mercados
deinversién. En concreto, se ha evaluado de forma continuada el impacto de la situacién en
los mercados financieros sobre las carteras de inversién de la Mutua, asf como la influencia
sobre los riesgos y oportunidades de inversion. Para ello, durante el ejercicio 2016 se
ha continuado realizando un seguimiento sistematico y continuo tanto de los cambios de
rating, seguimiento de cotizaciones, como la evolucion del VaR y de los test de sensibilidad
sobre las carteras. Especial atencion se ha prestado, asimismo, a la evolucién de la deuda
publica europea periféricay los mercados de renta variable, IBEXy EUROSTOXX.

Seguimiento continuado de la evolucidn del riesgo de mercado derivado de las carteras
de inversién. Al formular la estrategia de inversién se han establecido limites de apetitoy
tolerancia en el consumo de capital derivado de las diferentes subcategorias integradas en
el riesgo de mercado. Se ha realizado un seguimiento trimestral de los mismos.

. Solicitud al Consejo de Administracion de la Mutua, con la finalidad de obtener una mayor

rentabilidad, de la aprobacién de invertir en emisiones con un rating inferior a BBB- para
una cartera con un limite cuantitativo determinado, previo andlisis individual sobre la sol-
vencia del emisor por parte del departamento financiero de la Mutua.

. De acuerdo con la decisién tomada en 2009 por el Consejo de Administracion de la Mu-

tua se ha continuado reduciendo la concentracion de inversiones en el sector financiero
durante todo 2016.

Se ha continuado contando con la colaboracion de AFI —Analistas Financieros Internacio-
nales, S.A.— como asesor externo a la Comisién. Disponiendo con su asesoramiento de un
contraste externo que permite tener un conocimiento mas profundo de la situaciéon econé-
mica, opinién técnica con la que confrontar los analisis de los mercados contemplados por
la Mutuay ampliar las oportunidades de inversion.

Aprobacién del manual de inversiones financieras en Politica de Gestién de Riesgos de
Inversion, Liquidez y Activos y Pasivos del Grupo Pelayo y Pelayo Mutua de Seguros y
Reaseguros a Prima Fija para ajustarse a lo marcado en la normativa sobre Solvencia ll.

Y en cuanto a los aspectos inmobiliarios, las principales decisiones han sido:

A.
B.
C
D.

Seguimiento del Plan de Inversién Inmobiliaria 2016.

Andlisis y seguimiento de los inmuebles propios en alquiler.
Ventay compras de Inmuebles.

Aprobacién de las bases y presupuestos de inversién para 2017.

E. Tasaciones del 25% de los inmuebles del Grupo.

37



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2016

C25

C26

Durante el ejercicio 2016 la Entidad ha cumplido fielmente con los Cédigos, auto-impuestos por
la misma, de Conducta de Inversiones Financieras, destacando que:

A. No se hanrealizado inversiones en paraisos fiscales o entidades que mantengan un com-
portamiento no ético.

B. Durante el ejercicio 2016 se han realizado inversiones financieras con emisores privados
con rating inferior a BBB-. En todos los casos se ha respetado lo establecido en el Cédigo
de Conducta de Inversiones Financieras, al ser las mismas autorizadas por la Comisién de
Inversiones, previo informe del Departamento Financiero.

C. Enlasinversiones de renta fija de la Entidad existen 13 emisores privados con un rating igual
oinferiora BBB-. Se harespetado lo establecido en el Codigo de Conducta de Inversiones
Financieras, al ser las mismas autorizadas por la Comision de Inversiones.

D. Durante el ejercicio no se han realizado directamente instrumentos derivados, de cobertu-
ra, ajustandose las operaciones estructuradas alo dispuesto en el articulo 110.2 del Regla-
mento de Ordenaciony Supervision de Seguros Privados; no se han realizado operaciones
en estructurados que incorporan instrumentos derivados.

E. No se ha especulado con las inversiones financieras, al entender que en base al com-
promiso con los mutualistas se debe preservar el patrimonio de la Mutua; se ha tomado
la decisién de invertir en mercados con garantia de solvencia y liquidez; se han elegido
activos cuyos valores estén sujetos a comportamientos predecibles y asimismo emisores
con buena calificacién crediticia y de solvencia.

F. LaEntidad no ha realizado ninguna operacién financiera temporal no afecta a provisiones.
De haberlas realizado se hubiera respetado el Cédigo de Conducta de Inversiones Finan-
cieras Temporales no afectas a provisiones.

Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las Comisiones del Consejo,
el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se
hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria
se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada Comision:

Las comisiones se encuentran reguladas en el articulo 31de los Estatutos Sociales, y en el titulo
VI del Reglamento del Consejo de Administracién (articulos 31a 35 ambos inclusive). Los socios
tienen la posibilidad de acceder a esta informacién a través de la pagina web de la Entidad,
en la que figuran, debidamente actualizados, los dos documentos anteriormente mencionados.
Asimismo, los socios reciben junto con su pdliza una copia de los Estatutos Sociales vigentes, en
virtud del mandato establecido en el articulo 11 del Reglamento de Ordenacion y Supervisién de
los Seguros Privados. A excepcién de la Comisién de Auditoria que presenta un informe anual
de su gestion a la Asamblea, el resto de las comisiones no realizan dichos informes sobre la
actividad anual e individual de cada una de ellas, sino que el contenido de sus respectivos come-
tidosy principales decisiones se incorpora al presente documento, como ha quedado puesto de
manifiesto en el epigrafe C.2.4 anterior.

Indique si la composicion de la Comision Delegada o Ejecutiva refleja la
participacion en el Consejo de los diferentes Consejeros en funcion de su
condicién:

si X No [

. . - Lo
En caso negativo, explique la composicion desuc g

oejecutiva
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y
OPERACIONES INTRAGRUPO.

D.l Identifique al 6rgano competente y explique, en su caso, el
procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo:

ORGANO COMPETENTE PARA APROBAR LAS OPERACIONES VINCULADAS

Comisidn de Auditoriay Cumplimiento Normativo

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE OPERACIONES VINCULADAS

El procedimiento es simple, estas operaciones han de ser informadas a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Normativo parainforme al Consejo de Administracion, quien, visto el expediente y las especiales circunstancias que en
éste concurran, adoptara la decisién que en cada caso proceda.

Explique si se ha delegado la aprobaciéon de operaciones con partes vinculadas, indicando, en
sucaso, el organo o personas en quien se hadelegado.

No, estas operaciones son siempre decision exclusiva del Consejo de Administracién.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o
relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o entidades
de su grupo, y los Mutualistas significativos de la sociedad:

NOMBREO
DENOMINACION
SOCIALDELA NATURALEZADE TIPODELA IMPORTE (MILES

NOMBREO
DENOMINACION
SOCIALDEL
ACCIONISTA
SIGNIFICATIVO

SOCIEDAD O LARELACION OPERACION DEEUROS)
ENTIDAD DE
SUGRUPO

No aplica No aplica Noaplica No aplica No aplica

No existen operaciones con sociedades integrantes del Grupo Pelayo que deban ser informadas
en este apartado. Todas las operaciones con sociedades del Grupo forman parte del trafico
habitual de la Mutua, tanto en lo que a su objeto se refiere como a sus condiciones, habiéndose
efectuado todas ellas a precios de mercado.

La relacién de empresas integrantes del Grupo Pelayo, asi como sus datos institucionales y
financieros, aparecen debidamente recogidos en la Memoria anual de la Mutua.

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes
por su materia realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo,
y los administradores o directivos de la sociedad:

NOMBREO
DENOMINACION
SOCIALDELOS
ADMINISTRADORES
ODIRECTIVOS

NOMBREO
DENOMINACION NATURALEZA DE IMPORTE (MILES

SOCIALDELAPARTE LARELACION DEEUROS)
VINCULADA

Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica

No existe constancia de la realizacién de operaciones de trafico ordinario de la sociedad, o que
no se hayan realizado en condiciones normales de mercado, con entidades del Grupo Pelayo,
Consejeros o directivos de la Mutua.
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D4

D5

D6

Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad
con otras entidades pertenecientes al mismo grupo, siempre y
cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados
financieros consolidados y no formen parte del trdfico habitual de la
sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

No existe constancia de larealizacién de operaciones ajenas al trafico ordinario de la sociedad,
0 que no se hayan realizado en condiciones normales de mercado.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades
establecidas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

DENOMINACION SOCIAL DE BREVE DESCRIPCION
LAENTIDAD DE SUGRUPO DELAOPERACION il el ALk
| Noaplica | Noaplica | Noaplica |

Pelayo tiene prohibido operar con paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal.

Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes
vinculadas:

No hay importe del que informar, al no haberse realizado operacion alguna con otras partes
vinculadas.

Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y
resolver los posibles conflictos de intereses entre la sociedad y/0 su
grupo, y sus Consejeros, Directivos o Mutualistas significativos:

El articulo 22 del Reglamento del Consejo instituye el principio general que respecto de los
conflictos de interés han de observar los Consejeros de la Mutua en el ejercicio de su cargo,
asf como el procedimiento para regular y tratar con suficientes garantias para la Entidad estas
especiales situaciones.

Dicho precepto establece que los Consejeros deben comunicar al Consejo de Administracién
0 ala Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo las situaciones de conflicto de interés
que pudieran tener con la Mutua y, en concreto, cualesquiera actividades remuneradas que
desempefien en otras sociedades o entidades o que ejerzan por cuenta propia y, en general,
cualquier otrasituacion que pueda afectar o resultar relevante para el cumplimiento de sus debe-
res como Administradores de la Mutua, tan pronto como adviertan la existencia o la posibilidad
del conflicto.

En caso de conflicto, el Consejero afectado se abstendra de intervenir en las deliberaciones,
decisiones y operaciones a que el conflicto se refiera.

Asimismo, los Consejeros deben informar a la Comisién de Auditoriay Cumplimiento Normativo
sobre las participaciones en el capital de sociedades, cuando tengan caracter mayoritario o les
atribuyan el control de las mismas en el sentido expresado en este Reglamento, asi como de
cualquier modificacién que se produzca en las referidas participaciones.

Las operaciones entrelos Consejeros y la sociedad deben realizarse a precio de mercadoy en condi-
ciones de plena transparencia, y de las demds limitaciones que resulten legalmente aplicables.

Con excepciéndelas operaciones de seguro o reaseguro tipicas, los Consejeros deberdn comunicar
ala Comision de Auditorfay Cumplimiento Normativo las transacciones profesionales, comerciales o
econdmicas con laMutua, directas oindirectas, en especial las ajenas al trafico ordinario de laMutua
y las que excepcionalmente no se realicen en condiciones normales de mercado.

Ademads, los Consejeros deberdn informar a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
ainstancia de lamisma, sobre sus inversiones y operaciones financieras y econdmicas en general.

El Reglamento del Consejo establece ademds que:

* LosConsejeros no podran utilizar el nombre de la Mutua niinvocar su condicién de Con-
sejeros de lamisma para la realizacién de operaciones por cuenta propia o de personas
a ellos vinculadas. Tampoco deben hacer uso de la informacion ni de los activos de la

40



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2016

Mutua, nivalerse de su posicién enla misma para obtener una ventaja patrimonial, salvo
cuando sea a cambio de satisfacer una contraprestacién adecuada en condiciones de
mercado o la informacion en cuestién se haya dado a conocer publicamente.

e Los Consejeros no deben realizar en beneficio propio o de personas a ellos vinculadas
inversiones o cualesquiera operaciones relacionadas con la Mutua de las que hayan te-
nido conocimiento con ocasion del ejercicio del cargo de Consejero, cuando lainversién
olaoperacion hubiera sido ofrecidaalaMutua o ésta tuvierainterés en ella. Se exceptia
el caso de que la Mutua haya desestimado la inversion u operacion sin mediar influen-
cia del Consejero. Se entiende por oportunidad de negocio del Consejero cualquier
posibilidad de realizar una inversién u operacién de seguro o reaseguro, financiera,
industrial, comercial o inmobiliaria, que haya surgido en conexién con el ejercicio del
cargo por parte del Consejero o mediante la utilizacién de informacion de la Mutua o
bien en circunstancias tales que sea razonable pensar que el ofrecimiento del tercero
estaba dirigido ala Mutua.

e Estas situaciones y operaciones deberan ser objeto de informacién publica en los su-
puestosy en la forma legalmente establecida.

Alo largo del ejercicio 2016 no se ha detectado, por parte de la Comisién de Auditoria y Cum-
plimiento Normativo, 6rgano reglamentariamente facultado para regulary dirimir los conflictos
de interés, situacién alguna de las que a estos efectos se definen en los articulos 225 - espe-
cialmente el articulo 229 - y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital y 20 del Reglamento
de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados. Asimismo, de la informacion que a esa
misma Comisién estan obligados los Consejeros a facilitar, no se ha detectado situacién alguna
que pudiera entenderse como conflicto de interés en los términos anteriormente relacionados.
Lo mismo puede decirse de larelacion de la Entidad con sus directivos o socios significativos.

D.7 ;Cotiza mds de una sociedad del Grupo en Espafia?:
si [] No (X

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espaiia:

SOCIEDADES FILIALES COTIZADAS

Noaplica

Indique si han definido piblicamente con precision las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del grupo:

si ] No [

DEFINALAS EVENTUALES RELACIONES DENEGOCIO ENTRELA SOCIEDAD MATRIZY LA

SOCIEDAD FILIAL COTIZADA, Y ENTRE ESTAY LAS DEMAS EMPRESAS DEL GRUPO

No aplica

Identifique los mecanismos previstos pararesolver los eventuales conflictos de intereses
entre lafilial cotizada y las demas empresas del grupo:

MECANISMOS PARA RESOLVER LOS EVENTUALES CONFLICTOS DE INTERES

Ya han sido explicados en el epigrafe D.6 anterior ya que es comin para todas las empresas del Grupo Pelayo.
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS.

El

E2

Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.

El Sistema de Gestién de Riesgos de la Mutua es el conjunto de estrategias, procesos y pro-
cedimientos de informacién necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de
manera continualos riesgos a nivel individual y agregado a los que estd o podria estar expuesta
la Entidad.

Es un sistema basado en la gestion integrada de todos los procesos de negocio y dreas de
soporte, y en la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos, integrado en la
estructura organizativay en el proceso de toma de decisiones. Los marcos de referencia parasu
elaboracion e implementacién han sido COSO, COSO |l la Guia de Buenas Précticas de Control
Interno de la patronal (UNESPA) y la nueva normativa del sector asegurador (Solvencia ll).

Con el fin de adaptarse a la citada normativa, en vigor desde 1 de enero de 2016, la Mutua ha
trabajado durante los Ultimos ejercicios en la adecuacién de su sistema de riesgos a los nuevos
requerimientos legislativos. En este sentido, de conformidad con el articulo 66 de la Ley 20/2015
de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras por la
que se transpone la Directiva Solvencia Il ("LOSSEAR"), se han elaborado e implementado politi-
casescritas que, junto con las normas y procedimientos existentes, garantizan razonablemente
una adecuada gestion de los riesgos. Concretamente, dispone de un Marco Global del Sistema
de Gestion de Riesgos y Control Interno que establece las pautas generales para la gestién
de los mismos y sirve de base para las siguientes politicas: (i) politica de gestién del riesgo de
inversion, liquidez y activos y pasivos (ALM), (ii) politica de gestién del riesgo de suscripcién 'y
constitucién de reservas, (iii) politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacion, (iv) politica
de gestién del riesgo operacional, (v) politica de cumplimiento normativo y (vi) politica ORSA.

En cada una de las citadas politicas se define el proceso de gestidn del riesgo especifico (pro-
cedimiento de identificacion, métodos de cuantificacion, acciones de supervisién y control,
medidas de mitigaciény sistemas de informacion).

Identifique los drganos de la sociedad responsables de la
elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestion de Riesgos.

La Mutua dispone de un sistema eficaz de gobierno que garantiza una gestién sanay prudente
de todos los riesgos asociados a su actividad. Este sistema comprende, entre otros elementos,
una estructura organizativa transparente y apropiada, con una clara distribucién y una adecuada
segregacion de funciones, mecanismos eficaces para garantizar la transmision de lainformacién,
y politicas y practicas coherentes con la gestién de riesgos.

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién es el responsable Ultimo de garantizar la eficacia del sistema, de
establecer el perfilde riesgo y los limites de tolerancia, asegurar una adecuada estructura orga-
nizativa de gestidny control de riesgos, aprobar las principales estrategias y politicas de gestién
deriesgos, asegurar la correctaidentificacion, medicién, gestién, sequimiento e informacion de
los riesgos y asegurar la revisién independiente del marco de gestién y control del riesgo.

Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion.

Para cumplir con sus responsabilidades en materia de gestion de riesgos el Consejo de Admi-
nistracién se apoya en las Comisiones Delegadas de Auditoria y Cumplimiento Normativo y de
Inversiones, cuyas funciones especificas se encuentran detalladas en el Reglamento del citado
Consejo, siendo sus funciones principales las siguientes:

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

e Lasupervisidny control de laactividad de la Mutua, de la veracidad, objetividad y trans-
parencia de la contabilidad social, de la informacién econdmica y financiera y del cum-
plimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a que esta sometida la Mutua,
junto con su Grupo de empresas.

e Lasupervision de la funcion de auditorfa interna que incluye la garantia de su indepen-
dencia, la adecuacion de sus medios materiales y humanos y la conformidad de sus
procedimientos a las practicas generalmente aceptadas.
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Comisién de Inversiones.

Vigilar que se respeten los Cédigos de Inversiones Financieras de que dispone la Mutua,
promoviendo la modificacién y adaptacién de dichos Cddigos, tanto a las nuevas exi-
gencias legales que se pudieran acordar, como a la evolucién del negocio.

Fijar la Politica de Gestidn del Riesgo de Inversion, Liquidez, y Activos y Pasivos (ALM)
de la Mutua, junto con su Grupo de empresas, en aplicacion de una correcta gestion y
seguimiento.

Comision de Retribuciones y Nombramientos.

Informar sobre el nombramiento, reeleccién y cese de los Consejeros, asi como del
régimen de retribuciones de los mismos, con puntual revision periddica de la estructura
e importe de las mismas, velando por su transparenciay rigor.

Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de los altos cargos del equipo
de direccién de la Mutua, asi como sobre la aprobacién y modificacién del régimen
general de retribuciones de los mismos.

Comité de Direccion Estratégica.

Es el érgano responsable de la correcta implementacién, mantenimiento y seguimiento del Sis-
tema de Gestién de Riesgos y de Control Interno, de acuerdo a las directrices definidas por el
Consejo de Administracién.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion
de los objetivos de negocio.

Los principales riesgos identificados se han agrupado en las siguientes categorias:

Riesgo de mercado financiero e inmobiliario: es el riesgo de pérdida o de modificacién
adversa de la situacion financiera resultante de fluctuaciones en el nivel y en la volati-
lidad de los precios de mercado que influyen en la valoracion de los activos y pasivos.
Se incluyen el riesgo de tipo de interés, de renta variable, de spread de crédito, de
concentracion y de inmuebles.

Riesgo de Suscripcién/Técnico: riesgo derivado de una tarificacion inadecuada o una
insuficiente valoracion de los compromisos derivados de las pdlizas o de los métodos
de estimacion, en consecuencia, incluye los riesgos de insuficiencia de prima, de insufi-
ciencia de reservas y riesgo catastréfico.

Riesgo de liquidez: es la incapacidad de la Entidad para hacer frente a su medida de
liquidez en un horizonte temporal definido. Este riesgo puede emerger tanto por lainsu-
ficiencia de flujos de caja futuros como por las dificultades pararealizar las inversiones
y demas activos con el fin de hacer frente a sus compromisos.

Riesgo de contraparte: refleja las posibles pérdidas derivadas del incumplimiento in-
esperado, o deterioro de la calidad crediticia, de las contrapartes y los deudores de la
Entidad.

Riesgo operacional: es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la disfuncién
de procesos internos, del personal y los sistemas, o de sucesos externos. Incluye even-
tos de riesgo que, a su vez, han sido categorizados en fraude interno y externo, gestion
del conocimiento, tecnoldgicos, y de gestion de procesos.

Riesgo estratégico: es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de cambios en el
entorno de negocio de la Entidad, de decisiones de negocio erréneamente tomadas o
incorrectamente ejecutadas, o de la falta de respuesta eficaz ante dichos cambios en
el entorno. Se han incluido en esta categoria riesgos de facturacion, de rentabilidad/
siniestralidad, de rentabilidad financiera, de calidad y de gestién de proyectos.

Riesgo reputacional: es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de una
percepcion negativa de la imagen corporativa de la Entidad por parte de los clientes,
inversores o supervisores.

Riesgo de incumplimiento normativo: incluye las posibles pérdidas ocasionadas por
incumplimientos en lalegislacion vigente aplicable en todos sus dmbitos por parte de la
Mutua o bien por imposibilidad de ejercitar su defensa juridica.
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E4

E5

E6

Identifique si la Entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Un elemento esencial del Sistema de Gestidn de Riesgos es la definicidn e implementacion del apetito
al riesgo, y en consecuencia, de la tolerancia al riesgo, entendiendo éste como la cantidad de riesgo
que la Entidad decide asumir en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y de negocio.

La Mutua cuenta con una estrategia de riesgos, definida por el Consejo de Administracién, en la
que se fija el apetito, los limites y la tolerancia al riesgo, en linea con la estrategia y los objetivos
de negocio, reforzando asf la vinculacion e integracion del proceso de gestién del riesgo en la
propia gestién del negocioy en el proceso de toma de decisiones.

Tanto el apetito al riesgo como los limites y la tolerancia se fijan para cada una de las categorias de
riesgo definidas en el apartado anterior, desarrollando metodologias cuantitativas y/o cualitativas
para su medicion en funcién de la naturaleza de los mismos, para ello se han establecido unos pard-
metros de referencia u objetivos y una desviacion maxima permitida sobre dichos pardmetros.

Adicionalmente, y para un nivel mayor de desagregacion de los riesgos, se han definido limites
de riesgo operativos, que son limites de gestidn diaria que permiten realizar un seguimiento
de posibles cambios en el perfil de riesgo de la Entidad y un control del cumplimiento con las
distintas politicas de riesgo.

Indique qué riesgos se han materializados durante el ejercicio.

Los riesgos financieros, en linea con el ejercicio anterior, han sido los siguientes :
— Mantenimiento de tipos de interés bajos (impacto en la rentabilidad por los tipos de reinversidn)
— Volatilidad de los mercados de renta variable.

— Mantenimiento de ratings bajos de la deuda soberanay deuda corporativa de determi-
nados paises de la zona euro.

Tanto el volumen de cartera invertido en renta variable como el rating minimo que deben tener
los activos enlos que invertir esta definido y limitado por la Comisién de Inversiones con el fin de
mitigar el impacto patrimonial de dichos riesgos.

En cuanto alos riesgos técnicos (riesgos de la actividad aseguradora), mencionar:

— Elincremento de la frecuencia de siniestros graves como consecuencia de la entrada en
vigor del nuevo baremo. Los mecanismos de control existentes, revisiones periddicas
delos responsables, control de autorizaciones de movimientos de provisiones, control
de tiempos de respuesta al lesionado y reconsideracién del plan de reaseguro, han
provocado que el impacto patrimonial no sea significativo.

— ElActade Inspeccién de la DGSF, relacionada con la comprobacion de las provisiones técni-
cas, que ha puesto de manifiesto diferencias respecto de los criterios de cdlculo aplicados
por la Entidad, siendo en todo caso los Unicos relevantes los relativos a la aplicacién de la
reserva de estabilizacién, y al tratamiento de las expectativas de recobro de prestaciones
del ramo de automdviles en el calculo de la provisién de riesgo en curso.

De los riesgos operacionales destacar:

— Elaumento del fraude externo en los siniestros con lesiones. Los sistemas de control
basados en protocolos de tramitacidn por tipologfas de lesiones y las reconstrucciones
biométricas estan dando los resultados previstos tanto judicial como extrajudicialmen-
te, mitigando su impacto.

Respecto alos riesgos fiscales:

— Se han materializado, con ocasién de una inspeccién, algunas discrepancias con las
autoridades fiscales en la interpretacién de las normas respecto a las liquidaciones
efectuadas de determinados tributos, que en ninguin caso ha conllevado la imposicidn
de sancidn administrativa alguna, sino la practica de las regularizaciones correspon-
dientes en aquellas de las liquidaciones en que la Entidad ha prestado su conformidad,
y recurriendo aquéllas en el caso contrario.

Explique los Planes de respuesta y supervision para los principales
riesgos de la Entidad.
La Mutua tiene implementado un Sistema de Gobierno del Riesgo y del Control que abarca a

toda la organizacion y a cada una de sus unidades, soportado por tres pilares, de acuerdo con
el "Modelo de las Tres Lineas de Defensa”, marco impulsado por el ECIIA (European Confede-
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ration of Institutes of Internal Auditing) y que, a su vez, es coherente y estd alineado con los
requerimientos en materia de gobernanza del Sistema de Gestion de Riesgos establecidos por
lanormativa de Solvencia ll. Este modelo tiene por objeto reflejar los distintos roles y responsa-
bilidades que se deben desempefiar en las organizaciones en materia de control y cuyo esquema
es el siguiente:

¢ Primera linea de defensa: la constituyen las unidades operativas de cada uno de los
departamentos, que son responsables de la identificacion de los riesgos en cada una
de las actividades diarias, de la aplicacion de los controles en todas sus operaciones,
asicomo del desarrollo de los planes de accién correspondientes para la mitigacion de
dichos riesgos.

¢ Segunda Linea de Defensa (Control y Seguimiento): estd compuesta por la Direccion
Técnica y de Control de Negocio (dentro de la cual reside la Funcion Actuarial), la Fun-
cién de Cumplimiento y la Funcién de Gestion de Riesgos, que son responsables de es-
tablecer mecanismos de vigilancia y monitorizacién para la mitigacién de la exposicion
alriesgo, de coordinar politicas y procedimientos internos para cumplir conlanormativa
externa, y de la optimizacion de los controles en busca de una relacién aceptable de
control/eficiencia operativa.

 Enunnivel jerarquico superior de las direcciones de departamento y como apoyo del
control efectuado en la primera y la segunda lineas de defensa se sittan las Subdirec-
ciones Generalesy Presidencia.

o Tercera Linea de Defensa |a constituye la Funcion de Auditoria Interna, que asume la
responsabilidad de la comprobacién de la adecuaciény eficacia del Sistema de Control
Internoy de Gestidn de Riesgos y de otros elementos del sistema de gobierno.

¢ La Auditoria Externa puede ser considerada una cuarta linea de defensa, al ofrecer
garantias de laimagen fiel de los estados financieros de la Mutua.

Enlineas generales, y desde una perspectiva muy global, las acciones de gestion y control que
se efectlian sobre los principales riesgos, son las siguientes:

Riesgo de mercado.

La politica de la Mutua para mitigar su exposicion a este tipo de riesgos se ha basado en una
gestién prudente de las inversiones con un elevado peso de la cartera en titulos de renta fijay
una limitacién de las inversiones en valores de renta variable cotizados en mercados regula-
dos, con una adecuada diversificacion con el fin de evitar la concentracion y la acumulacion de
riesgos, estableciendo sus propios indicadores claves de riesgo adaptados a la propia Politica
de Gestion del Riesgo de Inversion, Liquidez, y Activos y Pasivos (ALM) (en adelante Politica de
inversiones) y a la estrategia empresarial.

El Departamento Financiero es responsable de establecer los controles e Indicadores Clave de
Riesgos necesarios para realizar el seguimiento de los riesgos asociados a las inversiones en
funcién de la tolerancia al riesgo fijada.

Como medidas de exposicion al riesgo de las variables de mercado se han considerado: mapas
de flujos de caja, duracion modificada y convexidad, técnicas del valor en riesgo (VaR), andlisis
de sensibilidad, seguimientos de los spreads de crédito, calculo de la pérdida esperada por
riesgo de crédito y andlisis de la exposicién al riesgo de concentracién por tipo de activo, sector,
rating, emisor o grupo emisor y pars.

El control del riesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema de limites
establecidos por la Comisién de Inversiones en funcién de la exposicién mdxima al riesgo, en
linea con la tolerancia fijada por el Consejo de Administracién, en términos cuantitativos, medi-
dos en base a variables facilmente observables y, siempre que proceda, a variables con carga
de capital asociada considerando los nuevos cdlculos de solvencia establecidos enla normativa
de Solvenciall:

A. Pérdida maxima (limite de stop-loss) a través del cual los gestores estdn obligados a des-
hacer sus posiciones si la cuantia de las pérdidas supera un umbral establecido.

B. Porcentaje de inversion maxima sobre la totalidad de las inversiones por emisor, por tipo-
logia de productos, por sector de actividad, por pais y por inversién conjunta de activos.

C. Inversién maxima en renta variable y fondos de inversién.
D. Inversion en activos con una determinada calificacion crediticia.
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E. Intervalo dereferenciarespecto al VaR y la duracion modificada.

F. Requerimientos de capital del riesgo de mercado, incluyendo cada uno de los submddulos
que lo integran, calculados de conformidad con la normativa.

Adicionalmente, la Comisién de Inversiones analiza y supervisa trimestralmente el cuadro de
control del cumplimiento de estos limites, adoptando las respuestas mas adecuadas —aceptar,
reducir, evitar o transferir el riesgo — en linea con la estrategia de inversiones, en los casos en
los que se supere la tolerancia establecida. Las decisiones tomadas quedan reflejadas en las
correspondientes actas.

La Funcién de Riesgos evalla silos limites de inversién internos definidos son adecuados consi-
derando los requerimientos de lanormativa de Solvencially los objetivos establecidos y siestan
alineados con la tolerancia fijada a nivel agregado de riesgo.

En cuanto al control de riesgos en operaciones inmobiliarias, es de destacar que la realizacion de
estasinversiones se efectlia en el marco que se recoge en el manual de inversiones inmobiliarias
aprobado por el Consejo de Administracién.

Para la aceptacion expresa de las inversiones por parte del Consejo de Administracién de la
Mutua se celebra una Comision de Inversiones, con periodicidad mensual, que en base al cum-
plimiento de la Politica de inversiones propone al Consejo la aprobacién definitiva de las mismas.

Finalmente, la Funcién de Auditoria Interna realiza, con periodicidad anual, una revision del pro-
ceso de gestion y control de los riesgos asociados a las Inversiones.

Riesgo de suscripcion no vida/Técnico.

Laestrategia de la Mutua parala gestion del riesgo técnico se plantea desde una doble perspec-
tiva: la suficiencia de la prima, vinculada al estricto proceso de fijacién de precios, y la suficiencia
de las provisiones técnicas.

Adicionalmente, en la gestién del riesgo se han considerado también aspectos vinculados a la
estrategia empresarial y a la gestién del negocio, a través de la incorporacién de las variables
mas relevantes del presupuesto técnico, aprobado por el Consejo de Administracidn, a un sis-
tema de indicadores.

Las acciones que, desde el departamento Técnico y de Control de Negocio (incluida la Funcién
Actuarial), se realizan para el seguimiento y control de este riesgo son las siguientes:

e Seguimiento de larentabilidad de los productos con el objeto de determinar la suficien-
ciadelaprima.

e Control de laadecuacion de las normas de suscripcion por todos los canales de distri-
bucion.

e Revisidn y coordinacion del calculo de las provisiones técnicas, asf como de la calidad
de los datos utilizados en los modelos.

e Seguimiento de la evolucidn de las provisiones por tipologia de siniestro y afio de ocu-
rrencia, contrastandose con los estudios estadisticos globales realizados.

e Andlisis de los contratos de reaseguro con el fin de determinar su consistencia con la
normativa de suscripcién de riesgos, asf como su idoneidad para una transferencia
efectiva del riesgo.

e Definicion deindicadores clave para el adecuado seguimiento de los riesgos asociados
alriesgo de suscripcién y reservas.

e Definiciony seguimiento del cuadro de indicadores utilizados en la gestién del negocio,
el cual contempla la integridad de los procesos de negocio vinculados a la comerciali-
zacién de riesgos y la gestidn posterior de su coste asociado. Desde un punto de vista
estricto de gestion del riesgo, se pueden clasificar los indicadores en dos grupos:

« Asociados a fenémenos potenciales: son los que categorizan y siguen las compo-
siciones de las carteras de contratos y los procesos de altas y bajas de los mismos.
Por tanto, se pueden establecer hipétesis sobre calidades de cartera y potencial
generacion de margenes.

« Asociados a fendmenos actuales: son los tradicionales de manifestacion de los
costes, es decir frecuencias, costes medios y siniestralidades.

Respecto a los procesos de informacion, la Funcion Actuarial remite al Consejo de Administra-
ciény ala Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo los siguientes informes anuales:
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— Informe de suficienciay validacion de las provisiones técnicas.
— Informe sobre la adecuacion de la politica general de suscripcion.
— Informe sobre la gestién del reaseguro y otras técnicas de mitigacion de riesgos.

Estos informes son previamente discutidos con los propietarios y responsables de los proce-
s0s, dreas o actividades evaluadas. Una vez consensuados tienen asociados cuatro niveles de
comunicacién: Consejo de Administracion / Comisién de Auditorfa y Cumplimiento Normativo,
Presidencia, Subdirecciones Generales y Unidades de negocio y soporte correspondientes.

Riesgo de Liquidez.
Los aspectos clave para mantener un adecuado control y gestion del riesgo de liquidez son
identificar los activos financieros liquidos y las fuentes de posibles tensiones de liquidez.

La Mutua emplea metodologias de calculo de las necesidades de liquidez para medir de manera
cuantitativa la posibilidad de cubrir, bien mediante flujos de caja o bien mediante la liquidacién
deinversiones en el mercado, las necesidades de tesoreria provenientes de las obligaciones de
la compafifa, tanto en condiciones normales como en condiciones extremas.

El Departamento Financiero es responsable de establecer los controles e Indicadores Clave
de Riesgos (KRI) necesarios para realizar el seguimiento del perfil de liquidez en funcién de la
tolerancia fijada.

En este sentido, los procedimientos implementados para controlar este riesgo, a grandes ras-
gos, son los siguientes:

e Establecimiento de directrices de inversiones especificas envirtud del perfil de liquidez
de los pasivos.

e Seguimiento de la liquidez disponible y requerida en la Entidad, incluyendo las necesi-
dades de efectivo a corto plazo y medio plazo.

e Generacién de informes adecuados y escalabilidad de las cuestiones relativas a la
liquidez.

e Planes de contingencia del riesgo de liquidez diferenciados en funcién de la naturaleza
y factores de riesgos especificos.

Riesgo de Contraparte.
La exposicion al riesgo de contraparte viene determinada por:

e [astécnicas de mitigacion de riesgo técnico o de suscripcion — Reaseguro.
e (Créditos a cobrar con tomadores de seguros y mediadores.

La gestion del riesgo se realiza de manera independiente en funcion de la exposicién:

Reaseguro.

La Mutua dispone de una politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacién que es aprobada
y supervisada por parte de los 6rganos de gobierno de la Entidad. En esta politica se establece
la necesidad de contratar con reaseguradoras de alta calificacién crediticia, siendo las califi-
caciones crediticias de las compafifas de reaseguro con las que la Mutua tiene establecidos
contratos, las siguientes:

NACIONAL A- Positivo
GENRE AA+ Estable
MUNICH RE (GUY) AA- Estable
SCOR(AON) AA- Estable
HANNOVERRE (GUY) AA- Estable

Recibos a cobrar de tomadores.

El control se realiza desde el departamento de Administracién y Control que tiene asignada la
responsabilidad de lagestidn de los recibos impagados y desde donde se realiza un seguimiento
de la evolucion de los porcentajes de recuperacion, asi como de las pérdidas por impago.

Créditos a cobrar de mediadores.
El control se efectlia desde las distintas unidades de negocio territoriales en las que esta orga-
nizada el drea comercial, mediante el seguimiento periddico de los saldos.
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Por otro lado, el departamento de Auditoria Interna en el desarrollo de su actividad, dentro del
marco del Plan Anual, efectda la supervision de los procedimientos de control establecidos, asi
como unandlisis de los saldos en cuanto a antigtiedad de los recibos, fechas de las ultimas liqui-
daciones, comisiones a favor del mediador que pudieran cubrir la deuda y medidas a tomar en
caso de considerarse de dudoso cobro. Como medida de control adicional, al cierre del ejercicio
serealiza unarevision global de todos los saldos pendientes de liquidar por los mediadores con
el objeto de emprender las acciones precisas para disminuir la exposicién al riesgo.

Riesgo operacional.

A pesar de que se trata, sin duda, de una de las tipologias de riesgo mds complejas de abordar,
y de la dificultad de calibrar modelos cuantitativos para la evaluacion de este riesgo, el Grupo
Pelayo cuenta con un proceso para identificar, valorar e informar los eventos de riesgos opera-
cionales y hadesarrollado un sistema de control y seguimiento de los mismos.

En el modelo de gestion del riesgo operacional, la responsabilidad de la aplicacién de la citada
metodologiay, en consecuencia, del andlisis dindmico que ésta lleva implicito, recae en los res-
ponsables de los procesos en cada departamento o unidad.

No obstante, la definicién de la metodologia, la coordinacién del proceso, la determinacién del
nivel de criticidad, la revisién de los indicadores, el establecimiento de los pardmetros para
definir las tolerancias y el reporting son responsabilidad de la Funcién de Gestion de Riesgos.

Por otra parte, la citada funcién ha implementado un procedimiento para la generacién de una
base de datos de eventos de pérdidas por riesgo operacional con el objetivo de dotar de un
mayor rigor al proceso de evaluacion de los riesgos, concretamente a la frecuencia de ocurrencia
y al impacto, y asi contar con experiencia previa para la definicién de escenarios y reforzar el
sistema de control.

Riesgo Estratégico y Reputacional.

Estos riesgos, igual que el riesgo operacional, son dificiles de medir en términos cuantitativos,
razén por la cual se ha optado por aplicar en su valoracién métodos cualitativos, de tal manera
que parala gestiény control de cada uno de los eventos identificados para cada categoria se ha
aplicado lamisma metodologia que para el riesgo operacional, detallada en el apartado anterior.

Adicionalmente, a pesar de las dificultades de cuantificaciéon ya comentadas, la Mutua, con la
pretension de contar con referencias de la pérdida esperada para cada una de estas categorias
de riesgo, ha definido y desarrollado una metodologia de cuantificacién basada en el andlisis
de escenarios.

Riesgo de incumplimiento normativo.

Este riesgo es gestionado y controlado por la Funcién de Cumplimiento, definida como funcién
independiente que, a través de las politicas y procedimientos adecuados, detecta y gestiona el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones regulatorias, tanto externas, como internas, de la
Entidad, articulandose en tres (3) vertientes: (i) Por unlado asesora al Consejo de Administracion
acercadel cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afec-
tanalaMutua. (i) Asimismo, evalta el impacto de cualquier modificacién del entorno legal o de la
operativa diaria de la Mutua. (i) Adicionalmente, determina y evalta el riesgo de cumplimiento.

Por otra parte, el responsable de la citada funcién informa con periodicidad minima anual a la
Comisién de Auditoriay Cumplimiento Normativo, asi como a los responsables de las funciones
fundamentales del Sistema de Gobierno, de cualquier incidencia o hecho relevante en relacion
con laverificacién del cumplimiento de la normativa interna o externa aplicable a la Mutua.

48



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2016

F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y
GESTION DE RIESGOS EN RELACION
CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF).

F.I Entorno de control de la Entidad.

F1 Organos y/o funciones responsables de la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF, de su implantacion y de su supervision.

El Sistema de Control Interno es un proceso continuo efectuado por el Consejo de Administra-
cién, ladirecciony el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
una seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos.

El Consejo de Administracién es el responsable Ultimo de establecer, mantener y mejorar los pro-
cedimientos de control interno. No obstante, para cumplir con sus responsabilidades en materia
de control interno, se apoya en la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, compuesta
por cuatro Consejeros, los cuales no tienen funciones ejecutivas dentro de la organizacion y
presidida por la Consejera Coordinadora no ejecutivay cuyas funciones principales, en relacion
alos sistemas de informacién y control interno, son las siguientes:

« Supervisar el proceso de elaboraciény laintegridad de la informacién financierare-
lativaalaMutuay, ensu caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacion de los criterios contables.

« Revisar periddicamente el Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y sean conocidos adecuada-
mente.

« Velar porlaindependenciay eficacia de la Funcién de Auditoria Interna; proponer la
seleccién, nombramiento, reelecciény cese del responsable del servicio o direccion
de auditorfa interna; proponer el presupuesto de ese servicio o direccion; recibir
informacién periddica de sus actividades; y verificar que la Alta Direccion tiene en
cuentalas conclusiones y recomendaciones de sus informes o instrucciones.

« Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

Por otra parte, la Funcién de Auditoria Interna, tal y como se sefiala en la propia politica de la
funcién, es responsable de auditar, supervisary asegurar laadecuaciény eficacia del Sistema de
Control Interno y del resto de elementos del sistema de gobierno, estableciéndose en la misma
las siguientes actividades que ha de desarrollar la funcién referidas al SCIIF:

« Examinar la fiabilidad de la informacién financiera, tanto contable como de gestidn,
asf como los procedimientos para su registro, los sistemas de informacién, de con-
tabilidad y de tratamiento de datos.

« Evaluar el funcionamiento del Sistema de Gobernanza establecido en la Entidad.

F.1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la
informacion financiera, los siguientes elementos:

® Departamentos y/o mecanismos encargados del disefio y revision de la estruc-
tura organizativa, de definir claramente las lineas de responsabilidad y auto-
ridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El Consejo de Administracién revisay autoriza la estructura organizativa de la entidad y aprueba
las lineas de responsabilidad y autoridad en funcién de la estructura organizativa definida.
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El Comité de Direccién Estratégica es el responsable de definir las citadas Iineas de responsabili-
dady autoridad, estableciendo unaadecuadadistribucién de tareasy segregacion de funciones.

Por otra parte, la Direccién de Capital Humano ejecuta los procesos de disefio, revisiony actua-
lizacion de la estructura organizativa, basandose en las directrices marcadas por el Comité de
Direccion Estratégica, que supervisa el proceso.

El resultado del proceso se documenta mediante la elaboracion de un organigrama funcional
detallado que se difunde a toda la plantilla a través de su publicacién en la Intranet corporativa,
de tal manera que se puede conocer en todo momento las relaciones de dependencia de cada
empleado con la entidad, asf como su situacion dentro de la organizacién, asegurdndose la
separacion de funciones y responsabilidades.

Finalmente, la Direccién de Administracion y Control de Gestién, direccién responsable de la
elaboracion de lainformacién financiera, disefia una planificacién del proceso, estableciendo las
tareas asignadas a cadaresponsable y las fechas clave para su ejecucién. Dicha planificacién es
documentaday distribuida entre los intervinientes en el proceso, previa presentacion y aproba-
cién del Comité de Direccion Estratégica.

® Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion,
principios y valores incluidos, 6rgano encargado de analizar incumplimientos
y de proponer acciones correctoras y sanciones.

La Mutua dispone de un Cédigo Etico aprobado por el Consejo de Administracién en el afio
2009, que tiene como objeto establecer las pautas generales que deben regir la conducta de
Pelayo y de todo su personal, asi como de sus colaboradores, desarrollando los fundamentos
de comportamiento ético que el Consejo de Administracion entiende que han de aplicarse a los
negocios y actividades del Grupo Pelayo.

EI Cddigo Etico es de aplicacidn a todas las Entidades que configuran el Grupo Pelayo y vincula
a todos sus empleados, directivos y miembros de los érganos de administracién, con indepen-
dencia de su puestoy nivel, asi como a la red de colaboradores, encontrdndose disponible para
todos a través de la Intranet corporativa. Accesible también a través de la pdgina Web de la
Entidad para todos los clientes, colaboradores y el mercado en general.

Durante el afio 2010, afio de entrada en vigor, se llevaron a cabo campafias de comunicacion
del Cédigo a todos los empleados, algunas de las cuales fueron realizadas por miembros del
Consejo de Administracién con objeto de dar la adecuada difusién y relevancia al citado cédigo
y trasladar el compromiso del Consejo con el cumplimiento del mismo. Dichas campafias fueron
acompafiadas con cursos de formacién on-line de obligado cumplimiento para todo el personal.
Adicionalmente, se realiza formacion especifica sobre aspectos sensibles que incorpora el co-

digo a través del lanzamiento de “pildoras formativas” on-line, también de obligada realizacién
para todos los empleados.

Encuantoalaelaboraciéonde lainformacion financiera, el Cédigo establece principios concretos
aplicables al tratamiento de la misma para preservar la transparencia, la integridad y asegurar
que los estados financieros del Grupo son elaborados de acuerdo con los principios y normas
de valoracién que, en cada momento, resulten de aplicacién y muestran, apropiadamente y en
todos sus aspectos significativos, su situacion financiera y el resultado de sus operaciones. A
estos efectos, ningtin profesional de Pelayo ocultard o tergiversard la informacién econémica o
financiera del Grupo.

El sequimiento y control de la aplicacién del Codigo Etico es competencia de la Comisién de
Auditorfa y Cumplimiento Normativo. Sin perjuicio de las funciones atribuidas a otras dreas del
Grupo Pelayo, la Comisién, ademas, velara por:

e Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico.

e Interpretar el Codigoy orientar las actuaciones en caso de duda.

e Facilitar y gestionar una via de comunicacién confidencial a todos los empleados para
la realizacién, de buena fe y sin temor a represalias, de consultas o comunicaciones de
incumplimientos del Cédigo Etico o de cualquier otra informacién relacionada.

e Realizar informes acerca de la difusién y el cumplimiento del Cédigo, elaborando reco-
mendaciones y propuestas para mantenerlo actualizado y mejorar su contenido.
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® Canal de denuncias, que permitala comunicacion al comité de auditoriadeirre-
gularidades de naturaleza financieray contable, en adicion a eventualesincum-
plimientos del codigo de conductay actividades irregulares en la organizacion,
informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

En el Codigo Etico del Grupo Pelayo, tal y como se ha comentado en el anterior apartado, se
contempla expresamente que la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento Normativo facilitara y
gestionard una via de comunicacion confidencial a todos los empleados para la realizacién de
consultas o comunicaciones de incumplimientos del Cédigo Etico o de cualquier otra informacion
relacionada.

El propio Cédigo establece como primera instancia, tanto para las consultas como para la co-
municacién de incumplimientos, la posibilidad de remitirse al superior jerarquico inmediato. No
obstante lo anterior, se ha regulado y establecido un procedimiento alternativo para aquellos
casos en los que esta via resulte insuficiente o incompatible; de este modo los empleados y/0
profesionales disponen de un canal de comunicacion confidencial y con todas las garantias que:

1. Facilita la realizacién de consultas ante cualquier duda sobre la interpretacion o aplica-
cién del Céddigo Etico.

2. Permite la comunicacion de incumplimientos del Cédigo Etico.

Este procedimiento es aplicable en todas las entidades que conforman el Grupo Pelayo, y vincula
a todos sus empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracién, establecién-
dose en el mismo dos vias diferenciadas segun se trate de consultas sobre la interpretacién o
contenido del Cédigo o sobre denuncias por presuntas infracciones de su contenido.

El canal para la comunicacion, tanto de las consultas como de las denuncias, es a través del
correo electrénico, siendo la Direccién de Auditorfa Interna la Gnica con acceso al mismo, con el
fin de garantizar la confidencialidad y el anonimato.

® Programasde formaciony actualizacion periédica para el personalinvolucrado
enlapreparaciony revision de lainformacion financiera, asi como en la evalua-
ciondel SCIIF, que cubran almenos, normas contables, auditoria, controlinterno
ygestionderiesgos.

La Direccién del departamento de Capital Humano, en colaboracién con los directores del resto
de departamentos, disefia anualmente los programas de formacion, de elaboracién tanto interna
como externa, especificos paralos distintos colectivos del Grupo en funcidn de sus necesidades
profesionales.

De manera concreta en la Direccién de Administracion y Control, donde estd integrado el per-
sonalinvolucrado en la preparacion y revisiéon de lainformacion financiera, los planes de forma-
cién anteriormente referidos se disefian anualmente atendiendo a dos criterios en funcién del
personal a los que se dirige: actualizacion normativa de la legislacion que regula la elaboracion
y contenido de la informacion financiera y formacion de dicha normativa en médulos o cursos
especificos con mayor contenido y duracién.

Durante el ejercicio 2016 se han realizado, tanto en la Direccién referida como en aquéllas otras
que participan o colaboran en la elaboracién de la informacién financiera cursos y seminarios
que han cubierto las siguientes dreas de conocimiento relacionadas, todas ellas, con el SCIIF y
entre las cuales destacamos: contabilidad, gestién de riesgos, control interno, fiscalidad, me-
diaciony solvenciall.

Las horas de formacién impartidas en el ejercicio 2016 a los departamentos referidos han as-
cendido a 841.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera.

F.2.1 Principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

® Siel proceso existe y esta documentado.

Como se ha explicado con detalle en el epigrafe E.1la Mutua dispone de un Sistema de Gestién
de Riesgos que comprende los procesosy los procedimientos necesarios paraidentificar, medir,
monitorizar, gestionar y reportar, sobre una base continua, los riesgos a los que esta o podria
estar expuesta la Entidad.
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Todos los procesos, riesgos y controles identificados estdan documentados y son accesibles
de forma segura y eficiente a través de una aplicacion informdtica de Gestién de Riesgos que
soporta el Sistema de Gestién de Riesgos.

® Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de lainformacion financiera, (exis-
tenciay ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y compara-
bilidad; y derechos y obligaciones), si se actualizay con qué frecuencia.

El proceso de identificacién de riesgos cubre la totalidad de objetivos de la informacién finan-
ciera, mediante la identificacién de los riesgos que pueden afectar a la fiabilidad de la misma,
incluidos en la categoria de “Riesgo operacional”, tal y como de detalla en el apartado E.3 ante-
rior, que, a su vez, recoge los riesgos de fraude interno y externo.

Comoya se hacomentado anteriormente, el modelo de gestidn de riesgos se basa en un andlisis
dindmico por procesos, de tal manera, que los gestores de cada proceso identifican y evaltan
los riesgos potenciales que podrian afectar al mismo, de manera continua y, como minimo, con
periodicidad anual.

® La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras
societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito especial.

El perimetro de consolidacién contable, de gestiony fiscal estd definido e identificado, de acuer-
do con la normativa vigente, y se revisa y actualiza cuando existen cambios en la participacién
accionarial de la Sociedad, directa o indirectamente, en cualquier sociedad del Grupo, y cada vez
que cualquiera de las sociedades del Grupo constituye o adquiere una sociedad fuera de dicho
perimetro, se ve afectada por un proceso de reestructuracion societaria (fusion, escisién) o es
disuelta o liquidada.

El proceso de definicién e identificacion del perimetro es efectuado por el Departamento de
Administracion y Control.

® Siel proceso tiene en cuentalos efectos de otras tipologias de riesgos (operati-
vos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.)
enlamedida que afecten alos estados financieros.

Como se recoge en el apartado E.3 anterior, ademas de los riesgos propios relacionados con el
SCIIF, el sistema de gestidn de riesgos considera otras tipologias de riesgos operativos, tecno-
l6gicos, de mercado, legales, reputacionales, estratégicos, etc.

Dentro delentorno de lainformacion financiera tiene especial relevancia el riesgo tecnolégico. La
Mutua, para mitigar el mismo, se encuentra inmersa en un proyecto de actualizacion del Plan de
Contingencias tecnoldgicas dentro del Marco del proceso del Plan de Continuidad del Negocio.

® Qué organo de gobierno de la Entidad supervisa el proceso.

El proceso es supervisado por la Comision de Auditoriay Cumplimiento Normativo, apoyandose
paraello enla Funcién de Auditorfa Interna.

F.3 Actividades de control.

F.3.

Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y

la descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando
sus responsables, asi como de documentacion descriptiva de los flujos de
actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los
distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a

los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contabley la
revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes.

La informacién financiera relativa a las cuentas anuales, tanto individuales como consolidadas,
es presentada a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo para su andlisis y revisidn
previa a la formulacién de las mismas por el Consejo de Administracion, asi como la informacion
trimestral a presentar al Regulador.

Los procedimientos de supervisién llevados a cabo por la citada Comisién se centran en la
revision del proceso de elaboracion de la informacién financiera asi como de la informacion
financiera regulada, la supervision de los trabajos llevados a cabo por el auditor externo y el
seguimiento y revision de los trabajos realizados por la Funcion de Auditorfa Interna.
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F.3.2

A suvez, y previo a la presentacién de la informacion en la Comision y en el Consejo, desde la
Subdireccién General de Negocio se revisan los cierres contables periddicos, se analizan las
desviaciones, se efectlia un seguimiento de los trabajos realizados por el auditor de cuentas,
asf como el seguimiento y validacion del proceso de elaboracion de las cuentas anuales y la
informacidén contenida en las mismas, y otros reportings regulatorios.

Por otra parte, desde la Direccién de Administracién y Control se elabora un protocolo de ela-
boracién de lainformacién financiera en el que se detallan todos los controles asociados al pro-
ceso, asi como un calendario de cierre contable donde se especifican las principales actividades
del proceso de consolidacién y elaboracién de las cuentas anuales y trimestrales y las fechas
limites para su cumplimiento.

Asimismo, en el proceso de gestidn y control de riesgos se elabora un descriptivo del procesoy
se identifican los riesgos asociados al mismo y los controles que mitigan dichos riesgos, inclu-
yendo los relativos a riesgos de fraude.

Finalmente, las funciones de supervision realizadas por Auditoria Interna se detallan en los
apartados F.5.1y F.5.2.

Respecto a las actividades y controles relacionados con los distintos tipo de transacciones que
pueden afectar de modo material a los Estados Financieros, sefialar que estdn documentadas
en el software de soporte del proceso de gestion de riesgos de la Mutua, donde se identifica el
proceso en el que se encuadrala transaccion, los riesgos asociados y los controles establecidos
paramitigar estos riegos. La actualizacién de esta informacién se asegura mediante la ejecucion
periddica del proceso de gestion de riesgos, y siempre ante cualquier cambio relevante en el
perfil de riesgos. Dicha ejecucién requiere la actualizacién del mapa de procesos, la identifi-
cacién y evaluacion de los riesgos inherentes a estos procesos, la identificaciéon y evaluacién
de los controles, la identificacion y cuantificacion de los indicadores clave de riesgos para la
monitorizacion de los mismos, y la elaboracién y ejecucion de planes de accién. Esta informa-
cién cubre el adecuado registro, valoracion, presentaciéon y desglose de las transacciones en la
informacién financiera.

Todos los procedimientos de calculo de las distintas magnitudes que se incluyen en la informa-
cién financiera estan definidos y documentados en los procesos descritos anteriormente y, en
consecuencia, han seguido el mismo proceso de autorizaciones y validaciones establecido en
el SCIIF de la Entidad.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los
mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los
procesos relevantes de la entidad en relacion a la elaboracion y publicacion de
la informacidn financiera.

La Mutua cuenta con normas y procedimientos orientados a garantizar la seguridad y fiabilidad
de lainformacion financiera:
e Controles deaccesoalos sistemas paratodos los usuarios con distintos perfiles imple-
mentados que controlan los siguientes aspectos:
« Elpermiso de acceso al sistema

« Elpermiso de acceso a las funcionalidades del sistema
- Elpermiso de acceso alos datos
« El permiso para modificar los datos

* Procesos de formalizacién de altas y bajas de usuarios, contrasenas, etc.

e Puestas en produccion y modificacién de aplicaciones: metodologias de desarrollo de
software, procedimientos de gestién de proyectos y procesos de gestion de incidencias.

e Lainformacién de gestion de los aplicativos estd almacenada en sistemas de almace-
namiento de gama alta con altas especificaciones de disponibilidad y proteccién de los
datos.

e Existencia de sistemas de respaldo para la proteccién de los aplicativos (en proceso de
actualizacién) y la informacion por ellos gestionada, ademds de medidas de seguridad
relativas a Backup.
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F3.3

F.4
F.4l

e Todos aquellos sistemas que se consideran criticos para el negocio estdn soportados
por entornos de alta disponibilidad que garantizan que toleran fallos simples de cual-
quier elemento hardware que compone el servicio.

e Plan de continuidad de negocio que se encuentra en proceso de implementacion, en el
que se incluyen los planes de contingencia de los sistemas de informacién.

En 2014 se creé un Comité de Seguridad de la informacion con el objetivo de efectuar un se-
guimiento y control trimestral de los planes de accién definidos para subsanar las debilidades
detectadas en relacién a la seguridad de la informacién.

Por otra parte, desde la Direccién de Auditorfa Interna se ha establecido un plan de revisiones
de seguridad bianual y de andlisis de vulnerabilidades anuales, con el objeto de verificar los
controles de seguridad implantados y de analizar las posibles vulnerabilidades en los sistemas
de informacion.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos
aspectos de evaluacion, calculo o valoraciéon encomendados a expertos
independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

LaMutua cuenta con una politica de externalizacion aprobada por el Consejo de Administracion,
enlaque se establecen los criterios para determinar si una actividad o funcion subcontratada es
critica o importante, los criterios de seleccion de proveedores y los mecanismos de control de
los mismos, asf como el modelo de gobierno de todo el proceso.

En concreto, todos los servicios subcontratados a terceros se recogen en los contratos corres-
pondientes que son supervisados por Asesoria Juridica, estableciéndose para la firma de los
mismos unos niveles de aprobacion en funcién del importe de que se trate.

Para la seleccidn de los proveedores existe un protocolo establecido al respecto con criterios
objetivos en los que se consideran la calidad, el precio, la infraestructura de la que disponen, el
posicionamiento en el mercado, etc. y un control adicional que fiscaliza todo el proceso de ges-
tién de proveedores, contratacién y gestién presupuestaria denominado “Mesa de compras”.

Por otra parte, entodos los contratos se establecen niveles de servicio (SLA's) que son seguidos
mensualmente por el responsable interno del servicio, de tal manera que se permite ala Entidad
realizar una supervision adecuada al nivel de riesgo de la subcontratacién a través del disefio y
del seguimiento de controles periédicos.

Informacién y comunicacion.

Funcidn especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo una comunicacion
fluida con los responsables de las operaciones en la organizacidn, asi como
un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a
través de las que opera la Entidad.

La Direccién de Administracion y Control, dependiente de la Subdireccién General de Nego-
cio, tiene, entre otras funciones, la de definir y mantener actualizadas las politicas y normativa
contable aplicable que afecta a la informacidn financiera del Grupo y la de resolver consultas 'y
conflictos derivados de la interpretacion de las citadas normas contables. Asimismo, mantiene
una fluida relacién con el resto de direcciones, a quien comunica los procedimientos y normas
contables formalmente establecidos.

Los criterios contables son actualizados de forma continua ante cualquier nueva tipologia
de transaccién o evento (operaciones no rutinarias) o cambios normativos. Dichos eventos y
cambios normativos son analizados por la Direccion de Administracion y Control y en su caso
consultados a los auditores externos para mayor seguridad.

Desde la citada Direccién se mantienen actualizados los Modelos de Cuentas Anuales Indivi-
duales y Consolidadas aplicables a las distintas entidades del Grupo que incluyen las politicas
contablesy los desgloses de informacion a presentar.
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F.4.2

F5
F.51

Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con
formatos homogéneos, de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de
la entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales y las
notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

Todas las Entidades del Grupo, consolidadas por integracién global, utilizan como soporte tec-
noldgico para la capturay elaboracién de la informacién financiera una ERP modular, lider en el
sector, donde se vuelcan, de manera automatica, todos los asientos vinculados a los sistemas
transaccionales de la Entidad, mediante interfaces disefiadas entre los distintos entornos.

Lasinterfaces anteriormente sefialadas elaboran diariamente diferentes informes que permiten
comprobar que la informacién de base coincide con la informacién contabilizada.

Los estados financieros individuales son elaborados en el Departamento de Administracion
y Control que es Unico para todas las entidades, en el marco de la centralizacion de soporte
existente en el Grupo. Esta elaboracién se realiza siguiendo los contenidos de los protocolos de
Elaboracion de Informacion Financiera existentes en la Entidad.

Este aplicativo tecnoldgico obtiene los estados financieros individuales y los asientos necesarios
que recogen los ajustes oportunos para elaborar los estados financieros consolidados.

Supervision del funcionamiento del sistema.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria
asi como de la funcién de auditoria interna como apoyo al comité en su labor
de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Alcance de
la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y procedimiento por el cual el
encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, plan de accion
que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su
impacto en la informacion financiera.

Tal'y como se sefala en el apartado F.1.l anterior, la Mutua cuenta con una Funcién de Auditoria
Interna que se integra dentro de la estructura organizativa y funcional a través de Presidencia,
con dependencia jerarquica de la Comision de Auditorfa y Cumplimiento Normativo, a la que
apoya en su labor de supervisién del sistema de control interno.

Las actividades de supervision de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo han
sido desarrolladas en el apartado F1.1 anterior. Adicionalmente, y en relacién con la Funcién
de Auditoria Interna, aprueba el Plan Anual de Auditoria, plan que recoge, en base a un analisis
sistematico de riesgos, los trabajos que se van a llevar a cabo durante el ejercicio, y realiza un
seguimiento trimestral del mismo.

Por otra parte, en la Politica de la citada Funcidn se establecen, entre otras, las actividades en
relaciéon a la comunicacién de los resultados de los trabajos realizados en la ejecucion del plan
anual, asi como las funciones en el dmbito de la revision del sistema de control interno, siendo
éstas las siguientes:

e Emitiruninforme basado en los resultados del trabajo llevado a cabo de acuerdo con el
plan, incluyendo los resultados y las recomendaciones, en donde conste el periodo de
tiempo previsto para remediar las debilidades y las personas responsables de hacerlo,
asf como informacion sobre el cumplimiento de dichas recomendaciones de la auditoria.

e Facilitar informes periédicos a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo
resumiendo los resultados de la actividad de auditoria, asi como la memoria anual de
actividades.

e Elaborary posteriormente tratar conlos responsables de las dreas y/o departamentos
auditados para su informacién, los resultados del trabajo con anterioridad a la emision
definitiva de los informes.

e Realizar el seguimiento de laimplantaciény eficiencia de las recomendaciones en virtud
de los informes emitidos, e informar sobre esta materia.

e Examinar la fiabilidad de la informacion financiera, tanto contable como de gestion, asi
como los procedimientos para su registro, los sistemas de informacion, de contabilidad

y de tratamiento de datos.
La Funcién de Auditoria Interna ha realizado durante el ejercicio 2016 los siguientes trabajos

relativos a procesos, actividades o controles relacionados, de manera directa o de forma trans-
versal, con la elaboracion de lainformacién financiera:
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F.5.2

F6

F7

F.7.1

e Revisién del proceso de gestidn de los saldos con mediadores.
e Revisién de la efectividad del proceso de conciliaciones bancarias.

e Verificacién del cumplimiento de la normativa vigente en materia de precios de trans-
ferencia.

e Auditoria de los sistemas de gestién de la seguridad y andlisis de vulnerabilidades.

e Revisidn del sistema de control interno establecido en el proceso de elaboracién de la
informacién financiera.

Adicionalmente, el auditor externo, como parte de sus procedimientos de auditoria realizados
para validar las cuentas anuales, emite un informe de recomendaciones que se presenta a la
Comision de Auditoriay Cumplimiento Normativo.

Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcidn de auditoria
interna y otros expertos puedan comunicar a la alta direccion y al comité de
auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas
anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Informacion
sobre los planes de accion que traten de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

Tal'y como se ha sefialado en el apartado anterior, la Funcién de Auditoria Interna informa a la
Comision de Auditorfay Cumplimiento Normativo peridédicamente del resultado de sus trabajos,
siendo los informes presentados los siguientes:

* Informes trimestrales que proporcionan informacién a alto nivel de la evolucion de los
principales resultados del plan anual de auditorfa interna (por ejemplo, de las debilida-
des de control mas significativas, de las recomendaciones y planes de accién fijados,
de seguimiento conjunto de las citadas recomendaciones y de los hitos alcanzados
hastala fecha).

e Memoria Anual de Actividades, en la que se recoge:

A. Las oportunidades de mejora en materia de control interno detectadas en el curso
delaejecucion del plan de auditorfa e informacién sobre el grado de implementacion
de las recomendaciones efectuadas en relacién a las mismas, asi como de las efec-
tuadas en el ejercicio anterior.

B. Las actividades desarrolladas en el curso del ejercicio y el grado de cumplimiento
del plan anual.

Por otra parte, el auditor externo asiste a la Comision cuando se tratan temas relacionados con
laauditorfa de cuentas anuales, presentando, como se ha comentado anteriormente un informe
de recomendaciones.

Otra informacion relevante.

| No existe otrainformacion relevante diferente a la expresada en el presente Informe.

Informe del auditor externo.
Informe de Ernst&Young.

Si lainformacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision
por el auditor externo, en cuyo caso la Entidad deberia incluir el informe
correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia informar de sus
motivos.

No aplica
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO.

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cé-
digo Unificado de Buen Gobierno.

Enelcasode quealgunarecomendacion no se siga o se siga parcialmente, sedeberaincluir
una explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y
el mercado en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la
sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1. Quelos Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que
pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma
de control de la sociedad mediante la adquisicidn de sus acciones en el mercado.

cumpte [ ] ExpuqQue [X

Las mutuas se rigen por el principio de democracia interna en el funcionamiento, gestion
y control de sus 6rganos de gobierno, sin que puedan establecerse privilegios en favor
de persona alguna (articulo 9 Real Decreto Legislativo 6/2004). La Mutua no tiene otra
limitacién adicional que la que el Articulo 18 de los Estatutos Sociales establece, fijando
enun maximo de tres las representaciones que un mutualista puede ostentar en nombre
de otros socios de la Entidad.

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan pu-
blicamente con precisién:

A. Lasrespectivas dreas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas,
asf como las de la sociedad dependiente cotizada con las demds empresas del
grupo;

B. Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que
puedan presentarse.

Ver epigrafes: D.4y D.7

CUMPLE [ ] CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  ExpLIQUE [ ] NOAPLICABLE [X

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la apro-
bacién de la Asamblea General de Mutualistas las operaciones que entrafien una modi-
ficacion estructural de la sociedady, en particular, las siguientes:

A. La transformacién de sociedades cotizadas en compafifas holding, mediante “fi-
lializacion” o incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta
mantenga el pleno dominio de aquéllas;

B. Laadquisicién o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacién efectiva del objeto social;

C. Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.
Ver epigrafe: B.6

cUMPLE [X| CUMPLE PARCIALMENTE [ ] EXPLIQUE [ |

4. Quelas propuestas detalladas de los acuerdos aadoptar enla Asamblea General, inclui-
dalainformacién a que se refiere la recomendacién 27 se hagan publicas en el momento
de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Asamblea.

cumpLe X ExpLIQUE []
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5. QueenlaAsamblea General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustan-
cialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada
sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

A. Al nombramiento o ratificacién de Consejeros, que deberdn votarse de forma
individual;

B. Enel caso de modificaciones de Estatutos, a cadaarticulo o grupo de articulos que
sean sustancialmente independientes.

cumpLe X ExpLIQuE [ ]

6. Quelassociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros
que aparezcan legitimados como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distin-
tos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

cumpte [ ] EexpLiQue [] NOAPLICABLE [X

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los Mutualistas y se guie por el interés de la
compafifa, entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la
empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders)
la empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y con-
tratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza
su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que
hubiera aceptado voluntariamente.

cuUMPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ | EXPLIQUE [ ]

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafifa
y la organizacion precisa para su puesta en prdctica, asi como supervisar y controlar
que la Direccidn cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de
la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

A. Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestidn y presu-
puesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicién de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribucionesy evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico
de los sistemas internos de informacién y control;

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: C114, C116y E.2

B. Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual
cese delos altos directivos, asf como sus clausulas de indemnizacion.

ii) Laretribucion de los Consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, laretri-
bucién adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban
respetar sus contratos.

iii) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba
hacer publica periddicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o es-
peciales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacién
corresponda ala Asamblea General.

v) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito es-
pecial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de
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paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transpa-
rencia del grupo.

C. Las operaciones que la sociedad realice con Consejeros, con accionistas signifi-
cativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados (“ope-
raciones vinculadas”).

Esa autorizacién del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas opera-
ciones vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12 Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas
y se apliquen en masa a muchos clientes;

2.2 Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien
actlie como suministrador del bien o servicio del que se trate;

3.2 Que su cuantia no supere el1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favo-
rable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado
esa funcidén; y que los Consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su
derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras el Consejo deliberay vota
sobreella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter
indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razo-
nes de urgencia por la Comision Delegada, con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.

Ver epigrafes: D1y D.6

cuMPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]

Todas las operaciones vinculadas, tras informe previo a la Comision de Auditoria y Cumpli-
miento Normativo (Articulos 22 y 23 del Reglamento del Consejo), quedan supeditadas a la
autorizacién del Consejo de Administracién de la Entidad, incluida la exencién a que se refiere
elapartado c) anterior.

Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y par-
ticipativo, lo que hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a
quince miembros.

Ver epigrafe: C1.2

cumpLe X ExpLIQuE [ ]

Que los Consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia ma-
yoria del Consejo y que el nimero de Consejeros Ejecutivos sea el minimo necesario,
teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacién
de los Consejeros Ejecutivos en el capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A3y Cl1.3.

CUMPLE [ ] CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]  NoAPLICABLE [X]

. Que dentro de los Consejeros externos, la relacién entre el nimero de Consejeros

dominicales y el de independientes refleje la proporcién existente entre el capital de la
sociedad representado por los Consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los domi-
nicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

19: Ensociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las parti-
cipaciones accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas,
pero existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

29 Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes:A.2, A3y Cl.3

cuMple [ ] Expuque [ ]  NoApLicABLE [X
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Que el nimero de Consejeros independientes represente al menos un tercio del total de
Consejeros.

Ver epigrafe: C1.3

cumpte [ ] expuiQue [] NOAPLICABLE [X

Que el caracter de cada Consejero se explique por el Consejo ante la Asamblea General
de Mutualistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su
caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacién
por lacomision de nombramientos. Y que en dicho Informe también se expliquen las razo-
nes por las cuales se haya nombrado Consejeros dominicales a instancia de Mutualistas
cuya participacion sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que
no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de Mutualistas cuya participacion sea igual o superior a la de otros a cuya
instancia se hubieran designado Consejeros dominicales.

Ver epigrafes: C1.3y Cl.8

cUMPLE [ |  cUMPLEPARCIALMENTE [X|  EXPLIQUE [ ]

Que cuando sea escaso o nulo el nimero de Consejeras, la Comision de Retribuciones y
Nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

A. Los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstacu-
licen la seleccién de consejeras;

B. La compafifa busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que retinan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C1.2,C1.4,C15,C16,C22yC24

cuMPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]  NOAPLICABLE [ ]

Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure
de que los Consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el
debate y la participacién activa de los Consejeros durante las sesiones del Consejo,
salvaguardando su libre toma de posicién y expresion de opinidn; y organice y coordine
conlos Presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacién periddica del Consejo, asf
como, en su caso, la del Consejero Delegado o Primer Ejecutivo.

cuMPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]

Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se
faculte auno de los Consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo
o laiinclusién de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los Consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por el Consejo
de su Presidente.

Ver epigrafe: C1.22

cuMPLE [X] CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]

17. Que el Secretario del Consejo vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:

A. Seajustenalaletrayal espiritu de las Leyesy sus reglamentos, incluidos los apro-
bados por los organismos reguladores;

B. Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la
Asamblea, del Consejo y demds que tenga la compafifa;

C. Tengan presentes las recomendaciones sob re buen gobierno contenidas en este
Codigo Unificado que la compafifa hubiera aceptado.
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20.

22.

23.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secre-
tario, su nombramiento y cese sean informados por la Comisién de Retribuciones y
Nombramientos, y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de
nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: C1.34

cuMpPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]

Que el Consejo se retina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funcio-
nes, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezcaal inicio del ejercicio, pudiendo
cada Consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C1.29

cuMpPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ | EXPLIQUE [ ]

Que las inasistencias de los Consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuan-
tifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién fuera
imprescindible, se confiera con instrucciones.

Ver epigrafes: C1.28, C1.29y C1.30

cuMpPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ | EXPLIQUE [ |

Que cuando los Consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna
propuestao, en el caso de los Consejeros, sobre lamarcha de la comparifa y tales preocu-
paciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado
se deje constancia de ellas en el acta.

cuMpPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]  NOAPLICABLE [ ]

. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:

A. Lacalidady eficiencia del funcionamiento del Consejo;

B. Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Retribuciones y Nombramien-
tos, el desempefio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer
ejecutivo de la compafifa;

C. Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafes: C.119y C.1.20

cuMpLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]

Quetodos los Consejeros puedan hacer efectivo el derecho arecabar lainformacion adi-
cional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que
los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento
al Presidente o al Secretario del Consejo.

Ver epigrafe: C.1.41

cumpLe X]  ExPLIQUE [ ]

Que todos los Consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces ade-
cuados para el ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales podrd incluir
el asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Ver epigrafe: C.1.40

cumpLe X]  ExPLIQUE [ ]
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los
nuevos Consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asf como de sus
reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los Consejeros programas de
actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

cuUMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]

Quelas sociedades exijan que los Consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempefiarla con eficaciay, en consecuencia:

A. Que los Consejeros informen a la Comision de Retribuciones y Nombramientos
de sus restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la de-
dicacién exigida;

B. Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de Consejos de los que
puedan formar parte sus Consejeros.

Ver epigrafes: C.112, C113y C117

cuMPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ | EXPLIQUE [ |

Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de Consejeros que se eleven por el
Consejo a la Asamblea General de Mutualistas, asi como su nombramiento provisional
por cooptacidn, se aprueben por el Consejo:

A. A propuesta de la Comisidn de Retribuciones y Nombramientos, en el caso de
Consejeros independientes.

B. Previo informe de la Comisidn de Retribuciones y Nombramientos, en el caso de
los restantes Consejeros.

Ver epigrafe: C1.3

cuMpPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ | EXPLIQUE [ |

Es preciso mencionar que no existen en la Mutua, como ya se ha mencionado en otros
apartados del presente informe, Consejeros independientes en los términos a que se
refiere el Cédigo Unificado, ya que es condicién inherente para formar parte del Consejo
ser Mutualista o socio de la Entidad.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada,
la siguiente informacién sobre sus Consejeros:

A. Perfil profesional y biografico;

B. Otros consejos de administracién a los que pertenezca, se trate o no de socieda-
des cotizadas;

C. Indicacidn de la categoria de Consejero a la que pertenezca seglin corresponda,
sefialandose, en el caso de Consejeros dominicales, el accionista al que represen-
ten o con quien tengan vinculos;

D. Fecha de su primer nombramiento como Consejero en la sociedad, asi como de
los posteriores, y;

E. Acciones de la compafifa, y opciones sobre ellas, de las que seatitular.
cuMPLE [ ] cuMPLEPARCIALMENTE [X]  EXPLIQUE [ ]

La pdginaweb de la Mutua recoge parte de lainformacién a que se refieren los apartados
a), b) y d) anteriores; si bien los contenidos de los apartados ¢) y €) no resultan de aplica-
cion por ser propios de las sociedades cotizadas.

Que los Consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien re-
presenten venda integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en
el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacién accionarial
hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus Consejeros dominicales.

Ver epigrafes:A.2, A3y Cl.2

CUMPLE [ ] CUMPLEPARCIALMENTE [ ] ExpLIQUE [_] NOAPLICABLE [X

Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningin Consejero indepen-
diente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado,
salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comi-
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30.

32.

sién de Retribuciones y Nombramientos. En particular, se entendera que existe justa cau-
sacuando el Consejero hubieraincumplido los deberes inherentes a su cargo oincurrido
en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente, de
acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podra proponerse el cese de Consejeros independientes de resultas de Ofertas
Publicas de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supon-
gan un cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la
estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado
en la Recomendacion1l.

Ver epigrafes: C1.2,C.1.9,C119y C127

cumple [ ] Expuque []  NoApLicaBLE [X]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los Consejeros a informar y, en
su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de
la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales en
las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un Consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de
juicio oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades
de Capital, el Consejo examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que el Consejero contintie en su cargo.
Y que de todo ello el Consejo dé cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.1.42, C1.43

cuMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]

. Que todos los Consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que

alguna propuesta de decisién sometida al Consejo puede ser contraria al interés social.
Y que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y demds Consejeros a
quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que
puedan perjudicar alos accionistas no representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
Consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan
y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion
siguiente.

Esta Recomendacién alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la
condicién de Consejero.

cuMpPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]  NOAPLICABLE []

La Entidad cumple con esta recomendacidn, si bien las alusiones a los Consejeros inde-
pendientes, de un lado, se entenderan referidas a todos los Consejeros de la sociedad,
ya que no es posible que los vocales de la Mutua puedan reunir esa condicién, al deber
ser, necesariamente, socios de la compafiia; y de otro, las manifestaciones realizadas en
cuanto al posible perjuicio que se cause alos accionistas no representados en el Consejo
han de entenderse realizadas en el sentido de perjuicio a todo el cuerpo social, ya que en
una Mutua todos los socios ostentan idénticos derechos, y por tanto la representacién
ejercida por el Consejo lo es en beneficio de todos ellos y no de una parte solo.

Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un Consejero cese en su cargo antes
del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los
miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho
relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9

cuMpPLE DX| CUMPLEPARCIALMENTE [ |  EXPLIQUE [ ]  NOAPLICABLE [ ]
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Que se circunscriban a los Consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega
deacciones delasociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instru-
mentos referenciados al valor de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se las mantengan
hasta su cese como condicién a los Consejeros.

CUMPLE [ ] CUMPLEPARCIALMENTE [ ] ExpLIQUE [] NOAPLICABLE [X

La Mutua no tiene establecido ningun sistema de remuneracién que implique entrega
de acciones u opciones sobre acciones, ya que el mismo no es posible. Los Consejeros
ejecutivos tienen sus retribuciones ligadas al rendimiento de la Mutua.

Que laremuneracion de los Consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedi-
cacion, cualificaciény responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para
comprometer su independencia.

cuMpLe [X]  EXPLIQUE [ |  NOAPLICABLE [ ]

En la Mutua esta recomendacion se aplica a los Consejeros no ejecutivos.

Quelas remuneraciones relacionadas conlos resultados de la sociedad tomen en cuenta
las eventuales salvedades que consten en elinforme del auditor externoy minoren dichos
resultados.

cumpLe [X]  ExPLIQUE [ |  NOAPLICABLE [ ]

Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con
el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién
general de los mercados o del sector de actividad de la compaiiia o de otras circunstan-
cias similares.

cumpLe X]  ExpLIQUE [ ]  NOAPLICABLE [ ]

Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comision Delegada”),
la estructura de participacion de las diferentes categorias de Consejeros sea similar a la
del propio Consejoy su Secretario sea el del Consejo.

Ver epigrafes: C.21y C.2.6

CUMPLE [ ] cuMPLEPARCIALMENTE [X] EXPLIQUE [ ] NOAPLICABLE [_]

Existe una relacién paritaria en la Comisién Ejecutiva entre Consejeros ejecutivos y Con-
sejeros no ejecutivos, siendo su Secretario quien lo es del Consejo.

Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas porla Comision Delegaday que todos los miembros del Consejo reciban copia
de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

cuMpLe [X]  ExpLIQUE [ ]  NOAPLICABLE [ ]

Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria
exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comisién, o dos Comisiones separadas,
de Nombramientos y Retribuciones.

Quelasreglas de composiciony funcionamiento del Comité de Auditoriay de la Comisidn
o Comisiones de Retribuciones y Nombramientos figuren en el Reglamento del Consejo,
eincluyan las siguientes:

A. Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los cometidos de
cada Comisidn; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar
cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado.
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40.

42.

43.

44.

B. Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por Consejeros exter-
nos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de
Consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asflo acuerden de forma expresa
los miembros de la comisién.

C. Que sus Presidentes sean Consejeros independientes.

D. Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempefio de sus funciones.

E. Quedesusreuniones se levante acta, de laque se remitird copia a todos los miem-
bros del Consejo.

Ver epigrafes: C21y C.2.4

cUMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]

Las menciones a las diferentes tipologias de Consejeros (independientes, externos, etc.) no
aplican en el caso de una Mutua, y por tanto éstas han de entenderse referidas a cualquier
Consejero de la Entidad. La Presidencia de las Comisiones Delegadas de Control del Consejo
de Administracién de Pelayo nunca son ejercidas por aquellos miembros del Consejo en quie-
nes recaigan la Presidencia de la Entidad y/0 ejerzan funciones ejecutivas.

Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de
gobierno corporativo se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comision de Nombramien-
tos, o, si existieran de forma separada, alas de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C.2.3yC.2.4

cumpLe X]  ExpLIQUE [ ]

. Quelos miembros del Comité de Auditorfa, y de forma especial su presidente, se designen

teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria
0 gestion de riesgos.

cumpLe X]  ExPLIQUE [ ]

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la
supervision del comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacién y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3

cumpLe X]  ExpLIQUE [ ]

Que el responsable de la funcién de auditorfa interna presente al comité de auditoria su
plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

cuUMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

A. Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, repu-
tacionales...) alos que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o
econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

B. Lafijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

C. Lasmedidas previstas para mitigar elimpacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran a materializarse;

D. Lossistemas deinformaciény controlinterno que se utilizardn para controlary gestio-
nar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: E

cuMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]
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45.

46.

47.

Que corresponda al Comité de Auditoria:
19 En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

A. Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervision
de la eficacia del control interno de la sociedad y la auditorfa interna, en su caso,
se gestioneny den a conocer adecuadamente.

B. Velar porlaindependenciay eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer
la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de
auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion
periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

C. Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar,
de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades
de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que advier-
tanen el seno de la empresa.

29 Enrelacion con el auditor externo:

A. Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria
y los resultados de su ejecucién, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta
sus recomendaciones.

B. Asegurar laindependencia del auditor externoy, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de
auditor y lo acomparie de una declaracién sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

ii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que
la hubieran motivado.

Ver epigrafes: C1.36,C.2.3,C2.4yE2

cUMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]

La referencia a la CNMV ha de entenderse realizada a la Direccién General de Seguros,
Planesy Fondos de Pensiones, y no como hecho relevante por cuanto que la Mutua care-
ce de la condicién de sociedad cotizada.

Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la socie-
dad, eincluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

cumpLe X]  ExPLIQUE [ ]

Que el Comité de Auditorfa informe al Consejo, con cardcter previo a la adopcién por
éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la
Recomendacién 8:

A. La informacién financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba
hacer publica periédicamente. El Comité debiera asegurarse de que las cuentas
intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las anualesy, a
tal fin, considerar la procedencia de una revisién limitada del auditor externo.

B. La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales,
asfcomo cualesquieraotras transacciones u operaciones de naturalezaanaloga que,
por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

C. Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido
atribuida a otra comisién de las de supervision y control.
Ver epigrafes: C.2.3yC.2.4

cUMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]

La mencidn realizada a la obligacién de hacer publica la informacion financiera por su
condicion de sociedad cotizada, no aplica a la Mutua como ya se ha dicho en supuestos
anteriores, sibien ello no le exime de su obligacion de remitir trimestralmente la informa-
cién financieray técnica al drgano de supervisiéon.
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48. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Asamblea General
sinreservas nisalvedades en elinforme de auditoriay que, enlos supuestos excepcionales
en que existan, tanto el Presidente del Comité de Auditorfa como los auditores expliquen
con claridad alos Mutualistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: C1.38

cuMPLE [X|  CUMPLEPARCIALMENTE [ ]  EXPLIQUE [ ]

49. Quelamayoriade los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos
y Retribuciones, si fueran una sola- sean Consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.211

CUMPLE [ ]  CUMPLEPARCIALMENTE [ |  ExpLIQUE [X

En la Mutua esta recomendacién ha de entenderse como que la mayorfa de los miembros sean Con-
sejeros no ejecutivos. Actualmente, solo existen Consejeros no ejecutivos dentro de la Comision.

50. Que correspondan a la Comisién de Retribuciones y Nombramientos, ademds de las
funciones indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

A. Evaluarlas competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo,
definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos
que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para
que puedan desempefiar bien su cometido.

B. Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del
Presidentey del primer ejecutivoy, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para
que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y bien planificada.

C. Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo
proponga al Consejo.

D. Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en
la Recomendacion 14 de este Cédigo.

Ver epigrafe: C.2.4

cuMPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ ] EXPLIQUE [ ] NOAPLICABLE [_]

51. Que la Comisién de Retribuciones y Nombramientos consulte al Presidente y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los Con-
sejeros ejecutivos.

Y que cualquier Consejero pueda solicitar de la Comisién de Retribuciones y Nombra-
mientos que tome en consideracién, por si los considerara idéneos, potenciales candi-
datos para cubrir vacantes de Consejero.

cuMpPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ ] EXPLIQUE [ ] NOAPLICABLE [_]

52. Que corresponda a la Comisién de Retribuciones y Nombramientos, ademas de las fun-
ciones indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:
A. Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los Consejeros y altos directivos;

i) Laretribuciénindividual de los Consejeros ejecutivos y las demds condiciones
de sus contratos.

iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
B. Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: C.2.4

cuUMPLE [X| CUMPLEPARCIALMENTE [ ] EXPLIQUE [ ] NOAPLICABLE [_]

53. Que la Comision de Retribuciones y Nombramientos consulte al Presidente y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los Con-
sejeros ejecutivos y altos directivos.

cumpLe [X]  EXPLIQUE [ ]  NOAPLICABLE [ ]
67



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2016

H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES.

Pelayo Mutua de Seguros figura adherida a la Guia de Buen Gobierno Corporativo de las Enti-
dades Aseguradoras publicada por la Asociacion Empresarial del Seguro en anagrama UNESPA
que, fundamentada en los principios que informan la autorregulacion y partiendo del ordena-
miento juridico vigente en materia de seguros y derecho de sociedades, constituye a efectos de
gobierno corporativo el sustrato minimo de obligado cumplimiento, y tiene por finalidad servir
de orientacion alas decisiones que en esta materia puedan adoptar las entidades aseguradoras
como Pelayo Mutua de Seguros.

El Consejo de Administracion de Pelayo Mutua de Seguros y, por delegacion del mismo, el Pre-
sidente y el Secretario del Consejo de Administracién, asumen la responsabilidad del contenido
del presente informe asi como la de mantener actualizada la informacién, y la de coordinar su
contenido con el de los documentos depositados e inscritos en los correspondientes registros
publicos.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
de la sociedad, en su sesion de fecha 7 de febrero de 2017.

Indique siha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido enrela-
cion con laaprobacion del presente Informe.

st [] No (X

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL

DELCONSEJERO QUENO HAVOTADO MOTIVOS (ENCONTRA, EXPLIQUELOS MOTIVOS

AFAVORDELAAPROBACION ABSTENCION, NO ASISTENCIA)
DEL PRESENTE INFORME

No se ha producido No aplica No aplica
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