Reconocimientos

Certificacion Empresa Familiarmente Responsable

Pelayo cuenta con la renovacién de la certificacion de Empresa Familiarmente Responsable. La

P . . L certificado en
Mutua es una de las tres Unicas aseguradoras que disponen de este certificado, que distingue e r conciliacion

empresa | e igualdad

a las empresas que desarrollan politicas y medidas dirigidas a armonizar la vida personal/familiar

y profesional de sus empleados. Para obtener este distintivo, la entidad ha tenido que superar
una evaluacion sobre sus politicas de empresa en materia de gestion de personas por parte de
la consultora Easylife y una auditoria realizada por Lloyds Register.

Sello Madrid Excelente
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Pelayo dispone del sello de calidad de Madrid Excelente, que la Comunidad de Madrid ha M

concedido a la Mutua. Esta distinciéon es un reconocimiento a las empresas de la regién que
destacan por su calidad y excelencia en su relacion con los empleados, los clientes y la sociedad.

Certificacion ISO 9001:2008 y 170001-2

Los Centros Telefénicos de Servicio de Atencion al Cliente de Madrid y Avila han renovado la AENOR

certificaciéon del sistema de Calidad ISO 9001:2008 de AENOR. Este sello garantiza en todos E a ﬁ

los procesos de la entidad el mismo nivel de calidad. El centro de Avila ha renovado también

ER-1685/2002

la certificacion ISO 170001-2 de Accesibilidad Universal de AENOR, demostrando asi el compromiso Regwrrada M

de Pelayo con las personas con discapacidad.
Proyecto Discatel

El Centro de Atencidn al Cliente de Pelayo en Avila ha logrado el reconocimiento otorgado por

Cruz Roja Espafiola al proyecto DISCATEL, del que forma parte, por sus buenas précticas en la DISC
inclusién social, demostrando la capacidad de incorporar en su plantilla a personal laboral con

discapacidad.

100 mejores ideas

La revista Actualidad Econdmica, en su ranking anual de las 100 mejores ideas empresariales
del afno, ha concedido el galardén, por una de las mejores ideas, a Pelayo por el Spot en Vivo
realizado en los seméforos del centro de Madrid, en representacion de la campana televisiva
CSlI, en el verano del pasado ano.(imagen de la campana)

EmpresaAbility Awards

Pelayo ha conseguido el reconocimiento de empresa Ability Awards de Telefénica por las mejores
practicas en compromiso de la Alta Direccion y liderazgo de los empleados, reclutamiento,
seleccién y accesibilidad de personas con discapacidad.

Merco 2010

La Mutua ha sido reconocida como la octava empresa mejor valorada del sector asegurador,
segun el “Informe Merco 2010" (Monitor Espanol de Reputaciéon Corporativa) que evalla el
prestigio y la imagen corporativa de las empresas, teniendo en cuenta los resultados econémicos,
la responsabilidad social corporativa y ética, la calidad laboral y la oferta comercial, como aspectos
mas importantes.

Entidad aseguradora mejor valorada en el barometro de Adecose

La Asociacién Espanola de Corredurias de Seguros, en su barémetro anual sobre la calidad del
servicio de las companias aseguradoras, publicado en el 2010, reconoce a Pelayo como la mejor
entidad generalista de todo el sector con sede en Espana, segun la valoracion de las corredurias ADECOSE

ASOGACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

de seguros integradas en esta Asociacion.
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