RECONOCIMIENTOS

Certificacion Empresa Familiarmente Responsable

Pelayo ha renovado este afio la certificaciéon de Empresa Familiarmente
Responsable otorgada por la Fundacién MasFamiliay avalada por el Minis-
terio de Sanidad y Politica Social, que distingue
a las empresas que desarrollan politicas efr certificado en
empresa
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Sello Madrid Excelente

El Grupo harenovado por tres afios mas el sello de

calidad de Madrid Excelente, que la Comunidad de m
Madrid le concedié en 2008 por su excelencia en
larelacién con empleados, clientes y sociedad.
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Certificacion ISO 9001:2008 y 170001-2:2007

El Contact Center de Pelayo ha renovado la certifi-
cacién de Calidad UNE-ENISO 9001:2008 de AENOR,
y su centro de Avila ha renovado asimismo la
certificacién de Accesibilidad Universal UNE 170001- T

2:2007 de AENOR. iy

Medalla Foro Europa 2001

José Boada, Presidente de Grupo Pelayo, fue distinguido
con la Medalla Foro Europa 2001, galardén concedido por
distintas instituciones, profesionales libres y perso-
nalidades de la sociedad civil, en reconocimiento a su
prestigio profesional.

Premio Galicia Segura a la Direccion

La Fundacién Inade otorgd a José Boada, Presidente de Grupo Pelayo,
el Premio Galicia Segura a la Direccion. Estos Premios reconocen la labor
profesional de organizaciones, instituciones, .
empresasy profesionales por sudedicacién alRiesgo [IEEII] |
y el Seguro en los dmbitos nacional e internacional. (\ H I] [

Premio Amantes de Teruel

El Colegio de Mediadores de Seguros
de Teruel, otorgd el Premio Amantes a
Pelayo por serla compaifiia de seguros
que, ajuicio delos mediadores, mayor
apoyo ha prestado a esta actividad en
la provincia de Teruel.

Premio nEMo

La Fundacién Pelayo recibié el Premio nEMo,
concedido por la Asociacién AELEM (Asociacién
Espafiola de Lucha Contra la Esclerosis Multiple) en
su cuarta edicién. La Asociacién AELEM concede
este galardén a aquellas personas o instituciones
que se significan por el apoyo a los afectados de
esclerosis multiple.
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Premio al Mejor Caso Sectorial
de Fraudes de Automéviles

Por segundo afio consecutivo, Pelayo recibi6 el Premio
al Mejor Caso Sectorial de Fraude en Automdviles dentro
del Concurso Sectorial de Detecciéon de Fraudes en
Seguros 2012 organizado por ICEA.
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Sello Bequal Plus

Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, filial que gestiona
el Contact Center de Pelayo, obtuvo el Sello Bequal Plus que
distingue a las organizaciones que establecen politicas
inclusivas con las personas con discapacidad. Este Sello
certifica el grado de compromiso en materia de respon-
sabilidad social empresarial y discapacidad en distintas m
areas esenciales de la gestién de la empresa.
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Compaiiia mas Valorada en El Ramo de Autos

La Asociacién Espafiola de Corredurias de Seguros
(Adecose), en su barémetro anual publicado en 2013,
ha otorgado a Pelayo una excelente calificacién sobre
la calidad del servicio de las compaiiias aseguradoras,
siendo la compafiia mds valorada en el ramo de autos.

ADECOSE

Guia de Buenas Practicas en Formacién Innovadora

Pelayo fue seleccionada para aparecer en la “Guia @

de buenas practicas” en formacién innovadora JaLiEnor
elaborada en 2013, promovida por la Fundacién |* pelayo

Tripartita y el Ministerio de Empleo y Seguridad

Social entre otros. El proyecto identifica las mejores practicas de
formacién de 2012, y Pelayo figura con su programa de “Entrenamiento
de Campeones”, dirigido a todos los comerciales, junto a otras catorce
grandes empresas.





