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Resumen Ejecutivo

El presente informe se enmarca dentro de los requerimientos que establecen la
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegu-
radoras que la desarrolla. Ambas disposiciones suponen la transposicion al orde-
namiento juridico espanol de la Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro
y de reaseguro y su ejercicio (en adelante, Directiva de Solvencia Il), modificada
principalmente por la Directiva 2014/51/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de abril de 2014, conocida como Directiva Omnibus |1.

La normativa que completa la Directiva de Solvencia Il mencionada y regula el
contenido minimo que debe contener el Informe sobre la Situacion Financiera 'y de
Solvencia es el Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

Adicionalmente, en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/2452 se establecen las
normas técnicas relativas a los procedimientos, formatos y plantillas de inclusion
obligatoria que debe contener el mencionado Informe, el cual abarca las siguientes
secciones:

A) Actividad y resultados

B

C

D) Valoracioén a efectos de solvencia

) Sistema de gobernanza
)

Perfil de riesgo

E) Gestion de capital

A. Actividad y resultados

Agencia Central de Pelayo Servicios
Seguros, S.A. Sociedad Auxiliares de

Unipersonal
(100°/.)

Integracion Global

Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante la “Mutua” o
“Entidad”), fue constituida, con la forma juridica de Mutua, el 7 de abril de 1933.
Es una compania de seguros dedicada al negocio de no vida, cubriendo los riesgos
legalmente asociados a las siguientes lineas de negocio estipuladas por la norma-
tiva de Solvencia Il: seguro de protecciéon de ingresos, seguro de responsabilidad
civil de vehiculos automaéviles, otros seguros de vehiculos automoviles, seguro de
incendio y otros danos a los bienes, seguro de responsabilidad civil general, seguro
de defensa juridica, seguro de asistencia y resto de seguros no vida. Su ambito de
actuacion comprende exclusivamente el territorio nacional.

La Mutua es la entidad dominante de varias sociedades que, junto a ella, integran
el Grupo Pelayo. Dicho Grupo presenta cuentas consolidadas y tiene la estructura
juridica siguiente:

Pelayo Mutua de

Seguros y Reaseguros
a Prima Fija

Agropelayo, Nexia24, S.A. Mutraolivar, S.L.

Sociedad de (100°/.) (100°%.)

Seguros, A.lL.E.
(94,95°)

Seguros, S.A.
(50,003%)

(75°/.)

(25°/.)

Puesta en equival

La Mutua ha cerrado el ejercicio 2017 con un volumen de primas devengadas netas
de reaseguro de 364.195 miles de euros y una siniestralidad neta de 257.669 miles
de euros.

Pelayo Vida,
(50°%)

Producciones Medioambientales, S.A.

Winpeerinsurance Revolution S.L.
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Por su parte, los ingresos procedentes de inversiones durante dicho ejercicio han
ascendido a 26.855 miles de euros, mientras que el total de gastos han supuesto 680
miles de euros. En términos patrimoniales, las inversiones financieras han generado
una ganancia neta de 20.293 miles de euros, procedente, en su mayoria, de los valo-
res representativos de deuda de la cartera disponible para la venta.

No se han generado resultados significativos de otras actividades distintas a la activi-
dad de suscripcion, rendimientos de las inversiones y arrendamientos.

B. Sistema de gobernanza

La Mutua tiene implementado un sistema de gobierno que comprende una estructura
organizativa transparente y apropiada, adecuada a los requisitos establecidos por
la normativa de Solvencia Il, con una clara asignacién de responsabilidades y una
adecuada segregacion de funciones.

Dicho sistema se configura en torno a sus érganos de gobierno, de acuerdo a cémo
éstos se encuentran definidos en la normativa que les resulta de aplicacion, y en
los Estatutos de la Mutua: La Asamblea General de Mutualistas y el Consejo de
Administracion, que a su vez, se complementa con las Comisiones Delegadas del
Consejo de Administracion.

Estos 6rganos de gobierno, permiten la adecuada gestion estratégica comercial y
operativa, y permite dar respuesta de forma adecuada en tiempo y forma a cual-
quier eventualidad que pueda ponerse de manifiesto en los diferentes niveles de la
organizacién y su entorno de negocios y corporativo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comisiones Delegadas

Comision de Auditoria y Comision de Retribuciones
Cumplimiento Normativo y Nombramientos

Direccion General

Comision Ejecutiva Comision de Inversiones

La Direccion General ha sido creada en 2017, habiéndose suprimido dos de las tres
subdirecciones generales que existian con dependencia directa de Presidencia, la
Subdireccién General Corporativa y la Subdireccion General de Negocio, y pasando
a depender la tercera, la Subdireccion General de la Oficina del Cambio Estratégico,
de la citada Direccion General.

A su vez, como parte del sistema de gobierno, la Mutua tiene implementadas cuatro
funciones fundamentales de control (Funcién de Cumplimiento Normativo, de Ges-
tion de Riesgos, de Auditoria Interna y Actuarial) que se encuentran reguladas en las
correspondientes politicas aprobadas por el Consejo y que recogen los requisitos
impuestos por el regulador a dichas funciones. En los epigrafes B.3, B.4, B.5y B.6 se
recoge informacion detallada de las funciones mencionadas.

En lo relativo al Sistema de Gestién de Riesgos y Control Interno, en la Mutua se
ha establecido un sistema de gobierno del riesgo y del control que abarca a toda la
organizaciony a cada una de sus unidades, soportado por tres pilares, de acuerdo con
el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa”, el cual contempla que:

A)Los gestores de la “primera linea de defensa” (unidades de negocio) son
responsables de la identificaciéon de los riesgos, asi como de la realizacion
de actividades de control para la mitigacion de los mismos.
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B) La “segunda linea de defensa” la constituyen las funciones de Gestion de
Riesgos, de Cumplimiento Normativo y la Actuarial reforzando los procedi-
mientos de control asociados a la actividad diaria de la Mutua.

C) Auditoria Interna, como “tercera linea de defensa” aporta una garantia in-
dependiente de la adecuacion y eficacia del Sistema de Control Interno y de
otros elementos del Sistema de Gobierno Corporativo.

Esta estructura de gobierno refleja los requerimientos establecidos en la Directiva de Sol-
vencia Il en relacién al sistema de gestion de riesgos inherentes a la actividad de la Mutua.

C. Perfil de riesgo

La Mutua calcula los requerimientos de capital de solvencia de acuerdo a la meto-
dologia establecida en la normativa de Solvencia ll, aplicando la formula estandar.

El perfil de riesgo de la Mutua, es a 31 de diciembre de 2017 y 2016, teniendo en
cuenta los riesgos considerados en la mencionada férmula que le son de aplicacién
y evaluado en términos del capital de solvencia obligatorio que se requiere para
cada uno de dichos riesgos, el siguiente:

2017
Riesgo de mercado 62.381 70.229
Riesgo de impago de la contraparte 28.536 27733
Riesgo de suscripcion de enfermedad 11.317 11.678
Riesgo de suscripcion de no vida 90.869 87.001
Diversificacion -51.955 -563.741
Capital de solvencia obligatorio basico 141.148 142.900
Riesgo operacional 11.269 11.287
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -21.903 -31.040
Capital de solvencia obligatorio 130.514 123.148

Datos en miles de euros

Como se puede observar, el perfil de riesgo no ha variado sustancialmente respecto del
ejercicio anterior, siendo el riesgo mas relevante el de suscripcion de no vida, dada la na-
turaleza del perfil de su negocio, seguido del riesgo de mercado, asociado éste a la com-
posicion y volumen de la cartera de inversiones, tanto financieras como inmobiliarias.

La variacion mas significativa corresponde a una disminucion del riesgo de mercado
y obedece a una disminucién de la exposicion de activos financieros y a una mayor
diversificacion de los mismos en entidades con mejor calificacién crediticia.

Con respecto a las concentraciones significativas de riesgo, en la Mutua las lineas
de negocio principales del ramo de autos suponen mas de un 80% de su negocio,
mientras que por la parte del activo, las inversiones financieras se concentran en
paises del Espacio Econémico Europeo, principalmente en Espana, y tienen un nivel
de calidad crediticia BBB o superior.

Asimismo, la Mutua ha considerado, en el proceso de evaluacion interna de sus ne-
cesidades globales de solvencia para todo el periodo de planificacién de su negocio
(tres anos), una serie de pruebas de resistencia (“stress tests”) con el fin de evaluar
fortaleza de la Mutua y de su modelo de negocio ante la ocurrencia de eventos adver-
sos durante dicho periodo.

Los resultados de estos andlisis muestran que la Mutua cumple con los requerimien-
tos normativos de capital incluso bajo circunstancias adversas.
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D. Valoracion a efectos de solvencia

A efectos de solvencia, la Mutua valora todos sus activos y pasivos con criterios
econdmicos. Dichos criterios se encuentran explicados en la seccién D. del infor-
me detallandose el reconocimiento y valoracion de cada una de las partidas que
componen su Balance Economico vy las diferencias con la valoracion a efectos del
registro en las Cuentas Anuales (Estados Financieros).

En el cuadro siguiente se muestran de manera global las valoraciones de activo,
pasivo y fondos propios (en miles de euros) con criterios contables y con criterios
economicos:

Valor de los EEFF: Valor de Solvencia ll:
Balance contable Balance econémico

Activo Pasivo Activo Pasivo

833.601 475.631 836.619 451.923

Exceso Activos sobre
Pasivos (Fondos Propios)

357.969 384.696

Patrimonio Neto

El exceso total de activos sobre pasivos es de 384.696 miles de euros bajo Solvencia ll,
un 7,46% superior al Patrimonio Neto determinado con criterios contables.

A continuacién se muestran las partidas del activo y del pasivo del Balance Economi-
co que presentan diferencias significativas en la valoracion a efectos de la normativa
de Solvencia ll respecto de la valoracion a efectos de los Estados Financieros (EEFF):

Costes de Adquisicion Diferidos 0 41.426
Activos Intangibles 0 10.644
Activos por Impuestos Diferidos 24.845 3.460
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 30.772 19.289
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 103.228 75.221
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 51.306 71.879

Datos en miles de euros

Los costes de adquisicion diferidos y los activos intangibles a efectos de Solvencia
Il su valor es nulo y la diferencia en el valor de los activos por impuestos diferidos a
efectos de Solvencia Il respecto de los registrados en los EEFF se debe a los ajustes
en las valoraciones realizados que a su vez son consecuentes con la valoracién fiscal.

Los inmuebles, tanto los de uso propio como los de inversion, a efectos de Solvencia
Il se registran por su valor razonable (valor de tasacion) y en los EEFF por el coste
de adquisicion menos amortizaciones acumuladas y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro.

Respecto a los créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores a efectos
de Solvencia ll, el importe difiere debido a que se han eliminado los deudores por re-
cobro de siniestros derivados del Convenio privado entre companias de seguros para
latramitaciony liquidacion de siniestros de autos (CICOS) y los recibos pendientes de
cobro correspondientes a primas fraccionadas. La razén es que dichos créditos estan
considerados como flujo de entrada (cobros) en el calculo de la Mejor Estimacion de
las provisiones técnicas (Véase apartado D.2).



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Provisiones técnicas no vida y Enfermedad - Salud) 304.366 361.566
Pasivos por impuestos diferidos 46.748 20.712

Datos en miles de euros

Las partidas que presentan diferencias significativas son las correspondientes a las
provisiones técnicas, en las cuales se proporciona el valor de la mejor estimacion y
el margen de riesgo de cada una de ellas, asi como las metodologias actuariales e
hipodtesis utilizadas para el calculo de las mismas en el epigrafe D.2.

La diferencia en los pasivos por impuestos diferidos obedece al reconocimiento en
Solvencia Il del efecto impositivo derivado del incremento patrimonial surgido de las
diferencias de valoracién de los pasivos.

E. Gestion de capital

La Mutua cuenta con la estructura adecuada para la gestion y vigilancia de sus
fondos propios, disponiendo de una politicay un plan de gestién paraello, de forma
que se mantengan los niveles de solvencia dentro de los limites establecidos por
la normativa y en linea con el apetito al riesgo y los limites de tolerancia definidos
por la Mutua.

La posicion de solvencia de la Mutua al 31 de diciembre de 2017y 2016 es la siguiente:

__

Fondos propios disponible y admisibles 384.696 403.422
Tier 1 (%) 384.696 403.422
Tier2
Tier3

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) 130.514 123.147

Capital Minimo Obligatorio (CMO) 56.235 55.253

Ratio fondos propios admisibles sobre CSO 295% 328%

Ratio fondos propios admisibles sobre CMO 684% 730%

(*) Fondos de maxima calidad Datos en miles de euros

Todos los Fondos Propios disponibles de la Mutua se encuentran clasificados en
el Nivel 1. La disminuciéon neta respecto del ejercicio anterior responde a diversos
motivos, siendo los més relevantes: el incremento en el volumen de provisiones
técnicas, como consecuencia de cambios de criterios de célculo, tanto en los flujos
de pasivos de la mejor estimacion como en el margen de riesgo, y la disminucion
de los créditos a cobrar con tomadores (activo) por coherencia con su tratamiento
en los flujos de pasivo.

El nivel 1 es el nivel de maxima calidad y, en consecuencia, los fondos propios asig-
nados a dicho nivel no tienen restricciones para su admisibilidad para cubrir tanto el
CSO como el CMO.

La Mutua dispone de una situacion de solvencia muy sélida con un ratio de cobertura
de los fondos propios sobre el capital de solvencia exigido del 2,95 al cierre de 2017.
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A. Actividad y resultados

A.1. Actividad

A.1.1. Actividades de la Entidad

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA (en adelante “la
Mutua” o “la Entidad”), fue constituida, con la forma juridica de Mutua, el 7 de abril
de 1933.

Su domicilio social se encuentra ubicado en la calle Santa Engracia nimero 67- 69 de
Madrid, opera en los ramos de No Vida cubriendo los riesgos asignados legalmente
a los mismos y su ambito de actuacion comprende todo el territorio nacional con
autorizacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

La Mutua es la entidad matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas
alas actividades de seguros, reaseguros y servicios, tal y como se puede observar en
este mismo apartado, en el epigrafe “Posicion de la empresa dentro de la estructura
juridica del grupo”.

Supervision de la Entidad

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP) es la
responsable de la supervision financiera de la Mutua y de su grupo de sociedades
(Grupo Pelayo) al encontrarse todas las entidades aseguradoras del Grupo domicilia-
das en el territorio espanol.

La DGSFP se encuentra situada en Paseo de la Castellana, 44, Madrid (Espana) siendo
su pagina web www.dgsfp.mineco.es

Auditoria externa

La auditoria de cuentas anuales la realiza la firma Ernst & Young, S.L., domiciliada en
Torre Azca, Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 65, 28003 Madrid.

Con fecha 12 de febrero de 2018 dicha firma emitio el informe de auditoria sin salve-
dades relativo a las cuentas anuales de la Mutua a 31 de diciembre de 2017.

Tenedores de participaciones cualificadas

La Entidad, en su condicion de mutua de seguros, bajo la modalidad de “a prima fija”,
no dispone de un capital social representado en titulos o acciones, sino de un Fondo
Mutual constituido por las aportaciones minimas exigidas por la ley realizadas por los
socios fundacionales, ademas de aquellas otras constituidas con el excedente de los
ejercicios sociales.

En cuanto al nUmero de derechos de voto, al no estar su Fondo Mutual representado
por titulos o acciones, los mismos se computan en base al nimero de mutualistas
al corriente de pago de sus obligaciones para con la Mutua. A ello se debe anadir,
ademas, que cada mutualista ostentara un Unico derecho de voto con independencia
del valor de su aportacion a ésta.

Por su condicion de entidad de base mutual, no existe persona o grupo de personas,
ya sean fisicas o juridicas, que ostenten participaciones significativas, se excluya o
no a los Consejeros.


http://www.dgsfp.mineco.es
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Posicion de la empresa dentro de la estructura juridica del
grupo

La posicion que ocupa la Mutua dentro de la estructura juridica del grupo, los porcen-
tajes de participacion, asi como los métodos de integracion en las cuentas consolida-
das se muestra en el siguiente organigrama:

Pelayo Mutua de

Seguros y Reaseguros

a Prima Fija
Nexia24, S.A. Mutraolivar, S.L. Pelayo Vida,
(10 (100%) (50°.)

Producciones Medioambientales, S.A.
(75°)

Agencia Central de Pelayo Servicios
Seguros, S.A. Sociedad Auxiliares de

Agropelayo,
Sociedad de

Unipersonal Seguros, A.LE.
(100%.) (94,95°/.)

Seguros, S.A.
(50,003%)

Winpeerinsurance Revolution S.L.
(25°.)

Puesta en equival

Integracion Global

Lineas de Negocio

Las lineas de negocio significativas en las que opera la Mutua, con el nivel de seg-
mentacién establecido en el Anexo | del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la
Comision de 10 de octubre de 2014 (en adelante Reglamento Delegado 2015/35) son
las que se detallan:

Lineas de negocio (no vida y enfermedad)

Seguro de Responsabilidad civil de vehiculos automéviles
Otros seguros de vehiculos automoviles

Seguro contra incendios y otros dafos a los bienes
Seguro de asistencia

Seguro de defensa juridica

Seguro de proteccion de ingresos

Seguro de pérdidas pecuniarias diversas

Seguro de responsabilidad civil general

Areas geograficas
El area geografica en la que opera la Mutua comprende todo el territorio nacional.

A.1.2. Actividades y/0 sucesos con repercusion significativa en la
Entidad

Alolargo del ejercicio 2017 se han producido los siguientes sucesos con repercusion
significativa en la Mutua:

Sucesos corporativos

Con fecha 27 de enero de 2017, la sociedad “Unlimiteck S.L.” junto con Nexia 24 S.A.
(filial de la Mutua al 100%) constituyo la sociedad “Winpeer Insurance Revolution S.L.”
con un capital inicial de 100.000 euros, siendo la participacién de Nexia 24 S.A. en la
misma de un 25%.

Elobjeto social de esta sociedad es, entre otros, las actividades auxiliares de seguros.
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Sucesos regulatorios

e | asnuevas exigencias regulatorias en el &mbito de la distribucion y gobernan-
za de productos de seguro, que se contemplan en disposiciones legales ya
aprobadas, o en tramite de aprobacion, ha supuesto en la Mutua la realizacion
de acciones para la adaptacion de los procesos existentes, tanto a nivel de
requerimientos sobre la documentacion de la que se debe disponer, como
sobre los procedimientos a seguir para la distribucion y comercializaciéon de
los seguros y sobre los requisitos relativos al diseno de nuevos productos.
La normativa reciente sobre distribucién y gobernanza de productos es la
siguiente:

- Anteproyecto de Ley de Distribucion de Seguros y Reaseguros Priva-
dos, para la transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Direc-
tiva 2016/97 de Distribucién de Seguros.

- Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/1469, sobre el formato de presen-
tacién normalizado para el documento de informacion sobre productos
de seguro.

- Reglamento Delegado C (2017) 6218, por el que se completa la Directiva
2016/97 en lo que respecta a los requisitos de control y gobernanza de
los productos aplicables a las empresas de seguros y los distribuidores
de seguros.

e ElAnteproyecto de Ley Organica de Proteccion de Datos, el cual esta en trami-
te parlamentario, con motivo de la aprobacién del Reglamento (UE) 2016/679,
General de Proteccion de Datos, que sera de plena aplicacion en el mes de
mayo del ejercicio 2018, ha supuesto en la Entidad un proceso de adaptacion
durante el ejercicio 2017 que implica un cambio total en el modo de gestionar
la proteccion de datos, ya que se va a realizar siguiendo un enfoque de riesgos
y con un modelo de cumplimiento basado en la responsabilidad activa. Por
ello, con el fin de implementar las nuevas obligaciones y medidas en esta
materia, en la Mutua se estan analizando, revisando y realizando las modifica-
ciones necesarias en sistemas, contratos, medidas técnicas y organizativas.

e La Orden HFP/417/2017, de 12 de mayo, ha supuesto la regulacion de las es-
pecificaciones normativas y técnicas que desarrollan la llevanza de los Libros
registro del Impuesto sobre el Valor Anadido a través de la Sede electronica
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Sucesos relacionados con el negocio

e Durante el ejercicio 2017, la siniestralidad de los expedientes considerados
como graves ha tenido un incremento notorio fruto, entre otras causas, de
las implicaciones del nuevo baremo de valoracion de las indemnizaciones
a pagar a las victimas de accidentes de trafico, que supone considerables
incrementos en las indemnizaciones por fallecimiento y por lesiones graves
con secuelas. Dicho exceso siniestral ha sido mitigado con los contratos de
reaseguro existentes, si bien no en su totalidad y han puesto de manifiesto la
necesidad técnica de continuar adecuando nuestras tarifas al riesgo técnico.
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A.2. Resultados en materia de suscripcion

Los resultados en materia de suscripcién de la Mutua de los ejercicios 2017 y 2016
respectivamente son los siguientes:

Primas devengadas brutas 373.994 379.079
Primas cedidas al reaseguro 9.799 10.123
Primas devengas netas 364.195 368.956

Siniestralidad

Siniestralidad bruta del seguro directo 267.959 265.916
Siniestralidad a cargo del reaseguro 10.290 3.490
Siniestralidad neta 257.669 262.426

Datos en miles de euros

Con respecto a las lineas de negocio, las primas devengadas netas con las que la
Mutua ha cerrado los ejercicios 2017 y 2016 son las siguientes:

2017

Primas devengadas netas

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos de automovil 123.640 123.168
Otros seguros de vehiculos de automovil 113.5679 116.848
Seguro contra Incendio y otros dafos a los bienes 42.071 54.470
Seguro de responsabilidad civil general 12.126 79

Seguro de defensa juridica 18.586 20.944

Datos en miles de euros

Como se puede observar en 2017, como consecuencia de la implementacion de pla-
nes de mejora, se ha producido una mejora en la reasignacion de las lineas de negocio
asociadas a los ramos patrimoniales, traspasandose de la linea de seguro contra
incendio y otros danos a los bienes al resto de lineas de negocio.

La informacion cuantitativa respecto a la actividad y resultados de suscripcion de la
Mutua en el ejercicio 2017 por linea de negocio, se presenta en el Anexo del presente
documento en la plantilla S.05.01.02.

A.3. Rendimiento de las inversiones

A.3.1. Informacion sobre los ingresos y gastos que se deriven de
las inversiones por clase de activo

En el cuadro siguiente, se presenta la informacion cuantitativa respecto de los ingre-
sos/gastos provenientes de las inversiones inmobiliarias, de la cartera a vencimiento,
de la cartera disponible para la venta y la cartera de negociacion y las ganancias /
pérdidas netas realizadas y no realizadas de los ejercicios 2017 y 2016.
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“

Ingresos / gastos por intereses dividendos y similares

Inversiones Inmobiliarias 7.167 - 6.730 -
Alquileres 7.167 - 6.730 -
Otros - - - -
Ingresos / Gastos procedentes de la cartera a vencimiento 620 - 1.032 -
Renta fija 0 - 71 -
Otras inversiones 620 - 960 -
e Sastesprocedertos s : :
Ingresos / Gastos procedentes de la cartera de negociacion 167 - 177 -
Otros rendimientos financieros 689 572 407 579
TOTAL INGRESOS / GASTOS 17.398 572 18.225 579
Ganancias / pérdidas realizadas y no realizadas

Ganancias / Pérdidas netas realizadas 9.457 - 14.870 82
Inversiones inmobiliarias 189 - 1.856 -
Inversiones financieras cartera a vencimiento - - - -
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 9.029 - 12.994 -
Inversiones financieras cartera de negociacion 239 - 20 82
Otras - - - -
Ganancias / Pérdidas no realizadas - - 233 1.094
Incremento / Disminucién del valor razonable de la cartera

de negociacion y beneficios/pérdidas en derivados 108 233 63
Otras - - - 1.031
TOTAL GANANCIAS / PERDIDAS 9.457 108 15.103 1.173
TOTAL INGRESOS / GASTOS DE LAS INVERSIONES 26.855 680 33.329 1.575

Datos en miles de euros

Como se observa en el cuadro anterior, el total de ingresos procedentes de inversio-
nes durante el ejercicio 2017 ha ascendido a 26.855 miles de euros, correspondiendo
17.398 miles de euros a ingresos y 9.457 miles de euros a ganancias, frente a los
18.225y 15.103 miles de euros, respectivamente, del ejercicio 2016. Las ganancias de
las inversiones financieras de las carteras de disponible para la venta ha disminuido
durante 2017 en 3.965 miles de euros, consecuencia de las mayores realizaciones
realizadas en el 2016 con respecto al 2017. Por otra parte, también han disminuido las
ganancias de las inversiones inmobiliarias que han pasado de 1.856 miles de euros
en el 2016 a 189 miles de euros en el 2017, por la realizacién de ventas de inmuebles
en el 2016 no realizadas en el 2017.

Las partidas que mayores ingresos han presentado durante el gjercicio 2017 han sido
los ingresos procedentes de la cartera disponible para la venta con 8.755 miles de
euros y los ingresos por inversiones inmobiliarias — alquileres por importe de 7.167
miles de euros.

Los gastos ascienden a 680 miles de euros correspondiendo 572 a gastos y 108 miles
de euros a pérdidas, frente alos 579y 1.031 del ejercicio 2016, correspondiendo este
importe al deterioro de la inversién en la SAREB.
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A.3.2. Informacion sobre pérdidas y ganancias reconocidas en el
patrimonio neto

La informacion cuantitativa respecto de los ingresos y gastos que se derivan de las
inversiones por clase de activo reconocidos directamente en el patrimonio para los
ejercicios 2017y 2016 se presenta en el cuadro siguiente:

_“

I. Inversiones Inmobiliarias -

Il Inversiones Financieras 21.036 743 20.293 28.935 637 28.298

Cartera disponible para la venta 21.036 743 20.293 28.935 637 28.298
Instrumentos de patrimonio 397 47 350 1.197 555 642
Valores representativos de deuda 20.639 696 19.943 27.738 81 27.656
Otros

Ill. Inversiones contabilizadas aplicando
el método de participacion

IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado

V. Otras inversiones

RENDIMIENTO GLOBAL 21.036 743 20.293 28.935 637 28.298

Datos en miles de euros

Las inversiones que durante el ejercicio 2017 han tenido un efecto mayor en el patri-
monio neto han sido los valores representativos de deuda de inversiones financieras
de la cartera disponibles para la venta, con unas ganancias netas reconocidas de
19.943 miles de euros frente a los 27.656 miles de euros del ejercicio 2016. Esta dis-
minucion de las ganancias netas es consecuencia de la reduccion de las plusvalias en
el 2017 con respecto al 2016, debido principalmente a que en dicho ejercicio 2017 el
volumen de la cartera de renta fija es inferior en 27.800 miles de euros respecto a la
cartera del ejercicio 2016.

A.3.3. Informacion sobre titulizaciones de activos

La Mutua no mantiene en cartera emisiones de titulizaciones.
A.4. Resultados de otras actividades

A.4.1. Otros ingresos y gastos

Durante los gjercicios 2017 y 2016, la Mutua no ha obtenido ingresos ni ha incurrido en
gastos significativos distintos de los ingresos y gastos producidos por la actividad de
suscripcién y de los procedentes del rendimiento de las inversiones y arrendamientos
expuestos en la nota siguiente.

A.4.2. Contratos de Arrendamiento

La Mutua como arrendataria mantiene contratos de arrendamiento para el desarrollo
de su actividad con un conjunto de propietarios de inmuebles. Asimismo, la Mutua
mantiene inversiones inmobiliarias correspondientes a terrenos y construcciones
destinados a la obtencién de rentas y plusvalias.

La clasificacion de dichos arrendamientos como operativos o financieros requiere a la
Mutua la evaluacion de los términos y condiciones de estos contratos, quien retiene
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todos los riesgos y beneficios de la propiedad de los bienes, y en consecuencia, a par-
tir de dicha evaluacion, los contratos se clasifican como arrendamientos operativos o
como arrendamientos financieros.

Todos los arrendamientos firmados por la Mutua, tanto en su condicion de arrendado-
ra como de arrendataria, se corresponden con arrendamientos operativos.

Arrendamiento operativo

El arrendamiento operativo supone un acuerdo mediante el cual la Mutua ha conve-
nido con el arrendatario o con el arrendador segun corresponda, el derecho de usar o
ceder para su uso un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de
pagar o cobrar, una serie de cuotas mensuales.

La Mutua presenta los siguientes cobros futuros minimos a recibir en funcién del
vencimiento del contrato de los elementos arrendados (datos a 31 de diciembre de

2017y 2016):
2017 2016
1.924 8.588 29.103 1.742 10.832 26.085
Datos en miles de euros Datos en miles de euros

Adicionalmente, la Mutua como arrendataria presenta los siguientes pagos futuros a
satisfacer en funcion del vencimiento del contrato (datos a 31 de diciembre de 2017

y 2016):
2017 2016
219 382 1.598 321 142 343
Datos en miles de euros Datos en miles de euros

Estos arrendamientos tienen una duracién media de entre 1y 20 afnos, con clausulas
de renovacion estipuladas en los contratos, de manera general.

Los pagos durante el 2017 respecto al ejercicio 2016 incrementan en los contratos a
mas de b anos, debido a un nuevo contrato de arrendamiento firmado por la Mutua
en el mes de noviembre en Hospitalet de Llobregat.

A.5. Otra Informacion

No hay informacion significativa adicional a la ya comentada en los apartados anteriores.
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B. Sistema de gobernanza

B.1. Informacion general sobre
el sistema de gobernanza

El sistema de gobierno de la Mutua comprende una estructura organizativa trans-
parente, apropiada y formalizada en un organigrama, adecuada a los requisitos
establecidos por la normativa de Solvencia Il, con una clara asignacion de respon-
sabilidades, una adecuada segregacién de funciones, un sistema eficaz que permite
garantizar la transmision de la informacion, asi como un adecuado posicionamiento
de las funciones clave que forman parte del mismo.

La Mutua dispone de un Reglamento del Consejo de Administracion y un Reglamento
de la Asamblea General, aprobados ambos por el Consejo de Administracion asi como
por la Asamblea General, que junto con sus estatutos sociales definen la estructura,
composicion y funciones que deben tener sus érganos de gobierno.

Todos estos érganos de gobierno, permiten la adecuada gestion estratégica, co-
mercial y operativa de la Mutua y dan respuesta apropiada en tiempo y forma a
cualquier eventualidad que pueda ponerse de manifiesto en los diferentes niveles
de la organizacion y su entorno de negocios y corporativo.

De manera més detallada, la estructura de los 6rganos de gobierno se muestra en
el siguiente diagrama:

Consejo de Administracion
Comisiones Delegadas

Comision de Auditoria y Comision de Retribuciones
Cumplimiento Normativo y Nombramientos

B.1.1. Sistema de Gobierno de la Entidad

El modelo organizativo que soporta el sistema de gobierno de la Mutua esta estruc-
turado jerdrquicamente en cuatro niveles:

Comision Ejecutiva Comision de Inversiones

1. Asamblea General

La Asamblea General de mutualistas es el érgano supremo de representacion y
gobierno de la Mutua, integrada por todos los mutualistas al corriente del pago
de sus obligaciones con la Mutua y por tanto, se halla facultada para adoptar toda
clase de acuerdos referentes a la misma de conformidad con la Ley y los Estatutos
Sociales en materias de su competencia.

La Asamblea General puede ser ordinaria o extraordinaria. La diferencia entre unay
otraradica, basicamente en que cada una de ellas tiene asignadas unas concretas y
exclusivas competencias, tal y como se indica en los articulos 20y 21 de los Estatu-
tos Sociales y en el articulo b del Reglamento de la Asamblea General.

2. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion ostenta las facultades de representacion, direcciony
supervision de la Mutua que le atribuyen los Estatutos y la Ley, y garantiza la mejor
administracion de la Mutua, consolidando un modelo de gobierno social, ético,
transparente y eficaz basado en el estricto respeto y el cumplimiento a la ley, los
estatutos y las disposiciones de los Reglamentos del Consejo de Administracion y
de la Asamblea General.
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De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo, y en el marco de los ac-
tuales Estatutos de la Mutua, el Consejo de Administracion se encuentra formado por
nueve miembros, tres de ellos tienen la condicion de consejeros ejecutivos y los seis
restantes son Consejeros no ejecutivos (aportan consejoy valoraciones externas para
la adecuada toma de decisiones del Consejo a través del conocimiento y preparacion
de los temas a tratar, y de una actitud independiente y rigurosa).

Durante el ejercicio 2017, el Consejo de Administracién de la Mutua ha estado com-
puesto de los siguientes nueve miembros:

Fecha primer Fecha ultimo Procedimiento
Cargo 5 A Vi
nombramiento nombramiento deeleccion

D. José Boada Bravo Presidente 13/10/1994 09/03/2017 Eleccion Asamblea General
D. Severino Martinez Izquierdo Vicepresidente 25/06/1996 12/03/2015 Eleccion Asamblea General
D M? Mar Cogollos Paja Vocal 31/03/2006 12/03/2015 Eleccion Asamblea General
D. José Luis Guerrero Fernandez Vocal 25/06/1996 09/03/2017 Eleccion Asamblea General
D? Paloma Beamonte Puga Vocal 12/03/2015 15/03/2016 Eleccién Asamblea General
D Anna M. Birulés Bertran Vocal 22/04/2010 15/03/2016 Eleccién Asamblea General
D. Salvador Sanchidrian Diaz Vocal 31/03/2006 12/03/2015 Eleccion Asamblea General
D?. Cristina Garmendia Mendizabal Vocal 29/04/2013 09/03/2017 Eleccion Asamblea General
D. Francisco Jesus Lara Martin Vocal 15/03/2016 15/03/2016 Eleccion Asamblea General

Al ser la Presidencia de la Mutua de caracter ejecutiva, existe ademas la figura del
Consejero Coordinador elegido de entre los Consejeros no ejecutivos que tiene,
entre otras, las facultades de:

- Solicitar la convocatoria al Consejo o la inclusién de nuevos puntos del orden
del dia de un Consejo ya convocado.

- Coordinary reunir a los Consejeros no ejecutivos.
- Establecer, en su caso, la evaluacion periédica del Presidente del Consejo.

Entre sus facultades y obligaciones, al Consejo de Administracion le corresponde el
ejercicio de las siguientes competencias esenciales:

e Aprobar las estrategias generales de la Mutua y asegurar la continuidad de
la empresa en el largo plazo para los mutualistas, los empleados y para la
sociedad en su conjunto, asi como la solvencia, el liderazgo, la imagen de
marca, la innovacién, la competitividad, el crecimiento y la rentabilidad de la
Mutua.

e Garantizar la eficacia del sistema de gestion de riesgos, asegurar una ade-
cuada estructura organizativa de gestion y control de riesgos, aprobar las
principales estrategias y politicas de gestion de riesgos, y asegurar la correcta
identificacion, medicion, gestion, seguimiento e informacién de los riesgos y
el cumplimiento de las normas de ordenacion y supervision de los seguros
privados.

e La formulacion de las cuentas anuales, el informe de gestion, la memoria y
la propuesta de aplicacion del resultado, el informe anual de gobierno cor-
porativo, asi como de las cuentas y el informe de gestion consolidado, su
presentaciény propuesta a la Asamblea General.

e Determinar los objetivos econdmicos, planes y presupuestos de la Mutua.

e Controlar la aplicaciéon de las politicas de informacién y comunicacién con
los mutualistas, autoridades de supervision y control, mercados, medios de
comunicacion y opinion publica, asf como con los empleados, y garantizar la
fiabilidad de la informacion facilitada.
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3. Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion

Para garantizar la mayor eficacia en el cumplimiento de las funciones que tiene atri-
buidas, el Consejo de Administracion ordena su trabajo mediante la constitucion de
Comisiones que asumen la decision de determinados asuntos, facilitan la preparacion
y propuesta de decision sobre los mismos y refuerzan las garantias de objetividad y
control en la actividad del Consejo.

Estas Comisiones, que se detallan seguidamente, estan presididas por Consejeros
no ejecutivos cuyo régimen de incompatibilidades es equiparable al régimen que el
articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital fija para los Consejeros
independientes:

Comisién Ejecutiva

Durante el ejercicio 2017 ha estado compuesta por seis consejeros, tres de los cuales
no tienen funciones ejecutivas dentro de la organizacion. Tiene el caracter de érgano
delegado del Consejo de Administracion para determinados asuntos y operaciones,
cuya delegacién no se encuentre excluida por Ley, los Estatutos Sociales de la Mutua o
por el Reglamento del Consejo. Las facultades que tiene delegadas han sido determina-
das por el Consejo de Administracién, y objeto de inscripcion ante el Registro Mercantil.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Durante el ejercicio 2017 ha estado compuesta por tres consejeros, los cuales no
tienen funciones ejecutivas dentro de la organizacion. Sus dos funciones principales
son las siguientes:

- Lasupervision y control de la actividad de la Mutua, de la veracidad, objetivi-
dad y transparencia de la contabilidad social, de la informacion econémica y
financiera, del sistema de gestion de riesgos y del cumplimiento de las dispo-
siciones legales y reglamentarias a que esta sometida la Mutua, junto con su
Grupo de empresas.

- La supervision de la Funcién de Auditoria Interna que incluye la garantia de
su independencia, la adecuacion de sus medios materiales y humanos vy la
conformidad de sus procedimientos a las practicas generalmente aceptadas.

Comision de Inversiones

Durante el ejercicio 2017 ha estado compuesta por seis consejeros, tres de los cuales
no tienen funciones ejecutivas dentro de la organizacion. Esta Comision tiene como
funciones principales las siguientes:

- Vigilar que se respeten los Codigos de Inversiones Financieras de que dispone
la entidad, promoviendo la modificacion y adaptacion de dichos Cédigos,
tanto a las nuevas exigencias legales que se pudieran acordar, como a la evo-
lucion del negocio.

- Fijar la politica de riesgos de inversion de la Mutua, junto con su Grupo de
empresas, en aplicacién de una correcta gestién y seguimiento.

Comisién de Retribuciones y Nombramientos
Compuesta por tres consejeros, los cuales no tienen funciones ejecutivas dentro de
la organizacion. Sus dos misiones fundamentales son las siguientes:

- Informar sobre el nombramiento, reeleccion y cese de los consejeros, asi
como del régimen de retribuciones de los mismos, con puntual revisién
periddica de la estructura e importe de las mismas, velando por su transpa-
renciay rigor.

- Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de los altos cargos
del equipo de direccion de la Mutua, asi como sobre la aprobacién y modi-
ficacion del régimen general de retribuciones de los mismos.
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4. Funciones Claves

Son funciones operativamente independientes, las cuales se integran en la estruc-
tura organizativa, de manera que se asegura que no hay ninguna influencia indebida
de control o restricciones con respecto al desempeno de sus deberes y responsa-
bilidades. Cada una de estas funciones comprende una actividad o area dentro de
la actividad de la Mutua, cuyo contenido y alcance se encuentra recogido en sus
respectivas politicas, aprobadas por el Consejo de Administracion.

La descripcion de cada una de estas funciones clave asi como sus tareas y respon-
sabilidades se detallan en el epigrafe siguiente.

Por otra parte, todos los 6rganos anteriormente descritos que integran el sistema
de gobierno de la Mutua estaran sujetos en el gjercicio de las funciones y respon-
sabilidades que tienen atribuidas, al debido cumplimiento de cuantas obligaciones
y deberes quedan establecidos en las normas que la Mutua tiene dictadas a estos
efectos, y que son:

- Los Estatutos.

- ElIReglamento del Consejo de administracion.

- EIReglamento de la Asamblea General.

- EIReglamento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

- El Cédigo Etico, como expresion de los valores irrenunciables y fundamen-
tales que deben guiar las acciones y comportamientos, y que forman la
identidad de la organizacion.

- Y, todas las politicas y procedimientos elaborados para la implementacion
efectiva del sistema de gestion de riesgos y control interno.

B.1.2. Funciones clave

La normativa de Solvencia Il establece como funciones fundamentales de una com-
pania aseguradora la Funcion de Gestion de Riesgos, la Funcion de Cumplimiento
Normativo, la Funcién de Auditoria Interna y la Funcion Actuarial. Estas funciones
deben de existir en todo caso, como tales explicitadas, ya que son la garantia de que
en el seno de las entidades aseguradoras se realizan determinadas labores de control
y gestion. Asimismo, se debe poder garantizar que se encuentran libres de influencias
que puedan comprometer su independencia.

En la Mutua se encuentran implementadas dichas funciones claves, cuyos respon-
sables dependen jerarquicamente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Nor-
mativo, a la que informan de los resultados de la actividades de cada funcién con una
periodicidad minima anual, integrandose en las diferentes areas de gestion de manera
que su Sistema de Gobierno se adecuta y es conforme a los requisitos normativos.

Enlineas generales, las responsabilidades y tareas de cada una de las citadas funcio-
nes son las siguientes:

Funcion de Gestion de Riesgos:

Asesora a los responsables Ultimos de tomar las decisiones (los gestores) para que
la gestion de riesgos en el marco de la Mutua funcione adecuadamente. Tiene como
tareas principales:

- Elaborary actualizar la politica de la funcién.

- Asistencia al Consejo de Administracion y a las demés funciones de cara al
funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos.

- Seguimiento del sistema de gestion de riesgos y del perfil de riesgo general
de la Mutua.

- Coordinar y ejecutar el proceso de calculo de la solvencia de la Mutua
(capital regulatorio y fondos propios), el proceso de reporting a efectos de
supervision, asi como el proceso de evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA).

- Informar a los 6rganos de gobierno de los resultados de los procesos ante-
riormente mencionados.
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Funciéon de Cumplimiento Normativo:

Vela porque la Mutua cumpla con todas las previsiones y obligaciones que estan
definidas en las normas. Es, por lo tanto, la responsable de mantener la actividad
de la Entidad dentro de los canales de lo permitido en las normas. Sus tareas mas
relevantes son:

- Elaborary actualizar la correspondiente politica y un plan de verificacién del
cumplimiento.

- Asesorar al Consejo de Administracién acerca del cumplimiento de las dispo-
siciones legales.

- Evaluar las posibles repercusiones de cualquier modificacién del entorno legal
en las operaciones de la empresa.

- Determinary evaluar el riesgo de cumplimiento.

- Informar con caracter, al menos anual, a los 6rganos de gobierno de los resul-
tados de su trabajo.

Funcion de Auditoria Interna:

Se responsabiliza del control y la comprobacién de que tanto el sistema de control
interno como la gobernanza de la Mutua se realiza de forma adecuada. Tiene como
tareas principales:

- Elaborary actualizar la politica de la funcién.

- Elaborar un Plan de Auditoria que incluya la supervision de la eficacia del
Sistema de Control Interno y del resto de elementos del sistema de Gobierno.

- Informar de dicho Plan a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

- Informar con periodicidad trimestral a la citada Comision del grado de cum-
plimiento del plan, de los resultados de los trabajos y las recomendaciones
efectuadas, asi como del seguimiento de las mismas.

Funcién Actuarial:
Se concentra, fundamentalmente, en todas las cuestiones técnicas, tales como el
célculo de los compromisos (provisiones técnicas), la suscripcion o la politica de rea-
seguro. Sus principales tareas son:

- Elaborary actualizar la politica de la funcién.

- Coordinar los célculos de las provisiones técnicas (asegurando la calidad de
lainformacién y el reporte a la direccion).

- Evaluar silos métodos vy las hipotesis utilizados en el célculo son adecuados.

- Contrastar las estimaciones con la experiencia anterior.

- Formular una opinién acerca de la adecuacion de los contratos de reaseguro
y de la politica de suscripcion.

- Informar con caracter, al menos anual, a los 6rganos de gobierno de los resul-
tados de su trabajo.

B.1.3. Cambios significativos en el sistema de gobernanza a lo
largo del ejercicio

En el transcurso del ejercicio 2017 la Mutua ha modificado su estructura organizativa
en los términos siguientes:

e Se hacreado una Direccion General con dependencia directa de Presidencia.

e Respecto de las tres subdirecciones generales que hasta entonces existian
dependiendo de Presidencia, se han suprimido dos, la Subdireccion General
Corporativa y la Subdireccion General de Negocio, vy la tercera, la Subdirec-
cion General de la Oficina del Cambio Estratégico, ha pasado a depender de
la citada Direccion General.
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B.1.4. Politicas y practicas de remuneracion

La retribucién de los miembros del érgano de administraciéon y empleados de la
Mutua, se determina de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y en la
Politica de Remuneracion, aprobada por el Consejo de Administracion, y, mas espe-
cificamente, en la politica de remuneracion a los Consejeros de ésta.

El objetivo principal de la Politica de Remuneracion es compensar alos empleados de
acuerdo a su contribucion a la organizacion, mediante un sistema de valoracion de la
aportacion individual de cada empleado desde una perspectiva global que compren-
da su nivel profesional, rendimiento y desempeno, con la finalidad de lograr la equidad
interna y la competitividad externa.

Con el proposito de mejorar la eficiencia presupuestaria y contribuir a la retencién
del talento en la organizacion se plantean los siguientes principios, que vertebran las
acciones a acometer en esta materia:

e Compensar alos empleados de manera méas equitativa.

e Optimizar el esfuerzo presupuestario que se destina a las partidas de compen-
sacién, para que se mantenga en consonancia con la estrategia comercial y
de gestién de riesgos, con su perfil de riesgo, sus objetivos, sus practicas de
gestién deriesgos y el rendimiento y los intereses a largo plazo de la Mutua en
su conjunto.

Atendiendo a lo dispuesto en el Reglamento Delegado 2015/35, el desarrollo de estos
principios fomenta una gestion de riesgos adecuada vy eficaz, evitando un nivel de
asuncion de riesgos que rebase los limites de tolerancia al riesgo establecidos en la
Mutua.

Desde el departamento de Capital Humano se disefan e implementan acciones
que pretenden asegurar un tratamiento homogéneo de los empleados en materia
de remuneracion vy, bajo el paradigma de gestion de personas por competencias,
los empleados con responsabilidad sobre equipos deben ser garantes del empleo
de la Politica de Remuneracién como palanca de cambio y elemento diferenciador
entre desempenos y/o rendimientos satisfactorios e incluso excelentes y aquellos que
presentan carencias o inadecuaciones.

Laremuneracion de los empleados se compone de retribucion fijay retribucion variable:

e Remuneracion fija: tiene caracter fijo y periddico (anual), su cuantia viene
determinada por el salario base y los conceptos obligatorios especificados
en el convenio que resulte de aplicacion a cada empleado. En todo caso el
componente fijo de la remuneracion representara al menos el 65% sobre el
total de remuneracién fija y variable.

e Remuneracién variable: es una herramienta de gestion del personal que
permite:
- Vincular los objetivos individuales con la estrategia de la organizacion.
- Valorar la contribucion de los empleados a la organizacion.
- Conectar los resultados de la entidad con la practica profesional.
- Realizar los ajustes a la baja que puedan ser necesarios por la exposi-
cion ariesgos actuales y futuros.
- Incrementar el compromiso y motivacion de los empleados.

En todo caso el componente variable de la remuneracion no representara mas del
35% sobre el total de remuneracion fija y variable.

Existe un Procedimiento de Remuneracioén Variable a disposicion de los empleados al
que se accede a través de la intranet de la Mutua y que se actualiza de manera anual
para recoger cuantas adaptaciones y modificaciones resulten necesarias.

La Mutua cuenta con un plan de pensiones de prestacion definida para complemen-
tar las prestaciones de jubilacion que reciban de la Seguridad Social los empleados
jubilados de acuerdo con el convenio del sector. Dicho plan de pensiones se encuen-
tra exteriorizado desde 2002 mediante una podliza de seguro colectivo con la entidad
vinculada Pelayo Vida, S.A.
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Adicionalmente, existe una aportacién anual a un plan de pensiones, para todos los
miembros del Consejo.

La Mutua considera la politica de retribucion de los Consejeros como un elemen-
to clave para la creacion de valor, debiendo estar alineada con los intereses de los
mutualistas. El sistema retributivo recoge los estandares y principios de las mejores
practicas, generalmente aceptadas, en materia de buen gobierno de las sociedades,
los cuales han sido adaptados a la naturaleza, estructuray evolucion de la Mutua. Este
sistema de retribucion tiene en cuenta los siguientes principios:

- Moderacion.

- Creacion de valor a largo plazo.

- Vinculacion a la consecucion de resultados y objetivos basados en una asun-
cion prudente y responsable de los riesgos.

- Recompensar el nivel de responsabilidad y trayectoria profesional.
- Velar por la equidad interna y la competitividad externa.
- Asegurar la transparencia de su politica retributiva.

La retribucion del Consejo de Administracion de la Mutua es aprobada por la Asam-
blea General. Por su parte, dicho Consejo, como ya se ha comentado en el apartado
B.1.1 “Sistema de Gobierno de la Entidad”, se compone de Consejeros ejecutivos y
Consejeros no ejecutivos, de acuerdo al articulo 24 de los Estatutos Sociales.

De esta manera, la remuneracién global del Consejo de Administracién devengada
en el ejercicio 2017, tiene el detalle siguiente:

Concepto retributivo Ejecutivos

Retribucion fija 525 0
Retribucion variable 75 0
Dietas Consejo 0 165
Dietas - Comisiones 0 73
Atenciones Estatutarias 0 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 0 0
Otros 0 2
Créditos concedidos 0 0
Fondosy Planes de Pensiones: Aportaciones 15 29
Fondosy Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0 0
Primas de seguros de vida y salud 5 3
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los Consejeros 0 0
TOTAL 620 262

Datos en miles de euros

En este sentido, el sistema retributivo que corresponde a los Consejeros no ejecuti-
vos, no solo esta fundado en la adecuada remuneraciéon por dietas de asistencia a
las reuniones, sino que persigue remunerar a los Consejeros de forma adecuada a la
dedicaciony responsabilidad asumidas, inherentes al cargo que desempenan, tratan-
do de evitar que la retribucion pueda comprometer su independencia. En cuanto a los
Consejeros ejecutivos, que desarrollan funciones de alta direcciéon y estan vinculados
laboralmente con la Mutua, el criterio que fundamenta su politica de retribucion es el
de configurar una retribucion que tiene en cuenta el nivel de responsabilidad de estas
funciones, velando por que sea prudente y adecuada, y esté en linea con funciones
equivalentes en el conjunto de entidades similares en el sector asegurador.



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

B.1.5. Informacion adicional

Enla Mutua, al igual que en cualquier otra mutua de seguros a prima fija, anualmente
se produce una variacion en el numero e identidad de los socios que conforman el
cuerpo social de la entidad motivado por el volumen de mutualistas que deciden in-
corporarse a ésta mediante la contratacion de alguno de los productos de la Entidad,
0 causan baja como consecuencia de su decision de asegurar sus riesgos en otra
entidad. Ahora bien, esta circunstancia en modo alguno produce una concentraciéon
en algun o algunos mutualistas de un porcentaje mayor sobre el fondo mutual de la
Mutua, ya que esta posibilidad esté especificamente excluida por la Ley.

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Mutua cuenta con una Politica de Aptitud y Honorabilidad, aprobada por el Consejo
de Administracién, que da respuesta a las exigencias que la normativa de Solvencia |l
dicta para todas aquellas personas que dirigen de manera efectiva la Entidad y ejercen
funciones clave en relacion a los principios éticos que han de regir en el mercado
asegurador europeo.

El procedimiento para valorar la aptitud y honorabilidad de las personas que dirigen la
Entidad de manera efectiva o desempenan funciones clave, se ha establecido tanto
en el momento de ser designada para un cargo especifico como durante el desem-
peno del mismo.

Las exigencias de aptitud y requisitos de honorabilidad para las personas responsa-
bles de funciones clave en el proveedor de servicios en caso de externalizacion, tal
y como se menciona en el apartado B.7, son los mismos que los requeridos para los
titulares de las funciones clave en la Entidad, a excepcién de la experiencia requerida,
cuyo minimo se valorara en cada caso asegurando que permite el desarrollo adecua-
do de sus funciones.

Aptitud:

Las personas sujetas al cumplimiento de las exigencias de aptitud descritas en la nor-
mativa de Solvencia Il deben tener la aptitud necesaria para acometer las funciones
que desarrollan en la Mutua, teniendo en cuenta las respectivas tareas asignadas a
cada miembro para asegurar una apropiada diversidad de cualificaciones, conoci-
mientos y experiencia pertinente con objeto de garantizar que la Mutua se administra
y supervisa de manera profesional.

a) Los miembros del Consejo de Administracion han de aportar al menos cualifica-
cion, experiencia y conocimiento sobre:
- Mercado financiero y de seguros.
- Andlisis financiero y actuarial.
- Marco regulatorio y requerimientos supervisores.
- Estrategia empresarial y modelo de negocio.
- Sistema de gobierno.

Los miembros del Consejo de Administracién, en su conjunto, deben poseer cualifi-
cacion, experienciay conocimiento sobre las materias enunciadas, de tal manera que
cada area de conocimiento esté adecuadamente cubierta por al menos un consejero
y adicionalmente cumplir con los requisitos para su nombramiento especificados en
el Reglamento del Consejo de Administracion de la Mutua.

El mecanismo de control con el que se verifica el cumplimiento de las exigencias de
aptitud, en lo relativo a su cualificacion, experiencia y conocimientos, es su registro
en el fichero de altos cargos y el analisis de su Curriculum Vitae (en adelante, CV).

Adicionalmente, una vez dentro del Consejo de Administracion deberén conocer la
estructura organizativa, procedimientos y objetivos a medioy largo plazo de la Mutua.
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Descripcion del proceso de evaluacion

El analisis del cumplimiento de exigencias de aptitud se lleva a cabo por la Comision
de Retribuciones y Nombramientos y se realiza por primera vez, para los miembros
que en la actualidad forman parte del Consejo de Administracién, al aprobarse por
el Consejo la Politica de Aptitud y Honorabilidad, mediante verificacién a través de la
consulta del Registro Administrativo de Altos Cargos de la DGSFP; y sucesivamente
para aquellas personas susceptibles de incorporarse en el futuro como miembros del
Consejo, en el momento de presentar su candidatura al cargo, mediante el analisis de
su CV y entrevistas personales al respecto.

La Comision de Retribuciones y Nombramientos tiene en cuenta también en cada
rotacion natural de Consejeros el cumplimiento de las exigencias de aptitud a nivel
colectivo. Ademéas, como parte del propio funcionamiento del Consejo de Adminis-
tracion, anualmente los Consejeros realizan un ejercicio de evaluacion, asi como una
autoevaluacion del Consejo en su conjunto, que permite velar por el cumplimiento de
dichas exigencias.

Asimismo, con periodicidad anual, la Comision de Retribuciones y Nombramientos,
o en su defecto el propio Consejo, realiza una evaluacion a cada Consejero individual-
mente para verificar si mantiene un adecuado nivel de aptitud y honorabilidad.

b) Direccion General, Directores de Departamento y personas que desem-
pefien puestos clave

Los requisitos para valorar la aptitud de estas personas son:

e Estaren posesion de titulacion universitaria superior, o en su defecto, acredi-
tar la posesion de conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible
la gestién sanay prudente de la Entidad. Ademas, en el caso de las personas
que ocupan funciones clave la formacién universitaria debe ser acorde a su
puesto y favorecer el desarrollo de las funciones clave.

e Experiencia profesional de al menos cinco anos en:

- Puestos de direccion para el Director General y los Directores de Depar-
tamento.

- Puestos con responsabilidad sobre las materias que constituyen funcio-
nes clave para las personas que ocupan puestos clave.

- Mantener sus conocimientos actualizados respecto a las novedades del
entornoy el sector.

- Conocer la estructura organizativa y dominar los procedimientos en el
ambito de su competencia.

Descripcion del proceso de evaluacion

El procedimiento para valorar las exigencias de aptitud, con respecto al requisito
de formacién y experiencia, es el anélisis del CV de estos empleados por parte de
la Direccién de Capital Humano. En relacion a los Ultimos dos requisitos se evalla
anualmente su adecuacién mediante el sistema de evaluacién que en cada momento
valore el desempeno de directivos y puestos clave de la compania.

Honorabilidad:

Los requisitos de honorabilidad, que permiten valorar como apta a una persona, re-
sultan de aplicacion al Consejo de Administracion, Direccion General, personas que
ocupan puestos clave y adicionalmente los Directores de Departamento en la Mutua.

Para el desempeno de sus funciones estas personas deben ser integras y por tanto
no deben estar sometidas a incompatibilidades con las funciones que desempenan,
como son:

- Decisiones judiciales.

- Procedimientos judiciales pendientes.

- Investigaciones judiciales en el pasado o en el presente y/o acciones ejecu-
torias.
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- Imposicion de sanciones administrativas por incumplimiento de normas re-
guladoras de entidades aseguradoras u otras entidades financieras, normas
reguladoras de los mercados de valores o de instrumentos de pago, o cual-
quier norma reguladora de servicios financieros.

- Investigaciones en el pasado o en el presente y/o acciones ejecutorias por
parte de cualquier otro 6rgano regulador o profesional por incumplimiento de
las normas que resulten de aplicacién.

- Conflictos de interés. Se tendréa especial cuidado en que ningun Consejero o
persona que ocupe un puesto clave tenga ningun tipo de relacion personal,
familiar o profesional con los auditores externos.

- Tener la consideracion de imputado.

En cualquier caso se contempla el plazo de prescripciéon de la infraccidon cometida que
se juzga sobre la base de la legislacion o las practicas nacionales.

Descripcion del proceso de evaluacion

El procedimiento para verificar por primera vez el cumplimiento de los requisitos
de honorabilidad de los miembros del Consejo de Administracién consiste en la
comprobacion a través de la consulta del Registro Administrativo de Altos Cargos
de la DGSFP.

Para verificar por primera vez el cumplimiento de los requisitos de honorabilidad en el
caso del Director General, personas que ocupan puestos clave y personas que ocupan
puestos de direccion en la Mutua, se solicitara el Cuestionario Ley de Sociedades de
Capital, en el que manifiesten que no se encuentran en situaciones que puedan derivar
enincompatibilidad ni en situaciones susceptibles de provocar conflictos de intereses,
indicando las sociedades en las que ocupen cargos de Consejeros o Altos Directivos y
aquellas otras de las que tengan una participacion accionarial significativa.

Enlo sucesivo, conforme al contenido del Reglamento del Consejo de Administracion
y en linea con los principios, objetivos y finalidades recogidos en el Manual Interno
para la Prevencion de la Responsabilidad Penal Corporativa, los miembros del Con-
sejo de Administracion, Director General, Directores de Departamento y personas
que desempenen funciones clave en la Entidad deberan comunicar la existencia de
cualquier procedimiento judicial en el que figuren como parte acusada o procesada.
Idéntica obligacién se establece respecto de todas aquellas infracciones administra-
tivas o disciplinarias relacionadas con los &mbitos mercantil, fiscal, laboral, comercio,
mercados, consumidores y normas de supervision cuya comision les hubiera sido
imputada; asi como de las multas o sanciones que llegasen aimponérseles derivadas
de tales infracciones.

24



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

B.3. Sistema de gestion de riesgos, incluida la
autoevaluacion de riesgos y de solvencia

B.3.1. Marco de Gobierno

En la Mutua se ha establecido un sistema de gobierno del riesgo y del control que
abarca a toda la organizacién y a cada una de sus unidades, soportado por tres pi-
lares, de acuerdo con el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa”, marco impulsado
por el ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal Auditing) y que, a su
vez, es coherente y estéa alineado con los requerimientos en materia de gobernanza
establecidos por la normativa de Solvencia ll. Este modelo tiene por objeto reflejar los
distintos roles y responsabilidades que se deben desempenar en las organizaciones
en materia de control y cuyo esquema es el siguiente:

Consejo de administracion

Resto de Comisiones Comision de Auditoria
Delegadas y Cumplimiento Normativo
Presidencia
Direccion General
1% Linea de Defensa 2% Linea de Defensa 3® Linea de Defensa

Funcién Actuarial

Unidades Funcion de Cumplimient Auditoria
Operativas uncion de Lumplimiento Interna

Funcién de Gestion de Riesgos

La gestidon de riesgos de la Mutua se enmarca dentro de su Sistema de Control In-
terno, como articulacion fundamental de la Primera y Segunda Linea de Defensa, y
sujeto a la revision independiente de la Tercera.

La Primera Linea de Defensa la constituyen las unidades operativas de cada uno de
los departamentos, que son responsables de la identificacion de los riesgos en cada
una de las actividades diarias para el cumplimiento de sus objetivos, asi como de la
realizacion de actividades de control para la mitigacion de los mismos, documentadas
en normas, protocolos, manuales de procedimientos y politicas, que estan a disposi-
cion de los empleados en la intranet.

Las unidades operativas son directamente responsables de los procesos de los que
depende la consecucion de los objetivos. Adicionalmente, son responsables de la
identificacion en primera instancia del riesgo, y del establecimiento de controles para
mitigar todos los riesgos materiales en su area de actividad que excedan los limites
operativos establecidos por los 6rganos de gobierno, de forma consistente con la
aplicacion de las tolerancias de riesgo y Politicas de Riesgo. Por lo tanto, las unidades
operativas tienen la primera responsabilidad sobre los sistemas de control interno
y gestion del riesgo, y en la practica actian como la primera linea de defensa para
prever eventos de riesgos no deseados.

Por otra parte, tienen la obligacion de informar a las funciones de Gestion de Riesgos,
de Auditoria, de Cumplimiento y Actuarial de cualquier hecho relevante que afecte al
cumplimiento de sus respectivas obligaciones.

La Segunda Linea de Defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como
cometido dar soporte asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de
cara a facilitar el cumplimiento de las responsabilidades citadas en el apartado anterior
por parte de las areas de negocio y soporte. Por otra parte, la funcion de la segunda linea
de defensa también es vigilar el cumplimiento del Marco Global de gestién de riesgos
y Control Interno (incluyendo Politicas), y prevenir la toma de riesgos incoherente con
el apetito y la tolerancia fijados para la Mutua, escalando hasta donde sea necesario.



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

En esta linea de defensa las funciones de Gestién de Riesgos, de Cumplimiento Nor-
mativo y Actuarial, refuerzan los procedimientos de control asociados a la actividad
diaria, estableciendo mecanismos de vigilancia y monitorizacion para la mitigacion
de la exposicion al riesgo de la Mutua:

e | aFuncion de Gestiéon de Riesgos es responsable de la implantacién y admi-
nistracién del sistema de gestion de riesgos. Establece mecanismos de vigi-
lancia y monitorizacién para la mitigacion de la exposicion al riesgo, y prevenir
la asuncion de riesgos incoherentes con el apetito y la tolerancia, definidos
por el Consejo de Administracion mediante la aprobacién de la Estrategia de
Riesgos.

e [ aFuncién de Cumplimiento Normativo es responsable de la vigilancia de las
practicas de negocio, acordes con criterios de responsabilidad y solidez. Tam-
bién monitoriza que los productos y servicios suministrados estén basados en
la integridad.

e [ aFuncion Actuarial por su parte, es responsable de la coordinacion y revision
del célculo de las provisiones y del control de las politicas de suscripcion y
constitucién de reservas, reaseguro y calidad del dato.

En un nivel jerarquico superior de las direcciones de departamento y como apoyo del
control efectuado en la primera y la segunda lineas de defensa se sitta la Direccién
General y Presidencia de la Mutua.

Adicionalmente, reforzando esta Segunda Linea se encuentra la Comisién de In-
versiones.

Finalmente, la Tercera Linea de Defensa la constituye la Funcion de Auditoria Inter-
na, con responsabilidad de aportar un nivel de supervision y aseguramiento objetivo
e independiente, y asesorar en temas de buen gobierno y procesos.

Asume la responsabilidad de la revision del sistema de gobierno y del cumplimien-
to efectivo de las politicas y procedimientos de control de la Mutua, evaluando la
suficiencia y eficacia de las actividades de gestion y control de riesgos y cuyas con-
clusiones y recomendaciones deberan ser notificadas a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo de la Mutua responsable, que supone un apoyo adicional
de supervisién en esta tercera linea.

B.3.2. Estrategia, objetivos y procesos de gestion del riesgo

El Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua estéd basado en la gestion conjunta
de todos los procesos de negocio y areas de soporte, y en la adecuacion del nivel
de riesgo a los objetivos estratégicos, integrado en la estructura organizativa y en el
proceso de toma de decisiones.

En este sentido, la Funcion de Gestion de Riesgos, es una de las funciones funda-
mentales que conforman el Sistema de Gobierno, y se encuentra estructurada de
tal manera que facilita la aplicacion del Sistema de Gestion de Riesgos, ya que, tal y
como serecoge en el apartado B.3.1. del presente informe, actla como segunda linea
de defensa, proporcionando el adecuado aseguramiento sobre el funcionamiento de
dicho sistema y el cumplimiento de las distintas politicas que lo conforman. Dicha
funcién depende jerarquicamente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Nor-
mativo, manteniendo una posicién de independencia con respecto a las unidades
operativas y de soporte.

Por su parte, las tareas de la funcion son desarrolladas por el equipo de Gestién de
Riesgos de la entidad del Grupo “Pelayo Servicios Auxiliares A.l.E”. El traspaso
de esta actividad, de conformidad con la normativa de Solvencia Il, supone la exter-
nalizacion intragrupo de esta funcion clave.

La Funcién de Gestion de Riesgos de la Mutua, con caracter anual y tras la revision
efectuada, propone, en su caso a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
la actualizacion del Marco Global de Gestion de Riesgos y Control Interno de la Mutua
para su revision previa a la aprobacion por el Consejo de Administracion, donde se
recogen detalladamente las responsabilidades asignadas a los érganos de gobierno,
y los procesos y procedimientos necesarios para la implementacion del mismo.



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Dicho Marco Global define los distintos elementos que conforman el Sistema de Ges-
tion de Riesgos y Control Interno y que se detallan a continuacion:

¢ Gobierno del Riesgo: estructura organizativa que asegura la implicacion
de los diferentes niveles de la organizacién en la implementacién del Siste-
ma de Gestion, asignandose al Consejo de Administracion la responsabi-
lidad ultima de su cumplimiento. Se ha detallado en el apartado B.3.1. del
presente informe.

e Estrategia de Riesgos: coherente con la estrategia de negocio, cuya im-
plementacién se garantiza a través de las distintas politicas de gestién de
riesgos, facilitdndose, a su vez, los mecanismos de control.

¢ Proceso de gestion de riesgos: fases que componen el ciclo de gestion
integral de riesgos, incluyendo las metodologias, los procedimientos y otras
herramientas utilizadas para la identificacion, medicién, monitorizacién,
gestion y notificacién de manera continuada de los mismos.

e Proceso de “Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia (ORSA)":
muy relacionado con el anterior e integrado en el mismo y que se detalla en el
apartado B.3.3. del presente informe.

La direccién y érganos de gobierno de la Mutua han definido, en linea con la estra-
tegia y los objetivos de negocio, el nivel de riesgo consistente con los requerimien-
tos de los distintos grupos de interés (incluyendo mutualista y reguladores) y han
establecido los limites para buscar un perfil de riesgo y un nivel de capital 6ptimos,
teniendo en cuenta las caracteristicas de rentabilidad/riesgo, reforzando asi, la vin-
culacion e integracién del proceso de gestion del riesgo en la propia gestion del
negocio y en el proceso de toma de decisiones. Esta definicién se constituye en
la estrategia de riesgos de la Mutua, sentando las bases para la concrecion del:

e Apetito al Riesgo: nivel de riesgo que la Entidad quiere aceptar (objetivo
de riesgo).
¢ Tolerancia al Riesgo: desviacion méaxima respecto del nivel objetivo de
riesgo.
Estos conceptos se estructuran y materializan a través de los limites de riesgo y de
las politicas de riesgo, y aseguran razonablemente que la Mutua, en todo momento,
mantenga una posicion de liquidez y solvencia suficientes para cumplir con sus
obligaciones con los tomadores.

El Proceso de Gestion de Riesgos en la Mutua se realiza siguiendo una meto-
dologia estandarizada para cada uno de los riesgos, basada en la consideracién de
la gestion del riesgo como un ciclo que sigue una secuencia continua de tareas o
subprocesos, tal y como se muestra en la figura siguiente:

Proceso

Estrategia
Validacion /

Re-evaluacion
Objetivos de negocio Estrategia de Riesgos Establecimiento de limites

Identificacion
Medicion / y valoracion Seguimiento y
Valoracién efectividad Monitorizacién
de controles

Organiciuy Limi Metodolog: Sistemas [BEY(H] Politicas Reporte
y personas y control

Este ciclo se integra en la toma de decisiones claves de la Entidad.

Ejecucion

Identificacion y
categorizacion
del Riesgo

Definicion Elaboracion
de Planes } y Comunicacion
de Accion de Informes
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La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periodi-
cos o puntuales de la estrategia de riesgos basados en nueva informacion de riesgos
o0 cambios en el negocio (entorno).

Las distintas fases definidas en el proceso de gestion se refieren a:

1. Identificacion y categorizacion de riesgos

Laidentificacion de los distintos eventos a los que esta o podria estar expuesta la Mu-
tua, asi como las causas que los podrian originar, se realiza, siguiendo dos enfoques:

e Unenfoque “top-down” o “de arriba abajo”, realizado desde el mas alto nivel
organizativo con el fin de identificar los riesgos més relevantes y mas directa-
mente relacionados con la estrategia de negocio.

e Unenfoque “bottom-up” o de “abajo a arriba”, basado en un enfoque por pro-
cesos, realizado desde las distintas unidades operativas por los responsables
de cada uno de dichos procesos.

Una vez identificados se clasifican segun la naturaleza del riesgo cubierto, ajustando-
se a lo establecido en la normativa de Solvencia Il.

Los riesgos a los que se encuentra expuesta la Mutua, clasificados en linea con las
categorias de riesgo establecidas en la normativa de Solvencia ll, son los siguientes:

e Riesgos incluidos en el célculo de Capital de Solvencia Obligatorio: riesgo de
suscripcién, riesgo de mercado, riesgo de crédito/contraparte y riesgo opera-
cional.

e Otros riesgos: riesgo de liquidez, riesgo estrategico, riesgo reputacional y
riesgo de incumplimiento normativo.

2. Valoracion/ Medicion de riesgos

La valoracién de riesgos, cuya metodologia ha sido definida por la Funcion de Gestién
de Riesgos, se realiza desde las distintas unidades operativas con la colaboracién de
la citada funcion.

Para facilitar la evaluacion y comparabilidad de las distintas categorias de riesgos a
los que se encuentra expuesta la Mutua, se utilizan técnicas cualitativas de valora-
cion, que aunque mas apropiadas para aquellos riesgos de dificil cuantificacién, son
aplicables a todas las categorias. No obstante, esta valoracién cualitativa ha sido
complementada con métodos cuantitativos, para aquellos riesgos susceptibles de
cuantificacion.

3. Identificacion y valoracion de la efectividad de los
controles

Para aquellos riesgos inherentes que, en base a la valoracion obtenida en la fase
anterior, han sido considerados significativos, se procede a la identificacion por parte
de los responsables de los procesos a los que dichos riesgos estan asociados, de
controles que mitigan los mismos para posteriormente proceder a la valoracion de
su efectividad mediante una evaluacion cualitativa en términos de “diseno” y “ejecu-
cion” del control.

Una vez evaluado el control y considerado el efecto del mismo sobre el riesgo inhe-
rente, el resultado es la valoracion de la exposicion al riesgo residual, sobre el que a
su vez se establece un nivel de criticidad con el fin de obtener el inventario de riesgos
residuales criticos, que son objeto de monitorizacién y seguimiento tal y como se
detalla en la siguiente fase.
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4. Monitorizacion y seguimiento

La monitorizacién y seguimiento de los riesgos residuales criticos se realiza a través
de la definicion, por parte de los responsables en colaboracién con la Funcién de
Gestion de Riesgos, de “indicadores de riesgo” o parametros de referencia. Se trata
de mediciones cuantitativas o cualitativas, debido a que es dificil que todo pueda
medirse cuantitativamente en sentido estricto, que proporcionan un mayor cono-
cimiento de los riesgos potenciales y de la variacion en la exposicion a los mismos.

Sobre los citados indicadores, se han establecido, siempre que por sus caracteris-
ticas y por su propia definicién proceda, limites de riesgo, en linea con la tolerancia
definida a nivel de riesgo corporativo. Estos limites permiten facilitar la informacién
necesaria para realizar un adecuado seguimiento del riesgo y alertar ante aumentos
en los niveles de exposicion al mismo por encima de las desviaciones planteadas
como asumibles.

El calculo de los indicadores se realiza, en general, con periodicidad trimestral. Este
mecanismo es el soporte para establecer las actividades de control que garanticen
que se formula una respuesta adecuada al riesgo: aceptar/evitar/compartir/mitigar.

5. Planes de accion

Son las acciones a desarrollar para implementar las respuestas al riesgo selecciona-
das por la Direccion con el fin de alinearlos con la tolerancia establecida.

6. Elaboracion y comunicacion de informes (Reporting)

La informacion relevante sobre riesgos es capturada, procesada y comunicada a los
organos de gobierno de la Mutua a través de los diferentes informes que dentro de su
ambito de responsabilidad y con periodicidad trimestral y/o anual, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, elaboran las funciones de Gestion de Riesgos, Cum-
plimiento Normativo y Actuarial.

B.3.3. Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia

La Mutua, como parte integrante del sistema de gestion de riesgos, tiene implemen-
tado un proceso que permite realizar un gjercicio de “Evaluacion interna de los riesgos
y la solvencia” (ORSA), en el que se integran los procedimientos de evaluacion cuanti-
tativay cualitativa, y el cual es revisado y aprobado por el Consejo de Administracion.

Este ejercicio, requiere evaluar las necesidades de capital que se derivan de la cuanti-
ficacion, con metodologias mas o menos sofisticadas, de todos los riesgos a los que
la Mutua estd o podria estar expuesta y de los fondos propios disponibles necesarios
para cubrirlos, tanto en el ejercicio actual como para todos los anos de proyeccion
del plan de negocio, de tal manera que se garantice razonablemente que se cumple
con los requisitos de solvencia durante todo el periodo de planificacion estratégica.

Descripcion del Proceso

Las principales fases del proceso de evaluacién interna de los riesgos y la solvencia
son las siguientes:

1. Proyeccion del perfil de riesgos actual de la Mutua

En base a la informacién generada por la Mutua en el proceso de planificacion finan-
ciera, serealiza la proyeccion del capital regulatorio y del capital interno o econémico
de cada uno de los riesgos, y para todo el horizonte temporal contemplado (3 anos).
Esto permite confeccionar el “escenario base” con los perfiles de riesgo correspon-
dientes a cada ano, que incorporan los consumos de capital para todos los riesgos y
subriesgos, el requerimiento de capital global, los fondos propiosy, por consiguiente,
los ratios de solvencia resultantes.
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2. Analisis de sensibilidad y realizacion de pruebas de estrés

Una vez establecido el escenario base de la proyeccion, se requiere estresar los ca-
pitales para adquirir sensibilidad sobre la solvencia de la Mutua ante variaciones en
determinadas variables. Ello permitira en el futuro anticiparse a estas situaciones
mediante el diseno y puesta en marcha de las acciones de gestion que los 6rganos de
gobierno consideren méas convenientes.

3. Elaboraciéon del reporte

El resultado del proceso se presenta en el Informe ORSA que es sometido a la consi-
deracién del Consejo de Administracion de la Mutua.

El proceso ORSA se ejecuta como minimo una vez al ano, como exige la norma, y
esta alineado con el proceso de planificacion estratégica y con la presentacion de
informacién al supervisor. No obstante, los 6érganos de gobierno pueden requerir la
ejecucion de ejercicios ORSA extraordinarios en el caso de cambios significativos
en el perfil de riesgo. El ejercicio ORSA es revisado y aprobado por el Consejo de
Administracién con periodicidad minima anual.

Integracion en la Estructura Organizativa

El modelo de gobierno de ORSA se enmarca dentro del Sistema de Gestiéon de Ries-
gos vy del Control Interno de la Mutua, y dicho modelo de gobierno es uno de los
principales pilares del ORSA y de la gestion de capital ya que asegura la implicacion
de los diferentes niveles de la organizacion y de la alta direccion en su desarrollo, asi
como el conocimiento y la plena asuncion de los resultados que arroja el mismo.

Por tanto, las areas implicadas directa o indirectamente en el proceso y sus respon-
sabilidades dentro del mismo, son:

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene un papel activo en el ORSA que incluye la emision
de las directrices necesarias para llevar a cabo la evaluacion de los riesgos y las nece-
sidades globales de solvencia, asi como en la realizacion del contraste de resultados
obtenidos. Dicha responsabilidad comprende, entre otras funciones la aprobacién
de la Politica de ORSA y de Gestién de Capital, de la estrategia, apetito, limites y
tolerancias de riesgo, asi como los resultados del ORSA.

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Las competencias de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo son, entre
otras, la revision de la Politica de ORSA y de Gestion de Capital, la definicion de la
estrategia, apetito, limites y tolerancias de riesgo, y la supervision del diseno e imple-
mentacién del proceso ORSA, asi como de su ejecucion.

Departamentos de Negocio

Todos los departamentos de negocio, participan en el proceso ORSA, en la medida
en la que todos colaboran en la elaboracién del plan trienal y realizan seguimiento
de manera proactiva de los riesgos implicitos en sus actividades y tareas diarias,
monitorizando los distintos limites de tolerancia fijados.

Tienen una destacada participacion las siguientes areas:

- LaFuncionde Gestion de Riesgos, disena, coordinay ejecuta el proceso ORSA
y documenta los resultados obtenidos a través del informe correspondiente,
para su posterior presentacion en la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo.

- Los departamentos de Inversiones, Técnico Actuarial y de Administracion y
Control colaboran con la Funcién de Gestion de Riesgos en laimplementacion
y ejecucion del proceso y en la definicién de escenarios de estrés.

- La Funcion Actuarial, asegura el cumplimiento continuo de los requisitos en
materia de provisiones técnicas establecidos en la normativa.

- La Funcion de Cumplimiento Normativo verifica, dentro del marco de su Plan
anual, el cumplimiento de la normativa aplicable al proceso ORSA.
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Determinacion de las necesidades de solvencia segun el
perfil de riesgo

El proceso ORSA, como se ha indicado anteriormente, esté integrado en el sistema
de gestion de riesgos y se realiza partiendo del proceso de identificacion y evaluaciéon
de los riesgos que pueden afectar al cumplimento de los objetivos estratégicos (Plan
Trienal), forma parte de la estrategia y se tiene en cuenta de forma continua en el
proceso de toma de decisiones de la manera siguiente:

Plan trienal (Objetivos de negocio)

La Mutua plasma la estrategia corporativa y de riesgos tanto en términos cuantita-
tivos como cualitativos en el plan de negocio de la misma, en un horizonte temporal
de 3 anos.

Dichos planes reflejan los impactos financieros de las mayores iniciativas estraté-
gicas, sirviendo como base para discusiones mas detalladas de la estrategia de la
Mutua. La prioridad se establece en la consecucién de los objetivos asociados a los
pilares estratégicos sobre los que se asienta el Plan Trienal: crecimiento, rentabilidad,
diversificacion, productividad, clientes, inversiones y calidad.

Anualmente, se detalla la proyeccion de la cuenta de resultados existente en los
distintos planes trienales mediante la elaboraciéon del presupuesto anual.

Estrategia de riesgo

La estrategia de riesgo, que es aprobada por el Consejo de Administracion, se
define anualmente y proporciona una articulacién del nivel de riesgo consistente
con los requerimientos de los distintos grupos de interés, incluyendo mutualistas,
asegurados, y reguladores.

Establece los limites para cumplir un perfil de riesgo y un nivel de capital éptimos,
teniendo en cuenta las caracteristicas de rentabilidad/riesgo, que se materializan a
través del:

* Apetito al riesgo

El apetito al riesgo se define en base a la siguiente dimension: mantenimiento
de la fortaleza financiera.

El indicador que la Mutua gestiona de manera activa es el Ratio de Capital, el
cual mide la proporcién entre el capital disponible y el capital requerido por
la Mutua (Capital econdmico o interno) y el capital requerido por el regulador
(CS0), asi como la estructura del capital regulatorio y el consumo de capital.

¢ Fijacion de limites

Anualmente el Consejo de Administracion fija los distintos limites de tolerancia
sobre los indicadores clave de la Mutua, a propuesta de la Funcion de Gestion
de Riesgos y después de ser validado por la Comisién de Auditoria y Cumpli-
miento Normativo. Estos limites de tolerancia facilitan el cumplimiento vy el
adecuado seguimiento del apetito al riesgo y el répido escalado de incidencias
en caso de incumplimiento.

Interaccion de las actividades de gestion de capital y el
sistema de gestion de riesgos

Respecto al proceso de gestion de capital, el objetivo es capacitar y dotar de infor-
macion a la Direccidn para gestionar de manera eficaz y eficiente los ratios de capi-
tal de la Mutua, donde los elementos de captacion de fondos propios son derramas
pasivas y emision de deuda subordinada y los elementos de distribucion de capital
son, en la actualidad, Unicamente las derramas activas.

El Plan de Gestion de capital a medio plazo es elaborado anualmente por la Funcion
de Gestiéon de Riesgos tomando como inputs principales las proyecciones de las
necesidades de solvencia obtenidas en el proceso ORSA.

Adicionalmente, con caracter trimestral, dicha funcion evalla la idoneidad de los
distintos componentes que forman parte de los fondos propios verificando que cum-
plen los requisitos exigidos por la normativa para el nivel al que han sido asignados.
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B.4. Sistema de Control Interno

B.4.1. Control Interno

El Marco de Control Interno adoptado y definido por la Mutua es el desarrollado por
el Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission (COSO),
considerado como el principal marco de referencia a nivel internacional de Con-
trol Interno y plasmado en un informe publicado en 1992 denominado “Informe
COSO0”, cuyo objetivo fue proporcionar un estandar mediante el cual las organiza-
ciones pudieran evaluar y mejorar su sistema de control interno.

El marco COSO define el control interno como un proceso efectuado por el Consejo
de Administracion, la direccion y el resto del personal, disenado con el objeto de pro-
porcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos que
deben permitir alcanzar los procesos y procedimientos de Control Interno que son:

¢ Objetivos operativos: hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la Mutua, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

¢ Objetivos de informacion: hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera, internay externa, y abarca aspectos de confianza, oportunidad,
transparencia e incluso otros conceptos establecidos por la autoridad de su-
pervision u organismos reconocidos.

e Objetivos de cumplimiento: hacen referencia al cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que esté sujeta la Mutua.

En este sentido, el Sistema de Gestion de Riesgos y de Control Interno establecido en
la Mutua, focaliza sus esfuerzos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
busqueda de la eficiencia operacional, la creacion de mecanismos que permitan una
revelacion de la informacién financiera fiable y el asegurar que la Mutua cumpla con
las normas, leyes y politicas que regulan su actividad.

Para el logro de los objetivos sefalados, en la Mutua se desarrollan cinco actividades,
denominadas “los cinco componentes de COSQ”, relacionados entre si, derivados del
estilo de Direccioén e integrados al proceso de gestion:

e Ambiente de control: se define como la cultura organizacional del sistema
de control interno, refleja el espiritu ético vigente en la Mutua, marca las
pautas de comportamiento en la misma, y tiene influencia directa en el nivel
de concienciacién del personal respecto al control.

e Evaluacion de los riesgos: comprende la identificacion y anélisis de los
factores que podrian afectar la consecucién de los objetivos y, en base a dicho
analisis, se determinara la forma en que los riesgos deben ser gestionados.

e Actividades de control: son las politicas, procedimientos y las practicas
establecidas para asegurar que los objetivos se cumplen, y que las estrate-
giasy planes de accion puestas en marcha por la Direccion para mitigar los
riesgos son ejecutadas.

¢ Informacion y comunicacion: se debe disponer de informacion precisa,
integra, fiable, peridédica y oportuna, obtenida tanto de fuentes externas
como internas, a todos los niveles de tal manera que permita orientar sus
acciones hacia el logro de los objetivos.

e Supervision: se trata del proceso de evaluacion de la eficacia y la eficiencia
en el tiempo del Sistema de Control Interno.

La Mutua cuenta con un “Marco Global del Sistema de Gestién de Riesgos y Control
Interno”, aprobado por el Consejo de Administracién en el que desarrollan las activi-
dades senaladas, con el fin de mantener un Sistema de Control Interno 6ptimo.

Respecto al Sistema de Gobierno del Control, en la Mutua se ha establecido un mo-
delo que abarca a toda la organizacion y a cada una de sus unidades, soportado por
tres pilares, de acuerdo con el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa”, marco
impulsado por el ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal Auditing), con
objeto de reflejar los distintos roles y responsabilidades que se deben desempenar
en las organizaciones en materia de control y cuyo esquema y descripcion se ha
detallado en el apartado B.3.1 del presente informe.
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B.4.2. Funcion de Cumplimiento Normativo

B.5.

La Funcién de Cumplimiento Normativo de la Mutua se estructura atendiendo a los
requerimientos normativos concretos que le afectan, asi como al principio de propor-
cionalidad que atiende al volumen de negocio y a la naturaleza y complejidad de los
riesgos asumidos por la Mutua. Se articula en tres vertientes:

e Asesorar al érgano de administracién acerca del cumplimiento de las disposi-
ciones legales, reglamentarias y administrativas que afectan a la entidad.

e Evaluar el impacto de cualquier modificacion del entorno legal o de la opera-
tiva diaria de la entidad.

e Determinary evaluar el riesgo de cumplimiento.

Dicha Funcién de Cumplimiento es desarrollada por el equipo de Asesoria Juridica
de la entidad del Grupo, Pelayo Servicios Auxiliares A.I.E, o cual supone, de
conformidad con la normativa de Solvencia ll, la externalizacién intragrupo de esta
funcién clave.

La responsable de la Funcién de Cumplimiento tiene dependencia jerarquica de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, de forma tal que se garantiza que
no esta sujeta a influencias que puedan comprometer su capacidad para desempenar
sus tareas de modo objetivo, imparcial e independiente.

Dentro del modelo de gobierno implementado en la Mutua y desarrollado en el apar-
tado B.3.1 del presente informe, la Funcién de Cumplimiento Normativo actlia como
segunda linea de defensa, contribuyendo a unas practicas de negocio responsables
y solidas, y a la integridad de los productos y servicios suministrados.

En la Politica de la Funcién de Cumplimiento del Grupo Pelayo, a la que se encuentra
adherida la Mutua, se recogen detalladamente las responsabilidades asignadas, los
procesos y procedimientos de informacion necesarios para la identificacion, me-
dicién, vigilancia, gestion y notificacion del riesgo de incumplimiento, agentes de
relacion y ambito normativo de su competencia.

Funcion de Auditoria Interna

La Funcion de Auditoria Interna, es una actividad independiente y objetiva de ase-
guramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
la Mutua. Tiene las responsabilidades atribuidas por el Consejo de Administraciéon y
concretadas en la correspondiente politica de la funcion que, en términos generales,
se refieren a la comprobacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno y del resto de elementos del sistema de gobernanza.

Especificamente, la Funcion de Auditoria Interna lleva a cabo las revisiones de audi-
toria incluidas en el plan de auditoria. Dicho plan es elaborado por la responsable de
la funcion, en linea con la estrategia de negocio y siguiendo un enfoque basado en
riesgos, y es aprobado por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Por su parte, las tareas de la funcion son desarrolladas por el equipo de Auditoria
Interna de la entidad del Grupo “Pelayo Servicios Auxiliares A.I.E”, 1o que supone,
de conformidad con la normativa de Solvencia Il, la externalizacion intragrupo de esta
funcién clave.

Dentro del modelo de gobierno implementado en la Mutua y desarrollado en el
apartado B.3.1 del presente informe, Auditoria Interna actla como tercera linea de
defensa, proporcionando garantias razonables sobre la idoneidad de los sistemas de
control establecidos en las unidades de negocio y soporte (primera linea de defensa)
y supervisando las funciones de control (segunda linea de defensa) en los procesos
de gestién de los riesgos operativos y financieros clave.
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Asi mismo, la responsabilidad de la citada funcién ha sido asignada a la Direccion del
departamento de Auditoria Interna, quién se integra dentro de la estructura organiza-
tiva y funcional de la Mutua a través de Presidencia, con dependencia jerarquica de
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo, manteniendo una posicion de
independencia con respecto a las actividades que evalla y no asumiendo responsa-
bilidades sobre las operaciones.

Por tanto, no es un érgano ejecutivo y no mantiene autoridad ni competencia sobre
las &reas de negocio ni actividades de la Mutua, salvo para el seguimiento y control
de laimplantacion de las mejoras y recomendaciones que efectle, que, a su vez, son
notificadas a dicha Comisidn, que determina qué acciones han de adoptarse con
respecto a cada una de las conclusiones y recomendaciones de la auditoria interna y
garantiza que dichas acciones se lleven a cabo.

Con el fin de preservar la objetividad mencionada y de mitigar el potencial conflicto
de intereses se han adoptado las siguientes medidas, incluidas en la correspondiente
politica de la funcion:

e Rotacion cada tres anos de las tareas o trabajos de revision asignados al
equipo.

e |as personas transferidas (contratadas internamente) al equipo de Auditoria
Interna, no serén asignadas a auditar las actividades o funciones que desem-
penaban anteriormente o en las cuales tuvieron responsabilidades gerencia-
les, hasta que haya transcurrido al menos un ano.

Por otra parte, y en aras de la independencia, ningin miembro del equipo de Auditoria
Interna esta autorizado a:

e |levaracabo tareas operativas de la organizacion.

e |niciar o aprobar transacciones contables externas a la funcion de Auditoria
Interna.

e Dirigir las actividades de cualquier empleado de la organizacion que no traba-
jen dentro del departamento de Auditoria Interna.

A su vez, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo ejerce esta indepen-
dencia a través de:

e La revision de la politica de la funcion y su presentacion en el Consejo de
Administracion.

e |aaprobacion del Plan de Auditoria Interna basado en un enfoque de riesgos.

e Larecepcion de comunicaciones directamente a través del responsable de la
funcién de Auditoria Interna sobre el desempeno de dicha funcién segun el
plan de auditoria.

e |apropuesta del nombramiento y cese del Director de Auditoria Interna (res-
ponsable de la funcién).

e | a posibilidad de hacer las investigaciones oportunas para determinar si el
alcance de las tareas del Director son inapropiadas y/o son llevadas a cabo
con recursos limitados.
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B.6. Funcion Actuarial

Las tareas de la Funcion Actuarial son desarrolladas por el equipo de Actuarial y
Control de Negocio de la entidad del Grupo “Pelayo Servicios Auxiliares A.l.LE”,
lo que supone, de conformidad con la normativa de Solvencia ll, la externalizacion
intragrupo de esta funcion clave.

La responsabilidad de la Funcion Actuarial se ha asignado a la Direccion del depar-
tamento Actuarial y Control de Negocio, con dependencia jerarquica de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento Normativo, de forma tal que se garantiza que no esta
sujeta a influencias que puedan comprometer su capacidad para desempenar sus
tareas de modo objetivo, imparcial e independiente.

Para garantizar que los procesos de célculo y validacion de las provisiones técnicas se
realizan de forma independiente, el calculo de las provisiones técnicas es desarrollado
por el equipo de la Unidad Actuarial de “Pelayo Servicios Auxiliares A.I.E”, unidad
que se integra dentro de la estructura organizativa y funcional de la Mutua a través de
la Direccion General.

La Funcion Actuarial actia como segunda linea de defensa dentro del modelo de
gobierno implementado en la Mutua y desarrollado en el apartado B.3.1 del presente
informe, proporcionando un adecuado aseguramiento sobre el cumplimiento de la
Politica de Gestion del riesgo de suscripcion y constitucion de reservas, Politica de
Gestion del Reaseguro y otras técnicas de mitigacion de riesgos, asi como de los
estandares de control definidos para las provisiones técnicas.

Para alcanzar dicho objetivo cada uno de los responsables de primera linea cuenta
con procedimientos escritos para mitigar los riesgos inherentes a cada uno de los
procesos. La Funcién Actuarial es la encargada de comprobar, conforme a lo re-
cogido en cada una de las Politicas, la adecuacién de los procedimientos y validar
los mecanismos de vigilancia y monitorizacion definidos por la primera linea para la
mitigacion del riesgo asociado.

Los procesos enmarcados dentro de su ambito de actuacion son los siguientes:
- Gestidn de los productos (diseno de los productos, estrategia de precios,
normativa y limites de suscripcion).
- Gestion del reaseguro para la mitigaciéon del riesgo técnico.

- Proceso de comercializacion de los productos asegurando el cumplimiento
de la normativa y limites de suscripcion.

- Procesos de imputacién y control de los gastos.
- Gestion de los siniestros.
- Proceso de célculo de las provisiones técnicas.

B.7. Externalizacion

La Mutua tiene externalizadas las siguientes funciones y/o actividades consideradas
como criticas o importantes, de conformidad con lo establecido en la correspondien-
te politica de externalizacion, en la entidad del Grupo “Pelayo Servicios Auxiliares
A.lLE", ubicada en el territorio espanol:

- Funcién Actuarial.

- Funcién de Cumplimiento Normativo.

- Funcién de Gestion de Riesgos.

- Funcién de Auditoria Interna.

- Gestidon tecnoldgica.

- Pricing.

- Administracién y Control de gestion.

- Gestion de las inversiones financieras.

- Gestion del Capital Humano.
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B.8.

De conformidad con la normativa de Solvencia I, la externalizacion de estas funcio-
nes o actividades en una entidad del Grupo, supone una externalizacién intragrupo.

Estas externalizaciones han tenido lugar en los términos establecidos en la Politica de
Externalizacién de funciones y/o actividades aseguradoras y/o reaseguradoras apro-
bada por el Consejo de Administraciony en las politicas reguladoras de las funciones.
Dichas externalizaciones fueron realizadas con fecha 1 de enero de 2016 y constan
debidamente comunicadas a la DGSFP.

Tal y como se contempla en la citada Politica de Externalizacion, las personas desig-
nadas como responsables de la supervision de la funcion externalizada, las cuales
deben seraptasy honorables y poseer conocimientos y experiencia suficientes sobre
la funcion en cuestion para poder evaluar el rendimiento y los resultados del provee-
dor de servicios, son nombradas por el Consejo de Administraciéon de la Mutua.

Adicionalmente, la Mutua tiene externalizada fuera del Grupo el calculo de Pro-
visiones Técnicas por Métodos Estadisticos, estando el proveedor ubicado en el
territorio nacional.

La estructura de gobierno existente, garantiza que la Mutua mantiene un control
suficiente sobre las funciones y/o actividades criticas o importantes que han sido
externalizadas, en los términos establecidos en la normativa de Solvencia Il y en la
legislacion local de desarrollo.

Cualquier otra informacion

El sistema de gobernanza de la Mutua se ha estructurado considerando tanto los
requisitos establecidos en la normativa de Solvencia Il que le son de aplicacion, como
el principio de proporcionalidad que atiende a la naturaleza, complejidad y tamano de
los riesgos asumidos por ésta.

Toda la informacién relevante relativa a dicho sistema ha sido incluida en los aparta-
dos anteriores de esta seccion.
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C. Perfil de Riesgo

C.1.

Los riesgos a los que se encuentra expuesta la Mutua, clasificados en linea con las
categorias de riesgo establecidas en la normativa de Solvencia ll, son los siguientes:

1. Riesgo de Suscripcién.

. Riesgo de Mercado.

. Riesgo de Crédito/Contraparte.
. Riesgo de Liquidez.

. Riesgo Operacional.

o o~ wWwN

. Riesgo Reputacional y Estratégico.
7. Riesgo de Incumplimiento Normativo.

Ao largo de la seccion se presenta informacién, tanto cuantitativa como cualitativa,
de cada una de dichas categorias.

Para aquellos riesgos capturados en la féormula estandar de célculo del capital de
solvencia obligatorio (en adelante, CSO), en el gréafico siguiente se muestra a 31 de
diciembre de 2017 cudles son las proporciones de capital de cada uno de dichos ries-
gos respecto del total CSO, que a la fecha de referencia asciende a 130.514 miles de
euros, detallando el efecto de diversificacion entre riesgos y el ajuste por la capacidad
de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos:

Desglose componentes CSO

B % CSO por modulo
100,00%

69,62%

47,80%

21,86%
8,67% - 8,63%
|l | -
-16,78%
-39,81%
Cso Cso Cso €SO Efecto Operacional  Ajuste por €S0
Mercado Salud No Vida Contraparte  diversificacion absorcion de Total
riesgos pérdidas por

impuestos diferidos

Riesgo de Suscripcion

C.1.1. Definicion del riesgo

El riesgo de suscripcion se define como el riesgo de pérdida o de modificacion
adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros como
resultado de hipdtesis inadecuadas de tarificacion y constitucion de provisiones.
También incluye el riesgo derivado de la incertidumbre en las hipdtesis acerca del
ejercicio de las opciones por parte de los tomadores, tales como las opciones de
renovacion o resolucion.

En el apartado A.1.1 se informa de las lineas de negocio en las que opera la Mutua y
por las que esta expuesta a dicho riesgo de suscripcion.

La Mutua cuenta con normas de suscripcion generales para cada uno de los ramos 'y
particulares para cada uno de los productos dentro de cada ramo.

37



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

C.1.2. Evaluacion del Riesgo

La evaluacién del riesgo de suscripcion se realiza a través de la formula estandar en
términos de consumo de capital regulatorio para los médulos de riesgo de No vida y
Enfermedad (se incluye en este modulo la linea de negocio de proteccién de ingresos),
y dentro de la cuantificacion del riesgo de cada médulo se consideran, a su vez, los
siguientes submaodulos:

¢ Riesgo de Primas y Reservas: riesgo de pérdida o de modificacién adversa
del valor de las responsabilidades derivadas de los seguros, debido a fluctua-
ciones en relacién con el momento de la ocurrencia, la frecuencia y gravedad
de los sucesos asegurados, y el momento y el importe de la liquidacion de los
siniestros.

¢ Riesgo de Catastrofe: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del va-
lor de las responsabilidades derivadas de los seguros, debido a una notable
incertidumbre en las hipétesis de tarificacion y constitucion de provisiones
correspondientes a sucesos externos o excepcionales.

¢ Riesgo de caida: puesto que los beneficios esperados incluidos en las pri-
mas futuras de los contratos de seguro existentes se reconocen en los fondos
propios admisibles, el médulo de riesgo de suscripcion del seguro distinto del
de vida debe tener en cuenta el riesgo de caida inherente a los contratos de
Seguro y reaseguro.

La evaluacion resultante a 31 de diciembre de 2017 determina que el riesgo de sus-
cripcion es el que mayor carga de capital genera, un 78,3% del CSO total, como se
puede observar en el gréfico anterior, ascendiendo a 90.869 miles de euros el de
Suscripcion No viday a 11.317 miles de euros el de Enfermedad.

C.1.3. Exposicion al Riesgo

Los principales indicadores de evolucion del negocio y de exposicion al riesgo de
suscripcién son el volumen de primas imputadas brutas (presupuestadas) y de las
provisiones técnicas de siniestros brutas del ejercicio que ascienden a 31 de diciem-
bre de 2017 a 360.478 y 148.913 miles de euros respectivamente.

Como ya se ha indicado en el apartado A.2., el negocio principal de la Mutua es el
negocio de automoviles, suponiendo éste la mayor parte del riesgo de suscripcion. El
riesgo de Enfermedad responde, en su mayoria, a una garantia de accidentes dentro
del producto de autos.

La estrategia de la Mutua para la gestién del riesgo de suscripcion se plantea desde
una doble perspectiva: la suficiencia de la prima, vinculada al estricto proceso de
fijacion de precios, y a la suficiencia de las provisiones técnicas.

Por un lado, el proceso de gestion del riesgo de prima evalla el equilibrio financiero
entre primas, siniestros y gastos para los diferentes ramos/lineas de negocio, produc-
tos, canales de distribucion y principales segmentos. Ademas analiza la evolucion y
volatilidad (desviacion tipica) de dichas magnitudes.

En loreferente al riesgo de reserva, la Funcién Actuarial valida los criterios de célculo,
la adecuacion de las metodologias, modelos e hipdtesis empleadas, asi como la cali-
dad de los datos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas.

Adicionalmente, en la gestion del riesgo se consideran también aspectos vinculados
a la estrategia empresarial y a la gestioén del negocio, a través de la incorporacion de
las variables mas relevantes del presupuesto técnico, aprobado por el Consejo de
Administracion, a un sistema de indicadores.
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C.1.4. Técnicas de mitigacion del riesgo

El primer control establecido para la gestién del riesgo de suscripcidon es preventivo y
se refiere a la existencia de politicas y normas de suscripcion de riesgos vy los proce-
dimientos que facilitan su implementacion.

Adicionalmente, para mitigar los efectos del riesgo de suscripcion, la Mutua establece
el reaseguro como sistema de proteccion y, en consecuencia, se fijan los controles y
seguimientos necesarios para asegurar la validez del mismo, en base a una adecuada
estructura, capacidad y retencion.

El proceso de gestién del reaseguro incluye las siguientes fases:

Definicion del “Plan de Reaseguro” de la Mutua en el que se determina la
estructura de reaseguro (tipo de reaseguro, capacidad y retencién de los
contratos) que mejor se ajusta a las necesidades del negocio suscrito en base
al perfil de riesgo y a la normativa de suscripcion de la Mutua. Este “Plan
de Reaseguro” tiene en cuenta la cobertura tanto de los riesgos individuales
suscritos como de los riesgos catastréficos y de las posibles acumulaciones
de riesgos que se pudieran dar.

Evaluacion por la Funcion Actuarial de la consistencia de los contratos de
reaseguro con el perfil de riesgos de la Mutua asi como su idoneidad para una
transferencia efectiva del riesgo.

Ademés desde el departamento Técnico y de Control de Negocio, se realizan las
siguientes tareas para el seguimiento y control de este riesgo:

Seguimiento de la rentabilidad de los productos con el objeto de determinar la
suficiencia de la prima.

Control de la adecuacién de las normas de suscripcion por todos los canales
de distribucion.

Revision y coordinacion del calculo de las provisiones técnicas, asi como de
la calidad de los datos utilizados en los modelos.

Seguimiento de la evolucién de las provisiones por tipologia de siniestroy ano
de ocurrencia, contrastandose con los estudios estadisticos globales realiza-
dos.

Andlisis de los contratos de reaseguro con el fin de determinar su consistencia
con la normativa de suscripcién de riesgos, asi como su idoneidad para una
transferencia efectiva del riesgo.

Definicion de indicadores clave para el adecuado seguimiento de los riesgos
asociados al riesgo de suscripcion y reservas.

Definicion y seguimiento del cuadro de indicadores utilizados en la gestion
del negocio, el cual contempla la integridad de los procesos de negocio vin-
culados a la comercializacion de riesgos y la gestion posterior de su coste
asociado. Desde un punto de vista estricto de gestion del riesgo, se pueden
clasificar los indicadores en dos grupos:

- Asociados a fendmenos potenciales: son los que categorizan y siguen
las composiciones de las carteras de contratos y los procesos de altas
y bajas de los mismos. Por tanto, se pueden establecer hipdtesis sobre
calidades de cartera y potencial generacion de margenes.

- Asociados afenomenos actuales: son los tradicionales de manifestacion
de los costes, es decir frecuencias, costes medios y siniestralidades.
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C.1.5. Concentracion del riesgo

Enrelacion con la concentracion de riesgos de seguros, la Entidad ha venido apostan-
do en los ultimos anos por la diversificacion, siento ésta uno de los siete pilares sobre
los que se asienta la estrategia de la Mutua 2017-2019. De esta forma ha ido aumentan-
do su oferta de productos y seguira trabajando en la misma linea con el objetivo tanto
de reducir riesgos como de dar respuesta a las demandas de los clientes y del entorno.

Como ya hemos comentado anteriormente, el negocio principal de la Mutua es
el negocio de autos. A diciembre de 2017 el 81,7% de las lineas de negocio, en
términos de provisiones técnicas brutas, corresponden a dicho negocio, tal y como
se puede observar en el siguiente grafico:

Otro seguro de vehiculos automoviles
15,0%

Incendio y otros danos a los bienes
6,7%

Responsabilidad civil general

0,
Responsabilidad ‘ 3.1%
civil de vehiculos
automoviles Defensa juridica
66,7% \ 2,0%
Asistencia
4,2%

Proteccién de ingresos
2,3%

C.2. Riesgo de Mercado
C.2.1. Definicion del riesgo

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o modificacion adversa de la situacion
financiera resultante, directa o indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

C.2.2. Evaluacion del Riesgo

El riesgo de mercado de la cartera de inversiones en su conjunto, se evallUa en térmi-
nos cuantitativos en base al consumo de capital, ascendiendo a 31 de diciembre de
2017 a 62.381 miles de euros, representando dicho importe un 47,79% del CSO total.

En laférmula estandar, el célculo del capital por riesgo de mercado se obtiene, a su vez, por
la agregacion de diferentes submddulos, siendo de aplicacion a la Mutua los siguientes:

¢ Riesgo de inmuebles: que mide la sensibilidad del valor de los activos, los
pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la
volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

¢ Riesgo de acciones: que mide la sensibilidad del valor de los activos, los
pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la
volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

¢ Riesgo de tipo de interés: que mide la sensibilidad del valor de los activos,
los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en la estruc-
tura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los tipos de interés.

¢ Riesgo de spread: que mide la sensibilidad del valor de los activos, los pasi-
vos vy los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la vo-
latilidad de los diferenciales de crédito en relacion con la estructura temporal
de tipos de interés sin riesgo.

¢ Riesgo de divisa: que mide la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos
y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad
de los tipos de cambio de divisas.

¢ Riesgo de concentracion: que mide riesgos adicionales a que esté expuesta
la Mutua como consecuencia, bien de una falta de diversificacion de la cartera
de activos o bien de una importante exposicion al riesgo de incumplimiento
de un mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.
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C.2.3. Exposicion al Riesgo

Las exposiciones al riesgo de mercado, que se corresponden con el volumen de
activos financieros e inmobiliarios valorados a precios de mercado conforme a me-
todologia aplicable, ascienden a 31 de diciembre de 2017 a 417.470 miles de euros y
134.000 miles de euros respectivamente.

El desglose por tipologia de activos se puede observar en el siguiente gréfico:

Inmuebles
19,77%
Fondos de Inversion Monetario
3,63% 43,74%
Renta Variable \
0,42%

Renta Fija Privada
14,67%

Renta Fija Pablica
17,77%

Adicionalmente, como medidas de exposicién al riesgo de las variables de mercado
se han considerado mapas de flujos de caja, duracién modificada y convexidad,
técnicas del valor en riesgo (VaR), anélisis de sensibilidad, seguimientos de los
spreads de crédito, calculo de la pérdida esperada por riesgo de crédito y analisis
de la exposicion al riesgo de concentracién por tipo de activo, sector, rating, emisor
0 grupo emisor y pais.

La estrategia de la Mutua para la gestion de esta tipologia de riesgo se ha basado en
una gestion prudente de las inversiones, la cual se articula a través de los principios
béasicos de gestion que rigen las inversiones de la Mutua y que, en lineas generales,
se concreta en:

e Solo se invierte en activos e instrumentos de los cuales se pueda identificar,
medir, monitorizar, gestionar, controlary reportar adecuadamente sus riesgos.

e |osactivos estan invertidos de tal forma que garantizan seguridad, calidad,
liquidez y rentabilidad de la cartera en su globalidad. El principio de pruden-
cia, en si mismo, no supone limitaciones a la inversion en ninguna categoria
de activos en particular, siempre que la cartera esté invertida de acuerdo
a los principios mencionados anteriormente. No obstante, tal y como se
recoge en la propia Politica, se han establecido algunas restricciones para
determinados activos.

e Sepermite el uso de derivados para cobertura, no para la toma de posiciones
especulativas.

e Se hade mantener una adecuada diversificacion en las inversiones, tanto por
emisores como por sectores y calidad crediticia.

e Seguimiento y control de las inversiones inmobiliarias.
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C.2.4. Técnicas de mitigacion del riesgo

La politica de la Mutua para mitigar su exposicion al riesgo financiero se basa en una
gestion prudente de las inversiones con un elevado peso de la cartera en titulos de
renta fija y una limitacién de las inversiones en valores de renta variable cotizados
en mercados regulados, con una adecuada diversificacion con el fin de minimizar la
concentraciony laacumulacion de riesgos, estableciendo indicadores clave de riesgo
adaptados a la propia Politica de Gestién del Riesgo de Inversion, Liquidez, y Activos
y Pasivos (Asset Liability Management) y a la estrategia empresarial.

El departamento Financiero es responsable de establecer los controles e indicadores
clave de riesgos necesarios para realizar el seguimiento del perfil de los riesgos aso-
ciados a las inversiones en funcién de la tolerancia al riesgo fijada.

El control del riesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema
de limites establecidos por la Comisién de Inversiones en funcion de la exposiciéon
maxima al riesgo, en linea con la tolerancia fijada por el Consejo de Administracion,
en términos cuantitativos, medidos en base a variables facilmente observables v,
siempre que proceda, a variables con carga de capital asociada considerando los
nuevos calculos de solvencia establecidos en la normativa de Solvencia Il

a) Pérdida méaxima (limite de stop-loss) a través del cual los gestores estan
obligados a deshacer sus posiciones si la cuantia de las pérdidas supera un
umbral establecido.

b) Porcentaje de inversion maxima sobre la totalidad de las inversiones por
emisor, por tipologia de productos, por sector de actividad, por pais y por
inversion conjunta de activos.

c) Inversién maxima en renta variable y fondos de inversion.
d) Inversion en activos con una determinada calificaciéon crediticia.
e) Intervalo de referencia respecto al VaR y la duracién modificada.

f) Requerimientos de capital del riesgo de mercado, incluyendo cada uno de los
submoddulos que lo integran, calculados de conformidad con la normativa.

Adicionalmente, la Comisién de Inversiones analiza y supervisa trimestralmente el
cuadro de control del cumplimiento de estos limites, adoptando las respuestas mas
adecuadas —aceptar, reducir, evitar o transferir el riesgo —en linea con la estrategia de
inversiones, en los casos en los que se supere la tolerancia establecida. Las decisio-
nes tomadas quedan reflejadas en las correspondientes actas.

La Funcién de Gestion de Riesgos evalla si los limites de inversion internos definidos
son adecuados considerando los requerimientos de la normativa de Solvencia Il y los
objetivos establecidos y si estan alineados con la tolerancia fijada a nivel agregado
de riesgo.

En cuanto a las medidas de mitigacién del riesgo inmobiliario, es de destacar que la
realizacion de estas inversiones se efectla en el marco que se recoge en el manual de
inversiones inmobiliarias aprobado por el Consejo de Administracion.

En dicho documento se establece con caracter general, previo a la realizacion de
las inversiones, la necesidad de informes realizados por terceros independientes
que contemplen el valor de mercado de la inversién asi como sus expectativas de
revalorizacion.

En este sentido, la Mutua solicita tasaciones de acuerdo con lo establecido en la
normativa, que permiten obtener una valoracién correcta, aplicandose al menos dos
métodos de valoracion.

Adicionalmente, se realizan analisis de sensibilidad sobre la rentabilidad en funciéon
de variaciones estimadas de las variables econdmicas correlacionadas con las inver-
siones inmobiliarias y otro tipo de inversiones.
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Igualmente, ademas del analisis urbanistico realizado por el tasador independiente,
los servicios técnicos de la Mutua, u otro tercero independiente, si es preciso, analizan
en profundidad dichos aspectos, no soélo en base al uso actual de la inversién sino
evaluando posibles cambios de uso futuros amparados por la normativa existente.

Para la aceptacion expresa de las inversiones por parte del Consejo de Administracion
de la Mutua se celebra una Comision de Inversiones, con periodicidad mensual, que
en base al cumplimiento de la Politica de inversiones propone al Consejo la aproba-
cion definitiva de las mismas.

Finalmente, la Funcion de Auditoria Interna realiza, con periodicidad anual, una revi-
sién del proceso de gestion y control de los riesgos asociados a las Inversiones.

C.2.5. Concentracion del riesgo

Elriesgo de concentracion es aquel al que esta expuesta la Entidad como consecuen-
cia de la ausencia de diversificacion de su cartera de activos o por una importante
exposicion al riesgo de incumplimiento de un emisor o0 grupo emisor.

El riesgo de concentracién se encuentra evaluado en el riesgo de mercado de la
férmula estandar, realizando dicha valoracion en funcion del volumen invertido en el
mismo emisor o grupo emisor y de la calificacion crediticia del mismo.

Riesgo Tipo de Interés

Riesgo de Renta Variable

9,80%
35,92%
Riesgo de Tipo de Cambio
0,38% '

Riesgo de Inmuebles
53,70%

Riesgo de Concentracion
16,39%
Riesgo de Spread

19,94%

En todo caso, al margen del célculo a través de la férmula estandar, la contraparte
con la que la Entidad concentra mayor volumen de inversion corresponde a valores
emitidos dentro del Espacio Econémico Europeo.

C.3. Riesgo de Crédito / Contraparte
C.3.1. Definicion del riesgo

El riesgo de crédito se define como el riesgo de pérdida o de modificacién adversa de
la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de
valores, las contrapartes y cualesquiera deudores al que estan expuestas las empre-
sas de seguros y de reaseguros.

Elriesgo asociado a las fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores esté
considerado en el riesgo de mercado, concretamente en el riesgo de spread y con-
centracion.

En esta seccion se analiza el riesgo de contraparte o de incumplimiento de la
contraparte.

C.3.2. Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo de contraparte en la Mutua se realiza a través de la formula
estandar mediante el célculo del consumo de capital asociado a dicho riesgo, el cual
a 31 dediciembre de 2017, asciende a 28.536 miles de euros que, como se desprende
del gréfico recogido al principio de esta seccion, representa un 21,86% del CSO total.

43



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

C.3.3. Exposicion al Riesgo
En contraparte se distinguen dos tipos de exposiciones:

- Exposiciones de tipo 1: aplica a contratos de reaseguro, efectivo en bancos
y depdsitos en empresas cedentes. En la Entidad, a 31 de diciembre de 2017
el volumen de las provisiones técnicas a cargo del reasegurador es de 18.240
miles de euros y el volumen del efectivo en bancos asciende a 179.948 miles
de euros.

- Exposiciones de tipo 2: aplica a cuentas a cobrar de intermediarios y to-
madores. En la Mutua, las cuentas a cobrar de intermediarios y tomadores
ascienden a 31 de diciembre de 2017 a 51.306 miles de euros.

C.3.4. Técnicas de mitigacion del riesgo

A continuacion, se muestran las técnicas utilizadas para reducir los riesgos, asi como
los procesos que se aplican para controlar la eficacia continua de las mismas, en
funcion de la separacion anteriormente mencionada para su evaluacion:

1. Reaseguro:

La Mutua dispone de una Politica de Gestion del Reaseguro y otras técnicas de miti-
gacion de riesgos, en la que se define que el riesgo de contraparte-reaseguro, el cual,
mide las posibles pérdidas causadas por el impago de la contraparte (reaseguradores)
o la bajada de calificacion crediticia de la misma y su proceso de gestion incluye las
siguientes fases:

- Definicion de los criterios de seleccién de los reaseguradores.

- Definicion de los criterios de diversificacion de los reaseguradores y del pro-
cedimiento de control de su cumplimiento.

- Definicién de los limites de exposicion por riesgo de contraparte y del procedi-
miento de control de la calidad crediticia, asi como del procedimiento a seguir
en el caso de variacion adversa de la calificacion crediticia.

Todos estos aspectos se recogen en el “Manual de Gestion del Reaseguro Cedido” y
la adecuacion de los criterios de seleccion y diversificacion es validada por la Funcion
Actuarial, como la parte de su informe anual al Consejo de Administracion.

Enla mencionada politica se establece la necesidad de contratar con reaseguradores
de alta calificacion crediticia, siendo las calificaciones crediticias de las companias de
reaseguro con las que la Mutua tiene establecidos contratos, las siguientes:

““

NACIONAL A- Positivo

GEN RE AA+ Negativo

MUNICH RE (GUY) AA- Estable

SCOR (AON) AA- Estable

HANNOVER RE (GUY) AA- Estable
PELAYO VIDA S.A. Sin rating
METLIFE INSURANCE COMPANY Sin rating

CARDIF A Estable
SANTALUCIA SEGUROS Sin rating
MUTUA DE PROPIETARIOS Sin rating

Adicionalmente, también se establecen los criterios de diversificacién con el objetivo de
minimizar el riesgo de contraparte o situaciones de falta de capacidad en eventuales pe-
riodos de contratacion de la misma, o giros inesperados en las politicas de suscripcion
por parte de los reaseguradores, y en aras de preservar la competencia, se estableceran
medidas para la adecuada diversificacion del cuadro de reaseguro por el que ninguna
reaseguradora debe superar el 50% de las primas cedidas globales del reaseguro.
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C.3.5.

C.4.
C.4.1.

C4.2

2. Efectivo en bancos:

La técnica de mitigacion utilizada en este caso se centra, principalmente, en la
adecuada diversificacion entre un conjunto de contrapartes determinado.

3. Créditos a cobrar con tomadores de seguros y
mediadores:

En el caso de los recibos a cobrar de tomadores, el control se realiza desde el de-
partamento de Administracion y Control que tiene asignada la responsabilidad de
la gestion de los recibos impagados y desde donde se realiza un seguimiento de la
evolucion de los porcentajes de recuperacion, asi como de las pérdidas por impago.

En cuanto a los créditos a cobrar de mediadores, el control se efectia desde las dis-
tintas unidades de negocio territoriales en las que esta organizada el area comercial,
mediante el seguimiento periddico de los saldos.

Como medida de control adicional, el departamento de Auditoria Interna en el de-
sarrollo de su actividad, dentro del marco del Plan Anual, efectla la supervisién de
los procedimientos de control establecidos, asi como un anélisis de los saldos en
cuanto a antigliedad de los recibos, fechas de las Ultimas liquidaciones, comisiones
a favor del mediador que pudieran cubrir la deuda y medidas a tomar en caso de
considerarse de dudoso cobro.

Concentracion del riesgo

Como se ha comentado en el apartado anterior, dentro de la Politica de Gestion del
Reaseguro se establecen los criterios de diversificacion con el fin de minimizar el
riesgo de contraparte. Prueba de ello es la variedad de reaseguradores con los que
trabaja la Entidad, no existiendo un nivel de concentracién significativa.

En relacion al efectivo, la politica de la Mutua es apostar por una cartera de activos
financieros diversificada entre varias entidades financieras.

Riesgo de Liquidez

Definicion del riesgo

El riesgo de liquidez se refiere al riesgo de que la Mutua no pueda hacer frente a sus
necesidades de fondos liquidos en un horizonte temporal definido.

Este riesgo puede emerger tanto por la insuficiencia de flujos de caja futuros como
por las dificultades para realizar las inversiones y demés activos con el fin de hacer
frente a sus obligaciones financieras a vencimiento.

Evaluacion del Riesgo

La Mutua emplea metodologias de célculo de las necesidades de liquidez para medir
la posibilidad de cubrir, bien mediante flujos de caja o bien mediante la liquidacion de
inversiones en el mercado, las necesidades de tesoreria provenientes de sus obliga-
ciones, tanto en condiciones normales como en condiciones extremas.

A nivel cuantitativo, la metodologia para la evaluacion del riesgo, se apoya en el anéli-
sis de escenarios valorando el coste de no disponer de liquidez suficiente en distintas
situaciones y tener que acudir a fuentes de financiacion externas o bien tener que
realizar activos.

De manera adicional, y a nivel de gestion, se emplea la metodologia de calculo del
Test de Liquidez. Los escenarios contemplados permiten evaluar de forma razonable
los posibles efectos adversos sobre su posicion de liquidez.
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C.4.3. Exposicion al Riesgo

C.4.4.

La mayor parte de las obligaciones de la Mutua estan constituidas por las provisio-
nes técnicas resultantes de los compromisos adquiridos con los asegurados con
flujos de pago inciertos, mientras que el activo esta materializado en inversiones
con distintos plazos de vencimiento. Por ello, el Riesgo de Liquidez es un riesgo
inherente a la actividad aseguradora.

Asi, a 31 de diciembre de 2017 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos equi-
valentes asciende a 178.790 miles de euros, equivalente al 29,98% del total de
inversiones financieras y tesoreria.

Tecnicas de mitigacion del riesgo

El departamento Financiero es responsable de establecer los controles e Indicadores
Clave de Riesgos (KRI) necesarios para realizar el seguimiento del perfil de liquidez en
funcién de la tolerancia fijada.

Los procedimientos implementados para controlar este riesgo, a grandes rasgos, son
los siguientes:

- Establecimiento de directrices de inversiones especificas en virtud del perfil
de liquidez de los pasivos.

- Seguimiento de la liquidez disponible y requerida en la Mutua, incluyendo las
necesidades de efectivo a corto plazo y medio plazo.

- Generacidon de informes adecuados y escalabilidad de las cuestiones relativas
a laliquidez.

- Planes de contingencia del riesgo de liquidez diferenciados en funcién de la
naturalezay factores de riesgos especificos.

La liquidez es monitorizada por el departamento Financiero a través de un Indicador
de Liquidez que mide el importe minimo que debe mantenerse en activos liquidos
para poder hacer frente a los pagos de la Mutua y a través de los resultados sobre tal
indicador del analisis de escenarios.

C.4.5. Concentracion del riesgo

La Entidad invierte en emisiones que se negocian habitualmente en los mercados
regulados, paralos que los precios reflejan transacciones de mercado reales, actua-
les y producidas con regularidad y para los que el volumen de emision en circulacion
es suficiente.

A este respecto, desde el departamento Financiero se desarrolla un “Mapa de la
Liquidez” que se reporta trimestralmente a la Comisiéon de Inversiones, y que cla-
sifica a los activos, de renta fija y tesoreria, en funcion del volumen de emision,
encontrandose un 79,4% de las exposiciones en cuentas corrientes, tesoreria, y en
inversiones de renta fija con un volumen de emisién superior a 1.500 miles de euros.

C.4.6. Beneficios esperados incluidos en las primas futuras

En el célculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas, se han tenido en
cuenta los beneficios esperados incluidos en las primas futuras (como menor valor
de la mejor estimacion en caso de ser positivos o mayor valor en caso de pérdidas
esperadas). A 31 de diciembre de 2017, el importe de estos beneficios esperados
era de 7.276 miles de euros.

Dichos beneficios esperados son el resultado de la inclusion, en la mejor estimacion
de las provisiones técnicas, de las primas de los negocios existentes (en vigor) que
se recibirén en el futuro.

46



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

C.b. Riesgo Operacional

C.5.1. Definicion del riesgo

El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida derivado de la inadecua-
cioén o la disfuncion de procesos internos, del personal y los sistemas, o de sucesos
externos.

Incluye eventos de riesgo que, a su vez, han sido categorizados en fraude interno y
externo, gestion del conocimiento, tecnologicos, y de gestion de procesos.

C.5.2. Evaluacion del Riesgo

Se inicia con la evaluacién de los riesgos en cada uno de los procesos sin considerar
la existencia de los controles asociados a los mismos (riesgo inherente).

La evaluacion del riesgo inherente se realiza siguiendo dos enfoques:

e Enfoque cuantitativo:

Cuantificacién del riesgo operacional en base a la formula establecida en la normativa
de Solvencia Il para el célculo del requerimiento de capital de solvencia para esta
tipologia de riesgo. Lavaloracién del riesgo en base a dicho método (CSO) asciende a
31 dediciembre de 2017 a 11.269 miles de euros, que supone un 8,63% del CSO total.

e Enfoque cualitativo:

- Impacto: dano que supondria para la Mutua el hecho de que el riesgo se
concretara en un suceso cierto.

- Frecuencia: la probabilidad de que el riesgo se concrete en un suceso
cierto, considerando una situaciéon de ausencia de controles.

Tanto en el impacto como en la probabilidad de ocurrencia, se utiliza una medicion
ordinal asignando a las etiquetas de valoracion (muy alto/a, alto/a, medio/a, bajo/a,
muy bajo/a) una puntuacion que se detalla en el Manual. En el caso del impacto com-
binada con una técnica semicualitativa, mediante la traduccion de éste en unidades
monetarias.

La valoracion final del riesgo es el producto del impacto por la frecuencia.

Como resultado de esta fase se obtiene la correspondiente matriz impacto/probabili-
dad de Riesgo inherente (en ausencia de controles) y se define el nivel a partir del cual
el riego es considerado “critico”, para sobre dichos riesgos identificar y evaluar los
controles y asi obtener la valoracion del riesgo residual.

Los criterios para establecer el nivel de criticidad se detallan en el “Manual del proce-
so de gestion de riesgo operacional”.

C.5.3. Exposicion al riesgo

La exposicién a esta tipologia de riesgo, siguiendo la metodologia de la formula es-
tdndar, se determina en base al volumen de primas imputadas y de provisiones técni-
cas (ambas brutas de reaseguro), ascendiendo dichas magnitudes a 31 de diciembre
de 2017 a 376.244 miles de euros y 299.223 miles de euros respectivamente.

C.5.4. Técnicas de mitigacion del riesgo

A pesar de que se trata, sin duda, de una de las tipologias de riesgo mas complejas de
abordar, y de la dificultad de calibrar modelos cuantitativos para la evaluacion de este
riesgo, la Mutua cuenta con un proceso para identificar, valorar e informar los eventos
de riesgos operacionales y ha desarrollado un sistema de control y seguimiento de
los mismos.

En el modelo de gestion del riesgo operacional, la responsabilidad de la aplicacion
de la citada metodologia y, en consecuencia, del analisis dindmico que ésta lleva
implicito, recae en los responsables de los procesos en cada departamento o unidad.
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No obstante, la definicion de la metodologia, la coordinaciéon del proceso, la deter-
minacion del nivel de criticidad, la revision de los indicadores, el establecimiento de
los pardmetros para definir las tolerancias y el reporting son responsabilidad de la
Funcién de Gestion de Riesgos.

Por otra parte, la citada funcion ha implementado un procedimiento para la genera-
cion de una base de datos de eventos de pérdidas por riesgo operacional con el objeti-
vo de dotar de un mayor rigor al proceso de evaluacion de los riesgos, concretamente
a la frecuencia de ocurrencia y al impacto, y asi contar con experiencia previa para la
definicién de escenarios y reforzar el sistema de control.

C.6. Otros Riesgos Significativos

Otros riesgos significativos a los que la Mutua se encuentra expuesta, son el Ries-
go Reputacional, el Riesgo Estratégico y el Riesgo de Incumplimiento Normativo,
los cuales no estan incluidos en la metodologia de célculo estandar del Capital de
Solvencia Obligatorio.

C.6.1. Riesgo Reputacional y Riesqo Estratégico

Elriesgo reputacional, en general, se define como el conjunto de percepciones que
tienen sobre la empresa los diversos grupos de interés con los que se relaciona,
tanto internos como externos. Es el resultado del comportamiento desarrollado por
la Entidad a lo largo del tiempo y hace referencia a las posibles pérdidas resultantes
del deterioro o la percepcién negativa de la imagen de la Mutua entre sus clientes,
contrapartes y el organismo supervisor.

Mientras que el riesgo estratégico se define como el impacto actual y futuro en
los ingresos vy el capital que podria surgir de las decisiones adversas de negocios,
la aplicacion indebida de las decisiones, o la falta de capacidad de respuesta a los
cambios de la industria.

Estos riesgos, igual que el riesgo operacional, son dificiles de medir en términos
cuantitativos, razén por la cual se ha optado por aplicar en su valoracion métodos
cualitativos, de tal manera que para la gestion y control de cada uno de los eventos
identificados para cada categoria se ha aplicado la misma metodologia que para el
riesgo operacional, detallada en el apartado anterior.

Adicionalmente, a pesar de las dificultades de cuantificaciéon ya comentadas, la
Mutua, con la pretension de contar con referencias de la pérdida esperada para
cada una de estas categorias de riesgo, ha definido y desarrollado una metodologia
de cuantificacién basada en el andlisis de escenarios.

C.6.2. Riesgo de Incumplimiento Normativo

El riesgo de incumplimiento se define como el riesgo de sanciones legales o re-
gulatorias, pérdida financiera material o la pérdida de reputacion que puede sufrir
una empresa como consecuencia del incumplimiento de las leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas que sean aplicables a su actividad, o de las normas
de autogobierno que se haya impuesto. Este riesgo es gestionado y controlado por
la Funcion de Cumplimiento Normativo.

Dicha funcion identifica, siempre teniendo presente el principio de proporcionali-
dad, las principales normas que pueden afectar ala Mutuay los riesgos de incumpli-
miento que de las mismas pueden derivarse, en atencién a su operativa, procesos,
controles y planes de accién, estableciendo los estdndares de implementacién,
documentacion, periodicidad de actualizacién y herramienta de gestion.

La mitigacién del riesgo de incumplimiento en la Mutua pasa por actuar sobre los
siguientes aspectos esenciales del Sistema de Gobierno:

- Dotar a la Mutua de una adecuada y transparente estructura organizativa
que permita conocer que todos y cada uno de los responsables departa-
mentales y/o funcionales estan cumpliendo con sus obligaciones vy, por
tanto, mitigando y controlando los riesgos que les corresponden.
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- Implantar una correcta segregacién de funciones a fin de prevenir la dupli-
cidad de controles o, en su caso, designar al responsable mas cualificado
para mitigar el riesgo y evitar posibles lagunas.

- Contar con documentacion escrita en materia de cumplimiento que permita
atender a los requerimientos y obligaciones de reporte frente a los organis-
mos supervisores.

- Contar con un sistema de transmision de informacion que dote a la Mutua
de la informacién suficiente para entender y administrar los riesgos.

- Laidentificacion de posibles terceros afectados por dichos cambios (toma-
dores, asegurados, beneficiarios, etc.).

Ademas, la Mutua dispone de un plan de contingencias en el caso de incurrir en incum-
plimiento, comunicando al departamento afectado la necesidad de modificar sustan-
cialmente los criterios en su organizacién, actuando sobre los procesos afectados e
identificando aquellos otros procesos que guarden grandes similitudes con los mismos.

C.7. Otra informacion

C.7.1. Analisis de Sensibilidad

En la preparacion del plan estratégico por parte de la Mutua se analizan los riesgos
més relevantes que pudieran existir y que pudiesen poner en peligro el cumplimiento
del mismo, estructurado por ramos, tal y como se realiza el proceso de elaboracién de
dicho plan. Como resultado del andlisis de dichos riesgos, la Mutua ha realizado una
serie de escenarios de sensibilidad y pruebas de estrés con el fin de evaluar el impacto
en la solvencia de determinadas variables de riesgo, que se detallan a continuacion.

e Escenarios de sensibilidad:

Con caracter trimestral se realizan diversos andlisis de sensibilidad del valor de
mercado de los activos financieros ante movimientos de la curva de tipos, tanto
paralelos de subida y bajada, como de cambio de pendiente. A 31 de diciembre
de 2017, el escenario de subida de tipos de 100 pb supondria una reduccién de
plusvalias de 10.903 miles de euros.

e Escenarios de estrés:

Dentro del marco del proceso ORSA, sobre las proyecciones en el escenario base que
la Mutua efectlia de los Fondos Propios y del Capital de Solvencia Obligatorio, se han
realizado una serie de escenarios adicionales de estrés, que de manera muy resumida
se detallan a continuacion:

1. Incremento severo de frecuencia y coste medio.

2. Incremento severo de la Curva libre de Riesgo, ademas de un decremento
severo del valor de inmuebles y renta variable.

3. Incremento severo de la Prima de riesgo (spread de crédito), ademas de un
decremento severo del valor de inmuebles y renta variable.

Teniendo en cuenta los resultados de estas pruebas de resistencia realizadas, la
Mutua, seguiria disponiendo de Fondos Propios admisibles para cumplir con el
Capital Minimo Obligatorio de Solvencia. El ratio de solvencia se mantendria en
valores significativamente superiores al limite regulatorio del 100% y dentro de las
tolerancias al riesgo fijadas por el Consejo de Administracién, sin poner en peligro
la solvencia de la Mutua en ningun caso.

C.7.2. Otros aspectos
Posiciones fuera de balance:

Las posiciones fuera de balance que tiene la Mutua corresponden a garantias recibi-
das en concepto de avales por importe de 17.882 miles de euros.

Transferencia de riesgo a entidades con cometido especial
La Mutua no transfiere riesgos a entidades con cometido especial.
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D. Valoracion a efectos de solvencia

Todos los activos y pasivos han de ser valorados a valor razonable a efectos del Ba-
lance Econdmico de Solvencia Il. Dicho valor razonable, de acuerdo con el articulo
75 de la Directiva de Solvencia Il, es el importe por el cual podrian intercambiarse
entre partes interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién
en condiciones de independencia mutua.

En el Reglamento Delegado que desarrolla la Directiva de Solvencia Il se establecen
los métodos de valoracién, tanto los principios generales (articulo 9) como la jerar-
quia de valoracién de los activos y pasivos (articulo 10).

En dichos principios generales se establece que se valoraran los activos y pasivos
con arreglo alas normas internacionales de contabilidad, siempre que estas normas
incluyan métodos de valoracion que sean coherentes con el planteamiento de valo-
racion previsto en el articulo 75 de la citada Directiva. Si las mencionadas normas
permiten el uso de méas de un método de valoracion solo se utilizardn métodos de
valoracion que sean coherentes con dicho articulo.

Por otra parte, de acuerdo con el principio de proporcionalidad previsto en el arti-
culo 29, apartados 3y 4, de la Directiva, se podran reconocer y valorar un activo o
pasivo basandose en el método de valoracién que utilicen para elaborar sus estados
financieros individuales o consolidados, siempre que el método de valoracion sea
coherente con el citado articulo 75.

Dentro de la jerarquia de valoracién expuesta en el articulo 10 del Reglamento De-
legado, se establece que:

1. Se valoraran sus activos y pasivos utilizando los precios de cotizacion en
mercados activos de los mismos activos o pasivos, siendo éste el método
de valoracion por defecto.

2. Cuando no sea posible utilizar los precios de cotizacion en mercados activos
de los mismos activos o pasivos, las empresas de seguros y reaseguros
valorarén los activos y pasivos utilizando los precios de cotizacion en merca-
dos activos de activos y pasivos similares, introduciendo ajustes para tener
en cuenta las diferencias.

3. Cuando no se satisfagan los anteriores, se utilizaran métodos de valoracion
alternativos.

Por su parte, la Mutua valora sus activos y pasivos con arreglo a las normas in-
ternacionales de contabilidad adoptadas por la Comisién de conformidad con el
Reglamento (CE) n° 1606/2002, siempre que estas normas incluyan métodos de
valoracién que sean coherentes con el planteamiento de valoracién previsto en el
articulo 75 mencionado anteriormente.

En el Anexo del presente documento, en la plantilla S.02.01.02 se detalla el balance
econdmico bajo Solvencia ll.

Dicho balancey el balance de los Estados Financieros (en adelante EEFF), realizado
éste de acuerdo al Plan Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA), se presentan a
continuacién con fecha de referencia 31 de diciembre de 2017. Es posible, dado que
los saldos han sido objeto de redondeo, que los importes que aparezcan en ciertas
tablas no sean la suma aritmética de las cifras que las preceden.

A efectos de su mejor comprension debemos destacar que el modelo de balance
presentado se ajusta al de la normativa de Solvencia ll, por lo que ha sido necesario
realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la columna de “Valor de los EEFF”
al presentar ambos modelos estructuras de balance diferentes. Como consecuen-
cia de este hecho se producen diferencias de clasificacién, en algunos epigrafes,
entre los datos incluidos en las Cuentas Anuales individuales de la Mutua y los
incluidos en la columna de “Valor de los EEFF".
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Costes de Adquisicion Diferidos 0 41.426
Activos Intangibles 0 10.644
Activos por Impuestos Diferidos 24.845 3.460
Excedentes de prestaciones por pensiones 3.388 3.388
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 30.772 19.289
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 520.698 479.543
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 103.228 75.221
Participaciones 52.451 39.678
Renta variable 2.869 2.869
Renta variable - Tipo 1 2.026 2.026
Renta variable - Tipo 2 843 843
Bonos 219.886 219.983
Deuda Publica 120.456 120.456
Renta Fija privada 63.943 63.945
Notas Estructuradas 35.488 35.585
Fondos de inversion 24.603 24.603
Depositos (distintos a equivalentes a efectivo) 117.661 117.188
Créditos e Hipotecas (Excepto prestamos a pélizas) 465 465
Créditos e Hipotecas a individuales 465 465
Recuperables del Reaseguro 18.240 16.400
No vida y enfermedad (salud) similar a no vida 18.240 16.400
No vida excluido enfermedad (salud) 16.660 16.400
Salud similar a no vida 1.580 0
Depositos a Cedentes 29 29
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 51.306 71.879
Créditos a cobrar de reaseguro 13 13
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 178.790 178.790
Otros activos 8.073 8.073
TOTAL ACTIVO 836.619 833.601

Datos en miles de euros

Provisiones técnicas no vida (Excluido Enfermedad - Salud) 304.366 361.566
Mejor Estimacién 292.434 361.566
Margen de riesgo 11.932 0

Provisiones técnicas Enfermedad - Salud (técnicas similares a no vida) 7.455 0
Mejor Estimacién 6.790 0
Margen de riesgo 665 0

Provisiones distintas a provisiones técnicas 4.669 4.669

Obligaciones de prestaciones por pensiones 3.461 3.461

Depositos de reaseguradores 1.123 1.123

Pasivos por impuestos diferidos 46.748 20.712

Deudas con mediadores y por operaciones de seguro 57.386 57.386

Deudas por operaciones de reaseguro 2177 2177

Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 24.538 24.538

TOTAL PASIVO 451.923 475.631

EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO DE LOS PASIVOS 384.696 357.969

Datos en miles de euros

Para cada clase de activo y pasivo, a continuacién se describen las bases, los métodos
y las principales hipodtesis utilizadas tanto para la valoracién a efectos de Solvencia Il
como a efectos de los EEFF. En el caso de que existan diferencias significativas entre
las bases, los métodos y las principales hipodtesis de valoracion de ambos balances,
se proporcionara una explicacién cuantitativa y cualitativa de las mismas.
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D.1. Activos

D.1.1. Costes de adquisicion diferidos

En los EEFF las comisiones y otros gastos de adquisicion de naturaleza recurrente,
son activados por el importe que quepa imputar al ejercicio o ejercicios siguientes
de acuerdo con el periodo de cobertura de la poliza, con los limites establecidos en
la nota técnica, imputandose a resultados de acuerdo con el periodo de cobertura
de las polizas a las que estan asociados.

En el marco de Solvencia Il dichos costes tienen valor nulo, dado que, de conformidad
con el articulo 31 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35, en la proyeccion de flujos
de caja utilizada en el célculo de la Mejor Estimacion (Best Estimate) de la provision de
primas se tiene en cuenta dichos costes como menores flujos de salida (menores pagos).

D.1.2. Activos intangibles

En los EEFF, los activos intangibles se valoran inicialmente por su precio de ad-
quisicion y posteriormente se valoran a su coste minorado por la correspondiente
amortizaciéon acumulada vy, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya
experimentado. Dichos activos se amortizan en funcion de su vida Util.

Los activos intangibles en el marco de Solvencia ll, distintos al fondo de comercio, deben
ser reconocidos con valor distinto de cero solo si pueden ser vendidos separadamente
y la entidad puede demostrar que hay un valor similar de activos que han sido derivados
de cotizaciones en mercados activos, es decir, existe evidencia de transacciones.

La Mutua ha registrado a efectos de Solvencia Il estos activos con valor nulo.

D.1.3. Activos por impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes
en la fecha del balance entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores
contables, a efectos de su registro en los EEFF, y su valor de Solvencia Il a efectos de
su registro en el balance econdémico. Se considera como base fiscal de un elemento
patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

Tanto en la valoracion a efectos de Solvencia Il como en la valoracion de los EEFF,
los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se con-
sidere probable que la entidad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra
las que poder hacerlos efectivos.

La Mutua reconoce los activos por impuestos diferidos para todas las diferencias
temporarias deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas
no aplicadas, en la medida en que resulte probable que ésta disponga de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos activos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen
esperados en el momento de su reversion, segun la normativa vigente aprobada, y
de acuerdo con laforma en que racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo
0 pasivo por impuesto diferido.

La diferencia en el valor de los activos por impuestos diferidos a efectos de Solvencia Il
respecto de los registrados en los EEFF se debe a los ajustes en las valoraciones
realizados que a su vez son consecuentes con la valoracion fiscal. Dicha diferencia
se detalla en el cuadro siguiente:

Activos por impuestos diferidos en los EEFF 3.460
Costes de Adquisicion Diferidos 10.407
Activos Intangibles 2.661
Bonos (Activos estructurados) 25
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 5.143
Margen de riesgo 3.149
TOTAL AJUSTES 21.384
A efectos de Solvencia ll 24.845

Datos en miles de euros
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D.1.4. Excedentes de prestaciones por pensiones

A causa de las obligaciones para complementar las prestaciones de jubilacién proce-
dentes de la Seguridad Social con los empleados jubilados de la Mutua, contraidas por
la misma, se reconoce un pasivo en el balance de situacién por importe equivalente al
valor actual de la retribucion comprometida al cierre del gjercicio. Asimismo, al encon-
trarse exteriorizado este plan mediante una pdliza de seguro con una entidad vinculada,
se reconoce en el activo el valor de los derechos de reembolso de dicha pdliza.

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es la misma que
a efectos contables.

D.1.5. Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio

En los EEFF, los inmuebles han sido valorados mediante el modelo de coste, el cual
establece que con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de
inmuebles, plantas o equipos, se contabilizara por su coste de adquisicién menos la
amortizacion acumuladay el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

El valor consignado de conformidad con los principios de valoracion previstos en la nor-
mativa de Solvencia Il se ha calculado con arreglo al modelo de revalorizacion, dicho
modelo establece que con posterioridad al reconocimiento como activo, un elemento
de inmuebles, plantas o equipos, cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se
contabilizard por su valor revalorizado, que es su valor razonable, en el momento de la
revalorizacién, menos laamortizacién acumuladay el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro de valor que haya sufrido. La Mutua ha establecido como valor revalorizado
el valor de tasacion al considerar que es el que mejor refleja el valor razonable del activo.

D.1.6. Inversiones (distintas de activos Index-Linked y Unit-Linked)

A efectos de Solvencia Il la Mutua valora todos sus activos financieros por su precio
de cotizacion obtenido del software financiero “Bloomberg”, método consistente
con los criterios de valoracion establecidos en la normativa, ya que reflejan el impor-
te por el cual un activo se intercambia entre las partes interesadas y debidamente
informadas en condiciones de independencia mutua, a excepcion de:

- Aguéllos que no tienen precio de cotizacion, para los cuales se establece
como valor de Solvencia Il el valor de los EEFF (renta variable no cotizada o
depositos en entidades de crédito con vencimiento inferior a un ano).

- Determinadas estructuras, y los depdsitos en entidades de crédito con ven-
cimiento superior a ano, para las cuales se realiza Mark-to-model (modelos
de valoracion alternativos).

Dentro de este epigrafe, y siguiendo la estructura del balance econémico de Solvencia ll,
se recogen las siguientes inversiones:

Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio)

La valoracion, tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF, se ha realizado si-
guiendo los mismos criterios que para los de uso propio, anteriormente explicados.

Participaciones

En los EEFF las participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
se registran por su coste, deduciendo, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

En el marco de Solvencia Il las participaciones se han valorado con los criterios
siguientes:

- En entidades aseguradoras: método de participacién ajustado (equity
method) previsto en el articulo 13.1.b) del Reglamento, que se basa en un
reconocimiento y valoracion consistente con Solvencia ll para el balance de
la entidad vinculada.

- Enentidades distintas a entidades aseguradoras: método de la participacion
NIIF, es decir, por el porcentaje correspondiente de los Fondos Propios, de-
duciendo, en su caso, del valor de la entidad el valor del Fondo de Comercio
y de otros Activos Intangibles cuyo valor sea igual a cero conforme a la
normativa de Solvencia Il.
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La Mutua no ha considerado efecto impositivo alguno en estos ajustes de valora-
cién debido a que, segun la Ley 27/2014, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, las rentas derivadas de la transmisién de participaciones en socieda-
des vinculadas no se deben integrar en la base imponible (Articulo 21.3). Asimismo,
las pérdidas por deterioro de valor de estas participaciones no se deben considerar
deducibles (Art.: 13.2.b).

Renta variable y Bonos

Renta variable

Las acciones cotizadas, tanto a efectos contables (EEFF) como a efectos de Solven-
cia ll, se valoran por su valor de mercado, sin deducir los costes de transaccion en
que se pudiera incurrir en su enajenacion, siendo éste el precio de cotizacion en un
mercado activo. El precio de cotizacién en mercados activos se obtiene a través del
software financiero “Bloomberg”.

Por su parte, para las acciones no cotizadas el método de valoracion, coincidente
enlos EEFF y en Solvencia ll, se detalla a continuacion:

Importea
31/12/2017

Tirea 59
Agroseguro 6
SAREB 778
TOTAL RENTA VARIABLE NO COTIZADA 843

Datos en miles de euros

- Tirea: Se encuentran valoradas por su precio de adquisicion.

- Agroseguro: Se encuentran valoradas por el método de la participacion NIIF,
es decir, por el porcentaje correspondiente de los Fondos Propios.

- SAREB: Se encuentran valoradas por su precio de adquisicion debido a que
a fecha de cierre no se dispone de informacion de los Fondos Propios de la
Compania para el calculo del Valor Tedrico Contable de la participacion, o lo
que es lo mismo, valorarlo por el método de la participacién NIIF.

Bonos

El epigrafe de Bonos estd compuesto por la deuda publica y privada, y los activos
financieros estructurados.

A efectos de Solvencia ll:

- Ladeuda publica y privada se ha valorado a valor de mercado o valor razo-
nable, siendo éste el valor de cotizacién de los titulos en el mercado activo,
obtenido a través del software financiero “Bloomberg”.

- Losactivos financieros estructurados son valorados a valor razonable siem-
pre que coticen en un mercado activo, en caso contrario su valoracion es la
siguiente (por este orden):

1. Precio de cotizacién de la entidad que ha distribuido el producto siem-
pre que no estén distorsionados con respecto a valores similares del
mercado.

2. Mark-to-model - Valoracién segun modelo.

En los EEFF los bonos son valorados en funcion de las carteras a las que se han
asignado de la manera siguiente:

Activos financieros a valor razonable con cambios

- - Valor razonable
en la cuenta de pérdidas y ganancias

Activos financieros disponibles para la venta Valor razonable
Préstamos y partidas a cobrar Coste amortizado

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento Coste amortizado

94
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En consecuencia, las diferencias entre Solvencia Il y la valoracion en los EEFF se
explican por los criterios de valoracion diferentes para los activos asignados a “prés-
tamos y partidas a cobrar” e “inversiones mantenidas hasta el vencimiento” que se
valoran en los EEFF a “coste amortizado” que es el importe al que inicialmente fue
valorado el activo financiero, menos los reembolsos de principal que se hubieran
producido, mas o menos, segun proceda, la parte imputada en la cuenta de pér-
didas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de interés efectivo,
de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento
y, para el caso de los activos financieros, menos cualquier reduccion de valor por
deterioro que hubiera sido reconocida, ya sea directamente como una disminucién
del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor.

Fondos de Inversion

A efectos de Solvencia ll, asi como en los EEFF, los fondos de inversion se han
registrado por su valor de mercado, siendo éste el precio de cotizacion en un mer-
cado activo, método consistente con la normativa de Solvencia Il. Todos los fondos
de inversion tienen precio de cotizacién en mercados activos el cual se obtiene a
través del software financiero “Bloomberg”, salvo en tres casos, en los que el valor
de mercado es proporcionado por la propia gestora del fondo.

Depésitos (distintos a equivalentes a efectivo)

En esta partida se incluyen los depdsitos a plazo fijo, los cuales no tienen ningun tipo
de penalizacion por cancelacion y son liquidos, es decir, se puede disponer de ellos
en cualquier momento para afrontar pagos.

El método de valoracion, es coincidente entre los EEFF y Solvencia ll, y se han valo-
rado de forma distinta dependiendo de su vencimiento:

- Vencimiento inferior a un ano: precio de adquisiciéon mas los intereses de-
vengados no cobrados.

- Vencimiento superior a un ano: Se utilizan métodos de valoracién alternativos
(Modelo Interno), el cual consiste en descontar los flujos del depdsito a la Tasa
Interna de Rentabilidad de una emision equivalente en plazo y subrogacion.

D.1.7. Recuperables del Reasequro

Enlos EEFF (Provisiones técnicas del reaseguro cedido), se han valorado de acuerdo
al Real Decreto 2486/1998, tal y como se establece en la Disposicion adicional de-
cimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Enelmarco de Solvencia ll, en base al principio de proporcionalidad, el calculo de la mejor es-
timacion de las cantidades a recuperar del reaseguro se ha realizado de la siguiente manera:

e | aMejor Estimacion de Primas se calcula en base a la siniestralidad del rea-
seguro cedido previsto para la siguiente anualidad aplicada sobre las primas
correspondientes al negocio en vigor y al negocio futuro comprometido.

e | a Mejor Estimacion de Siniestros se calcula aplicando un método simplifi-
cado, diferenciando por linea de negocio y grupos de riesgo homogéneos,
y realizando un ajuste para tener en cuenta las pérdidas esperadas por in-
cumplimiento de la contraparte. Dicho ajuste se ha obtenido en funcion de la
probabilidad de impago de la contraparte, conforme a las especificaciones
recogidas en el articulo 61 del Reglamento Delegado.

D.1.8. Créditos a cobrar por operaciones de sequro y mediadores

En los EEFF los créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro se regis-
tran por el importe nominal pendiente de cobro (al ser créditos con un vencimiento
inferior a un ano) registrandose, en su caso, las oportunas correcciones valorativas
para los créditos de cobro dudoso.

A efectos de Solvencia Il, si bien se ha seguido el mismo criterio de valoracién que
en los EEFF, el importe difiere debido a que se han eliminado los deudores por
recobro de siniestros derivados del Convenio privado entre companias de seguros
para la tramitacion y liquidacion de siniestros de autos (CICOS) y los recibos pen-
dientes de cobro correspondientes a primas fraccionadas. La razén es que dichos
créditos estan considerados como flujo de entrada (cobros) en el calculo de la Mejor
Estimacion de las provisiones técnicas (Véase apartado D.2).
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D.1.9. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Estéintegrado por la tesoreria depositada en la caja y los depdsitos bancarios a la vista.

Tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF se han valorado por su coste, es decir, su
precio de adquisicion, método de valoracion consistente con la normativa de Solvencia Il.

D.1.70. Otros Activos

En este epigrafe la Mutua recoge principalmente:

- Fianzas entregadas por arrendamientos operativos y consignaciones judicia-
les, las cuales estan valoradas en los EEFF por suimporte desembolsado.

- Activos por impuesto corriente que surgen como consecuencia de la rea-
lizacion de pagos a cuenta por el Impuesto de Sociedades superiores a la
provision de impuesto de sociedades contabilizada a cierre del ejercicio.

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es la misma que
a efectos contables.

D.2.Provisiones técnicas

Elvalorde las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il incluye el importe de la mejor
estimacion, el margen de riesgo vy el calculo de las provisiones técnicas como un todo.
En el caso de la Mutua, las provisiones técnicas de los seguros que utilizan técnicas No
Vida estan obtenidas como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo.

El calculo de la mejor estimacion se enmarca dentro de los requisitos de cumpli-
mentacion de Solvencia ll, valorando las provisiones técnicas mediante hipdtesis
basadas en experiencia realista para el calculo del balance econémico.

Las hipotesis utilizadas en el célculo de la mejor estimacion de las obligaciones de la Mutua
afecha fin de ejercicio incluyen todos aquellos parametros que intervienen en la estimacion
de flujos probables del pasivo. Dado que se trata de hipotesis realistas, estos parametros se
ajustan a la experiencia real de la Mutua y se justifican mediante andlisis empiricos.

El siguiente cuadro recoge el desglose de las provisiones técnicas a efectos de
Solvencia Il por linea de negocio del gjercicio 2017, diferenciando entre mejor esti-
maciény margen de riesgo:

Ejercicio 2017

Mejor estimacion )
m_ N [ —
| Prmas | de
riesgo
| Directo | Recuperables | Directo | Recuperables] "*9° [ importe [ % |

Automoviles, responsabilidad civil 123.090 9.440 76.601 4.024 5.632 191.859 65,4%
Automoviles, otras clases 8.735 0 35.999 0 3.126 47.860 16,3%
Maritimo, aviacion, transportes (MAT) 0 0 0 0 0 0 0,0%
Incendio y otros danos materiales 7.0658 906 12.915 798 1.029 19.298 6,6%
Responsabilidad civil 3.068 903 6.301 328 425 8.563 2,9%
Crédito y caucion 0 0 0 0 0 0 0,0%
Defensa juridica 5.779 10 206 5 609 6.579 2,2%
Asistencia 1.162 0 11.464 0 1.032 13.658 4,7%
Otros 21 15 35 230 79 -110 0,0%
Reaseguro no proporcional de bienes 0 0 0 0 0 0 0,0%
doscodentes 0 0 0 0 0 0 00%
Reaseguro no proporcional-MAT 0 0 0 0 0 0 0,0%
TOTAL NO VIDA 148.913 11.274 143.521 5.385 11.932 287.707 98,0%
Seguro de Gastos Médico 0 0 0 0 0 0 0,0%
Proteccion de Ingresos 6.588 1.292 202 288 665 5.875 2,0%
Accidentes laborales 0 0 0 0 0 0 0,0%
Reaseguro no proporcional de salud 0 0 0 0 0 0 0,0%
TOTAL SALUD NSLT 6.588 1.292 202 288 665 5.875 2,0%
TOTAL ENTIDAD 155.501 12.566 143.723 5.673 12.598 293.582 100,0%

Datos en miles de euros
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D.2.1. Mejor estimacion y margen de riesqgo

A continuacion se describen las bases, los métodos y las principales hipdtesis utiliza-
das en el calculo de la mejor estimacion y el margen de riesgo:

Mejor estimacion

Los métodos actuariales y estadisticos empleados para calcular las provisiones técni-
cas deberan ser proporcionados a la naturaleza, volumeny complejidad de los riesgos
soportados por la Mutua.

La mejor estimacion de las obligaciones BEL (Best Estimate Liabilities) del negocio
de No Vida y Enfermedad (técnicas similares a No Vida) se calcularé por separado
respecto de las provisiones para siniestros pendientes y de la provision de primas.

a) Mejor estimacion de la provision para primas:
La mejor estimacion de primas se corresponde con el valor actual esperado de los
flujos de caja futuros asociados a los siniestros futuros cubiertos por las obligaciones
de seguro y reaseguro que se enmarquen en los limites del contrato.

Para el célculo de la mejor estimacion de primas las proyecciones de flujos de caja
deben integrar los siguientes conceptos:

- Flujos de caja por primas futuras.
- Flujos de caja resultantes de siniestros futuros.

- Flujos de caja derivados de los gastos imputables a las prestaciones de sinies-
tros futuros.

- Flujos de caja derivados de gastos de gestion del negocio (adquisicion, admi-
nistracion y otros gastos técnicos netos).

- Flujos de caja derivados de los gastos financieros.

- Flujos de caja derivados de la gestién y administracion de los contratos de
reaseguro cedido.

- Flujos de caja derivados de la garantia no financiera “5+1".

El modelo de calculo de la mejor estimacion para primas diferencia entre negocio en
vigor y negocio futuro ya comprometido, que incluye, entre otras obligaciones, las
renovaciones de enero y febrero de la anualidad siguiente.

La proyeccién de los flujos de caja tiene en cuenta el comportamiento del tomador en
base a hipotesis de caida acordes a la experiencia de la Mutuay a la evolucion prevista
como consecuencia de cambios en el entorno o en los procesos de gestion.

Con caracter general, la proyeccion de los flujos de caja resultantes de siniestros
futuros se realiza a partir del ratio medio de siniestralidad de cada linea de negocio
conforme a la experiencia mas reciente de la Mutua, mientras que para los flujos de
caja derivados de gastos, los ratios seran los recogidos en el presupuesto de la Mutua
para la siguiente anualidad aprobado por el Consejo de Administracion.

Los flujos de caja de entrada y salida se actualizaran aplicando la estructura temporal
de tipos de interés libres de riesgo con ajuste de volatilidad emitida por la Autoridad
Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (en adelante EIOPA).

b) Mejor estimacién de la provision de siniestros pendientes:

El célculo de la mejor estimacion de las provisiones para siniestros pendientes se
ha realizado para cada linea de negocio y grupo de riesgo homogéneo utilizando la
informacién de siniestros propia de la Mutua y especifica para la linea de negocio o
grupo de riesgo homogéneo cuya cartera se pretende valorar.

En cuanto alas proyecciones de los flujos de caja, se han considerado todos los flujos
de prestaciones y gastos correspondientes a siniestros ocurridos antes o en la fecha
de valoracion, con independencia de su momento de declaracion. Estos flujos, se
actualizan aplicando la estructura temporal de tipos de interés libres de riesgo con
ajuste de volatilidad emitida por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de
Jubilacion (en adelante EIOPA).
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Para el calculo de la mejor estimacion de prestaciones, existen diversos métodos de
calculo, diferentes en funcién del riesgo de que se trate, que puede ser considerado o
no, material. Esta distincion se lleva a cabo en funcion del volumen siniestral, puesto
que si existe insuficiencia de este tipo de informacion no es posible la aplicacién de
técnicas estadisticas, asi como en funcién de la naturaleza y complejidad de los riesgos.

La mejor estimacion de los riesgos materiales se deriva a partir de métodos esta-
disticos deterministas, y la de los riesgos distintos de los materiales a partir de una
simplificacién consistente en la suma de una estimacion de los siniestros pendien-
tes de declaracion (IBNR) més la reserva caso a caso.

Los riesgos considerados materiales estan sujetos a la utilizacion de técnicas
deterministas, en concreto Chain Ladder. El método Chain Ladder se basa en la
determinacion de factores por ano de desarrollo a partir de los cuales se estima la
evolucion futura de las prestaciones. Los factores de proyeccion se calculan como
media ponderada de los factores de desarrollo reales de los anos correspondientes
a la experiencia mas reciente, ponderandolos con el importe de prestaciones acu-
mulado del ano de desarrollo que le precede. Cuando la evoluciéon de los factores
asilo requiere, se aplica juicio experto al seleccionar un niumero de factores distinto
en cada ano de desarrollo, con el objeto de ganar homogeneidad. Para aquellas
lineas de negocio o grupos de riesgo homogéneos que no satisfagan las hipdtesis
necesarias para la aplicaciéon de este método, se debe aplicar juicio experto para
ajustar los patrones de desarrollo a lo considerado adecuado para dicha clase.

El calculo de la mejor estimacién de prestaciones tiene en cuenta la totalidad de
los flujos de caja asociados a gastos de los siniestros incurridos y pendientes de
liquidacion. La mejor estimacion de gastos de prestaciones se calcula de forma con-
junta para todas las lineas de negocio y grupos de riesgo homogéneos vinculados
al seguro del automovil. El modelo se basa en el nUmero y coste de unidades trami-
tadas y pendientes de tramitacién, diferenciadas por su naturaleza. Los conceptos
unidad tramitada y unidad pendiente de tramitacién se obtienen a partir del nimero
de siniestros tramitados y vivos respectivamente, que se transforman en unidades
tramitadas en base a un algoritmo que pondera los tres principales drivers de la
gestion de los siniestros como son las valoraciones de lesionados, los movimientos
econdmicos y las tareas ejecutadas.

Para el resto de lineas de negocio y bajo la hipdtesis de que los gastos son proporcionales
alas provisiones de manera estable en el tiempo, la provision de gastos de liquidacion de
siniestros se ha calculado como un porcentaje de la provision de siniestros pendientes.

Como principal hipotesis en relacién a la provision de gastos para prestaciones, se
aplicajuicio experto a la hora de excluir ratios que, por circunstancias puntuales del
negocio, no sean representativos de la realidad.

Margen de riesgo

El margen de riesgo conceptualmente equivale al coste de proveer una cantidad
de fondos propios admisibles, igual al capital de solvencia obligatorio (CSO) nece-
sario para respaldar los compromisos por seguros en todo su periodo de vigencia
y hasta su liquidacioén definitiva. El tipo utilizado en la determinacion del coste de
suministrar este importe de fondos propios admisibles se denomina tasa de coste
del capital. La Mutua ha utilizado la tasa del 6% fijada por el Reglamento Delegado
de la Comision Europea 2015/25.

El método de célculo del margen de riesgo puede expresarse de la siguiente manera:

z SCR;
M =00t Z "

Siendo:

CoC: el coste de capital, un 6%.
SCR: capital de solvencia obligatorio.
r: tasa de descuento, extraida de la curva libre de riesgo.

58



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

D.2.2.

D.2.3.

Existen diversas simplificaciones para el célculo del margen de riesgo:

Nivel 1: detalla como aproximar los riesgos de suscripcion, de contraparte y de
mercado.

Nivel 2: se basa en la hipotesis de que los capitales de solvencia obligatorios
futuros son proporcionales a la “mejor estimacion” de las provisiones
técnicas para el ano en cuestion.

Nivel 3: consiste en utilizar la duracién modificada de los pasivos para calcular
los Capitales de Solvencia Obligatorios actuales y todos los futuros en
un Unico paso.

Nivel 4: calcula el margen de riesgo como un porcentaje de la mejor estimacion
de las provisiones técnicas netas de reaseguro.

El método utilizado por la Mutua para el célculo del Margen de Riesgo es el método 1
descrito en el Reglamento Delegado y en las Directrices de EIOPA sobre valoracién de
provisiones técnicas, basandose en la hipotesis de que el conjunto de la cartera de obli-
gaciones de seguroy reaseguro se transfiera a otra empresa de seguros o reaseguros.

Cambios en la metodologia de célculo de las provisiones técnicas:

e Cambioenlasegmentacion de las obligacionesy en la definicion de Grupos de
Riesgo Homogéneos.

e Cambios en la metodologia de célculo de la mejor estimacion de primas y del
margen de riesgo.

Nivel de incertidumbre asociado al importe de las
provisiones tecnicas

La Mutua utiliza métodos contrastados en la ciencia actuarial para realizar la estima-
cion de las Provisiones de sus productos, como el Chain-Ladder.

Las cifras resultantes de la utilizacion del citado método se sitlan en la mejor estima-
ciény se asume contablemente cierta variabilidad.

Serealiza un andlisis de contraste de la provision para prestaciones estimada por ano
de ocurrencia. Se contrastan las cantidades estimadas en el andlisis anterior para
el periodo transcurrido desde dicho analisis, con las cantidades reales observadas.

Dado que la Mutua utiliza métodos de estimacion actuariales suficientemente con-
trastados en el sector asegurador, y que el uso de los mencionados métodos arroja
un nivel de suficiencia razonable, se puede concluir que el nivel de incertidumbre en
la estimacion de provisiones no es significativo.

Diferencias significativas entre las bases, metodos y
principales hipotesis utilizadas para la valoracion a efectos
de Solvencia Il y en los Estados Financieros

Las principales diferencias, tanto cuantitativas como cualitativas, entre la valoracion
de las provisiones técnicas netas de reaseguro con criterios de Solvencia Il y la valo-
racion a efectos de los Estados Financieros, se muestra a continuacion.

PT calculadas como un todo

Mejor estimacion 280.984
Margen de riesgo 12.598
Provisiones técnicas No Vida 293.582 337.798

Datos en miles de euros
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D.2.4.

Importessin aplicar Importe al aplicar q a0
_ AiUSte Volatilidss AiUSte Vgiatitiday R

La provision de primas a efectos de Solvencia toma el valor final esperado de los
siniestros ocurridos después de la fecha de valoracion y durante el resto del periodo
de vigencia, mientras que, a efectos de los Estados Financieros, la valoracion se
realiza por el importe de la prima no consumida vy, solo si la provision de riesgos
en curso es negativa, se complementa con ésta. Otras diferencias significativas,
ademas de la actualizacién de flujos, son la compensacion entre lineas de negocio
dentro de un mismo producto comercial, que aplica en el célculo de la provision a
efectos de los estados financieros, la consideracion en la valoracion de los contratos
formalizados con efecto futuro y contratos con renovacion efectiva, y el comporta-
miento del tomador.

La provisiéon de siniestros a efectos de Solvencia se efectla en base a proyecciones
de los flujos de caja (actualizados con la curva libre de riesgo), considerdndose todos
los flujos de prestaciones y gastos correspondientes a siniestros ocurridos antes o
en lafecha de valoracion, conindependencia de su momento de declaracion. Por su
parte, la provision de prestaciones a efectos de los Estados Financieros se compone
de la provision de siniestros pendientes de liquidacién o pago, y de la provisién
de siniestros pendientes de declaracion. El calculo de la provision de siniestros
pendientes de liquidacion o pago se ha realizado a partir de una valoracion de los
siniestros de forma individual (a excepcion de las garantias de responsabilidad civil
y dafnos dentro del producto de automoviles para las que se aplica un método esta-
distico obteniéndose una valoracion global) y la provision de siniestros pendientes
de declaracién se ha determinado multiplicando el nimero de siniestros pendientes
de declaracion por el coste medio de los mismos, estimados ambos conforme a
lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados modificado por Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero.

Las diferencias en la valoracion de la provisién para gastos de prestaciones no son sig-
nificativas, debiéndose tan solo a pequenos ajustes en cuanto al reparto por garantias.

Paquete de medidas para el tratamiento de garantias a
largo plazo

D.2.4.1. Ajuste por casamiento
La Mutua no ha utilizado dicho ajuste por casamiento.

D.2.4.2. Ajuste por volatilidad

La Mutua utiliza el ajuste por volatilidad al que se refiere el Articulo 49 del Reglamento
Delegado. El ajuste por volatilidad a aplicar es publicado por EIOPA mensualmente.

La aplicaciéon del ajuste por volatilidad no tiene un impacto significativo sobre la
solvencia de la Mutua.

Provisiones Técnicas netas de reaseguro 312.054 311.821 0,07%
Fondos propios basicos 384.536 384.696 -0,04%
Fondos propios admisibles para cubrir el Capital Solvencia obligatorio 384.536 384.696 -0,04%
Fondos propios admisibles para cubrir el Capital Minimo de Solvencia 384.536 384.696 -0,04%
Capital Solvencia obligatorio 130.528 130.514 0,04%
Capital Minimo de Solvencia 56.235 56.235 0,00%

D.2.4.3. Estructura temporal transitoria de los tipos de
interés sin riesgo

La Mutua no ha utilizado dicha estructura temporal transitoria de los tipos de interés
sin riesgo.

D.2.4.4. Deduccion transitoria
La Mutua no ha utilizado dicha deduccién transitoria.
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D.3.0tros pasivos

D.3.1. Provisiones distintas a provisiones técnicas

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién presente, ya sea
legal o implicita, como resultado de un suceso pasadoy se estima probable una salida
de recursos que incorporen beneficios econdémicos futuros.

A efectos de Solvencia Il se han valorado siguiendo el mismo criterio que el utilizado
para su registro en los EEFF dado que éste se ha considerado consistente con la nor-
mativa de Solvencia ll. Dicho criterio ha consistido en el valor actual de la mejor estima-
cion posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion.

En este epigrafe se reconocen:

- Provisiones paraimpuestos y otras contingencias legales, en la que se recoge
la provisiéon de las actas fiscales levantadas en 2017 cuyo importe reclamado
se encuentra pendiente de pago o ha sido firmado en disconformidad, con el
siguiente detalle:

Impuesto sobre Valor Afadido 1.590

- Prorrata afnos 2014 a 2016 1.590

TOTAL PROVISION PARA IMPUESTOS

Y OTRAS CONTINGENCIAS LEGALES 1590

Datos en miles de euros

Dado que todos los saldos se espera sean liquidados antes del plazo de un ano, no
se han usado técnicas de descuento en su valoracion, excepto en el calculo de la
Provisién para Pensiones y obligaciones similares.

- Otras provisiones no técnicas, en la que se recoge el importe provisionado
para pago de rappeles a mediadores por importe de 3.079 miles de euros.

D.3.2. Obligaciones de prestaciones por pensiones

Segun las disposiciones contenidas en el convenio colectivo del sector, existen deter-
minadas obligaciones para completar las prestaciones de jubilacién que reciban de la
Seguridad Social los empleados jubilados. Si los empleados solicitaran la jubilacién
en el mes que cumplan los 65 anos percibirian, por una sola vez, una mensualidad por
cada cinco anos de servicio, con un maximo de diez mensualidades, alcanzandose
este maximo a los treinta anos de servicio.

En el ejercicio 2002 se procedio a contratar con la entidad vinculada, Pelayo Vida una
poliza de seguro colectivo de vida para externalizar estos compromisos.

Como principales bases técnicas que recoge esta poliza destacamos:

- Elrégimen financieroy actuarial del contrato se ajusta a lo previsto en el art.33
del Reglamento sobre instrumentacion de los compromisos por pensiones
de las empresas con los trabajadores y beneficiarios, aprobado por el Real
Decreto 15688/1999, de 15 de Octubre, y demés normativa concordante y de
desarrollo.

- Para el célculo de la prima inicial las tablas actuariales aplicadas son las
PER2000C.
- Eltipo deinterés técnico responde a las siguientes caracteristicas:
- Para servicios pasados es el 3,11 % en el momento de la contratacion.
- Para servicios futuros, el tipo de interés técnico esta en funcion de
la normativa vigente en cada momento respecto del tipo de interés

maximo aplicable para el calculo de las provisiones matematicas de
los seguros de vida.
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- Para las sucesivas aportaciones de primas derivadas de adhesiones
no previstas en la informacioén inicial se utilizaran las tablas demogré-
ficas y los tipos de interés vigentes en el momento del pago de esas
aportaciones.

- Hipotesis:
Las hipotesis actuariales principales usadas a la fecha de balance del gjercicio de
referencia han sido las siguientes:

HIPOTESIS DEMOGRAFICAS

Tabla actuarial PERMF 2000C

Tablas de Invalidez IASS/OM77

HIPOTESIS FINANCIERAS

Método Unit Credit

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es la misma que a
efectos contables.

D.3.3. Depositos de reasequradores

En esta partida se incluyen los depodsitos recibidos por reaseguro cedido. Al tratarse
de importes que se reconocen y valoran del mismo modo tanto a efectos de Solvencia Il
como a efectos contables, no se identifican diferencias entre ambos balances para
esta partida.

D.3.4. Pasivos por impuestos diferidos

La informacion general sobre el reconocimiento de los impuestos diferidos se ha
incluido en el apartado D.1.3. “Activos por impuestos diferidos” de esta seccion.

La diferencia en el valor de los pasivos por impuestos diferidos a efectos de Solvencia
Il respecto de los registrados en los EEFF se debe a los ajustes en las valoraciones
realizados que a su vez son consecuentes con la valoracién fiscal. Dicha diferencia se
detalla en el cuadro siguiente:

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS EN LOS EEFF 20.712
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 2.871
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 7.002
Depositos (distintos a equivalentes a efectivo) 118
Recuperables del Reaseguro 459
Mejor Estimacion de las provisiones técnicas 15.586

TOTAL AJUSTES 26.036

A EFECTOS DE SOLVENCIAII 46.748

Datos en miles de euros
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D.3.5.

D.3.6.

D.3.7.

D.3.8.

Deudas con mediadores y por operaciones de sequro

Esta partida incluye importes adeudados a asegurados u otras aseguradoras, y
vinculados a actividades del seguro, pero que no son provisiones técnicas.

Incluye importes debidos a mediadores de seguros y/o reaseguros (p.ej., comisiones
adeudadas a mediadores, aun no abonadas por la Mutua).

En esta partida se pueden encontrar importes a pagar a mediadores, comisiones
sobre primas devengadas no emitidas, deudas con otras aseguradoras, siniestros
pendientes de pago y deudas de coaseguro aceptado, entre otras.

Elvalor a efectos de Solvencia Il es el mismo que en los EEFF, donde estéan registrados
por el importe nominal pendiente de pago (al ser deudas con un vencimiento inferior a
un ano), dado que se ha considerado que éste es el que mejor refleja el valor razonable.

Deudas por operaciones de reasequro

Esta partida incluye importes debidos a reaseguradoras (especialmente cuentas
corrientes) distintos de depositos, y vinculados a actividades de reaseguros.

Incluye los deudores con reaseguradoras relacionados con reclamaciones saldadas
de asegurados o beneficiarios.

Se han valorado, tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF, de la misma
forma que las “deudas con mediadores y por operaciones de seguro”.

Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones
de seguro)

En este epigrafe la Mutua recoge principalmente los saldos pendientes de pago con
las Administraciones Publicas y las companias del Grupo, remuneraciones pendien-
tes de pago con el personal y facturas pendientes por servicios recibidos, y pasivos
por impuesto corriente. Todos ellos se valoran en los EEFF por el importe nominal
pendiente de pago.

El valor a efectos de Solvencia Il es el mismo que en los EEFF al considerarse el
método contable consistente con la normativa de Solvencia Il.

Informacion adicional
Arrendamientos financieros y operativos

Los arrendamientos financieros y operativos se han descrito en la Seccién A del
presente informe.

63



PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

E. Gestion de capital

E.1. Fondos Propios

E.1.1. Objetivos, politicas y procesos de la gestion de los Fondos
Propios

El objetivo de la Mutua es mantener su fortaleza financiera disponiendo de un nivel
de fondos propios muy superiores a las exigencias de capital establecidas en la le-
gislacion, en linea con el apetito al riesgo definido, garantizando asi su solvencia en
el medioy en el largo plazo teniendo en cuenta la volatilidad inducida sobre la misma
por los actuales métodos de célculo.

Para ello cuenta con una Politica de Gestion de Capital aprobada por el Consejo de
Administracion que es revisaday, en su caso, actualizada con caracter minimo anual.

Por su parte, el proceso de gestion de capital, incluido en la citada politica, consta de
las fases siguientes:

1. Evaluacion de la idoneidad de Fondos Propios

Trimestralmente se evalla la idoneidad de los distintos componentes que forman
parte de los Fondos Propios verificando que cumplen los requisitos exigidos por la
normativa para el nivel al que han sido asignados.

2. Elaboracion del Plan de Gestion de Capital

La Mutua elabora anualmente su Plan de Gestion de Capital a medio plazo donde se
detalla como minimo, en caso de que proceda, lo siguiente:

- Lacaptacién de Fondos Propios prevista para los préximos ejercicios.

- El vencimiento de Fondos Propios, incorporando tanto el vencimiento con-
tractual como cualquier oportunidad anterior para reembolsar o rescatar, en
relacion con los elementos de los Fondos Propios de la Mutua.

- Reparto de derramas activas y su efecto en capital.
- Elresultado de las proyecciones de solvencia (tres anos).

Adicionalmente, la Mutua define una Estrategia de Riesgos que es aprobada por el
Consejo de Administracion, en la que se establece el apetito al riesgo, en base, como
minimo, a la siguiente dimension: Mantenimiento de la fortaleza financiera. Dentro
de la cual, los indicadores que se gestionan de manera activa, a nivel agregado, se
establecen en funcion de ratios de Capital: ratios de cobertura del capital regulatorio
y del capital interno o econdmico (proporcion entre el capital disponible y el capital
requerido por la normativa o capital obligatorio y entre el capital disponible y el capital
requerido por la Entidad en su proceso de evaluacion interna); asi como la estructura
del capital regulatorio en funcion de la asignacion a los diferentes niveles de los ele-
mentos de fondos propios para cubrirlo.

Durante el ejercicio 2017 no se han producido cambios significativos nien las politicas
ni en los procesos de gestiéon de los fondos propios.
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E.1.2. Diferencia entre el patrimonio neto consignado en los
Estados Financieros y el excedente de los activos con

respecto a los pasivos a efectos de solvencia
Los diferentes criterios de valoracion a efectos de Solvencia Il y a efectos contables,
descritos y explicados en la secciéon D. de este informe, generan una diferencia entre

el patrimonio neto que consta en los Estados Financieros de la Mutua y el excedente
de los activos con respecto a los pasivos a efectos de solvencia.

La explicacion cuantitativa de dicha diferencia se muestra en el cuadro siguiente:

Impacto

Patrimonio neto de los Estados Financieros 357.969
Diferencias de valoracion activos 3.019
Costes de adquisicién diferidos -41.426
Activos intangibles -10.644
Inmuebles 39.490
Inversiones financieras (diferentes de Unit Linked) 13.148
Provisiones técnicas (recuperables) del Reaseguro Cedido 1.839
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores -20.572
Activos porimpuestos diferidos 21.834
Diferencias de valoracion Pasivos -23.708
Mejor Estimacién -62.342
Margen de Riesgo 12.598
Pasivos por impuestos diferidos 26.036
Exceso de activo sobre pasivo de Solvencia Il 384.696

E.1.3. Estructura, importe y calidad de los fondos propios

Segun lo establecido en los articulos 87, 88 y 89 de la Directiva 2009/138/CE, los
Fondos Propios pueden clasificarse en Fondos Propios basicos y complementarios.

Los fondos propios béasicos se compondran de los siguientes elementos:

1. El excedente de los activos con respecto a los pasivos, valorados de confor-
midad con el articulo 75;

2. Los pasivos subordinados.

Atendiendo a lo estipulado en el citado articulo 89, la Mutua no posee ningun elemen-
to de fondos propios que pudiera ser clasificado como complementarios.

En concreto, los Fondos Propios bésicos de la Mutua al final del periodo de referencia
y al final del periodo de referencia anterior, se componen de los siguientes elementos:

Fondo Mutual 123.5654 123.554
Reserva de conciliacion 261.142 279.868
TOTAL 384.696 403.422

Datos en miles de euros
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E. 7.4

Estos elementos incluidos en los fondos propios basicos estan previstos en los articu-
los 69y 70 del Reglamento Delegado 2015/35.

La reserva de conciliacion se he determinado de conformidad con lo establecido
en el articulo 70 del Reglamento Delegado, minorando del excedente de los activos
con respecto a los pasivos por todas las partidas previstas en el punto 1 del citado
articulo.

Exceso de activos sobre pasivos - Solvencia Il 384.696 403.422
Otros elementos de los fondos propios basicos 123.554 123.554

Fondo Mutual 123.554 123.554
Reserva de conciliacion 261.142 279.868

Datos en miles de euros

La Mutua no realiza ajuste por elementos de los Fondos Propios restringidos ya que
no posee dicha tipologia de Fondos Propios.

A su vez, los Fondos Propios, segun lo establecido en el articulo 93 de la Directiva,
se clasifican en tres niveles (Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3), en funcion de que se trate de
elementos de fondos propios bésicos o complementarios y de la medida en que po-
sean determinadas caracteristicas, y segun su disponibilidad para absorber pérdidas.

Todos los Fondos Propios basicos de la Mutua, a 31 de diciembre de 2017 y 2016 se
encuentran incluidos en la lista de elementos de Nivel 1 (maxima calidad) del articulo
69 del Reglamento Delegado 2015/35 y cumplen con las caracteristicas que determi-
nan la clasificacion en dicho nivel recogidas en el articulo 71 del citado Reglamento.

La disminucion neta respecto del ejercicio anterior responde a diversos motivos, sien-
do los més relevantes: el incremento en el volumen de provisiones técnicas, como
consecuencia de cambios de criterios de calculo, tanto en los flujos de pasivos de la
mejor estimacién como en el margen de riesgo, y la disminucién de los créditos a co-
brar con tomadores (activo) por coherencia con su tratamiento en los flujos de pasivo .

En el Anexo del presente documento, en la plantilla S.23.01.01, se presentan los im-
portes expresados en miles de euros correspondientes a cada elemento asi como el
importe total relativo a los Fondos de Nivel 1, que se corresponde con el importe total
de los Fondos Propios, donde se puede comprobar la estructura, importe y calidad de
los mismos, asi como los ratios de cobertura de la Mutua, es decir el nivel de Fondos
Propios sobre el capital de solvencia obligatorio, y sobre el capital minimo obligatorio.

Fondos Propios admisibles

En el articulo 82.1 del Reglamento Delegado 2015/35 se determina la elegibilidad de
los Fondos Propios para cumplir con el capital de solvencia obligatorio, establecién-
dose los siguientes limites cuantitativos:

- Elimporte admisible de los elementos de Nivel 1 seré igual al menos a la mitad
del capital de solvencia obligatorio.

- Elimporte admisible de los elementos de Nivel 3 serd inferior al 15% del capital
de solvencia obligatorio.

- Lasuma de los importes admisibles de los elementos de Nivel 2 y Nivel 3 no
superara el 50% del capital de solvencia obligatorio.

Por otro lado, en el articulo 82.3 del citado Reglamento se establece un limite adicio-
nal alos elementos del Nivel 1 que sean restringidos, debiendo representar menos del
20% de los elementos de Nivel 1.

Por lo que respecta a la cobertura del capital minimo obligatorio, en el articulo 82.2
del Reglamento se determina la elegibilidad de los Fondos Propios para cumplir con
dicho capital, estableciéndose los siguientes limites cuantitativos:
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- Elimporte admisible de los elementos de Nivel 1 serd igual al menos al 80%
del capital minimo obligatorio.

- Losimportes admisibles de los elementos de Nivel 2 no superaré el 20% del
capital minimo obligatorio.

La totalidad de los Fondos Propios disponibles de la Mutua son admisibles
al 31 de diciembre de 2017 y 2016 para cubrir tanto el capital de solvencia obligatorio
como el capital minimo obligatorio, dado que se han clasificado en el Nivel 1, nivel en
el que no existen restricciones a su admisibilidad.

E.1.5. Medidas transitorias

La Mutua no posee partidas de Fondos Propios sujetas a regimenes transitorios.

E.1.6. Partidas deducidas de los Fondos Propios

En la Mutua no existen partidas deducidas de los Fondos Propios.

E.1.7. Otra informacion

E.2.

Otros ratios ademas de los incluidos en la plantilla S.23.01

La Mutua no utiliza otros ratios sobre la solvencia de la misma distintos a los incluidos
en la plantilla S.23.01.01 del Anexo del presente documento.

Deuda Subordinada
La Mutua no ha emitido deuda subordinada.
Mecanismo de Absorcion de Pérdidas principal

La Mutua no posee partidas de Fondos Propios que deban poseer mecanismos de
absorcion de pérdidas para cumplir con lo establecido en el articulo 71, apartado 1,
letra e) del Reglamento Delegado.

Capital de Solvencia Obligatorio y
Capital Minimo Obligatorio

El capital de solvencia obligatorio (CSO) y el capital minimo obligatorio (CMO) se han
calculado aplicando la formula estandar establecida en la normativa de Solvencia ll.

EICSO de la Mutua asciende a 31 de diciembre de 2017 a 130.514 miles de euros. Este
nivel, se corresponde con el nivel de Fondos Propios necesarios para poder absor-
ber pérdidas significativas e imprevistas y seguir manteniendo un nivel de solvencia
adecuado a largo plazo que respalde el cumplimiento de los compromisos asumidos
con los asegurados.

Por su parte, el CMO que asciende 26.235 miles de euros, es el nivel de capital que
garantiza un nivel minimo de seguridad por debajo del cual no deben descender los
recursos financieros.

Dicho capital minimo ha sido calculado de conformidad con lo establecido en arti-
culo 248 del Reglamento Delegado 2015/35. Los datos utilizados han sido las primas
devengadas y la Mejor Estimacion de las provisiones técnicas, ambas magnitudes
netas de reaseguro:

- Las primas devengadas netas de reaseguro en actividades de No Vida en
los Ultimos 12 meses han ascendido a 345.957 miles de euros, y en Salud a
18.239 miles de euros.

- La Mejor Estimacién de las provisiones técnicas netas de reaseguro de No
Vida a 31 de diciembre de 2017 asciende a 275.774 y en Salud a 5.210 miles
de euros.

Dentro del calculo del CMO, los niveles maximo y minimo se sittan en 58.731y 32.629
miles de euros, respectivamente.
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La posicion de solvencia al 31 de diciembre de 2017, comparada con el cierre del
periodo de referencia anterior es la siguiente:

Fondos propios disponible y admisibles 384.696 403.422
Tier 1 (%) 384.696 403.422
Tier2
Tier3

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) 130.514 123.148

Capital Minimo Obligatorio (CMO) 56.235 55.253

Ratio fondos propios admisibles sobre CSO 295% 328%

Ratio fondos propios admisibles sobre CMO 684% 730%

(*) Fondos de méxima calidad Datos en miles de euros

Como se puede observar la Mutua dispone de una situacion de solvencia muy solida
con un ratio de cobertura de los fondos propios sobre el capital de solvencia exigido
del 2,95 al cierre de 2017.

EI CSO desglosado por moddulos de riesgo, comparativo con el periodo anterior es

el siguiente:

I N
Riesgo de mercado 62.381 70.229
Riesgo de impago de la contraparte 28.536 27733
Riesgo de suscripcion de enfermedad 11.317 11.678
Riesgo de suscripcion de no vida 90.869 87.001
Diversificacion -51.955 -563.741
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO 141.148 142.900
Riesgo operacional 11.269 11.287
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos -21.903 -31.040
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO 130.514 123.148

Datos en miles de euros

Las variaciones mas significativas en el CSO respecto de 2016 estan asociadas al
riesgo de mercado, en particular el CSO por riesgo de spread disminuye 6 millones y
el CSO porriesgo de concentracién 18 millones, como consecuencia tanto de una dis-
minucion de la exposicién de activos financieros sujetos a estos riesgos, como de una
mayor diversificacion de los mismos en entidades con mejor calificacién crediticia.

Por otra parte, el incremento en el CSO global se debe a la disminucién del ajuste
por impuestos diferidos, ajuste que a su vez se deriva de los activos y pasivos por
impuestos diferidos reconocidos en el balance econémico y que se han detallado
en los apartados D.1.3 y D.3.4 respectivamente de la seccion anterior.

Por su parte, en el CMO no se observan diferencias relevantes respecto del periodo
anterior.
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E.3.

E.4.

E.b.

Adicionalmente, en el Anexo del presente documento, en las plantillas S.25.01.21
y S.28.01.01, se muestra el Capital de Solvencia Obligatorio, calculado utilizando
la formula estandar, y el Capital Minimo Obligatorio de la Mutua, a fecha 31 de
diciembre de 2017 expresado en miles de euros.

Informacion sobre la utilizacién de calculo simplificado

La Mutua aplica la simplificacion prevista en el articulo 107 del Reglamento Delegado
2015/35, es decir, el célculo simplificado del efecto de reduccién del riesgo de los
acuerdos de reaseguro o las titulizaciones, para el calculo del Capital Obligatorio de
Solvencia por riesgo de Contraparte.

Dicho célculo sigue el criterio establecido en el Articulo 109 de la Directiva 2009/138/
CE sobre la utilizaciéon de calculo simplificado.

Uso del submdédulo de riesgo de acciones
basado en la duracion en el calculo
del Capital de Solvencia Obligatorio

La Mutua no ha calculado el submddulo del riesgo de acciones basandose en las duraciones.

Diferencias entre la formula estandar
y cualquier modelo interno utilizado

La Mutua no esta aplicando modelo interno ni total ni parcial, ni esta utilizando
parametros especificos.

Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio
y del Capital de Solvencia Obligatorio
Durante el periodo no se ha producido ningdn incumplimiento del Capital Minimo

Obligatorio ni del Capital de Solvencia Obligatorio, por lo que no ha sido necesario
llevar a cabo ningun tipo de accién o medida correctora al respecto.

Anexo

Lista de plantillas reportadas:
S.02.01.02 —Balance

S.05.01.02 - Primas, siniestralidad y gastos por linea de negocio

S.05.02.01- Primas, siniestralidad y gastos, por paises

S.17.01.02 - Provisiones técnicas para no vida

S.19.01.21 - Siniestros en seguros de no vida

S.22.01.21 — Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias
S.23.01.01 - Fondos Propios

S.25.01.21 - Capital de solvencia obligatorio — para empresas que utilicen formula estandar

S.28.01.01 — Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro o reaseguro solo de vida
o solo de novida
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S.02.01.02

Fondo de Comercio -

Coste de adquisicion diferidos -

Activos intangibles -

Activos por impuestos diferidos 24.845
Superavit de las prestaciones de pension 3.388
Inmovilizado material para uso propio 30.772
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos de inversion) 520.698
Inmuebles (distintos de los destinados a uso propio) 103.228
Participaciones en empresas vinculadas 52.451
Acciones 2.869
Acciones — cotizadas 2.026
Acciones — no cotizadas 843
Bonos 219.886
Bonos publicos 120.456
Bonos de empresa 63.943
Bonos estructurados 35.488
Valores con garantia real -
Organismos de inversion colectiva 24.603
Derivados -
Depositos distintos de los equivalentes a efectivo 117.661

Otras inversiones -

Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos de inversion -

Préstamos con y sin garantia hipotecaria 465

Préstamos sobre polizas -

Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 354
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 11
Importes recuperables de reaseguros de: 18.240
No vida y enfermedad similar a no vida 18.240

No vida, excluida enfermedad 16.660
Enfermedad similar a no vida 1.580

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion -

Enfermedad similar a vida -

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion -

Vida vinculados a indices y fondos de inversion -

Depdsitos en cedentes 29
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 51.306
Cuentas a cobrar de reaseguros 13

Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) -

Acciones propias (tenencia directa) -

Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo mutual inicial exigidos pero no desembolsados atin -

Efectivo y equivalente a efectivo 178.790

Otros activos, no consignados en otras partidas 8.074
TOTAL ACTIVO 836.619
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S.02.01.02

n

Provisiones técnicas — no vida

311.821

Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad)

304.366

PT calculadas como un todo

Mejor estimacion

292.434

Margen de riesgo

11.932

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)

7.455

PT calculadas como un todo

Mejor estimacion

6.790

Margen de riesgo

665

Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de inversion)

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)

PT calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vida (excluida enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion)

PT calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversion

PT calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

Pasivos contingentes

Otras provisiones no técnicas

4.669

Obligaciones por prestaciones de pension

3.461

Depositos de reaseguradores

1.123

Pasivos por impuestos diferidos

46.747

Derivados

Deudas con entidades de crédito

Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito

Cuentas a pagar de seguros e intermediarios

57.386

Cuentas a pagar de reaseguros

2177

Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros)

24.538

Pasivos subordinados

Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos

Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos

Otros pasivos, no consignados en otras partidas

TOTAL PASIVO

451.923

EXCEDENTE DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS

384.696
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S.06.01.02

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
responsabilidad
civil de vehiculos
automoviles
Primas devengadas - 21.836 - 126.002 113.579 -

Importe bruto — Seguro directo - - - -

Otro seguro Seguro maritimo,
de vehiculos deaviaciony
automoviles transporte

Segurode Segurode
proteccion accidentes
deingresos laborales

Seguro de gastos
médicos

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - -

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - 3.598 - 2.362 -
Importe neto - 18.239 - 123.640 113.579 -

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode

incendioy
otros dafnos

alos bienes
Primas devengadas 45.059 12.427 - 18.586 34.009 2.496

Importe bruto — Seguro directo - - B R R R

Segurode Segurode Pérdidas
ore o Seguro de defensa Segurode o,
responsabilidad créditoy Ay % A pecuniarias
., Iy juridica asistencia .
civil general caucion diversas

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - B R R

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 2.987 301 - - - 550
Importe neto 42.071 12.126 - 18.586 34.009 1.946

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
responsabilidad
civil de vehiculos

automoviles

Otro seguro Seguro maritimo,
de vehiculos deaviaciony
automoviles transporte

Segurode Segurode
proteccion accidentes
deingresos [ELLIE]-H

Segurode gastos
meédicos

Primas imputadas - - - - - -
Importe bruto — Seguro directo - 22.746 - 124577 114.569
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - -

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - 3.738 - 2.362 -
Importe neto - 19.008 - 122.215 114.569

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
incendioy
otros dafos
alos bienes

Segurode Segurode Pérdidas

Seguro dedefensa Segurode

Sy z A ecuniarias
juridica asistencia P

diversas

responsabilidad créditoy
civil general caucion

Primas imputadas - - - - - R
Importe bruto — Seguro directo 45.645 11.067 - 20.546 34.030 2.458
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - - -

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 3.033 298 - 731 -
Importe neto 42.613 10.768 - 20.546 34.030 1.906
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S.05.01.02

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
responsabilidad
civil de vehiculos

automoviles

Otro seguro Seguro maritimo,
de vehiculos de aviaciony
automoviles transporte

Segurode Segurode
proteccion accidentes
deingresos laborales

Seguro de gastos
meédicos

Siniestralidad - - - - - -
Importe bruto — Seguro directo - 4.118 - 128.5692 70.860
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - -

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - 732 - 7.349 -
Importe neto - 3.386 - 121 70.860

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
incendioy
otros dafnos
alosbienes

Segurode Segurode Pérdidas
oo o Segurode defensa Segurode e
responsabilidad creditoy Ny s A pecuniarias
K Y juridica asistencia A
civil general caucion diversas

Siniestralidad - - - - - R
Importe bruto — Seguro directo 31.553 3.864 - 4.335 24.563 73
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - R R

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 2.288 -88 - - -
Importe neto 29.265 3.952 - 4.335 24.563 63

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
responsabilidad
civil de vehiculos

automoviles

Otro seguro Seguro maritimo,
de vehiculos deaviaciony
automoviles transporte

Segurode Segurode
proteccion accidentes
deingresos laborales

Seguro de gastos
médicos

Variacion de otras provisiones técnicas - - - - - N

Importe bruto — Seguro directo - - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - -

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - B - R

Importe neto - - - -

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
incendioy
otros dafos
alos bienes

Segurode Segurode Pérdidas

Seguro de defensa Segurode

juridica asistencia pecuniarias

diversas

responsabilidad créditoy
civil general caucion

Variacion de otras provisiones técnicas - - - - - R

Importe bruto — Seguro directo - - B R R R
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - -

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - R - R
Importe neto - - - - R R
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S.06.01.02

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
responsabilidad
civil de vehiculos

Segurode Segurode
proteccion accidentes
deingresos laborales

Otro seguro Seguro maritimo,
de vehiculos deaviaciony
automoviles transporte

Segurode gastos
meédicos

74

Gastos incurridos

automoviles
- 5.763 - 42.269 34.218 -

Otros gastos

TOTAL GASTOS

Gastos incurridos

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Segurode
incendioy
otros dafnos
alosbienes

Segurode Segurode I EY
oo o Seguro de defensa Segurode .
responsabilidad creditoy  h X q pecuniarias
HoA 0z juridica asistencia .
civil general caucion diversas

Otros gastos

TOTAL GASTOS

Linea de negocio: reaseguro no proporcional aceptado

Enfermedad R;i‘.::::::;‘lzd Mari;i;t::é::::ti:cién Dafio alos bienes

Primas devengadas - - - - 373.994
Importe bruto — Seguro directo - - - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - -
o™ : : : : 0799
Cuota de los reaseguradores - - - - 364.195
Importe neto - - -

Primas imputadas - - - - 375.639
Importe bruto — Seguro directo - - - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - -
raporcioni sceptado : : : : 8.983
Cuota de los reaseguradores - - - - 365.656
Importe neto - - -

Siniestralidad - - - - 267.959
Importe bruto — Seguro directo - - - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - -
o™ : : : : 10290
Cuota de los reaseguradores - - - - 257.669
Importe neto - - -

Variacion de otras provisiones técnicas - - - - -
Importe bruto — Seguro directo - - - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - -
Importe bruto — Reaseguro no B R . B B
proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores - - - - -
Importe neto - - - - 123.503

Gastos incurridos - - - - -

Otros gastos - - - - 123.503

TOTAL GASTOS - - - - 373.994
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S.05.01.02

Linea de negocio: obligaciones de seguro de vida

Rentas derivadas de
contratos de seguro de no
viday correspondientes
aobligaciones de seguro
distintas de las obligaciones
de seguro de enfermedad

Seguro Rentas derivadas de
Seguro con vinculado a contratos de seguro de no
A orn ot Otro seguro 5 A
participacion indices de vida viday correspondientes
en beneficios y fondosde aobligaciones de seguro

inversion de enfermedad

Segurode
enfermedad

Primas devengadas

Importe bruto - - - R B B
Cuota de los reaseguradores - - - - - B
Importe neto - - - _ R ~

Primas imputadas

Importe bruto - - - R B B
Cuota de los reaseguradores - - - - - B
Importe neto - - R R R R

Siniestralidad

Importe bruto - - - R R B
Cuota de los reaseguradores - - - - - B
Importe neto - - R - R R

Variacién de otras
provisiones técnicas

Importe bruto - - - R i R

Cuota de los reaseguradores - - - B - R
Importe neto - - - - _ _

Gastos incurridos - - - - - R

Otros gastos - - - - - R
TOTAL GASTOS - - - - - -

Obligaciones de reaseguro de vida

Reaseguro de enfermedad Reaseguro de vida

Primas devengadas

Importe bruto - - _

Cuota de los reaseguradores - - R

Importe neto - - R

Primas imputadas

Importe bruto - - _

Cuota de los reaseguradores - - R

Importe neto - - R

Siniestralidad

Importe bruto - - _

Cuota de los reaseguradores - - R

Importe neto - - R

Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto - - _

Cuota de los reaseguradores - - R

Importe neto - - R

Gastos incurridos - - R

Otros gastos - - R
TOTAL GASTOS - - -
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S.05.02.01

Total decinco
principales paises
y pais de origen

Cinco paises principales (por importe de las primas

Pais de origen brutas devengadas) - obligaciones de no vida

Primas devengadas
Importe bruto — Seguro directo 373.994 - - - - - 373.994

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - B R

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 9.799 - - - - - 9.799

Importe neto 364.195 - - - - - 364.195
Primas imputadas

Importe bruto — Seguro directo 375.639 - - - - - 375.424

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - B R

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 9.983 - - - - - 9.983

Importe neto 365.656 - - - - - 365.656
Siniestralidad

Importe bruto — Seguro directo 267.959 - - - - - 267.959

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - - R

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores 10.290 - - - - - 10.290
Importe neto 257.669 - - - - - 257.669
Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto — Seguro directo - - - - B R

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - - - B R

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores - - - - - R

Importe neto - - - - B B .
Gastos incurridos 123.503 - - - - - 123.503
Otros gastos - - - - - - -
TOTAL GASTOS 123.503 123.503
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S.17.01.02

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Segurode Segurode Seguro de responsabilidad
proteccion accidentes civil de vehiculos
deingresos laborales automoviles

Seguro de gastos
médicos

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la - - - -
contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion
Provisiones para primas - R _ N

Importe bruto - 202 - 76.601

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por - 288 - 4.024

pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para primas - -86 - 72.577
Provisiones para siniestros

Importe bruto - 6.588 123.090

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por - 1.292 9.440

pérdidas esperadas porimpago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros - 5.296 113.650
TOTAL MEJOR ESTIMACION — BRUTA - 6.790 199.691
TOTAL MEJOR ESTIMACION — NETA - 5.210 186.228
Margen de riesgo - 665 5.632

Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo - - - R
Mejor estimacion - - - _
Margen de riesgo - - - -
Provisiones técnicas — total

Provisiones técnicas — total - 7.455 - 205.323
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas - 1.580 - 13.463
esperadas porimpago de la contraparte — total

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/ R 5.875 B 191.859

entidades con cometido especial y reaseguro limitado — total

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Otroseguro
de vehiculos
automoviles

Seguro deincendio Segurode
y otros dafnos responsabilidad
alosbienes civil general

Seguro maritimo, de
aviacion y transporte

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas porimpago de la - - - -
contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la
mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion
Provisiones para primas - _ N N

Importe bruto 35.999 - 12.915 6.301

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por - - 799 328

pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para primas 35.999 - 12117 5.973
Provisiones para siniestros

Importe bruto 8.735 - 7.068 3.068

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por - - 906 904

pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros 8.735 - 6.152 2.165
TOTAL MEJOR ESTIMACION — BRUTA 44.734 - 19.973 9.369
TOTAL MEJOR ESTIMACION — NETA 44.734 - 18.269 8.138
Margen de riesgo 3.126 - 1.029 425

Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo - - - B
Mejor estimacion - - - R
Margen de riesgo - - R R
Provisiones técnicas — total

Provisiones técnicas — total 47.860 - 21.002 9.794
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas - - 1.704 1.231
esperadas porimpago de la contraparte — total

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/ 47.860 R 19.298 8,563

entidades con cometido especial y reaseguro limitado — total
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Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Seguro
dedefensa
juridica

Seguro de crédito
y caucion

Seguro Pérdidas pecuniarias
de asistencia diversas

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas porimpago de la - - - -
contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la

mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion
Provisiones para primas - - -
Importe bruto - 206 11.464 35

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por - 5 - 230

pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para primas - 201 11.464 -195
Provisiones para siniestros

Importe bruto - 5.779 1.162 21

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por - 10 - 15

pérdidas esperadas porimpago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros - 5.768 1.162 6
TOTAL MEJOR ESTIMACION — BRUTA - 5.985 12.625 56
TOTAL MEJOR ESTIMACION — NETA - 5.969 12.625 -189
Margen de riesgo - 609 1.032 79

Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo - - - -
Mejor estimacion - R - _
Margen de riesgo - - - _
Provisiones técnicas — total

Provisiones técnicas — total - 6.594 13.658 135
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con

cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas - 16 - 245
esperadas porimpago de la contraparte — total

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/ B 6.579 13.658 110

entidades con cometido especial y reaseguro limitado — total

Reaseguro no proporcional aceptado

Reaseguro no Reasegurono Reaseguro no
proporcional de

enfermedad

Reaseguro no
proporcional de
danos a los bienes

proporcional de proporcional
responsabilidad maritimo, de
civil por dafios aviacion y transporte

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la - - - -
contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la

mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion
Provisiones para primas - - - N
Importe bruto - - - -

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por - - - -
pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para primas - - - -
Provisiones para siniestros
Importe bruto - - - -

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado después del ajuste por - - - -
pérdidas esperadas porimpago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros - - - -
TOTAL MEJOR ESTIMACION — BRUTA
TOTAL MEJOR ESTIMACION — NETA
Margen de riesgo
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo - - - -
Mejor estimacion - - - _
Margen de riesgo - - - -
Provisiones técnicas — total
Provisiones técnicas — total - - - -

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas - - - -
esperadas porimpago de la contraparte — total

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/
entidades con cometido especial y reaseguro limitado — total
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S.17.01.02

Total de obligaciones
denovida

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por
pérdidas esperadas porimpago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion

Provisiones para primas
Importe bruto 143.723

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro
limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para primas 138.049

5.676

Provisiones para siniestros
Importe bruto 155.501
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado

después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte 12.571

Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros 142.935
TOTAL MEJOR ESTIMACION — BRUTA 299.224
TOTAL MEJOR ESTIMACION — NETA 280.984
Margen de riesgo 12.598
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacién

Margen de riesgo
Provisiones técnicas — total

Provisiones técnicas — total 311.821

Total de importes rgcuperab\es de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado 18.240

tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte — total

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado — total 293.582

S.19.01.21

Siniestros pagados brutos (no acumulado, importe absoluto)

Ao de evolucion
Enelano Sumadeanos

en curso (acumulado)

Previos 923 Previos 923 923

N-9 4.271 2.381 1.892 1.042 1.416 247 N-9 247 11.249
N-8 5.887 5.151 1.347 593 508 919 N-8 919 14.406
N-7 15.678 6.073 3.833 3.812 1.302 =272 N-7 -272 30.426
N-6 72177 12.068 6.151 2.971 1.319 479 N-6 479 95.165
N-5 215.040  60.210 12.084 5.146 2.251 954 N-5 954 295.686
N-4 193.081  59.352 12.237 5.031 3.095 N-4 3.095 272.797
N-3 189.117  68.865 9.417 5.281 N-3 5.281 272.680
N-2 211.047  55.687 10.487 N-2 10.487 277.221
N-1 177.831 57.919 N-1 57.919 235.750
N 176.487 N 176.487 176.487

TOTAL 256.519 1.682.789
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S.19.01.21

Mejor estimacion bruta sin descontar de las provisiones para siniestros

Aino
Final del aho
(datos descontados)

Previos 7.063 6.289 Prior 6.272
N-9 1.627 1.352 N-9 1.347
N-8 2.162 1.570 N-8 1.562
N-7 2.835 2.238 N-7 2.224
N-6 3.660 2.550 N-6 2.531
N-5 4.983 3.026 N-5 3.000
N-4 6.819 4.831 N-4 4.784
N-3 11.292 6.828 N-3 6.777
N-2 21.883 11.338 N-2 11.275
N-1 83.608 26.310 N-1 26.193
N 89.552 N 89.536

TOTAL 155.501

S.22.01.21

Importe con medidas de
garantias a largo plazoy

Impacto de lamedida transitoria | Impacto de la medida transitoria

medidas transitorias sobre las provisiones técnicas sobre el tipo de interés

Provisiones técnicas 311.821 - -
Fondos propios basicos 384.696 - -
Fondos propios admisibles para cubrir el

N N . . 384.696 - -
capital de solvencia obligatorio
Capital de solvencia obligatorio 130.514 - -
Fondos propios admisibles para cubrir 384,696 . .

el capital minimo obligatorio

Capital minimo obligatorio 56.235 - -

_ Impacto del ajuste por volatilidad fijado en cero Impacto del ajuste por casamiento fijado en cero

Provisiones técnicas 233
Fondos propios basicos -159
Fondos propios admisibles para cubrir el
. . . . -159
capital de solvencia obligatorio
Capital de solvencia obligatorio 54
Fondos propios admisibles para cubrir 159 )

el capital minimo obligatorio

Capital minimo obligatorio 0 -
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S.23.01.01

Nivel 1-no Nivel 1-
Fondos propios basicos antes de la deduccidn por participaciones en otro sector

financiero con arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) - - - - -

Primas de emision correspondientes al capital social ordinario - - - - -

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento equivalente
: . - 123.554 123.554
de los fondos propios basicos para las mutuas y empresas similares

Cuentas de mutualistas subordinadas - - - R R

Fondos excedentarios - - - R R
Acciones preferentes - - - - _
Primas de emision correspondientes a las acciones preferentes - - - - -
Reserva de conciliacion 261.142 261.142 - - -
Pasivos subordinados - - - R R

Importe igual al valor de los activos por impuestos diferidos netos - - - - -
Otros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de
supervision como fondos propios basicos no especificados anteriormente
Fondos propios de los estados financieros que no deban estar
representados por la reserva de conciliacion y no cumplan los requisitos - - -
para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il
Fondos propios de los estados financieros que no deban estar
representados por la reserva de conciliacién y no cumplan los requisitos - - - - -
para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il
Deducciones - - -

Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito - - - - -

Nivel 1-no Nivel 1-

restringido restringido

Total de fondos propios basicos después de deducciones 384.696 384.696 - - -

Fondos propios complementarios

Capital social ordinario no exigido y no desembolsado exigible a la vista - - - - -

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento
equivalente de los fondos propios basicos para las mutuas y empresas - - - - -
similares, no exigidos y no desembolsados y exigibles a la vista

Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la vista - - - - -

Compromiso juridicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos subordinados a la vista - - - - -

Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo 96,

apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el

articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el

articulo 96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros distintas de las previstas

en el articulo 96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE

Otros fondos propios complementarios - - - - -
Total de fondos propios complementarios - - - - -

Fondos propios disponibles y admisibles

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR 384.696 384.696 - - -
Total de fondos propios disponibles para cubrir el MCR 384.696 384.696 - - -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR 384.696 384.696 - - -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR 384.696 384.696 - - -
Nivel 1-no Nivel 1-
restringido restringido
SCR 130.514
MCR 56.235
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR 295%
Ratio entre fondos propios admisibles y MCR 684%

Reserva de conciliacion

Excedente de los activos respecto a los pasivos 384.696

Acciones propias (tenencia directa e indirecta) -
Dividendos, distribuciones y costes previsibles -
Otros elementos de los fondos propios bésicos 123.554

Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos en el caso de carteras
sujetas a ajuste por casamiento y de fondos de disponibilidad limitada

Reserva de conciliacion 261.142
Beneficios esperados
Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de no vida 7.276

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras -
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Capital de solvencia
obligatorio bruto

Capital de solvencia
obligatorio bruto

Simplificaciones

82

Riesgo de mercado 62.381
Riesgo de impago de la contraparte 28.536
Riesgo de suscripcion de vida -
Riesgo de suscripcion de enfermedad 11.317
Riesgo de suscripcion de no vida 90.869
Diversificacion -51.955
Riesgo de activos intangibles -
Capital de solvencia obligatorio basico 141.148
Calculo del capital de solvencia obligatorio
Riesgo operacional 11.269
Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas -
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -21.903
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo .
con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital 130.514
Adicion de capital ya fijada -
Capital de solvencia obligatorio 130.514

Otra informacion sobre el SCR

Capital obligatorio para el submodulo de riesgo de acciones basado en la duracion

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte restante

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de disponibilidad limitada

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para
las carteras sujetas a ajuste por casamiento

Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del SCR nocional para

S.28.01.01

Resultado MCR(NL) 56.235

Mejor estimacion neta (de
reaseguro/entidades con
cometido especial) y PT

Primas devengadas

netas (dereaseguro) en
los dltimos 12 meses

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos

calculadas como un todo

Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos 5.210 18.239
Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales - -
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos automdviles 186.228 123.640
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automoéviles 44734 113.579
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacién y transporte - -
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafos a los bienes 18.269 42.071
Seguroy reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 8.138 12.126
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucion - -
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica 5.969 18.586
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia 12.625 34.009
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas 56 1.946

Reaseguro no proporcional de enfermedad

Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios

Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y transporte

Reaseguro no proporcional de danos a los bienes
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Componente de la formula lineal correspondiente a las

obligaciones de seguro y reaseguro de vida

Resultado MCR(L)

Mejor estimacion neta (de

reaseguro/entidades con Capital enriesgo total neto

(de reaseguro/entidades
con cometido especial)

cometido especial) y PT
calculadas como un todo

Obligaciones con participacion en beneficios — prestaciones garantizadas - -

Obligaciones con participacion en beneficios — futuras prestaciones discrecionales - -

Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inversion - -

Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad - -

Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida - -

Calculo del MCR global

MCR lineal 56.235
SCR 130.514
Nivel maximo del MCR 58.731

Nivel minimo del MCR 32.629
MCR combinado 56.235
Minimo absoluto del MCR 3.700

Capital minimo obligatorio 56.235

El presente Informe sobre la Situacién Financieray de Solvencia y sus Anexos, corres-
pondiente al ejercicio 2017, que ha sido extendido en ambas caras de papel comun
numeradas correlativamente de la 2 a la 83 ambas inclusive, ha sido aprobado por
unanimidad por el Consejo de Administracion en su reunion de fecha 26/04/2018.

Fdo.: D. José Boada Bravo

Presidente del Consejo de Administracion
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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, del apartado D. Valoracion
a efectos de solvencia (paginas 50 a 63), contenido en el Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA a
31 de diciembre de 2017 adjunto, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras 'y
reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién
Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informaciéon completa y
fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

A estos efectos, de conformidad con la disposicién transitoria Unica de la Circular 1/2018,
de 17 de abril, de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del
informe especial de revisién sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de
grupos, y el responsable de su elaboracién, se ha excluido del alcance de nuestro trabajo, y
en consecuencia, no hemos revisado:

o La clasificacién, importe, disponibilidad y admisibilidad de los fondos propios.
. El cdlculo del capital de solvencia obligatorio y del capital minimo obligatorio.
B El ajuste para la capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas e

impuestos diferidos.

o El margen de riesgo en la valoracién de los pasivos de seguro ni los impuestos
asociados a dicho margen.

o Los célculos necesarios para la cumplimentacién del modelo S.22.01 recogido en el
Anexo | de la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones. La revision de este modelo se ha limitado al impacto de las
medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias en las provisiones
técnicas (Columnas CO010 a CO090 correspondientes a la fila RO0O10 del modelo).

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa

reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una
opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -
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Responsabilidad de los administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA

Los administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA son
responsables de la preparacion, presentacién y contenido del informe sobre la situacién
financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su
normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los
controles que consideren necesarios para permitir que la preparacion del apartado D.
Valoracién a efectos de solvencia del informe sobre la situacién financiera y de solvencia,
objeto del presente informe de revisién, esté libre de incorrecciones significativas debidas a
incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de
calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de
revision de la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de
su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de
actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la situacion
financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisiéon destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre el apartado D. Valoracién a efectos de solvencia contenido
en el informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de PELAYO MUTUA DE
SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA correspondiente a 31 de diciembre de 2017 y
expresar una conclusién basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos
obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de
los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a
recopilar evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del
informe especial de revisién de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos,
y el responsable de su elaboracién, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de
informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable
de su elaboracion.
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Los responsables de la revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia han
sido los siguientes:

o Revisor principal: ERNST & YOUNG, S.L. quien ha revisado los aspectos de indole
financiero contable, y es responsable de las labores de coordinacién encomendadas
por las mencionadas circulares.

o Profesional: Equipo actuarial de ERNST & YOUNG, S.L. quien ha revisado todos los
aspectos de indole actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en
el informe especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinién el apartado D. Valoracién a efectos de solvencia (paginas 50 a 63)
contenido en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de PELAYO
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2017, ha sido
preparado en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015,
de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacién completa y fiable.

Otras cuestiones

Con fecha 18 de mayo de 2017 emitimos un Informe de revisién de seguridad limitada
sobre el Informe de la Situacion Financiera y de Solvencia de la Mutua, conforme a los
requerimientos de la Circular 1/2017, de 22 de febrero de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

Madrid, 4 de mayo de 2018

Revisor principal Revisor profesional
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