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Resumen Ejecutivo

Pelayo Mutua de Seguros y reaseguros a prima fija, entidad participante (en adelante, Pelayo
o entidad participante), sus filiales (aquellas entidades sobre las que ostenta el control) y las
entidades en las que directamente o a través de sus filiales posea una participacién (porcentaje
igual o superior al 20% de los derechos de voto), de acuerdo a los articulos 131y 132 de la Ley
20/2015 de 14 de julio de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (en adelante LOSSEAR), constituyen un Grupo sujeto a supervision a efectos de
lo dispuesto en la citada Ley.

Elpresente informe se enmarca dentro de los requerimientos que establece la LOSSEAR, y el Real
Decreto1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entida-
des aseguradoras y reaseguradoras que la desarrolla, en relacién a que las entidades asegu-
radoras participantes (Pelayo) deberdn publicar un informe anual sobre la situacién financiera
y de solvencia a nivel de grupo. Ambas disposiciones suponen la transposicién al ordenamiento
juridico espafiol de la Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (en
adelante, Directiva de Solvencia Il), modificada principalmente por la Directiva 2014/51/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, conocida como Directiva Omnibus II.

Lanormativa que completala Directiva de Solvencia Il mencionaday regula el contenido minimo
que debe contener el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia es el Reglamento
Delegado (UE) 2015/35.

Adicionalmente, en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/2452 se establecen las normas
técnicas relativas a los procedimientos, formatos y plantillas de inclusion obligatoria que debe
contener el mencionado Informe, el cual abarca las siguientes secciones:

A) Actividad y resultados.

B) Sistema de gobernanza.

Q) Perfil deriesgo.

D) Valoracién a efectos de solvencia.

E) Gestién de capital.

A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Las lineas de negocio significativas en las que opera el Grupo, con el nivel de segmentacion
establecido en Reglamento Delegado (UE) 2015/35 son: seguro de proteccién de ingresos, se-
guro de responsabilidad civil de vehiculos automdviles, otros seguros de vehiculos automdéviles,
seguro de incendio y otros dafios a los bienes, seguro de responsabilidad civil general, seguro
de defensajuridica, seguro de asistenciay resto de seguros no vida. También opera en las Iineas
de negocio de, seguros con participacion en beneficios y otros seguros de vida, las cuales son
desarrolladas por la sociedad participada Pelayo Vida, Segurosy Reaseguros, S.A., sobre la que
la participante, Pelayo, no ostenta el control.

Su dmbito de actuacion comprende exclusivamente el territorio espafiol.

Durante el ejercicio 2016 el volumen de primas imputadas netas de reaseguro cedido del Grupo
haascendido a 491.277 miles de euros. Mientras que la siniestralidad neta ha supuesto 346.35I
miles de euros.

Por su parte, losingresos procedentes de inversiones durante el ejercicio han ascendido a 31174
miles de euros, mientras que el total de gastos han supuesto 1.788 miles de euros. En términos
patrimoniales, las inversiones financieras han generado una ganancia neta de 28.505 miles
de euros, procedente, en su mayoria, de los valores representativos de deuda de la cartera
disponible parala venta.

No se han generado resultados de otras actividades distintas a la actividad de suscripcién,
rendimientos de las inversiones y arrendamientos.

B. SISTEMA DE GOBERNANZA

El Grupo tiene implementado un sistema de gobierno que comprende una estructura organi-
zativa transparente y apropiada, adecuada a los requisitos establecidos por la normativa de
Solvencia I, con una clara asignacion de responsabilidades y una adecuada segregacién de
funciones.
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La responsabilidad dltima del sistema de gobernanza en el Grupo reside en los érganos de
gobierno de la entidad participante, la cual dispone de un Reglamento del Consejo de Admi-
nistracién y un Reglamento de la Asamblea General, aprobados ambos por el Consejo de Ad-
ministracion asf como por la Asamblea General, que junto con sus estatutos sociales definen la
estructura, composicién y funciones que deben tener sus 6rganos de gobierno.

Todos estos 6rganos de gobierno, permiten la adecuada gestion estratégica, comercial y opera-
tivadel Grupoy dar respuesta apropiada en tiempo y forma a cualquier eventualidad que pueda
ponerse de manifiesto en los diferentes niveles de la organizacién y su entorno de negocios y
corporativo.

A su vez, como parte del sistema de gobierno, el Grupo tiene implementadas cuatro funciones
fundamentales de control (Funcion de Cumplimiento Normativo, de Gestién de Riesgos, de Au-
ditoria Internay Actuarial) que se encuentran reguladas en las correspondientes politicas apro-
badas por el Consejoy que recogen los requisitos impuestos por el requlador a dichas funciones.

Enlorelativo al Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno, en el Grupo se ha establecido
un sistema de gobierno del riesgo y del control que abarca a toda la organizacién y a cada una
de sus unidades, soportado por tres pilares, de acuerdo con el «Modelo de las Tres Lineas de
Defensa, el cual contempla que:

a) Los gestores de la «primera Iinea de defensa» (unidades de negocio) son responsa-
bles de la identificacion de los riesgos, asi como de la realizacién de actividades de
control para la mitigacién de los mismos.

b) La«segunda linea de defensa» la constituyen las funciones de Gestion de Riesgos,
de Cumplimiento Normativo y la Actuarial reforzando los procedimientos de control
asociados a la actividad diaria del Grupo.

c) Auditorialnterna, como «tercera linea de defensa» aporta una garantiaindependien-
te de laadecuaciény eficacia del Sistema de Control Interno y de otros elementos del
Sistema de Gobierno Corporativo.

Estaestructura de gobierno reflejalos requerimientos establecidos en la Directiva de Solvenciall
enrelacion al sistema de gestion de riesgos inherentes a la actividad del Grupo.

C. PERFIL DE RIESGO

Conforme a la Directiva de Solvencia ll, el Grupo calcula el Capital de Solvencia Obligatorio (en
adelante CS0O), de acuerdo a los requerimientos de la metodologfa establecida por la normativa
de Solvenciall, para el calculo de los capitales de solvencia requeridos, denominada férmula es-
tandar. EI CSO se corresponde con los fondos propios que deberia poseer el Grupo para limitar
la probabilidad de ruinaa un caso por cada 200, o lo que es lo mismo, que el Grupo todavia esté
en situacién de cumplir con sus obligaciones frente a los tomadores y beneficiarios de seguros
en los doce meses siguientes, con una probabilidad del 99,5%.

A continuacién se muestra la composicion del perfil de riesgo del Grupo a 31 de diciembre de
2016, en base a las proporciones que representa el capital requerido para cada uno de los
riesgos sobre el capital de solvencia obligatorio (CSO) total, que a dicha fecha asciende a
141.402 miles de euros, calculado por el método basado en la consolidacion contable con arreglo
alaférmula estandar:

CAPITALDE
SOLVENCIA
OBLIGATORIO
Riesgo de mercado 64.490
Riesgo de impago de la contraparte 28.392
Riesgo de suscripcidn de no vida 102.874
Riesgo de suscripcion de salud 1.678
Diversificacion -54.528
Riesgo de activosintangibles 0
Capital de solvencia obligatorio basico calculado sobre labase de los
i i P 0 152.907
datos consolidados porintegracién globaly/o proporcional
Riesgo operacional 15.302
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas 0
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos -30.532
Capital de solvenciaobligatorio calculado sobre labase de los datos 137.677
consolidados porintegracion globaly/o proporcional .
Parte proporcional del capital de solvencia obligatorio de aquellas entidades participadas no controladas 3.725

CAPITALDE SOLVENCIA OBLIGATORIO 141.402

Datos en miles de euros.
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La parte proporcional del capital de solvencia obligatorio de entidades participadas no contro-
ladas corresponde a la sociedad Pelayo Vida S.A., de la que Pelayo dispone del 50% pero de la
que no se ostenta el control, razén por la cual dicho riesgo se integra en el calculo del capital de
solvencia obligatorio del Grupo mediante la integracién de la parte proporcional del CSO total
de la entidad, que asciende a 7.450 miles de euros.

Como se puede observar, el riesgo mas relevante en el Grupo es el de suscripcién, dada la
naturaleza del perfil de su negocio, seguido del riesgo de mercado asociado a la composicion
y volumen de la cartera de inversiones, tanto financieras como inmobiliarias y, por ultimo, los
riesgos de contraparte y operacional.

Ademas de los riesgos anteriores, el Grupo esta expuesto a otros riesgos, que pudieran supo-
ner una amenaza para el cumplimiento del plan estratégico, o bien pudieran impedir mantener
de forma continuada el nivel de capitalizacién que el Grupo considera adecuado a su perfil de
riesgo. Dichos riesgos son:

e Riesgo de liquidez.

e Riesgo reputacional.

* Riesgo estratégico.

e Riesgo de incumplimiento normativo.

Con respecto a las concentraciones significativas de riesgo, en el Grupo las lineas de negocio
principales del ramo de autos suponen un 67% de su negocio, mientras que por la parte del
activo, lasinversiones financieras se concentran en paises del Espacio Econémico Europeo, prin-
cipalmente en Espafia, y tienen un nivel de calidad crediticia mayoritariamente en BBB o superior.

Asimismo, el Grupo ha considerado, en el proceso de evaluacién interna de sus necesidades glo-
bales de solvencia para todo el periodo de planificacion de su negocio (tres afos), una serie de
pruebas de resistencia («stress testsss) con el fin de evaluar fortaleza del Grupo y de su modelo
de negocio ante la ocurrencia de eventos adversos durante dicho periodo.

D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

El andlisis de la valoracién de los activos y pasivos a 31 de diciembre de 2016 bajo la normativa
de Solvenciall se proporciona enlos epigrafes D.1, D.2y D.3, donde se detalla el reconocimiento
y valoracion de cada una de las partidas que forman el Balance Econémico del Grupo, inclu-
yendo los métodos de valoracién usados asi como las explicaciones oportunas acerca de las
diferencias significativas de criterio en la valoracion a efectos de Solvencia Il (Balance Econé-
mico) y la valoracién a efectos de la elaboracién de las Cuentas Anuales Consolidadas (Estados
Financieros).

A continuacién se muestran las partidas del activo y del pasivo del Balance Econdmico que
presentan diferencias significativas en la valoracién a efectos de la normativa de Solvencia |l
respecto de la valoracion a efectos de los Estados Financieros (EEFF Consolidados):

ACTIVO VALORDE VALORDELOS EEFF
SOLVENCIAII CONSOLIDADOS

Fondo de Comercio 0 5.100
Costes de Adquisicion Diferidos 0 46.300
Activos Intangibles 0 12.310
Activos por Impuestos Diferidos 25.657 3.848
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 46.430 29.646
Inversiones eninmuebles (que no sean para uso propio) 87.414 70.377

Datos en miles de euros.

El fondo de comercio, los costes de adquisicién diferidos y los activos intangibles a efectos de
Solvencia Il su valor es nulo, y respecto a los impuestos diferidos, la diferencia en el valor de
los activos por impuestos diferidos a efectos de Solvencia Il respecto de los registrados en los
EEFF Consolidados se debe a los impuestos diferidos surgidos por la diferencia entre los valores
atribuidos a los activos reconocidos y valorados de acuerdo a la normativa de Solvencia Il y los
valores atribuidos a los activos segun su valoracién fiscal.

Los inmuebles, tanto los de uso propio como los de inversién, a efectos de Solvencia Il se regis-
tran por su valor razonable (valor de tasacién) y en los EEFF Consolidados por el coste de adqui-
sicién menos amortizaciones acumuladasy elimporte acumulado de las pérdidas por deterioro.

Elvalortotal de los activos bajo Solvencia ll alcanza un valor de 933.020 miles de euros, mientras
que bajo la normativa contable su valor es de 948.484 miles de euros.
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PASIVO VALORDE VALORDE LOS EEFF

SOLVENCIAII CONSOLIDADOS
Provisiones técnicas no viday Enfermedad - Salud 358.306 433.150
Pasivos por impuestos diferidos 62.122 31.400

Datos en miles de euros.

Las partidas que presentan diferencias significativas son las correspondientes a las provisiones
técnicas, en las cuales se proporciona el valor de la mejor estimacién y el margen de riesgo de
cadaunade ellas, asi como las metodologias actuariales e hipétesis utilizadas para el calculo de
las mismas recogidas en el epigrafe D.2.

Ladiferenciaen el valor delos pasivos porimpuestos diferidos a efectos de Solvenciall respecto
de los registrados en los EEFF Consolidados se debe a los impuestos diferidos surgidos por la
diferencia entre los valores atribuidos a los pasivos reconocidos y valorados de acuerdo a la
normativa de Solvencia ll y los valores atribuidos a los pasivos segun su valoracién fiscal.

Elvalor total de los pasivos bajo Solvencia Il alcanza un valor de 508.564 miles de euros, mien-
tras que bajo la normativa contable su valor es de 552.687 miles de euros.

El exceso total de activos sobre pasivos es de 424.456 miles de euros bajo Solvenciall, un7,2%
superior a dicho exceso (Patrimonio Neto) determinado con la normativa contable.

E. GESTION DE CAPITAL

El Grupo cuenta con la estructura adecuada para la gestién y vigilancia de sus fondos propios,
disponiendo de una politicay un plan de gestién paraello, de forma que se mantengan los niveles
de solvenciadentro de los limites establecidos por lanormativay enlinea con el apetito al riesgo
y los limites de tolerancia definidos por el Grupo.

El capital de solvencia obligatorioy el capital de solvencia obligatorio minimo ascienden respec-
tivamente a 141.402 y 72.012 miles de euros. El nivel de capital de solvencia obligatorio minimo
se configura como el nivel minimo de seguridad por debajo del cual los recursos financieros del
Grupo no deben descender.

Por su parte, los fondos propios disponibles y admisibles del Grupo para cubrir el CSO ascienden
a418.048 miles de euros, y se encuentran clasificados en el Nivel ], estando totalmente suscritos
y desembolsados. Este nivel refleja la calidad del capital, considerandose el Nivel 1 como el de
mayor calidad, entendiendo por calidad del capital la disponibilidad y nivel de riesgo del mismo
para hacer frente alos compromisos que mantiene el Grupo con sus asegurados.

Asimismo, los fondos propios admisibles del Grupo para la cobertura del capital de solvencia
obligatorio minimo también ascienden a 418.048 miles de euros.

Elratio de solvencia del Grupo, el cual representala proporcion de fondos propios de que dispo-
ne para poder cubrir el CSO, se sitlia en el 296%. Mientras que la proporcién de fondos propios
para poder cubrir el capital de solvencia obligatorio minimo esto es, el ratio de capital minimo
requerido, alcanza el 581%. Por lo que el Grupo se encuentra en una situacion adecuada para
poder hacer frente con holgura alos compromisos futuros teniendo en cuenta los requerimientos
de capital que establece la normativa de Solvencia ll.
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A. Actividad y resultados

A.l. ACTIVIDAD
A.LL Actividades del Grupo

Pelayo Mutua de Seguros y reaseguros a prima fija, entidad participante (en adelante, Pelayo
o entidad participante), sus filiales (aquellas entidades sobre las que ostenta el control) y las
entidades en las que directamente o a través de sus filiales posea una participacion (porcentaje
igual o superior al 20% de los derechos de voto), de acuerdo a los articulos 131y 132 de la Ley
20/2015 de 14 de julio de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (en adelante LOSSEAR), constituyen un Grupo sujeto a supervisién a efectos de
lo dispuesto en la citada Ley.

Por otra parte, las entidades aseguradoras participantes (Pelayo) deberan, conforme exige el
articulo144 de la LOSSEAR, publicar uninforme anual sobre la situacion financieray de solvencia
anivel de grupo.

El domicilio social de la entidad participante, se encuentra ubicado en la calle Santa Engracia
nimero 67- 69 de Madrid (Espanfa), y su dmbito de actuacion comprende todo el territorio del
Estado Espariol con autorizacion de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Supervision del Grupo

La Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP) es la responsable
de la supervision del Grupo al encontrarse todas las entidades aseguradoras que lo componen
domiciliadas en el territorio espafiol.

La DGSFP se encuentra situada en Paseo de la Castellana niimero 44 de Madrid (Espafia), siendo
su pagina web www.dgsfp.mineco.es.

Auditoria externa

La auditoria externa de las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2016, asi como
las individuales de la entidad participante, ha sido realizada por la firma Ernst & Young, S.L.,
domiciliada en Torre Picasso, Plaza de Pablo Ruiz Picasso, 1, 28020 Madrid.

Confecha 9 de febrero de 2017, dicha firma emitié el informe de auditoria sin salvedades relativo
alas cuentas anuales consolidadas del Grupo a 31 de diciembre de 2016.

Tenedores de participaciones cualificadas

La entidad participante, en su condicién de mutua de seguros, bajo la modalidad de «a prima
fijass, no dispone de un capital social representado en titulos o acciones, sino de un Fondo Mutual
constituido por las aportaciones minimas exigidas por la ley realizadas por los socios fundacio-
nales, ademds de aquellas otras constituidas con el excedente de los ejercicios sociales.

En cuanto al nimero de derechos de voto, al no estar su Fondo Mutual representado por titulos o
acciones, los mismos se computan en base al nimero de mutualistas al corriente de pago de sus
obligaciones para con la entidad. A ello se debe afiadir, ademds, que cada mutualista ostentard
un Unico derecho de voto con independencia del valor de su aportacién a ésta.

Por su condicidn de entidad de base mutual, no existe persona o grupo de personas, ya sean
fisicas ojuridicas, que ostenten participaciones significativas, se excluya o no a los Consejeros.

Lineas de Negocio

Las Ilineas de negocio significativas en las que opera el Grupo, con el nivel de segmentacion es-
tablecido en el Anexo | del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre
de 2014 (en adelante Reglamento Delegado 2015/35) son las que se detallan:


http://www.dgsfp.mineco.es
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LINEASDENEGOCIO

Seguro de Responsabilidad civil de vehiculos automéviles
Otros seguros de vehiculos automoviles

Seguro contraincendios y otros dafos a los bienes
Seguro de asistencia

Seguro de defensa juridica

Seguro de proteccion de ingresos

Seguro de pérdidas pecuniarias diversas

Seguro de responsabilidad civil general

Seguros con participacion en beneficios (*)

Otros seguros de vida (*)

(*) Estaslineas de negocio son desarrolladas por la sociedad participada Pelayo Vida, Seguros
yReaseguros, S.A, sobre laque la participante, Pelayo, no ostenta el control.

Areas geograficas
Eldrea geografica en la que opera el Grupo comprende todo el territorio del Estado Espafiol.

Estructura juridica del Grupo
Laestructura juridica del Grupo se muestra en el siguiente organigrama:

PELAYO
MUTUA DE SEGUROS
Y REASEGUROS
APRIMAFIJA

AGENCIA CENTRAL DE PELAYO AGROPELAYO,
SEGUROS S.A. SOCIEDAD SERVICIOS AUXILIARES SOCIEDAD MUTRAOLIVAR, S.L. PELAYOVIDA, S.A.
UNIPERSONAL DE SEGUROS, A.I.E. DE SEGUROS, S.A.

PRODUCCIONES
MEDIOAMBIENTALES, S.A.

El porcentaje de participacién de la entidad participante, Pelayo, en cada una de ellas y el método
de integracion en los estados financieros consolidados se detallan en el cuadro siguiente:

SOCIEDAD PORCENTAJE CONCROREN
Sociedad Participante
Pelayo Mutua de Segurosy Reaseguros a Prima Fija Participante Integracion Global
Sociedades participadas filiales
Agencia Central de Seguros, S.A. Sociedad Unipersonal 100% Integracién Global
Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.I.E. 94,95% Integracion Global
Agropelayo, Sociedad de Seguros, S.A. 50,003% Integracion Global
Nexia24,S.A. 100% Integracion Global
MutraolivarS.L. 100% Integracién Global
Producciones Medioambientales, S.A. (*) 0% *%)
Sociedades participadas no controladas
Pelayo Vida, Seguros y Reaseguros, S.A. 50% Puesta en equivalencia

(*) Pelayo participa de maneraindirecta en el 75% de Producciones Medioambientales S.A. a través de la sociedad Nexia24, S.A.

(**) Sociedades excluidas del perimetro de consolidacién por no tener interés significativo.

Las actividades desarrolladas por cada una de las sociedades, son las siguientes:

Agencia Central de Seguros, S.A. Sociedad Unipersonal.

Su actividad consiste en la puesta a disposicién de su red de distribucién para la captacion de
clientesy la venta de los diferentes productos que comercializan las compafifas de seguros del
Grupo.

Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.L.E.

Su actividad consiste enla puesta a disposicion de su centro de atencién telefénica como soporte
adicional alos servicios de cartera, retencién de clientes y post-venta de la entidad participante,
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y respecto a sus socios, en la puesta a disposicién de sus servicios centrales como soporte para
los servicios de capital humano, asesorfa juridica, financiero, administraciéon y cualquier otro
servicio relacionado con la prestacién de servicios administrativos.

Agropelayo, Sociedad de Seguros, S.A.

Laactividad principal de esta Sociedad esta enfocada ala comercializacién y venta de productos
relacionados con la actividad agraria.

Nexia24, S.A.

La sociedad tiene por objeto social constituir o participar, en concepto de socio accionista, en
otras sociedades cuyo dmbito de actividad sea diferente al del Grupo.

Mutraolivar, S.L.
Sociedad dedicada a la explotacién agraria.

Producciones Medioambientales, S.L.

Estasociedad se dedicaala producciény comercializacion de electricidad a través de fuentes re-
novables, asicomo ala promociény mantenimiento de las instalaciones de energfas alternativas.

Pelayo Vida, Seguros y Reaseguros, S.A.

Su objeto social es la realizacién de todo tipo de operaciones de seguros y reaseguros sobre
la vida, incluyendo las de capitalizacién y las concertadas con cardcter complementario, asi
como las actividades de gestidn de Fondos de Pensiones y las que expresamente autorice la
legislacién vigente, operando en todo el territorio nacional.

Estructura de gobernanza y organizativa del Grupo

La estructura de gobernanza del Grupo, que se detalla en el siguiente organigrama, esta focali-
zadaenlos 6rganos de gobiernoy las funciones claves a nivel de Grupo, su posicionamiento, asf
como la supervisién, seguimiento y lineas de reporting respecto de las funciones claves del
resto de entidades aseguradoras del Grupo:

PELAYO MUTUA
DE SEGUROSY
REASEGUROS APRIMA FIJA/
(ENTIDAD PARTICIPANTE)

RESTO DE C :
*COMISION INVERSIONES
*COMISION EJECUTIVA

CONSEJO

PELAYO VIDASOCIEDAD AGROPELAYO

DE
ADMINISTRACION

* COMISION DE OCIEDAD DESEGUROS S.A.
o RETRIBUCIONES - (rlus:Su .
(ENTIDAD PARTICIPADA) Y NOMBRAMIENTOS
COMISION
DE AUDITORIA
conseso Y CUMPLIMIENTO ConeE0
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
COMISION COMISION
DEAUDITORIA Y DE
RIESGOS AUDITORIA
FUNCION DE FUNCION DE FUNCION DE FUNCION DE
CUMPLIMIENTO RIESGOS PELAYO ACTUARIAL AUDITORIA
PELAYO Y GRUPO YGRUPO PELAYO YGRUPO || PELAYO YGRUPO

REPORTING Rble Francisco Rble Juan Antorio Gl Rble Belén Lopez ” Rble FeFernindez | REPORTING

FUNCIONES
FUNCIONES CLAVE
CLAVE

‘ MARCAN DIRECTRICES YSUPERVISAN ‘
I I

En el resto de filiales, el 6rgano de administracion figura en régimen de administrador unico,
siendo éste la entidad participante, Pelayo.

Laestructura organizativa del Grupo se describe con mayor nivel de detalle en el apartado B.1.2.
del presente informe.

A.1.2. Actividades y/0 sucesos con repercusion significativa en el Grupo

Alolargo del ejercicio 2016 se han producido los siguientes sucesos con repercusion significa-
tivaen el Grupo:
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Sucesos relacionados con el negocio

e EI10 de septiembre de 2015, Pelayo Servicios Auxiliares, S.A. se transformé en una
Agrupacién de Interés Econdmico, pasando a denominarse Pelayo Servicios Auxilia-
res, A.L.E. Esta transformacién ha sido llevada a cabo para constituir una organizacién
de servicios especializados y de alto rendimiento que dé soporte a las compafifas
integrantes del Grupo. Los servicios comprenden el contact center, asi como los rela-
tivos alasesoramiento y gestién en los dmbitos juridico, administrativo, fiscal, laboral,
informatico, de inversiones, actuarial, de gestion de riesgos, auditoria, pricing y mar-
keting. Con fecha 1 de enero de 2016, las funciones de soporte encuadradas en los
Servicios Centrales de Pelayo pasan a ser prestadas por Pelayo Servicios Auxiliares
A.LE; contalfin, los recursos materiales y humanos necesarios para ello se traspasan
alanuevaagrupacion.

e Elnuevo baremo de valoracion de las indemnizaciones a pagar a las victimas de acci-
dentes de trafico, que supone considerables incrementos en las indemnizaciones por
fallecimientoy por lesiones graves con secuelas, ha conllevado unarevisién de tarifas
con una variacién del 3%y un ajuste de costes en el ramo de automoviles.

Sucesos corporativos

e (Con fecha 1 de enero de 2016, Pelayo ha escindido y traspasado en bloque todos
los elementos del activo y del pasivo que integran el patrimonio afecto al negocio
del seguro agrario combinado a la entidad Agropelayo Sociedad de Seguros S.A. (en
adelante Agropelayo), asi como la totalidad de las pdlizas vigentes de dicho negocio
incluyendo los seguros de sobreprecio y explotacién, que constituye una unidad
econdmica independiente, subrogandose por sucesion universal la sociedad benefi-
ciaria (Agropelayo) en la totalidad de los derechos y obligaciones vinculados a dichos
activos y pasivos recibiendo Pelayo, como contraprestacion, acciones de la sociedad
beneficiaria de nueva emisién mediante la correspondiente ampliacion de capital.

e Confecha26dejuliode 2016, se elevd a piblico documento privado de compra-venta
de la totalidad de las participaciones sociales de la sociedad Arpem Networks, S.L.
que ostentaba Nexia24, S.A.U. afavor de la sociedad Puente Biénico S.L.U. Arpem Ne-
tworks, S.L., se encontraba integrada desde 2007 en el Grupo que encabeza Pelayo.

A.2. RESULTADOS EN MATERIA DE SUSCRIPCION

La informacién recogida en este apartado se refiere a la entidad participante, Pelayo, y sus
filiales, en consecuencia, es lainformacién obtenida en el proceso de consolidacién e incluida en
los estados financieros consolidados (en adelante EEFF Consolidados). Las referencias a Grupo
son referencias realizadas a las entidades consolidadas por integraciéon global, por tanto, no
incluyen informacion de Pelayo Vida S.A.

En cuanto a la informacién cuantitativa respecto a la actividad y resultados de suscripcién en
el ejercicio 2016 por linea de negocio, tal y como se puede observar en la plantilla 5.05.01.02
correspondiente al Anexo del presente documento, el Grupo ha cerrado el ejercicio 2016 con
unas primas imputadas por seguro directo de 510.064 miles de euros, de las cuales el importe
neto que corresponde ha sido de 491.277 miles de euros. La cifra de siniestralidad neta asciende
a346.351 miles de euros a 31 de diciembre de 2016, y el total de gastos incurridos por el Grupo
asciende a154.759 miles de euros. El beneficio neto ha ascendido a 10.867 miles de euros, y el
ratio combinado agregado sobre primas imputadas se sitGa en el 102,82%.

Los ingresos totales por primas a 31 de diciembre de 2016 han alcanzado los 515.781 miles de
euros, lo que supone un incremento del 23,44% sobre el ejercicio anterior. Este incremento es
consecuencia de la cesién del ramo agrario de las empresas Pelayo y Agromutua-Mavda Mutua
de Seguros a prima fija, ala empresa filial Agropelayo. Sin tener en cuenta este ramo cedido, los
ingresos por primas se han incrementado un 0,55% sobre el ejercicio anterior.

Conrespecto alas principales lineas de negocio en las cuales tiene actividad el Grupo, aquellas
que han presentado un mejor comportamiento a lo largo del ejercicio han sido las correspon-
dientes al seguro de responsabilidad civil de vehiculos automdviles y el seguro de asistencia, con
unosincrementos en el volumen de primas del 1,8%y del 3,9% respectivamente. Dicha tendencia
positiva viene explicada paralalinea de negocio del seguro de responsabilidad civil de vehiculos
automoviles en un incremento de la tarifa tanto en nueva produccidon como en cartera, para
adaptarnos al nuevo escenario de siniestralidad que se origina tras la entrada en vigor del nuevo
baremo de automaviles (nuevo sistema para la valoracion de los dafios y perjuicios causados a
las personas en accidentes de circulacién), y en el seguro de asistencia a incrementos de tarifa
pararecuperar su resultado técnico.
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A3.
A3l

A32

RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES

Informacion sobre los ingresos y gastos que se deriven de las
inversiones por clase de activo:

La informacién recogida en este apartado se refiere a la entidad participante, Pelayo, y sus
filiales, en consecuencia, es la informacion obtenida en el proceso de consolidacién e incluida
en los EEFF Consolidados. Las referencias a Grupo son referencias realizadas a las entidades
consolidadas por integracion global, por tanto no incluyen informacién de Pelayo Vida S.A.

Enelcuadro siguiente, se presenta lainformacién cuantitativa respecto de los ingresos / gastos
provenientes de las inversiones inmobiliarias, de la cartera a vencimiento, de la cartera dispo-
nible para la ventay la cartera de negociacién y las ganancias netas realizadas y no realizadas,
en miles de euros:

EJERCICIO 2016 INGRESOS GASTOS
INGRESOS /7 GASTOS PORINTERESES DIVIDENDOS Y SIMILARES
Inversiones Inmobiliarias 4130 -
Alquileres 4130 -
Otros - -
Ingresos / Gastos procedentes de la carteraa vencimiento 1.010 -
Rentafija 103 -
Otrasinversiones 1.007 -
Ingresos / Gastos procedentes de la carteradisponible paralaventa 9.880 -
Ingresos / Gastos procedentes de la cartera de negociacion 177 -
Otros rendimi financieros 770 612
TOTALINGRESOS / GASTOS 16.066 612
GANANCIAS / PERDIDAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Ganancias / Pérdidas netas realizadas 14.876 82
Inversiones inmobiliarias 1.856 -
Inversiones financieras cartera a vencimiento - -
Inversiones financieras cartera disponible paralaventa 13.000 -
Inversiones financieras cartera de negociacion 20 82
Otras - -
Ganancias / Pérdidas norealizadas 233 1.094
Incremeqto/lDisminucicS_n del\{alqr razonablg delacartera 233 63
de negociacion y beneficios/pérdidas en derivados
Otras - 1.031
TOTALGANANCIAS / PERDIDAS 15.109 1.176
TOTALINGRESOS 7/ GASTOS DELAS INVERSIONES 31.174 1.788

En el presente ejercicio no procede la realizacién de comparaciones con la informacién del pe-
riodo precedente.

El total de ingresos procedentes de inversiones durante el ejercicio 2016 ha ascendido a 31174
miles de euros, correspondiendo 16.066 miles de euros a ingresos y 15109 miles de euros a
ganancias. Los gastos ascienden a 1.788 miles de euros correspondiendo 612 a gastos y 1.176
miles de euros a pérdidas.

La partida que mayores ingresos ha presentado ha sido «ingresos procedentes de la cartera
disponible para la venta>> con 9.880 miles de euros. También la partida de «ingresos por in-
versiones inmobiliarias» por importe de 4.130 miles de euros, tiene un gran peso en el total de
ingresos.

Asuvez, las partida que ha supuesto un mayor gasto han sido «otras pérdidas no realizadas»,
por importe de 1.031 miles de euros, que se corresponde con el deterioro de la inversién en la
SAREB.

Entre los sucesos que han influido en las inversiones del Grupo destaca que, a lo largo de 2016
los mercados financieros continuaron con la misma tendencia que en el afio anterior, tipos de
intereses bajos y un mercado de renta variable con un movimiento lateral, con niveles del IBEX,
entreel 8.000y 9.000.

Informacion sobre pérdidas y ganancias reconocidas en el patrimonio neto

A continuacion, se presenta la informacion cuantitativa respecto de los ingresos y gastos que se
derivan de las inversiones por clase de activo reconocidos directamente en el patrimonio para
el ejercicio 2016:

|
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A.3.3.

A4,

A4l

A4.2.

GANANCIA L IDEY
INVERSIONES RECONOCIDAEN RECONOCIDAEN  DIFERENCIANETA
PATRIMONIONETO PATRIMONIO NETO

I. Inversiones Inmobiliarias - - -

Il. Inversiones Financieras 29.153 648 28.505
Carteradisponible paralaventa 29.153 648 28.505
Instrumentos de patrimonio 1.262 559 703
Valores representativos de deuda 27.892 90 27.802
Otros - - -

11l. Inversiones contabilizadas aplicando
elmétodo de participacion

IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado - - -
V.Otrasinversiones - - -

RENDIMIENTO GLOBAL 28.153 648 28.505

Datos en miles de euros.

Las inversiones que han tenido un efecto mayor en el patrimonio neto han sido los valores re-
presentativos de deuda de inversiones financieras de la «cartera disponibles para la ventas»
con unas ganancias reconocidas de 27.892 miles de euros. Los «instrumentos de patrimonio»
de inversiones financieras han recogido unas pérdidas en el patrimonio de 559 miles de euros.

Informacion sobre titulizaciones de activos

El Grupo no mantiene en cartera emisiones de titulizaciones.

RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES

La informacién recogida en este apartado se refiere a la entidad participante, Pelayo, y sus
filiales, en consecuencia, es la informacion obtenida en el proceso de consolidacién e incluida
en los EEFF Consolidados. Las referencias a Grupo son referencias realizadas a las entidades
consolidadas por integracion global, por tanto, no incluyen informacién de Pelayo Vida S.A.

Otros ingresos y gastos

El Grupo, durante el ejercicio 2016, no ha obtenido ingresos ni ha incurrido en gastos signifi-
cativos distintos de los ingresos y gastos producidos por la actividad de suscripcion, de los
procedentes del rendimiento de las inversiones financieras y arrendamientos expuestos en la
nota siguiente.

Contratos de Arrendamiento

Los contratos de arrendamiento del Grupo se establecen entre la entidad participante, Pelayo, y
terceros externos al Grupo, consecuencia de la cesién del uso de locales y espacios de los que la
dicha entidad es propietaria, siendo los mas importantes los celebrados con la sociedad Sanitas,
por lacesion del espacio para el uso como residencias de dos inmuebles situados en Alcobendas
y en la calle Arriaza de Madrid.

La totalidad de los contratos de arrendamiento son operativos, no existiendo ningun contrato
de arrendamiento financiero.

12
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B. Sistema de gobernanza

B.J. INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA

El sistema de gobierno del Grupo comprende una estructura organizativa transparente, apro-
piaday formalizada en un organigrama, adecuada a los requisitos establecidos por la normativa
de Solvencia ll, con una clara asignacion de responsabilidades, una adecuada segregacion de
funciones, un sistema eficaz que permite garantizar la transmisién de lainformacién, asi como un
adecuado posicionamiento de las funciones clave que forman parte del mismo.

La responsabilidad dltima del sistema de gobernanza en el Grupo reside en los 6rganos de
gobierno de la entidad participante, la cual dispone de un Reglamento del Consejo de Admi-
nistracién y un Reglamento de la Asamblea General, aprobados ambos por el Consejo de Ad-
ministracion asf como por la Asamblea General, que junto con sus estatutos sociales definen la
estructura, composicién y funciones que deben tener sus érganos de gobierno.

Todos estos 6rganos de gobierno, permiten la adecuada gestion estratégica, comercial y opera-
tivadel Grupoy dar respuesta apropiada en tiempo y forma a cualquier eventualidad que pueda
ponerse de manifiesto en los diferentes niveles de la organizacién y su entorno de negocios y
corporativo.

B.11. Sistema de Gobierno del Grupo

El modelo organizativo que soporta el sistema de gobierno del Grupo se corresponde con el de
la entidad participante, estando estructurado jerdrquicamente en cinco niveles:

Asamblea General

La Asamblea General de mutualistas de la entidad participante es el 6rgano social soberano
de representacion y gobierno del Grupo, asi como de expresién de la voluntad social en todo
aquello que le atribuyen las disposiciones legales. Estara integrada por todos los mutualistas
al corriente de pago de sus obligaciones, y se encuentra facultada para adoptar toda clase de
acuerdos referentes a Pelayo de conformidad con la Ley y los Estatutos Sociales, en aquellas
materias que sean de su competencia de acuerdo con su cardcter ordinario o extraordinario.
Estas facultades van, en el caso de la Asamblea Ordinaria, desde la fijacién del nimero minimo
y maximo de los miembros del Consejo de Administracion su nombramiento, revocacién y retri-
bucién anual global, hasta la aprobacién de las cuentas, distribucién y aplicacién del resultado,
o la censura de la gestion social; y en el caso de la Extraordinaria, la aprobacién y modificacién
de los Estatutos, o la fusidn, escision, transformacién y disolucién del Grupo.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la entidad participante, ostenta las facultades de representa-
cién, direccién y supervision del Grupo que le atribuyen sus Estatutos, la Ley, pudiendo ejercer
todos los derechos y contraer y cumplir todas las obligaciones correspondientes a su giro o
trafico, de manera adecuada, rentable y sostenible; garantizando en todo momento, la continui-
dady la solvencia del Grupo. En consecuencia, el Consejo se encuentra facultado, para realizar
cualesquiera actos o negocios juridicos de administracién, disposicién y dominio, por cualquier
titulojuridico, salvo los reservados por la Ley o los Estatutos de la entidad participante del Grupo
ala competencia exclusiva de la Asamblea General de mutualistas.

Entre sus facultades y obligaciones, al Consejo de Administracién le corresponde el ejercicio de
las siguientes competencias esenciales:

e Laconvocatoria de las Asambleas Generales de mutualistas, la fijacion del orden del
diadelas mismasy laformulacién de las propuestas de acuerdos que sean competen-
ciadelaAsamblea, de acuerdo con la Ley y los Estatutos Sociales.

e Laformulaciénde las cuentas anuales consolidadas, elinforme de gestion, lamemoria
y la propuesta de aplicacién del resultado, asf como su presentacién y propuestaala
Asamblea General.

e Aprobar las estrategias generales del Grupo y asegurar la continuidad del mismo
en el largo plazo para los mutualistas, clientes, los empleados, y para la sociedad en
su conjunto, asi como la solvencia, el liderazgo, la imagen de marca, la innovacion, la
competitividad, el crecimientoy la rentabilidad del Grupo.

e Impulsar el compromiso ético del Grupo en toda la organizacién y entre todos los
directivos, empleados y agentes, asi como en relacién con los mutualistas, clientes,



GRUPO PELAYO - INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 31/12/2016

proveedores, personal subcontratado y demds personas fisicas y juridicas relacio-
nadas con el Grupo.

e (Observar en todo momento los principios de responsabilidad social corporativa que
hubiere adoptado voluntariamente y garantizar que dichos principios sean igualmente
respetados por los directivos y empleados de toda la organizacion.

e Determinar los objetivos econdmicos, planes y presupuestos del Grupo.

e Supervisary controlar los resultados, la gestién de los negocios y la eficiencia de los
gastos del Grupo, recabando a tal efecto cuantos informes de gestién, de negocio y
de control considere necesarios.

e |dentificar los principales riesgos del Grupo y supervisar los sistemas de control e
informacién de tales riesgos y el cumplimiento de las normas de ordenacién y super-
visién de los seguros privados.

e Autorizar o ratificar las inversiones, adquisiciones y enajenaciones de activos o
derechos y los acuerdos de asociacién, colaboracién o distribucidn, que resulten
significativos para el Grupo, considerando como tales las operaciones que excedan
de la cantidad que establezca el Consejo de Administracion para el Grupo, o cuando,
cualquiera que sea su cuantia, puedan resultar trascendentes para el Grupo, a juicio
del Consejo, del Presidente o de la Comision Ejecutiva.

e Controlarla aplicacion de las politicas de informacién y comunicacién con los mutua-
listas, clientes, autoridades de supervisién y control, mercados, medios de comuni-
cacién y opinion publica, asi como con los empleados, y garantizar la fiabilidad de la
informacién facilitada.

Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion

Para garantizar la mayor eficacia en el cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas, el
Consejo de Administracion ordena su trabajo mediante la constitucién de Comisiones que asu-
men ladecision de determinados asuntos, facilitan la preparacién y propuesta de decision sobre
los mismos y refuerzan las garantias de objetividad y control en la actividad del Consejo.

Estas Comisiones, que se detallan seguidamente, estan presididas por Consejeros no ejecutivos
cuyo régimen de incompatibilidades es equiparable al régimen que el articulo 529 duodecies de
la Ley de Sociedades de Capital fija para los Consejeros independientes:

La Comision Ejecutiva

Tiene el caracter de 6rgano delegado del Consejo de Administracién para determinados asuntos
y operaciones, cuya delegacién no se encuentre excluida por Ley, los Estatutos Sociales de la
entidad participante, o por el Reglamento del Consejo. Las facultades que tienen delegadas han
sido determinadas por el Consejo de Administracion, y objeto de inscripcion ante el Registro
Mercantil.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Estd compuesta por tres consejeros, los cuales no tienen funciones ejecutivas dentro de la or-
ganizacién, y entre las competencias que tiene asignadas, se encuentran:

— Proponeral Consejo de Administracién, para susometimiento ala Asamblea General,
el nombramiento, reeleccidn o sustitucion de los auditores de cuentas externos, asf
como las condiciones de su contratacién y el alcance de su mandato profesional.

— Supervisar los servicios de auditorfa interna del Grupo y dirigir sus actividades, ase-
gurando que se revisan las principales dreas de riesgo y los sistemas y procedimien-
tos internos de control.

— Establecery supervisar los trabajos a realizar por la Funcién Actuarial, evaluando los
resultados de sus informes y el cumplimiento de las observaciones y conclusiones
realizadas por esta funcion.

— Establecery supervisar la politica de control y gestién de riesgos.

— Asegurar la fiabilidad y transparencia de la informacion interna y externa sobre re-
sultados y actividades del Grupo y, en particular, verificar los estados financieros
trimestrales del Grupo, asi como las cuentas anuales consolidadas, la memoria y el
informe de gestidn, con cardcter previo a su aprobacion o propuesta por el Consejo
de Administraciony a su publicacion.

— Supervisar el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de responsabilidad
social corporativa, del Cédigo Etico, del Cédigo de Conducta en Inversiones Finan-
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B.I2

cieras Temporales de Pelayo, y demds normas internas en materia de inversiones e
informacién privilegiada y relevante, aprobadas por el Consejo de Administracion.

Comision de Inversiones

Compuesta por cinco consejeros, dos de los cuales no tienen funciones ejecutivas dentro de la
organizacién. Esta Comisién tiene como funciones principales las siguientes:

— Vigilar que se respeten el Cédigo de Conducta de las Inversiones Financieras.

— Promover la modificacion y adaptacién de dicho Codigo de Conducta tanto a las nue-
vas exigencias legales que se pudieran acordar, asf como a la evolucién del negocio.

— Fijarla politica de riesgos de inversion y su correcta gestién y seguimiento.

Comision de Retribuciones y Nombramientos

Compuesta por tres consejeros, los cuales no tienen funciones ejecutivas dentro de la organiza-
cién. Sus misiones fundamentales son las siguientes:

— Examinar lasucesién del presidente, del vicepresidente y del primer ejecutivo, cuando
proceda, cuidando que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien plani-
ficada.

— Informar sobre el régimen de retribuciones de los Consejeros, y de los Asesores del
Consejo, asi como revisar de manera periddica la estructura e importe de dichas re-
muneraciones y velar por la transparencia de las mismas.

— Evaluar anualmente a los Consejeros, el funcionamiento del Consejo de Administra-
cién, de las Comisiones Ejecutiva, de Auditoria, de Inversiones, dando cuenta al Con-
sejo e informando de todo ello, con cardcter anual, en el Informe de Buen Gobierno
Corporativo.

Comité de Direccion Estratégica

Compuesto por el Presidente del Consejo de Administracion de la entidad participante y los tres
Subdirectores Generales de dicha entidad, es el érgano responsable de la correcta implemen-
tacion, mantenimiento y seguimiento de las politicas o directrices definidas por el Consejo de
Administracion.

Funciones Claves

Son funciones operativamente independientes, las cuales se integran en la estructura organiza-
tiva, de manera que se asegura que no hay ninguna influenciaindebida de control o restricciones
con respecto al desempefio de sus deberes y responsabilidades. Cada una de estas funciones
recoge una actividad o drea dentro de la actividad del Grupo, cuyo contenido y alcance se en-
cuentra determinado en sus respectivas politicas, aprobadas por el Consejo de Administracién
de la entidad participante.

Ladescripcion de cada una de estas funciones clave asi como sus tareas y responsabilidades se
detallan en el epigrafe siguiente.

Por otra parte, todos los 6rganos anteriormente descritos que integran el sistema de gobierno
del Grupo, estaran sujetos en el ejercicio de las funciones y responsabilidades que tienen atri-
buidas, al debido cumplimiento de cuantas obligaciones y deberes quedan establecidas en las
normas que la entidad participante tiene dictadas a estos efectos, y que son:

— Los Estatutos.

— ElReglamento del Consejo de administracion.

— ElReglamento de la Asamblea General.

— EIReglamento de la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento Normativo.

— El Cédigo Etico, como expresion de los valores irrenunciables y fundamentales que
deben guiar las acciones y comportamientos, y que forman la identidad de la orga-
nizacion.

— Y, todaslas politicas y procedimientos elaborados para laimplementacion efectiva del
sistema de gestién de riesgos y control interno.

Funciones clave

La normativa de Solvencia Il establece como funciones fundamentales de una compariia ase-
guradora la Funcién de Gestién de Riesgos, la Funcion de Cumplimiento Normativo, la Funcién
de Auditoria Interna'y la Funcién Actuarial. Estas funciones deben de existir en todo caso, como
tales explicitadas, ya que son la garantia de que en el seno de las entidades aseguradoras se
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realizan determinadas labores de control y gestién. Asimismo, se debe poder garantizar que se
encuentran libres de influencias que puedan comprometer su independencia.

En el Grupo se encuentran implementadas dichas funciones claves, las cuales son asumidas por
los responsables de las funciones clave de la entidad participante, y dependen jerdrquicamente
de la Comisién de Auditoriay Cumplimiento Normativo, a la que informan de los resultados de la
actividades de cada funcién con una periodicidad minima anual, integrdndose en las diferentes
dreas de gestién de manera que su Sistema de Gobierno se adectiay es conforme alos requisitos
normativos.

Enlineas generales, las responsabilidades y tareas de cada una de las citadas funciones son las
siguientes:

e Funcionde Gestionde Riesgos: asesoraalosresponsables tltimos de tomar las de-
cisiones (los gestores) para que la gestion de riesgos en el marco del Grupo funcione
adecuadamente. Tiene como tareas principales:

— Asistenciaal Consejo de Administracion de laentidad participante y alas demas
funciones de cara al funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos.

— Seguimiento del sistema de gestién de riesgos y del perfil de riesgo general
del Grupo.

— Coordinar y ejecutar el proceso de cdlculo de la solvencia del Grupo (capital
regulatorio y fondos propios), asi como el proceso de evaluacién interna de los
riesgos y de la solvencia (ORSA) del Grupo.

— Informar a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo de los resulta-
dos de los procesos anteriormente mencionados.

¢ Funcion de Cumplimiento Normativo: vela porque el Grupo cumpla con todas las
previsiones y obligaciones que estan definidas en las normas. Es, por lo tanto, la res-
ponsable de mantener la actividad del Grupo dentro de los canales de lo permitido en
las normas. Sus tareas mas relevantes son:

— Elaborar la correspondiente politicay un plan de verificacién del cumplimiento.

— Asesorar al Consejo de Administracién de la entidad participante acerca del
cumplimiento de las disposiciones legales.

— Evaluarlas posibles repercusiones de cualquier modificacion del entorno legal
en las operaciones del Grupo.

— Determinary evaluar el riesgo de cumplimiento.

— Informar con caracter, al menos anual, ala Comision de Auditoriay Cumplimien-
to Normativo de los resultados de su trabajo.

¢ Funcion de Auditoria Interna: se responsabiliza del control y la comprobacion de
que tanto el sistema de control interno como la gobernanza del Grupo se realiza de
forma adecuada. Tiene como tareas principales:

— Elaborar la politica de la funcién.

— Elaborar un Plan de Auditoria que incluya la supervisién de la eficacia del Siste-
ma de Control Interno y del resto de elementos del sistema de Gobierno.

— Informar de dicho Plan a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

— Informar con periodicidad trimestral a la citada Comision de los resultados de
los trabajos y las recomendaciones efectuadas, asi como del seguimiento de
las mismas.

e Funcion Actuarial: se concentra, fundamentalmente, en todas las cuestiones técni-
cas, tales como el calculo de los compromisos (provisiones técnicas), la suscripcion o
la politica de reaseguro. Sus principales tareas son:

— Coordinar los calculos de las provisiones técnicas (@asegurando la calidad de la
informaciény el reporte a la direccion).

— Evaluarsilos métodos y las hipotesis utilizados en el célculo son adecuados.

— Contrastar las estimaciones con la experiencia anterior.

— Formular una opinién acerca de la adecuacién de los contratos de reaseguro y
de la politica de suscripcion.

— Informar con caracter, almenos anual, ala Comision de Auditorfay Cumplimien-
to Normativo de los resultados de su trabajo.
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B.1.3. Cambios significativos en el sistema de gobernanza a lo largo del
gfercicio
Durante el ejercicio se han producido las siguientes modificaciones del Reglamento del Consejo
de la entidad participante relativas a dos aspectos fundamentales:

e Sehanintroducido mejoras en el titulo VI Comisiones del Consejo de Administracion,
sobre todo en el articulo 10 y 33 que regula la composicién, funcionamiento y com-
petencias de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo con la finalidad de
responder de manera mas adecuada a los mandatos contenidos en la disposicion
adicional terceradelaley 22/2015 de Auditoria de Cuentas, que exige alas entidades
deinterés publico, entre ellas las aseguradoras, disponer de una Comision de Audito-
rfa con la composicién y funciones contempladas en el articulo 529 quaterdecies del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

e Y se ha modificado la redaccion de los articulos 25 y 34 con la finalidad de recoger
de una manera mas clara la misién y competencias del Consejero no ejecutivo Coor-
dinador.

En la pagina web de la entidad participante se encuentra publicado el Reglamento del Consejo
donde se pueden observar las modificaciones mencionadas anteriormente.

Respecto de la filial aseguradora Agropelayo, el Consejo de Administracién de ésta, de confor-
midad con lo establecido en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, ha consti-
tuido con caracter permanente la Comisién de Auditoria, que se rige por las normas contenidas
en los Estatutos Sociales, en la ley de Sociedades de Capital y en el propio Reglamento de la
Comision. La misma esta compuesta por dos Consejeros no ejecutivos, nombrados por el Con-
sejo de Administracién, uno de ellos independiente, que ostenta el cargo de presidente y que
posee voto dirimente.

Por otra parte, como ya se haindicado en el apartado A.1.2. de este informe, en 2015 se cred una
Agrupacion de Interés Econémico en el seno del Grupo, a la que, con fecha 1 de enero de 2016
se traspasaron las funciones soportes de Pelayo, entre las que se incluyen las cuatro funciones
claves del sistema de gobierno, suponiendo este hecho, en base a lo establecido en lanormativa,
una externalizacion intragrupo de dichas funciones.

B.1.4. Politicas y prdcticas de remuneracion

Laretribucion de los empleados de la entidad participante, Pelayo, y de aquellas entidades que
ésta controla, y de los miembros del 6rgano de administracién, se determina de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente y en la Politica de Remuneraciéon del Grupo, aprobada por
el Consejo de Administracion de Pelayo, y, mas especificamente, en la politica de remuneracién
alos Consejeros de ésta.

El objetivo principal de la Politica de Remuneracion es compensar a los empleados de acuerdo a
su contribucion a la organizacion, mediante un sistema de valoracion de laaportacion individual
de cada empleado desde una perspectiva global que comprenda su nivel profesional, rendimien-
toy desempefio, con la finalidad de lograr la equidad interna y la competitividad externa.

Con el propésito de mejorar la eficiencia presupuestaria y contribuir a la retencién del talento
en la organizacién se plantean los siguientes principios, que vertebran las acciones a acometer
en esta materia:

e Compensar alos empleados de manera mds equitativa.

e Optimizar el esfuerzo presupuestario que se destina a las partidas de compensacion,
para gue se mantenga en consonancia con la estrategia comercial y de gestién de
riesgos, con su perfil de riesgo, sus objetivos, sus practicas de gestién de riesgosy el
rendimiento y los intereses a largo plazo del Grupo en su conjunto.

Atendiendo alo dispuesto en el Reglamento Delegado 2015/35, el desarrollo de estos principios
fomenta una gestién de riesgos adecuaday eficaz, evitando un nivel de asuncién de riesgos que
rebase los limites de tolerancia al riesgo establecidos en el Grupo.

Desde el departamento de Capital Humano se disefian e implementan acciones que pretenden
asegurar un tratamiento homogéneo de los empleados en materia de remuneracion y, bajo el
paradigma de gestion de personas por competencias, los empleados con responsabilidad sobre
equipos deben ser garantes del empleo de la Politica de Remuneracién como palanca de cambio
y elemento diferenciador entre desempefios y/o rendimientos satisfactorios e incluso excelentes
y aquellos que presentan carencias o inadecuaciones.
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B.I5.

Laremuneracién de los empleados se compone de retribucién fijay retribucién variable:

* Remuneracion fija: tiene cardcter fijoy periddico (anual), su cuantia viene determina-
da por el salario base y los conceptos obligatorios especificados en el convenio que
resulte de aplicacion a cada empleado. En todo caso el componente fijo de la remu-
neracién representard al menos el 65% sobre el total de remuneracién fija y variable.

e Remuneracion variable: es una herramienta de gestién del personal que permite:

— Vincular los objetivos individuales con la estrategia de la organizacion.

Valorar la contribucién de los empleados a la organizacién.

Conectar los resultados de la entidad con la practica profesional.

Realizar los ajustes a la baja que puedan ser necesarios por la exposicion a
riesgos actuales y futuros.

Incrementar el compromiso y motivacién de los empleados.

Entodo caso el componente variable de la remuneracion no representara mas del 35% sobre el
total de remuneracién fijay variable.

Existe un Procedimiento de Remuneracion Variable a disposicién de los empleados al que se
accede a través de laintranet y que se actualiza de manera anual para recoger cuantas adapta-
ciones y modificaciones resulten necesarias.

El Grupo cuenta con un plan de pensiones de prestacidn definida para complementar las pres-
taciones de jubilacion que reciban de la Seguridad Social los empleados jubilados de acuerdo
con el convenio del sector. Dicho plan de pensiones se encuentra exteriorizado desde 2002
mediante una pdliza de seguro colectivo con la entidad vinculada Pelayo Vida, S.A.

Adicionalmente, existe una aportacion anual a un plan de pensiones, para todos los miembros
del Consejo de la entidad participante.

El Grupo considera la politica de retribucion de los consejeros como un elemento clave para la
creacién de valor, debiendo estar alineada con los intereses de los mutualistas. El sistema re-
tributivo recoge los estdndares y principios de las mejores practicas, generalmente aceptadas,
en materia de buen gobierno de las sociedades, los cuales han sido adaptados a la naturaleza,
estructura y evolucién del Grupo. Este sistema de retribucién tiene en cuenta los siguientes
principios:

Moderacion

Creacion de valor alargo plazo.

— Vinculacién ala consecucion de resultados y objetivos basados en una asuncién pru-
dente y responsable de los riesgos.

Recompensar el nivel de responsabilidad y trayectoria profesional.

Velar por la equidad interna y la competitividad externa.
— Asegurar la transparencia de su politica retributiva.

La retribucion del Consejo de Administracién de la entidad participante es aprobada por la
Asamblea General. Por su parte, dicho Consejo, se compone de Consejeros ejecutivos y Con-
sejeros no ejecutivos, de acuerdo al articulo 24 de los Estatutos Sociales. En este sentido, el
sistema retributivo que corresponde a los Consejeros no ejecutivos, no solo estd fundado en la
adecuada remuneracién por dietas de asistencia a las reuniones, sino que persigue remunerar
alos Consejeros de forma adecuada a la dedicacién y responsabilidad asumidas, inherentes al
cargo que desempefian, tratando de evitar que la retribucién pueda comprometer su indepen-
dencia. En cuanto alos Consejeros ejecutivos, que desarrollan funciones de alta direccién y estan
vinculados laboralmente con Pelayo, el criterio que fundamenta su politica de retribucién es el
de configurar unaretribucién que tiene en cuenta el nivel de responsabilidad de estas funciones,
velando por que sea prudente y adecuada, y esté en linea con funciones equivalentes en el
conjunto de entidades similares en el sector asegurador.

Informacion adicional

En la entidad participante, al igual que en cualquier otra mutua de seguros a prima fija, anual-
mente se produce una variacién en el nimero e identidad de los socios que conforman el cuerpo
social de la entidad motivado por el volumen de mutualistas que deciden incorporarse a ésta
mediante la contratacién de alguno de los productos de la Entidad, o causan baja como conse-
cuencia de su decision de asegurar sus riesgos en otra entidad. Ahora bien, esta circunstancia
en modo alguno produce una concentraciéon en algln o algunos mutualistas de un porcentaje
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B.2.

mayor sobre el fondo mutual de Pelayo, ya que esta posibilidad esta especificamente excluida
porla Ley.

EXIGENCIAS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

El Grupo cuenta con una Politica de Aptitud y Honorabilidad, aprobada por el Consejo de Ad-
ministracién de la entidad participante, que incluye dentro de su alcance a las entidades dentro
del dmbito del grupo controladas por ésta, y que da respuesta a las exigencias que la normativa
de Solvencia Il dicta para todas aquellas personas que dirigen de manera efectiva la empresa
y ejercen funciones clave en relacion a los principios éticos que han de regir en el mercado
asegurador europeo.

El procedimiento para valorar la aptitud y honorabilidad de las personas que dirigen la empresa
de manera efectiva o desempefian otras funciones clave, se ha establecido tanto en el momento
de ser designada para un cargo especifico como durante el desempefio del mismo.

Aptitud

Las personas sujetas al cumplimiento de las exigencias de aptitud descritas en la normativa de
Solvencia Il deben tener la aptitud necesaria para acometer las funciones que desarrollan en el
Grupo, teniendo en cuenta las respectivas tareas asignadas a cada miembro para asegurar una
apropiada diversidad de cualificaciones, conocimientos y experiencia pertinente con objeto de
garantizar que el Grupo se administra y supervisa de manera profesional.

a) Los miembros del Consejo de Administracion han de aportar al menos cualificacién,
experienciay conocimiento sobre:

— Mercado financiero y de seguros.

— Andlisis financiero y actuarial.

— Marco regulatorio y requerimientos supervisores.
— Estrategia empresarial y modelo de negocio

— Sistema de gobierno.

Los miembros del Consejo de Administracion, en su conjunto, deben poseer cualificacién, expe-
riencia y conocimiento sobre las materias enunciadas, de tal manera que cada area de conoci-
miento esté adecuadamente cubierta poral menos un consejeroy adicionalmente cumplir con los
requisitos para su nombramiento especificados en el Reglamento del Consejo de Administracién
de la entidad participante.

El mecanismo de control con el que se verifica el cumplimiento de las exigencias de aptitud, en
lo relativo a su cualificacion, experiencia y conocimientos, es el andlisis de su Curriculum Vitae
(enadelante, CV).

Adicionalmente, una vez dentro del Consejo de Administracion deberdn conocer la estructura
organizativa, procedimientos y objetivos a medio y largo plazo del Grupo.

b) Alta Direccidny personas que desempefien puestos clave
Los requisitos para valorar la aptitud de estas personas son:

— Deben estar en posesién de titulacion universitaria superior, ademds, en el
caso de las personas que ocupan funciones clave la formacion universitaria
debe seracorde a su puesto.

— Experiencia profesional de al menos cinco afios en:
Puestos de direccién para las Subdirecciones Generales y Direccio-
nes Generales.

- Puestos con responsabilidad sobre las materias que constituyen
funciones clave para las personas que ocupan esos puestos.
Mantener sus conocimientos actualizados respecto a las novedades
delentornoy el sector.

- Conocer la estructura organizativa y dominar los procedimientos en
el ambito de su competencia.

El procedimiento para valorar las exigencias de aptitud es el andlisis del CV de estos empleados por
parte de la Direccién de Capital Humano.

19



GRUPO PELAYO - INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 31/12/2016

B.3.

B3l

Honorabilidad

Los requisitos de honorabilidad, que permiten valorar como apta a una persona, resultan de apli-
cacion al Consejo de Administracion, Subdirectores Generales, personas que ocupan puestos
clave y cualquier otra persona que ocupe un puesto de direccién.

Para el desempefio de sus funciones estas personas deben ser integras y por tanto no deben
estar sometidas aincompatibilidades con las funciones que desempefian, como son:

— Decisiones judiciales.
— Procedimientos judiciales pendientes.
— Investigaciones judiciales en el pasado o en el presente y/0 acciones ejecutorias.

— Imposicidn de sanciones administrativas por incumplimiento de normas reguladoras
de entidades aseguradoras u otras entidades financieras, normas reguladoras de los
mercados de valores o de instrumentos de pago, o cualquier norma reguladora de
servicios financieros.

— Investigaciones en el pasado o en el presente y/0 acciones ejecutorias por parte de
cualquier otro érgano regulador o profesional por incumplimiento de las normas que
resulten de aplicacion.

— Conflictos de interés. Se tendrd especial cuidado en que ningin Consejero o persona
gue ocupe un puesto clave tenga ningln tipo de relacion personal, familiar o profesio-
nal con los auditores externos.

— Tener la consideracién de imputado.

En cualquier caso se contempla el plazo de prescripcién de la infraccién cometida que se juzga
sobre la base de la legislacion o las précticas nacionales.

El procedimiento para verificar por primera vez el cumplimiento de los requisitos de honorabili-
dad de los miembros del Consejo de Administracién consiste en la comprobacién a través de la
consulta del Registro Administrativo de Altos Cargos de la DGSFP.

Para verificar por primera vez el cumplimiento de los requisitos de honorabilidad en el caso de
los Subdirectores Generales, Directores Generales y personas que ocupan puestos clave, se
solicitara el Cuestionario Ley de Sociedades de Capital, Aptitud y Honorabilidad a tal efecto.

Sucesivamente, para las personas que se incorporen en el futuro al Consejo de Administracién
0 a puestos de Subdireccion General, Directores Generales o puestos clave, se solicitara la
presentacion de un Certificado de Antecedentes Penales y el Cuestionario Ley de Sociedades
de Capital, Aptitud y Honorabilidad en el que manifiesten que no se encuentran en situaciones
que puedan derivar enincompatibilidad ni en situaciones susceptibles de provocar conflictos de
intereses, indicando las sociedades en las que ocupen cargos de Consejeros o Altos Directivos
y aquellas otras de las que tengan una participacién accionarial significativa.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS, INCLUIDA LA
AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y DE SOLVENCIA

El sistema de gestién de riesgos y control interno implementado a nivel de Grupo Pelayo, es de
aplicacion para las entidades incluidas dentro del ambito del Grupo sobre las que la entidad
participante, Pelayo, ostenta el control efectivo.

Los riesgos asociados a la entidad Pelayo Vida S.A. no se encuentran dentro del dmbito de ges-
tién del Grupo Pelayo, dado que dicha entidad estd controlada e integrada en el Grupo Aviva.
No obstante, desde Pelayo se realiza un seguimiento del funcionamiento efectivo del sistema de
gestion de riesgos mediante la adecuada interaccién con sus érganos de gobierno.

Marco de Gobierno

En el Grupo se ha establecido un sistema de gobierno del riesgo y del control que abarca a toda
laorganizaciény acadaunade sus unidades, soportado por tres pilares, de acuerdo con el «Mo-
delo de las Tres Lineas de Defensas, marco impulsado por el ECIIA (European Confederation
of Institutes of Internal Auditing) y que, a su vez, es coherente y esta alineado con los requeri-
mientos en materia de gobernanza establecidos por la normativa de Solvencia Il. Este modelo
tiene por objeto reflejar los distintos roles y responsabilidades que se deben desempefiar en las
organizaciones en materia de control y cuyo esquema es el siguiente:
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comisidn de Auditoria
y Cumplimiento Normativo

Resto de Comisiones
Delegadas

PRESIDENCIA
SUBDIRECCIONES GENERALES

12 Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 3?2 Linea de Defensa

Funcién Actuarial

Unidades
Operativas

Auditoria
Interna

Funcién de Cumplimiento

Funcién de Gestion de Riesgos

La gestién de riesgos del Grupo se enmarca dentro de su Sistema de Control Interno, como
articulacién fundamental de la Primera y Segunda Linea de Defensa, y sujeto a la revisién inde-
pendiente de la Tercera.

La Primera Linea de Defensa la constituyen las unidades operativas de cada uno de los depar-
tamentos, que son responsables de la identificacion de los riesgos en cada una de las activida-
des diarias para el cumplimiento de sus objetivos, asi como de la realizacién de actividades de
control para la mitigacién de los mismos, documentadas en normas, protocolos, manuales de
procedimientos y politicas, que estan a disposicién de los empleados en la intranet.

Las unidades operativas son directamente responsables de los procesos de los que depende la
consecucion de los objetivos. Adicionalmente, son responsables de la identificacién en primera
instancia del riesgo, y del establecimiento de controles para mitigar todos los riesgos materiales
en su drea de actividad que excedan los limites operativos establecidos por los 6rganos de go-
bierno, de forma consistente con la aplicacién de las tolerancias de riesgo y Politicas de Riesgo.
Por lo tanto, las unidades operativas tienen la primera responsabilidad sobre los sistemas de
controlinternoy gestiéndelriesgo, y enla practica actian como la primeralinea de defensa para
prever eventos de riesgos no deseados.

Por otra parte, tienen la obligacion de informar a las funciones de Gestion de Riesgos, de Audi-
torfa, de Cumplimiento y Actuarial de cualquier hecho relevante que afecte al cumplimiento de
sus respectivas obligaciones.

La Segunda Linea de Defensa presenta una doble faceta: de un lado, tiene como cometido
dar soporte asesoria, herramientas y apoyo profesional a la primera linea de cara a facilitar el
cumplimiento de las responsabilidades citadas en el apartado anterior por parte de las dreas de
negocio y soporte. Por otra parte, la funcion de la segunda linea de defensa también es vigilar
el cumplimiento del Marco Global de gestion de riesgos y Control Interno (incluyendo Politicas),
y prevenir la toma de riesgos incoherente con el apetito y la tolerancia fijados para el Grupo,
escalando hasta donde sea necesario.

En esta linea de defensa las funciones de Gestién de Riesgos, de Cumplimiento Normativo y
Actuarial, refuerzan los procedimientos de control asociados a la actividad diaria, establecien-
do mecanismos de vigilancia y monitorizacién para la mitigacién de la exposicién al riesgo del
Grupo:

e La Funcién de Gestion de Riesgos del Grupo facilita la aplicacion efectiva del Siste-
ma de Gestidn de Riesgos, desarrolldandose su marco de actuacion en el apartado
siguiente.

e La Funcién de Cumplimiento Normativo del Grupo contribuye a unas practicas de
negocio responsables y sélidas, y a la integridad de los productos y servicios sumi-
nistrados.

e La Funcion Actuarial del Grupo por su parte, tiene diversos cometidos especificos,
fundamentalmente en el dmbito de la coordinacién y revisién del calculo de provi-
siones, y otras funciones de control relacionadas con las politicas de suscripcion y
constitucién de reservas, reaseguro y calidad del dato.

En un nivel jerdrquico superior de las direcciones de departamento y como apoyo del control
efectuado en laprimeray la segundalineas de defensa se sittan las Subdirecciones Generales y
Presidencia de la entidad participante.

Adicionalmente, reforzando esta Segunda Linea se encuentra la Comisién de Inversiones.

21



GRUPO PELAYO - INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 31/12/2016

B3.2

Finalmente, la Tercera Linea de Defensa la constituye la Funcion de Auditoria Interna del Grupo,
conresponsabilidad de aportar un nivel de supervisiény aseguramiento objetivo e independien-
te, y asesorar en temas de buen gobierno y procesos.

Asume la responsabilidad de la revisién del sistema de gobierno y del cumplimiento efectivo de
las politicas y procedimientos de control del Grupo, evaluando la suficiencia y eficacia de las
actividades de gestién y control de riesgos y cuyas conclusiones y recomendaciones deberdn
ser notificadas a la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento Normativo, que supone un apoyo
adicional de supervision en esta tercera linea.

Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo estd basado en la gestion conjunta de todos los
procesos de negocio y dreas de soporte, y en la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos
estratégicos, integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones.

En este sentido, la Funcion de Gestién de Riesgos del Grupo, es una de las funciones funda-
mentales que conforman el Sistema de Gobierno, y se encuentra estructurada de tal manera
que facilita la aplicacion del Sistema de Gestién de Riesgos, ya que, tal y como se recoge en el
apartado B.3.1. del presente informe, actia como segunda linea de defensa, proporcionando
el adecuado aseguramiento sobre el funcionamiento de dicho sistemay el cumplimiento de las
distintas politicas que lo conforman.

La Funcién de Gestidn de Riesgos del Grupo se rige por el Marco Global de Gestién de Riesgos
y Control Interno del Grupo, el cual, como se mencionaba al inicio de este apartado B.3, es
aplicable a todas las entidades del Grupo sobre las que la entidad participante (Pelayo), res-
ponsable del cumplimento de los requisitos de gobernanza a nivel de Grupo de conformidad
conlo establecido en la normativa, ostente el control efectivo de la entidad. Para aquellas otras
entidades del Grupo sobre las que Pelayo no ostente el control, Pelayo Vida S.A., se realizara
mediante la adecuada interaccion con sus érganos de gobierno, un seguimiento de los riesgos
alos que estd expuesta.

La responsabilidad de la Funcién de Riesgos del Grupo es asumida por el responsable de
la Funcién de Riesgos de Pelayo, con dependencia jerdrquica de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo de forma tal que se garantiza que no esta sujeta a influencias que
puedan comprometer su capacidad para desempefiar sus tareas de modo objetivo, imparcial
e independiente.

Por su parte, las tareas de la funcién son desarrolladas por el equipo de Gestion de Riesgos de la
entidad del Grupo, Pelayo Servicios Auxiliares A.l.E, equipo que venifa desarrollando su actividad
en Pelayo, pero que desde el 1de enero de 2016 ha sido traspasado a dicha A.l.E con el objetivo
de prestar servicio desde ésta al resto de entidades que participan en la misma.

La Funcién de Gestién de Riesgos del Grupo propone a la Comision de Auditoriay Cumplimiento
Normativo el Marco Global de Gestidn de Riesgos y Control Interno del Grupo para su revisién
previa a la aprobacion por el Consejo de Administracion, donde se recogen detalladamente
las responsabilidades asignadas a los érganos de gobierno, y los procesos y procedimientos
necesarios para laimplementacién del mismo.

Dicho Marco Global define los distintos elementos que conforman el Sistema de Gestion de
Riesgosy Control Interno y que se detallan a continuacién:

* Gobierno del Riesgo: estructura organizativa que asegura la implicacién de los
diferentes niveles de la organizacién en la implementacion del Sistema de Gestion,
asignandose al Consejo de Administracion la responsabilidad Ultima de su cumpli-
miento. Se ha detallado en el apartado B.3.1. del presente informe.

* Estrategiade Riesgos: coherente con la estrategia de negocio, cuyaimplementacion
se garantiza a través de las distintas politicas de gestion de riesgos, facilitdndose, a
su vez, los mecanismos de control.

e Proceso de gestion de riesgos: fases que componen el ciclo de gestién integral
de riesgos, incluyendo las metodologias, los procedimientos y otras herramientas
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utilizadas para la identificacién, medicién, monitorizacién, gestién y notificacion de
manera continuada de los mismos.

e Proceso de «Evaluacién interna de los riesgos y la solvencia (ORSA)»: muy rela-
cionado con el anterior e integrado en el mismo y que se detalla en el apartado B.3.3.
del presente informe.

La direcciéon y érganos de gobierno de la entidad participante han definido, en linea con la es-
trategia y los objetivos de negocio, el nivel de riesgo consistente con los requerimientos de los
distintos grupos de interés (incluyendo mutualista y reguladores) y han establecido los limites
para buscar un perfil de riesgo y un nivel de capital éptimos, teniendo en cuenta las caracteris-
ticas de rentabilidad/riesgo, reforzando asi, la vinculacién e integracién del proceso de gestion
delriesgo en la propia gestion del negocioy en el proceso de toma de decisiones. Esta definicidon
se constituye en la estrategia de riesgos del Grupo, sentando las bases parala concrecién del:

* Apetitoal Riesgo: nivel mdximo de riesgo agregado que se puede y se decide asumir
en un periodo de tiempo determinado.

¢ Toleranciaal Riesgo: nivel maximo por categorias de riesgo que se puede y se decide
asumir en linea con su apetito al riesgo.

Estos conceptos se estructuran y materializan a través de los limites de riesgo y de las politicas
deriesgo, y aseguran razonablemente que el Grupo, en todo momento, mantenga una posicién
de liquidez y solvencia suficientes para cumplir con sus obligaciones con los tomadores.

El Proceso de Gestion de Riesgos en el Grupo se realiza siguiendo una metodologia estanda-
rizada para cada uno de los riesgos, basada en la consideracién de la gestién del riesgo como
un ciclo que sigue una secuencia continua de tareas o subprocesos, tal y como se muestraen la
figura siguiente:

PROCESO

ESTRATEGIA .
VALIDACION /

RE-EVALUACION
- Objetivos de negocio Estrategia de Riesgos Establecimiento de limites
EJECUCION

Identificacion

Definicion Elaboracién
de Planes y Comunicacion
de Accion de Informes

Identificacion y Medicion /
Valoracion

y valoracion Seguimiento y
efectividad Monitorizacion
de controles

categorizacion
del Riesgo

Organizacion Limites

Metodologias Sistemas Datos Politicas Reporte
y personas y control

Este ciclo se integra en las decisiones claves como la definicion de planes de negocio, planes
de capital, politicas de remuneracién, tarificacion y desarrollo de productos, y desarrollo de
modelos para la toma de decisiones. Para ello, el sistema estd apoyado por una fuerte cultura
deriesgos.

La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periddicos o
puntuales de la estrategia de riesgos basados en nueva informacion de riesgos o cambios en
el negocio (entorno). Con una periodicidad minima anual se realizard la re-evaluacion de todo
el proceso.

Las distintas fases definidas en el proceso de gestién se refieren a:

1. Identificacion y categorizacion de riesgos.

La identificacion de los distintos eventos a los que estd o podria estar expuesta el Grupo, asi
como las causas que los podrian originar, se realiza, siguiendo dos enfoques:
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e Un enfoque «top-down>> o «de arriba abajo», realizado desde el mas alto nivel or-
ganizativo con el fin de identificar los riesgos mds relevantes y mds directamente
relacionados con la estrategia de negocio.

e Unenfoque «bottom-up»> o de «abajo a arriba», basado en un enfoque por procesos,
realizado desde las distintas unidades operativas por los responsables de cada uno
de dichos procesos.

Una vez identificados se clasifican segun la naturaleza del riesgo cubierto, ajustandose a lo
establecido en la Directiva de Solvencia ll.

2. Valoracion/Medicion de riesgos.

La valoracion de riesgos, cuya metodologia ha sido definida por la Funciéon de Gestién de Ries-
gos del Grupo, se realiza desde las distintas unidades operativas con la colaboracion de la citada
funcion.

Para facilitar la evaluacién y comparabilidad de las distintas categorias de riesgos a los que se
encuentra expuesta el Grupo, se utilizan técnicas cualitativas de valoracién, que aunque mds
apropiadas para aquellos riesgos de dificil cuantificacion, son aplicables a todas las categorias.
No obstante, esta valoracion cualitativa ha sido complementada con métodos cuantitativos, para
aquellos riesgos susceptibles de cuantificacion.

3. Identificacion y valoracion de la efectividad de los controles.

Para aquellos riesgos inherentes que, en base a la valoracién obtenida en la fase anterior, han
sido considerados significativos, se procede a la identificacion por parte de los responsables de
los procesos alos que dichos riesgos estdn asociados, de controles que mitigan los mismos para
posteriormente proceder a la valoracién de su efectividad mediante una evaluacion cualitativa
en términos de «disefio» y «ejecucion» del control.

Una vez evaluado el control y considerado el efecto del mismo sobre el riesgo inherente, el
resultado es la valoracion de la exposicion al riesgo residual, sobre el que a su vez se establece
un nivel de criticidad con el fin de obtener el inventario de riesgos residuales criticos, que son
objeto de monitorizacion y seguimiento tal y como se detalla en la siguiente fase.

4. Monitorizacion y seguimiento.

La monitorizacién y seguimiento de los riesgos residuales criticos se realiza a través de la defi-
nicién, por parte de los responsables en colaboracion con la Funcién de Gestién de Riesgos del
Grupo, de «indicadores de riesgo»> 0 parametros de referencia. Se trata de mediciones cuantita-
tivas o cualitativas, debido a que es dificil que todo pueda medirse cuantitativamente en sentido
estricto, que proporcionan un mayor conocimiento de los riesgos potenciales y de la variacién
en la exposicion a los mismos.

Sobre los citados indicadores, se han establecido, siempre que por sus caracteristicas y por su
propia definicién proceda, limites de riesgo, en linea con la tolerancia definida a nivel de riesgo
corporativo. Estos limites permiten facilitar la informacion necesaria para realizar un adecuado
seguimiento del riesgo y alertar ante aumentos en los niveles de exposicion al mismo por encima
de las desviaciones planteadas como asumibles.

El célculo de losindicadores se realiza, en general, con periodicidad trimestral. Este mecanismo
es el soporte para establecer las actividades de control que garanticen que se formula una
respuesta adecuada al riesgo: aceptar/evitar/compartir/mitigar.

5. Planes de accion.

Son las acciones a desarrollar para implementar las respuestas al riesgo seleccionadas por la
Direccién con el fin de alinearlos con la tolerancia establecida.

6. Elaboracion y comunicacion de informes (Reporting)

Lainformacion relevante sobre riesgos es capturada, procesaday comunicada a los érganos de
gobierno del Grupo a través de los diferentes informes que dentro de su dambito de responsabi-
lidad y con periodicidad trimestral y/o anual, tanto en términos cuantitativos como cualitativos,
elaboran las funciones de Gestién de Riesgos, Cumplimiento Normativo y Actuarial del Grupo.

Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia

El Grupo, como parte integrante del sistema de gestién de riesgos, ha disefiado un proceso
que permite, con periodicidad minima anual, realizar un ejercicio de «Evaluacién interna de los
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riesgos y la solvencia>» (ORSA), en el que se integran los procedimientos de evaluacién cuanti-
tativay cualitativa. Este ejercicio, requiere evaluar las necesidades de capital que se derivan de
la cuantificacion, con metodologias mas o menos sofisticadas, de todos los riesgos a los que
el Grupo esta o podria estar expuesto y de los fondos propios disponibles necesarios para cu-
brirlos, tanto en el ejercicio actual como para todos los afios de proyeccién del plan de negocio,
de tal manera que se garantice razonablemente que se cumple con los requisitos de solvencia
durante todo el periodo de planificacién estratégica.

Descripcion del Proceso.
Este proceso, a suvez, se ha definido como un conjunto de subprocesos o etapas que engloban
todas las actuaciones que llevard a cabo el Grupo, estructuradas a su vez en diferentes fases.

Las fases se asocian con las diferentes dreas, unidades de negocio u 6rganos colegiados in-
tervinientes, con sus funciones y responsabilidades dentro de la secuencia de ejecucién de las
mismas.

Aalto nivel la representacion gréfica del proceso es la siguiente:

Validacion
de resultados,

Evaluacion Metodologias
sistema de Control e Hipétesis en el Resultados

Descripcion
del perfil

de negocio y de Gestion marco de ORSA del ORSA

de Riesgos — Perfil de riesgo

procesos y
aprobacion

e Descripciondel perfil de negocio: en esta etapa se describe el perfil de negocio con
el objetivo de tener una visién general de su entorno y su posicion en el mercado. La
metodologia utilizada para obtener el perfil de negocio, esta alineada con los criterios
que el Grupo utiliza para la estimacion de su Presupuesto Anual y su Plan Estratégico.

e Evaluacion del sistema de control y sistema de gestion de riesgos: se recoge la
definicién de los roles y responsabilidades, asi como las politicas y procedimientos de
identificacién, evaluacion, monitorizacién, gestién, control y reporte de los riesgos,
garantizando que la planificacién estratégica esta alineada con la planificacién del
capital.

e Definicion delas metodologias e hipatesis consideradas en el marco ORSA parala
adecuada evaluacion del capital: en base a la informacién generada por el Grupo en
el proceso de planificacidn financiera, se realiza la proyeccién del capital regulatorio
y del capital obtenido en el proceso de autoevaluacién o evaluacién interna (capital
econdmico) para cada uno de los riesgos en el horizonte temporal del periodo de
planificacion estratégica (tres afios).

Se formulan hipétesis realistas y se proyectan valores razonables y consistentes con
el mercado de activos y pasivos. En caso de desviaciones materiales con respecto a
este principio general, se justificara tal desviacion.

e Resultados del ORSA: se analizan los resultados de la proyeccion de riesgos y de
la posicién de solvencia, y se comparan con el apetito al riesgo y con los limites de
tolerancia establecidos.

e Validacion deresultados, procesos y aprobacion: en esta etapa se procederd a:
— Identificar los principales cambios en comparacién con el dltimo ORSA.
— Garantizar la revisién del proceso y resultados del ORSA.
— Elaboracién del informe ORSA:

Un Informe Interno de cada ORSA que aprueba el Consejo de Adminis-
tracion y remitido a una lista de destinatarios previamente definida, con
el objeto de que permita la toma de decisiones en sus respectivas areas
de responsabilidad.

Un Informe de Supervisién que es aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion y remitido al regulador en los plazos legalmente establecidos.

— Lavalidaciény aprobacion del proceso ORSA por el Consejo de Administracion.

Integracion en la Estructura Organizativa

El modelo de gobierno de ORSA se enmarca dentro del Sistema de Gestion de Riesgos y del
Control Interno del Grupo, y dicho modelo de gobierno es uno de los principales pilares del
ORSA 'y de la gestidn de capital ya que asegura la implicacién de los diferentes niveles de la
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organizaciony de laaltadireccién en sudesarrollo, asi como el conocimiento y la plena asuncién
de los resultados que arroja el mismo.

Por tanto, las areas implicadas directa o indirectamente en el proceso y sus responsabilidades
dentro del mismo, son:

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de la entidad participante tiene un papel activo en el ORSA que
incluye la emisién de las directrices necesarias para llevar a cabo la evaluacién de los riesgos
y las necesidades globales de solvencia, asi como en la realizacién del contraste de resultados
obtenidos. Dicha responsabilidad comprende, entre otras funciones la aprobacion de la Politica
de ORSA y de Gestion de Capital, de la estrategia, apetito, limites y tolerancias de riesgo, asf
como los resultados del ORSA.

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Las competencias de la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento Normativo de la entidad partici-
pante son, entre otras, la revisién de la Politica de ORSAy de Gestién de Capital, la definicion de
la estrategia, apetito, limites y tolerancias de riesgo, y la supervision del disefio e implementacién
del proceso ORSA, asi como de su ejecucion.

Departamentos de Negocio.

Todos los departamentos de negocio, participan en el proceso ORSA, en la medida en la que
todos colaboran en la elaboracion del plan trienal y realizan seguimiento de manera proactiva
de los riesgos implicitos en sus actividades y tareas diarias, monitorizando los distintos limites
de tolerancia fijados.

Tienen una destacada participacién las siguientes areas:

— La Funcién de Gestion de Riesgos del Grupo, disefia, coordina y ejecuta el proceso
ORSA y documenta los resultados obtenidos a través del informe correspondiente,
para su posterior presentacion en la Comision de Auditoria y Cumplimiento Norma-
tivo.

— Los departamentos de Inversiones, Técnico Actuarial y de Administracion y Control
colaboran con la Funcién de Gestién de Riesgos en laimplementacion y ejecucion del
proceso y en la definicién de escenarios de estrés.

— LaFuncién Actuarial del Grupo, asegura el cumplimiento continuo de los requisitos en
materia de provisiones técnicas establecidos en la normativa.

— La Funcion de Cumplimiento Normativo del Grupo verifica, dentro del marco de su
Plan anual, el cumplimiento de la normativa aplicable al proceso ORSA.

Determinacion de las necesidades de solvencia segtn el perfil de riesgo.

El proceso ORSA del Grupo, como se ha indicado anteriormente, estd integrado en el sistema
de gestion de riesgos y se realiza partiendo del proceso de identificacién y evaluacién de los
riesgos que pueden afectar al cumplimento de los objetivos estratégicos de cada una de las
entidades, forma parte de la estrategia comercial y se tiene en cuenta de forma continua en el
proceso de toma de decisiones de la manera siguiente:

« Plan trienal (Objetivos de negocio)

El Grupo plasma la estrategia corporativay de riesgos tanto en términos cuantitativos como cua-
litativos en los planes de negocio de las distintas entidades, en un horizonte temporal de 3 afios.

Dichos planes reflejan losimpactos financieros de las mayores iniciativas estratégicas, sirviendo
como base paradiscusiones mds detalladas de la estrategia del Grupo. La prioridad se establece
enlaconsecucién de los cuatro objetivos ineludibles: optimizar el negocio, organizacién flexible,
excelencia técnica y de gestion, e innovacion.

Anualmente, se detalla la proyeccién de la cuenta de resultados existente en los distintos planes
trienales mediante la elaboraciéon del presupuesto anual.

« Estrategia de riesgo.

La estrategia de riesgo del Grupo, que es aprobada por el Consejo de Administracion de la
entidad participante, se define anualmente y proporciona una articulacién del nivel de riesgo
consistente con los requerimientos de los distintos grupos de interés, incluyendo mutualistas,
asegurados, y reguladores.
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B.4.
B.4.l.

Establece los limites para cumplir un perfil de riesgo y un nivel de capital éptimos, teniendo en
cuenta las caracteristicas de rentabilidad/riesgo, que se materializan a través del:

e Apetitoalriesgo.

El apetito al riesgo se define en base a la siguiente dimension: mantenimiento de la
fortaleza financiera del Grupo.

El indicador que se gestiona de manera activa es el Ratio de Capital, el cual mide la
proporcion entre el capital disponible y el capital requerido por el Grupo (Capital eco-
némico ointerno)y el capital requerido por el regulador (CSO), asi como la estructura
del capital regulatorio y el consumo de capital.
* Fijacién delimites.

Anualmente el Consejo de Administracion de la entidad participante fija los distintos
limites de tolerancia sobre los indicadores clave del Grupo, a propuesta de la Fun-
cién de Gestion de Riesgos y después de ser validado por la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento Normativo. Estos limites de tolerancia facilitan el cumplimiento y el
adecuado seguimiento del apetito al riesgo y el rapido escalado de incidencias en
caso de incumplimiento.

Interaccion de las actividades de gestion de capital y el sistema de gestion de
riesgos.

Respecto al proceso de gestidn de capital, el objetivo es capacitar y dotar de informacién a la
Direccion para gestionar de manera eficaz y eficiente los ratios de capital del Grupo, donde los
elementos de captacion de fondos propios son derramas pasivas y emision de deuda subordi-
naday los elementos de distribucién de capital son, en la actualidad, tnicamente las derramas
activas.

El Plan de Gestién de capital a medio plazo es elaborado anualmente por la Funciéon de Gestién
de Riesgos tomando como inputs principales las proyecciones de las necesidades de solvencia
obtenidas en el proceso ORSA.

Adicionalmente, con caracter trimestral, dicha funcién evalta la idoneidad de los distintos
componentes que forman parte de los fondos propios verificando que cumplen los requisitos
exigidos por la normativa para el nivel al que han sido asignados.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Control Interno

Descripcion del Sistema de Control Interno

El Marco de Control Interno adoptado y definido por el Grupo es el desarrollado por el Com-
mittee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission (COSO), considerado como el
principal marco de referencia a nivel internacional de Control Interno y plasmado en un informe
publicado en 1992 denominado «Informe COSO», cuyo objetivo fue proporcionar un estandar
mediante el cual las organizaciones pudieran evaluar y mejorar su sistema de control interno.

El marco COSO define el control interno como un proceso efectuado por el Consejo de Admi-
nistracién de la entidad participante, la direcciony el resto del personal, disefiado con el objeto
de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos dentro de
las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad e integridad de la informacién financiera y no financiera.

e Adecuada gestion de riesgos de acuerdo con los objetivos del Grupo.
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

e Proteccién delos activos.

En este sentido, el Sistema de Gestion de Riesgos y de Control Interno establecido en la el
Grupo, focaliza sus esfuerzos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la bisquedade la
eficiencia operacional, la creacion de mecanismos que permitan unarevelacién de lainformacién
financiera fiable y el asegurar que el Grupo cumpla con las normas, leyes y politicas que regulan
su actividad.

Para el logro de los objetivos sefialados, en el Grupo se desarrollan cinco actividades, deno-
minadas «los cinco componentes de COSO», relacionados entre si, derivados del estilo de
Direccién e integrados al proceso de gestion:
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B.4.2.

* Ambientede control: se define como la cultura organizacional del sistema de control
interno, refleja el espiritu ético vigente en el Grupo, marca las pautas de comporta-
miento en lamisma, y tiene influencia directa en el nivel de concienciacién del personal
respecto al control.

e Evaluacionde los riesgos: comprende laidentificacién y andlisis de los factores que
podrian afectar la consecucién de los objetivos y, en base a dicho andlisis, se determi-
nara laformaen que los riesgos deben ser gestionados.

e Actividades de control: sonlas politicas, procedimientos y las practicas establecidas
para asegurar que los objetivos se cumplen, y que las estrategias y planes de accion
puestas en marcha por la Direccién para mitigar los riesgos son ejecutadas.

e Informacion y comunicacion: se debe disponer de informacion precisa, integra,
fiable, periddica y oportuna, obtenida tanto de fuentes externas como internas, a
todos los niveles de tal manera que permita orientar sus acciones hacia el logro de
los objetivos.

e Supervision: se trata del proceso de evaluacién de la eficacia y la eficiencia en el
tiempo del Sistema de Control Interno.

El Grupo cuenta con un «Marco Global del Sistema de Gestidn de Riesgos y Control Interno»», asf
como un «Manual de Control Interno» aprobado por el Consejo de Administracién de la entidad
participante en el que desarrollan las actividades sefialadas, con el fin de mantener un Sistema
de Control Interno éptimo.

Respecto al Sistema de Gobierno del Control, en el Grupo se ha establecido un modelo que
abarca a toda la organizacién y a cada una de sus unidades, soportado por tres pilares, de
acuerdo con el «Modelo de las Tres Lineas de Defensa>>, marco impulsado por el ECIIA (Euro-
pean Confederation of Institutes of Internal Auditing), con objeto de reflejar los distintos roles y
responsabilidades que se deben desempefiar en las organizaciones en materia de controly cuyo
esquema y descripcion se ha detallado en el apartado B.3.1 del presente informe.

Funcion de Cumplimiento Normativo

La Funcion de Cumplimiento Normativo de Grupo se rige por la correspondiente Politica de
Cumplimiento, la cual es aplicable a aquellas entidades del mismo sobre las que la entidad par-
ticipante, Pelayo, ostenta el control.

Por su parte, la entidad participante, Pelayo, dispone de su propia politicay paraaquella entidad
del Grupo sobre la que Pelayo no ostenta el control, Pelayo Vida S.A., se realiza, mediante la ade-
cuada interaccién con sus érganos de gobierno, un seguimiento de las revisiones y principales
recomendaciones efectuadas por la Funcién de Cumplimiento de dicha entidad.

LaFuncién de Cumplimiento Normativo del Grupo se estructura atendiendo a los requerimientos
normativos concretos que le afectan, asi como al principio de proporcionalidad que atiende al
volumen de negocio y a la naturaleza y complejidad de los riesgos asumidos por Pelayo. Se
articula en tres vertientes:

e Asesorar al 6rgano de administracion acerca del cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas que afectan a la entidad.

e Evaluacién del impacto de cualquier modificacién del entorno legal nacional o in-
ternacional, y no sélo normativo, sino también jurisprudencial, pudiera tener en las
operaciones del Grupo.

e Determinary evaluar el riesgo de cumplimiento.

Dicha Funcién de Cumplimiento es desarrollada por el equipo de Asesoria Juridica de la entidad
del Grupo, Pelayo Servicios Auxiliares A.I.E, equipo que venia desarrollando su actividad en
entidad participante del Grupo, Pelayo, pero desde el 1 de enero de 2016 ha sido traspasado a
dicha A.L.E con el objetivo de prestar servicio desde ésta al resto de entidades que participan
en la misma.

La responsabilidad de la citada funcion a nivel de Grupo se ha asignado al responsable de la
funcion en la participante, Pelayo, con dependencia jerdrquica de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo de esta entidad, de forma tal que se garantiza que no estd sujeta ain-
fluencias que puedan comprometer su capacidad para desempefiar sus tareas de modo objetivo,
imparcial e independiente.

Dentro del modelo de gobierno implementado en el Grupo y desarrollado en el apartado B.3.]
del presente informe, la Funcion de Cumplimiento Normativo acttia como segunda linea de de-
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B.S.

fensa, contribuyendo a unas practicas de negocio responsables y sélidas, y alaintegridad de los
productos y servicios suministrados.

La Funcién de Cumplimiento implementada en el Grupo, se estructura atendiendo a los reque-
rimientos normativos concretos que le afectan, y en la correspondiente Politica de la Funcién se
recogen los procedimientos establecidos para la identificacion, medicién, vigilancia, gestion y
notificacion del riesgo de incumplimiento.

FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La Funcién de Auditorfa Interna de Grupo se rige por la correspondiente Politica de Auditoria
Interna, la cual es aplicable aaquellas entidades del mismo sobre las que la entidad participante,
Pelayo, ostenta el control.

7

Por su parte, la entidad participante, Pelayo, dispone de su propia politicay para aquella entidad
del Grupo sobre la que Pelayo no ostenta el control, Pelayo Vida S.A., se realiza, un seguimiento
de las revisiones y principales recomendaciones efectuadas por la Funcién de Auditorfa Interna
de dicha entidad, al asistir la Directora de Auditoria Interna de Pelayo a la Comisiéon de Auditoria
y Riesgos de Pelayo Vida S.A., con periodicidad trimestral, en la que se analizan, entre otros
aspectos, la eficacia de los sistemas de control interno, la valoracién de los riesgos de negocio
y el estado en laresolucion de incidencias.

La Funcién de Auditorfa Interna, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Grupo. Tiene las respon-
sabilidades atribuidas por el Consejo de Administracion y concretadas en la correspondiente
politicadelafuncién que, entérminos generales, se refieren ala comprobacién de la adecuacion
y eficacia del sistema de control interno y del resto de elementos del sistema de gobernanza.

Especificamente, la Funcién de Auditorfa Interna del Grupo lleva a cabo las revisiones de audito-
riaincluidas en el plan de auditorfa. Dicho plan es elaborado por el responsable de la funcién, en
linea con la estrategia de negocio y siguiendo un enfoque basado en riesgos, y es aprobado por
la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento Normativo.

Por su parte, las tareas de la funcion son desarrolladas por el equipo de Auditoria Interna de
la entidad del Grupo «Pelayo Servicios Auxiliares A.I.E>>, equipo que venia desarrollando su
actividad en Pelayo, pero que desde el 1 de enero de 2016 ha sido traspasado adicha A.l.E con el
objetivo de prestar servicio desde ésta al resto de entidades que participan en la misma.

Dentro del modelo de gobierno implementado en el Grupo y desarrollado en el apartado B.3.]
del presente informe, Auditoria Interna actia como tercera linea de defensa, proporcionando
garantiasrazonables sobre laidoneidad de los sistemas de control establecidos en las unidades
de negocioy soporte (primera linea de defensa) y supervisando las funciones de control (segun-
dalinea de defensa) en los procesos de gestidn de los riesgos operativos y financieros clave.

Laresponsabilidad de la citada funcion a nivel de Grupo se ha asignado al responsable de la fun-
cién en la participante, Pelayo, quién se integra dentro de la estructura organizativa y funcional
através de Presidencia, con dependencia jerdrquica de la Comisién de Auditorfay Cumplimiento
Normativo, de forma tal que se garantiza que no esta sujeta a influencias que puedan compro-
meter su capacidad para desempefiar sus tareas de modo objetivo, imparcial e independiente.

Por tanto, no es un 6rgano ejecutivo y no mantiene autoridad ni competencia sobre las dreas
de negocio ni actividades del Grupo, salvo para el seguimiento y control de la implantacion de
las mejoras y recomendaciones que efectle, que, a su vez, son notificadas a dicha Comisién,
que determina qué acciones han de adoptarse con respecto a cada una de las conclusiones 'y
recomendaciones de la auditoria interna y garantiza que dichas acciones se lleven a cabo.

Conelfinde preservar la objetividad mencionada y de mitigar el potencial conflicto de intereses
se han adoptado las siguientes medidas, incluidas en la correspondiente politica de la funcién:

e Rotacion cadatres afios de las tareas o trabajos de revisién asignados al equipo.

e Laspersonas transferidas (contratadas internamente) al equipo de Auditoria Interna,
no seran asignadas a auditar las actividades o funciones que desempefiaban ante-
riormente o en las cuales tuvieron responsabilidades gerenciales, hasta que haya
transcurrido al menos un afio.

Por otra parte, y en aras de la independencia, ningéin miembro del equipo de Auditoria Interna
estd autorizado a:
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e |levaracabo tareas operativas de la organizacion.
e |niciar o aprobar transacciones contables externas a la funcién de Auditoria Interna.

e Dirigirlas actividades de cualquier empleado de la organizacién que no trabajen den-
tro del departamento de Auditorfa Interna.

Asuvez, la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo ejerce esta independencia a través de:

e Larevisién dela politica de la funcién y su presentacién en el Consejo de Administra-
cion.
e Laaprobacién del Plan de Auditoria Interna basado en un enfoque de riesgos.

e Larecepcién de comunicaciones directamente a través del responsable de la funcién
de Auditoria Interna sobre el desempefio de dicha funcién segtin el plan de auditoria.

e Laaprobacion del nombramiento y cese del Director de Auditoria Interna (responsa-
ble de la funcién).

e Laposibilidad de hacer las investigaciones oportunas para determinar si el alcance
de las tareas del Director son inapropiadas y/o son llevadas a cabo con recursos
limitados.

B.6. FUNCION ACTUARIAL

La Funcién Actuarial del Grupo se rige por la correspondiente Politica de la Funcion Actuarial, la
cual es aplicable a aquellas entidades del mismo sobre las que la entidad participante, Pelayo,
ostenta el control.

Por su parte, la entidad participante, Pelayo, dispone de su propia politica y para aquella entidad
del Grupo sobre la que Pelayo no ostenta el control, Pelayo Vida S.A., se realiza, mediante la ade-
cuada interaccién con sus érganos de gobierno, un seguimiento de las revisiones y principales
recomendaciones efectuadas por la Funcién Actuarial de dicha entidad.

La responsabilidad de la funcién a nivel de Grupo es asumida por el responsable de la Funcién
Actuarial de la entidad participante, con dependencia jerarquica de la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento Normativo de forma tal que se garantiza que no estd sujeta a influencias que
puedan comprometer su capacidad para desempefiar sus tareas de modo objetivo, imparcial e
independiente.

Las tareas de la Funcion Actuarial son desarrolladas por el equipo de Actuarial y Control de
Negocio de la entidad del Grupo «Pelayo Servicios Auxiliares A.I.E.», equipo que venia de-
sarrollando su actividad en la entidad Pelayo, pero que desde el 1 de enero de 2016 ha sido
traspasado adichaA.l.E con el objetivo de prestar servicio desde ésta al resto de entidades que
participan en la misma.

Para garantizar que los procesos de célculo y validacion de las provisiones técnicas se realizan
de formaindependiente, el calculo de las provisiones técnicas es desarrollado por el equipo de
la Unidad Actuarial de ‘Pelayo Servicios Auxiliares A.l.E".

La Funcién Actuarial actia como segunda linea de defensa dentro del modelo de gobierno
implementado en el Grupo y desarrollado en el apartado B.3.1 del presente informe, proporcio-
nando un adecuado aseguramiento sobre el cumplimiento de la Politica de Gestion del riesgo
de suscripcidn y constitucion de reservas, Politica de Gestidn del Reaseguro y otras técnicas
de mitigacién de riesgos, asi como de los estandares de control definidos para las provisiones
técnicas.

Los procesos enmarcados dentro de su ambito de actuacién son los siguientes:
e Gestidn de los productos (disefio de los productos, estrategia de precios, normativa
y limites de suscripcién).
e Gestion del reaseguro parala mitigacion del riesgo técnico.

* Proceso de comercializacién de los productos asegurando el cumplimiento de la
normativay limites de suscripcién.

e Procesos de imputacién y control de los gastos.
e Gestion de los siniestros.
e Proceso de calculo de las provisiones técnicas.

Para alcanzar dicho objetivo cada uno de los responsables de primera linea cuenta con proce-
dimientos escritos para mitigar los riesgos inherentes a cada uno de los procesos. La Funcién
Actuarial es la encargada de comprobar, conforme a lo recogido en cada una de las Politicas,
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B.7.

B.8.

la adecuacion de los procedimientos y validar los mecanismos de vigilancia y monitorizacion
definidos por la primera linea para la mitigacion del riesgo asociado.

En cuanto al negocio de seguros agrarios combinados, dado que su gestién y administracion es
realizada por la entidad Agroseguro, una gran parte de los procesos se encuentran externali-
zados por lo que la Funciéon Actuarial deberd asegurarse de la efectividad de los mecanismos
de control y de la monitorizacién de los riesgos, en especial, en lo relativo a la validacién de las
provisiones técnicas.

EXTERNALIZACION

El Grupo tiene externalizado el cdlculo de Provisiones Técnicas por Métodos Estadisticos, es-
tando su proveedor ubicado en Madrid.

Las sociedades del Grupo que son socios de Pelayo Servicios Auxiliares, A.I.E. tienen externa-
lizadas las siguientes funciones y/o actividades consideradas como criticas o importantes, de
conformidad con lo establecido en la correspondiente Politica de Externalizacién, en la entidad
del Grupo, Pelayo Servicios Auxiliares, A.l.E, ubicada en el territorio espafiol:

e Funcién Actuarial.

e Funcién de Cumplimiento Normativo.

e Funcién de Gestion de Riesgos.

e Funcién de Auditoria Interna.

e Gestion tecnoldgica.

e Pricing.

e Administracién y Control de gestién.

e Gestidnde las inversiones financieras.

e Gestion del Capital Humano.
De conformidad con la normativa de Solvencia Il, la externalizacién de estas funciones y/o acti-
vidades en una entidad del Grupo, supone una externalizacién intragrupo.

Estas externalizaciones han tenido lugar en los términos establecidos en la Politica de Externa-
lizacion de funciones y/o actividades aseguradoras y/o reaseguradoras aprobada por el Con-
sejo de Administraciony en las politicas reguladoras de las funciones. Dichas externalizaciones
fueronrealizadas con fechalde enero de 2016 y constan debidamente comunicadas a la DGSFP.

Taly como se contempla en la citada Politica de Externalizacién, las personas designadas como
responsables de la supervisién de la funcién externalizada, las cuales deben ser aptas y ho-
norables y poseer conocimientos y experiencia suficientes sobre la funcion en cuestion para
poder evaluar el rendimiento y los resultados del proveedor de servicios, son nombradas por el
Consejo de Administracion de la entidad participante.

CUALQUIER OTRA INFORMACION

El sistema de gobernanza del Grupo se ha estructurado considerando tanto los requisitos es-
tablecidos en la normativa de Solvencia Il que le son de aplicacién, como el principio de propor-
cionalidad que atiende a la naturaleza, complejidad y tamafio de los riesgos asumidos por ésta.

Toda lainformacién relevante relativa a dicho sistema ha sido incluida en los apartados anterio-
res de esta seccion.
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C. Perfil de Riesgo

Losriesgos alos que se encuentra expuesto el Grupo, clasificados en linea con las categorfas de
riesgo establecidas en lanormativa de Solvencia ll, son los siguientes:

1. Riesgo de Suscripcién.

2.Riesgo de Mercado.

3. Riesgo de Crédito/Contraparte.

4. Riesgo de Liquidez.

5. Riesgo Operacional.

6. Riesgo Reputacional y Estratégico.

7. Riesgo de Incumplimiento Normativo.

Enlasiguiente tabla se muestra el perfil de riesgos del Grupo a 31de diciembre de 2016, reflejado
en términos de consumo de capital de solvencia obligatorio (CSO) en miles de euros, calculado
éste por el método basado en la consolidacion contable con arreglo a la férmula estandar.

CAPITALDE
SOLVENCIA
OBLIGATORIO

Riesgo de mercado 64.490
Riesgo deimpago de la contraparte 28.392
Riesgo de suscripcidn de no vida 102.874
Riesgo de suscripcion de salud 1.678
Diversificacion -54.528
Riesgo de activos intangibles 0
Capital de solvencia obligatorio basico calculado sobre labase de los 152.907
datos consolidados porintegracion globaly/o proporcional )
Riesgo operacional 15.302
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas 0
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos -30.532
Capital de solvenciaobligatorio calculado sobre labase de los datos 137.677
consolidados porintegracion globaly/o proporcional °
Parte proporcional del capital de solvencia obligatorio de aquellas entidades participadas no controladas 3.725
CAPITALDESOLVENCIA OBLIGATORIO 141.402

Datos en miles de euros.

La parte proporcional del capital de solvencia obligatorio de entidades participadas no contro-
ladas corresponde a la sociedad Pelayo Vida S.A, de la que Pelayo dispone del 50% pero de la
que no se ostenta el control, razén por la cual dicho riesgo se integra en el célculo del capital de
solvencia obligatorio del Grupo mediante la integracion de la parte proporcional del CSO total
de la entidad, que asciende a 7.450 miles de euros (incluyendo medidas transitorias) y cuya
composicion es la siguiente:

CAPITALDE
SOLVENCIA
OBLIGATORIO

Riesgo de mercado 4.753
Riesgo deimpago de la contraparte an
Riesgo de suscripcién de vida 6.758
Riesgo de suscripcion de salud 0
Diversificacion -2.914
Capital de solvencia obligatorio basico 9.508
Riesgo operacional 500
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas -75
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -2.483
CAPITALDE SOLVENCIA OBLIGATORIO 7.450

Datos en miles de euros.

Alolargodelaseccién se presenta, para cada categoria de riesgo, informacién relativa a la eva-
luacién del riesgo, exposicion, técnicas de mitigacién y concentracion de riesgos. Lainformacién
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Cl.
Cll

Cl2

Cl3.

Cl4.

respecto de las estrategias, los objetivos y los procedimientos de gestién de riesgos alos que el
grupo estd expuesto, se encuentra recogida en el apartado B.3 del presente informe.

RIESGO DE SUSCRIPCION

Definicion del riesgo

Elriesgo de suscripcién se define como el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor
de los compromisos contraidos en virtud de los seguros como resultado de hipétesis inade-
cuadas de tarificacién y constitucién de provisiones. También incluye el riesgo derivado de la
incertidumbre en las hipétesis acerca del ejercicio de las opciones por parte de los tomadores,
tales como las opciones de renovacion o resolucion.

Evaluacion del Riesgo

La estrategia del Grupo para la gestién del riesgo de suscripcién se plantea desde una doble
perspectiva: la suficiencia de la prima, vinculada al estricto proceso de fijacién de precios, y a la
suficiencia de las provisiones técnicas.

Por un lado, el proceso de gestién del riesgo de prima evalta el equilibrio financiero entre
primas, siniestros y gastos para los diferentes ramos/lineas de negocio, productos, canales
de distribucién y principales segmentos. Ademas analiza la evolucion y volatilidad (desviacién
tipica) de dichas magnitudes.

En lo referente al riesgo de reserva, la Funcién Actuarial valida los criterios de cdlculo, la ade-
cuacién de las metodologias, modelos e hipdtesis empleadas, asi como la calidad de los datos
utilizados en el calculo de las provisiones técnicas.

Adicionalmente, en la gestién del riesgo se consideran también aspectos vinculados a la estra-
tegia empresarial y a la gestién del negocio, a través de la incorporacién de las variables mas
relevantes del presupuesto técnico, aprobado por el Consejo de Administracién, a un sistema
deindicadores.

Exposicion al Riesgo

El riesgo de suscripcién del Grupo, considerado sobre la base de los datos consolidados por
integracion global, de conformidad con las categorias de riesgos establecidas enlanormativa de
Solvenciall, se divide en: riesgo de suscripcion de enfermedad y riesgo de suscripcion No Vida.

Los consumos de capital para los mencionados riesgos, taly como se puede observar en la tabla
anterior, ascienden al02.874 miles de euros No vida y 11.678 miles de euros Enfermedad (salud/
accidentes).

Por otra parte, el Grupo esta expuesto también al riesgo de suscripcién de Vida, a través de la
participacién de Pelayo en la sociedad Pelayo Vida S.A., tal y como se explica al inicio de esta
seccién. El consumo de capital por riesgo de suscripcién de Vida que incorpora el CSO de Pelayo
Vida S.A. (del que seintegra en el Grupo el 50%) asciende a 6.758 miles de euros.

Técnicas de mitigacion del riesgo

Paramitigar los efectos del riesgo de suscripcidn, el Grupo establece el reaseguro como sistema
de proteccidny, en consecuencia, se fijan los controles y seguimientos necesarios paraasegurar
la validez del mismo, en base a una adecuada estructura, capacidad y retencion.

El proceso de gestidn del reaseguro incluye las siguientes fases:

e Definicién del «Plan de Reaseguro» para las entidades del Grupo en el que se de-
termina la estructura de reaseguro (tipo de reaseguro, capacidad y retencién de los
contratos) que mejor se ajustaalas necesidades del negocio suscrito en base al perfil
deriesgoy alanormativa de suscripcion del Grupo. Este «Plan de Reaseguro» tiene
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en cuentala coberturatanto de los riesgos individuales suscritos como de los riesgos
catastroficos y de las posibles acumulaciones de riesgos que se pudieran dar.

e FEvaluacién por la Funcién Actuarial del Grupo de la consistencia de los contratos de
reaseguro con el perfil de riesgos de del Grupo asf como suidoneidad para una trans-
ferencia efectiva del riesgo.

Dentro de los componentes del Riesgo de Suscripcidn se recoge el efecto mitigador del rease-
guro que reduce el riesgo catastréfico en 58.785 miles de euros suponiendo una mitigacion del
90,6% de dicho riesgo.

Ademas, desde el departamento Técnico y de Control de Negocio, se realizan las siguientes
funciones para el sequimiento y control de este riesgo:

e Seguimiento de la rentabilidad de los productos con el objeto de determinar la sufi-
cienciade la prima.

e Control de la adecuacién de las normas de suscripcion por todos los canales de dis-
tribucion.

e Revisiony coordinacion del cdlculo de las provisiones técnicas, asf como de la calidad
de los datos utilizados en los modelos.

e Seguimiento de la evolucion de las provisiones por tipologia de siniestro y afio de
ocurrencia, contrastandose con los estudios estadisticos globales realizados.

e Andlisis de los contratos de reaseguro con el fin de determinar su consistencia con la
normativa de suscripcién de riesgos, asi como su idoneidad para una transferencia
efectiva del riesgo.

e Definicién de indicadores clave para el adecuado seguimiento de los riesgos asocia-
dos al riesgo de suscripcién y reservas.

e Definicién y seguimiento del cuadro de indicadores utilizados en la gestion del ne-
gocio, el cual contempla la integridad de los procesos de negocio vinculados a la
comercializacion de riesgos y la gestién posterior de su coste asociado.

C.2. RIESGO DE MERCADO
C.2.1. Definicion del riesgo

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o modificacién adversa de la situacién financiera
resultante, directa o indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los
precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

C.2.2. Evaluacion del Riesgo

La medicién/evaluacion de los riesgos asociados a las inversiones, se efecttia sobre los activos
expuestos valorados a precios de mercado conforme a la normativa aplicable.

El nivel de exposicion a los riesgos asociados a las inversiones refleja las posibles pérdidas
derivadas de los movimientos de valor de la cartera de inversiones en el Grupo.

Elriesgo de mercado de la cartera de inversiones en su conjunto, considerando la cartera obte-
nida sobre la base de los datos consolidados porintegracion global, se obtiene por la agregacion
con las matrices de correlacion asociada al riesgo de tipo de interés, renta variable, inmuebles,
spready concentracion.

Las métricas utilizadas para medir el riesgo de las carteras de activo aplicadas a los distintos
sub-maodulos son:

1. Metodologia del valor enriesgo (VaR) para un nivel de confianza del 99,5%y un horizonte
temporal de un afio.

2. Andlisis de sensibilidad en los activos convenientemente adaptada a los requisitos de
Solvenciall.

C.2.3. Exposicion al Riesgo

Como medidas de exposicién al riesgo de las variables de mercado se han considerado mapas
de flujos de caja, duracion modificada y convexidad, técnicas del valor en riesgo (VaR), andlisis
de sensibilidad, seguimientos de los spreads de crédito, cdlculo de la pérdida esperada por
riesgo de créditoy andlisis de la exposicién al riesgo de concentracién por tipo de activo, sector,
rating, emisor o grupo emisory pafs.
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Como se puede observar en la tabla incluida al principio de esta seccion, el consumo de capital
porriesgo de mercado calculado sobre la base de los datos consolidados por integracién global,
asciende a 64.490 miles de euros.

Por su parte, el riesgo de mercado de la participada Pelayo Vida S.A., de cuyo CSO total se
integra en el Grupo el 50%, asciende a 4.753 miles de euros.

Técnicas de mitigacion del riesgo

La politica del Grupo para mitigar su exposicién a este tipo de riesgos se basa en una gestion
prudente de las inversiones con un elevado peso de la cartera en titulos de renta fija y una
limitacion de las inversiones en valores de renta variable cotizados en mercados regulados, con
una adecuada diversificacion con el fin de evitar la concentracién y la acumulacion de riesgos,
estableciendo indicadores clave de riesgo adaptados a la propia Politica de Gestién del Riesgo
de Inversién, Liquidez, y Activos y Pasivos (Asset Liability Management) y a la estrategia em-
presarial.

Elprincipio de prudencia por el que se rige la gestidn de las inversiones comentado anteriormen-
te se entiende y articula, en Iineas generales, de la siguiente forma:

e Sdlo se invierte en activos e instrumentos de los cuales se pueda identificar, medir,
monitorizar, gestionar, controlar y reportar adecuadamente sus riesgos.

e Los activos estdn invertidos de tal forma que garantizan seguridad, calidad, liquidez
y rentabilidad de la cartera en su globalidad. El principio de prudencia, en si mismo,
no supone limitaciones a la inversién en ninguna categorfa de activos en particular,
siempre que la cartera esté invertida de acuerdo a los principios mencionados ante-
riormente. No obstante, tal y como se recoge en la propia Politica, se han establecido
algunas restricciones para determinados activos.

e Se permite el uso de derivados para cobertura, no para la toma de posiciones espe-
culativas.

e Se hade mantener una adecuada diversificacion en las inversiones, tanto por emiso-
res como por sectores y calidad crediticia.

El departamento Financiero es responsable de establecer los controles e indicadores clave de
riesgos necesarios para realizar el seguimiento del perfil de los riesgos asociados a las inver-
siones en funcion de la tolerancia al riesgo fijada.

El control del riesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema de limites
establecidos por la Comisién de Inversiones en funcién de la exposicion maxima al riesgo, en
linea con la tolerancia fijada por el Consejo de Administracion, en términos cuantitativos, medi-
dos en base a variables facilmente observables y, siempre que proceda, a variables con carga
de capital asociada considerando los nuevos calculos de solvencia establecidos enla normativa
de Solvencia l:

a) Pérdida maxima (limite de stop-loss) a través del cual los gestores estan obligados a
deshacer sus posiciones si la cuantia de las pérdidas supera un umbral establecido.

b) Porcentaje de inversién maxima sobre la totalidad de las inversiones por emisor, por
tipologfa de productos, por sector de actividad, por pais y por inversién conjunta de
activos.

o) Inversién mdxima en renta variable y fondos de inversidn.

o
=

Inversién en activos con una determinada calificacion crediticia.
e) Intervalo de referenciarespecto al VaR y la duracién modificada.

f) Requerimientos de capital del riesgo de mercado, incluyendo cada uno de los submé-
dulos que lo integran, calculados de conformidad con lanormativa.

Adicionalmente, la Comisidn de Inversiones analiza y supervisa trimestralmente el cuadro de
control del cumplimiento de estos limites, adoptando las respuestas mas adecuadas —aceptar,
reducir, evitar o transferir el riesgo — en linea con la estrategia de inversiones, en los casos en
los que se supere la tolerancia establecida. Las decisiones tomadas quedan reflejadas en las
correspondientes actas.

La Funcién de Gestion de Riesgos evalia si los limites de inversion internos definidos son ade-
cuados considerando los requerimientos de la normativa de Solvencia Il y los objetivos estable-
cidosy si estdn alineados con la tolerancia fijada a nivel agregado de riesgo.
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Para la aceptacién expresa de las inversiones por parte del Consejo de Administracién se cele-
bra una Comisién de Inversiones, con periodicidad mensual, que en base al cumplimiento de la
Politica de inversiones propone al Consejo la aprobacién definitiva de las mismas.

Finalmente, la Funcién de Auditorfa Interna realiza, con periodicidad anual, una revision del pro-
ceso de gestion y control de los riesgos asociados a las Inversiones.

RIESGO DE CREDITO / CONTRAPARTE

Definicion del riesgo

Elriesgo de crédito se define como el riesgo de pérdida o de modificacién adversade la situacién
financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapar-
tesy cualesquiera deudores al que estan expuestas las empresas de seguros y de reaseguros.

Elriesgo asociado alas fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores esta considera-
do en el riesgo de mercado, concretamente en el riesgo de spread'y concentracion.

En esta seccidn se analiza el riesgo de contraparte o de incumplimiento de la contraparte.

Evaluacion del Riesgo
La evaluacién del riesgo de contraparte en el Grupo viene determinada por:

e Lastécnicas de mitigacion de riesgo de suscripcion — Reaseguro.
e Elefectivo enbancos.
e Loscréditos a cobrar con tomadores de seguros y mediadores.
La gestidn del riesgo se realiza de manera independiente en funcidn de la exposicién.

Exposicion al Riesgo
En contraparte se distinguen dos tipos de exposiciones:

e Exposiciones de tipo I: aplica a contratos de reduccion del riesgo (reaseguro, deriva-
dos), efectivo en bancos, depdsitos en empresas cedentes (en el caso de exposiciones
no superiores al5).

e Exposiciones de tipo 2: aplica a cuentas a cobrar de intermediarios, deudas de to-
madores, préstamos hipotecarios que cumplan ciertos requisitos y depdsitos en
empresas cedentes.

EICSO por riesgo de contraparte calculado sobre la base de los datos consolidados porintegra-
cién global asciende a 31 de diciembre de 2016 a 28.392 miles de euros.

Por su parte, el riesgo de contraparte de la participada Pelayo Vida S.A., de cuyo CSO total se
integra en el Grupo el 50%, asciende a 911 miles de euros.

Técnicas de mitigacion del riesgo

A continuacién, se muestran las técnicas utilizadas para reducir los riesgos, asi como los proce-
sos que se aplican para controlar la eficacia continua de las mismas, en funcién de la separacién
anteriormente mencionada para su evaluacion:

1. Riesgo de contraparte-Reaseguro:

El Grupo dispone de una Politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacion de riesgos, en la
que se establece la necesidad de contratar con reaseguradores de alta calificacién crediticia,
siendo las calificaciones crediticias de las principales compafifas de reaseguro con las que el
Grupo tiene establecidos contratos, las siguientes:

REASEGURADORA RATING PREVISION
NACIONAL A- Positivo
GENRE AA+ Estable
MUNICH RE (GUY) AA- Estable
SCOR(AON) AA- Estable
HANNOVER RE (GUY) AA- Estable

El riesgo de contraparte-Reaseguro mide las posibles pérdidas causadas por el impago de la
contraparte (reaseguradores) o la bajada de calificacion crediticia de la mismay su proceso de
gestion incluye las siguientes fases:
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e Definicion de los criterios de seleccion de los reaseguradores.
e Definicidn de los criterios de diversificacion de los reaseguradores.

e Monitorizacién del cumplimiento de los limites de exposicién por riesgo de contra-
parte y definicién del procedimiento a seguir en el caso de variacién adversa de la
calificacién crediticia.

Todos estos aspectos se recogen en el «Manual de gestion del reaseguro cedido» vy la ade-
cuacion de los criterios de seleccion y diversificacion es revisada por la Funcién Actuarial, como
parte de las tareas que tiene encomendadas.

El negocio de seguros agrarios combinados correspondiente a cada Plan de Seguros Agrarios
Combinados esta protegido por un programa de reaseguro a cargo del Consorcio de Compen-
sacion de Seguros, cuya estructura queda determinada por el Ministerio de Economia y Com-
petitividad. De forma adicional, la filial Agropelayo (sociedad que cubre los riesgos asociados a
dicho negocio) esta acogida al programa de reaseguro voluntario gestionado por Agroseguro,
contrato suscrito con entidades reaseguradoras del mercado internacional, cuyo objeto es dar
cobertura alos riesgos no cubiertos por el contrato obligatorio.

2. Riesgo de contraparte-Efectivo en bancos:

La técnica de mitigacion utilizada en este caso se centra, principalmente, en la adecuada diver-
sificacién entre un conjunto de contrapartes determinado.

3. Riesgo de contraparte-Créditos a cobrar con tomadores de segurosy
mediadores:

En el caso de los recibos a cobrar de tomadores, el control se realiza desde el departamento
de Administracién y Control que tiene asignada la responsabilidad de la gestion de los recibos
impagados y desde donde se realiza un seguimiento de la evolucion de los porcentajes de recu-
peracion, asf como de las pérdidas por impago.

En cuanto a los créditos a cobrar de mediadores, el control se efectla desde las distintas uni-
dades de negocio territoriales en las que estd organizada el drea comercial, mediante el segui-
miento periddico de los saldos.

Ademas, el departamento de Auditoria Interna en el desarrollo de su actividad, dentro del marco
del Plan Anual, efectta la supervisién de los procedimientos de control establecidos, asi como
un andlisis de los saldos en cuanto a antigtiedad de los recibos, fechas de las Ultimas liquidacio-
nes, comisiones a favor del mediador que pudieran cubrir la deuda y medidas a tomar en caso
de considerarse de dudoso cobro. Como medida de control adicional, al cierre del ejercicio se
realiza unarevisién global de todos los saldos pendientes de liquidar por los mediadores con el
objeto de emprender las acciones precisas para disminuir la exposicion al riesgo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Definicion del riesgo

Elriesgo de liquidez se refiere al riesgo de que el Grupo no pueda hacer frente a sus necesidades
de fondos liquidos en un horizonte temporal definido.

Esteriesgo puede emerger tanto por lainsuficiencia de flujos de caja futuros como por las dificul-
tades pararealizar las inversiones y demas activos con el fin de hacer frente a sus obligaciones
financieras a vencimiento.

Evaluacion del Riesgo

El Grupo emplea metodologias de célculo de las necesidades de liquidez para medir de manera
cuantitativa la posibilidad de cubrir, bien mediante flujos de caja o bien mediante la liquidacién de
inversiones en el mercado, las necesidades de tesoreria provenientes de sus obligaciones, tanto
en condiciones normales como en condiciones extremas.

A nivel cuantitativo, la metodologia para la evaluacion del riesgo, se apoya en el andlisis de
escenarios valorando el coste de no disponer de liquidez suficiente en distintas situaciones 'y
tener que acudir a fuentes de financiacion externas o bien tener que realizar activos.

De manera adicional, y a nivel de gestién, se emplea la metodologia de calculo del Test de Liqui-
dez. Los escenarios contemplados permiten evaluar de forma razonable los posibles efectos
adversos sobre su posicion de liquidez.
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Exposicion al Riesgo

La mayor parte de las obligaciones del Grupo estan constituidas por las provisiones técnicas
resultantes de los compromisos adquiridos con los asegurados con flujos de pago inciertos,
mientras que el activo estd materializado en inversiones con distintos plazos de vencimiento. Por
ello, el Riesgo de Liquidez es un riesgo inherente a la actividad aseguradora.

Asi, a 31 de diciembre de 2016 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos equivalentes as-
cendia a 116.631 miles de euros, equivalente al 20,62% del total de inversiones financieras y
tesorerfa.

Técnicas de mitigacion del riesgo

El departamento Financiero es responsable de establecer los controles e Indicadores Clave
de Riesgos (KRI) necesarios para realizar el seguimiento del perfil de liquidez en funcién de la
tolerancia fijada.

Los procedimientos implementados para controlar este riesgo, a grandes rasgos, son |0s si-
guientes:

e Establecimiento de directrices de inversiones especificas en virtud del perfil de liqui-
dez de los pasivos.

e Seguimiento de laliquidez disponible y requerida en el Grupo, incluyendo las necesi-
dades de efectivo a corto plazo y medio plazo.

e Generacion de informes adecuados y escalabilidad de las cuestiones relativas a la
liquidez.

e Planesde contingencia del riesgo de liquidez diferenciados en funcion de la naturaleza
y factores de riesgos especificos.

Laliquidez es monitorizada por el departamento Financiero a través de un Indicador de Liquidez
que mide el importe minimo que debe mantenerse en activos liquidos' para poder hacer frente a
los pagos del Grupoy a través de los resultados sobre tal indicador del andlisis de escenarios.

RIESGO OPERACIONAL

Definicion del riesgo

El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la dis-
funcién de procesos internos, del personal y los sistemas, o de sucesos externos.

Incluye eventos de riesgo que, a su vez, han sido categorizados en fraude interno y externo,
gestion del conocimiento, tecnoldgicos, y de gestion de procesos.

Evaluacion del Riesgo

Seinicia con laevaluacion delos riesgos en cada uno de los procesos sin considerar la existencia
de los controles asociados a los mismos (riesgo inherente).

La evaluacién del riesgo inherente se realiza siguiendo dos enfoques:

e Enfoque cuantitativo:

Cuantificacion del riesgo operacional en base a la féormula establecida en la normativa de
Solvencia Il para el célculo del requerimiento de capital de solvencia para esta tipologia de
riesgo.

e Enfoque cualitativo:

— Impacto: dafio que supondria para El Grupo el hecho de que el riesgo se con-
cretaraen un suceso cierto.

— Frecuencia: la probabilidad de que el riesgo se concrete en un suceso cierto,
considerando una situacion de ausencia de controles.

Enambos casos, tanto en el impacto como en la probabilidad de ocurrencia, se utiliza una medi-
cién ordinal asignando a las etiquetas de valoracién (muy alto/a, alto/a, medio/a, bajo/a, muy
bajo/a) una puntuacion que se detalla en el Manual. En el caso del impacto combinada con una
técnica semicualitativa, mediante la traduccién de éste en unidades monetarias.

1 Seconsideran activos liquidos las siguientes inversiones: cuentas corrientes, plazos fijos sin clausulas de penalizacién por cancelaciones
anticipadas con independencia de su vencimiento, plazos fijos e imposiciones a plazo con vencimientos inferiores a un afio y cupones con
cobroenelario.
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La valoracion final del riesgo es el producto del impacto por la frecuencia.

Como resultado de esta fase se obtiene la correspondiente matriz impacto/probabilidad de
Riesgo inherente (en ausencia de controles) y se define el nivel a partir del cual el riego es con-
siderado «critico», para sobre dichos riesgos identificar y evaluar los controles y asf obtener la
valoracién del riesgo residual.

Los criterios para establecer el nivel de criticidad se detallan en el «Manual del proceso de
gestion de riesgo operacional.

Exposicion al riesgo

El médulo de Riesgo Operacional refleja los riesgos operacionales asociados a los riesgos
incluidos en moédulos anteriores. Incluye los riesgos legales, pero no los riesgos derivados de
decisiones estratégicas, ni los riesgos de reputacion.

EI CSO por riesgo operacional, calculado sobre la base de los datos consolidados por integra-
cién global, asciende a15.302 miles de euros.

Por su parte, el riesgo operacional de la participada Pelayo Vida S.A., de cuyo CSO total se
integra en el Grupo el 50%, asciende a 500 miles de euros.

Técnicas de mitigacion del riesgo

A pesar de que se trata, sin duda, de una de las tipologifas de riesgo mds complejas de abordar,
y de la dificultad de calibrar modelos cuantitativos para la evaluacion de este riesgo, el Grupo
Pelayo cuenta con un proceso para identificar, valorar e informar los eventos de riesgos opera-
cionales y hadesarrollado un sistema de control y seguimiento de los mismos.

En el modelo de gestion del riesgo operacional, la responsabilidad de la aplicacién de la citada
metodologiay, en consecuencia, del andlisis dindmico que ésta lleva implicito, recae en los res-
ponsables de los procesos en cada departamento o unidad.

No obstante, la definicién de la metodologia, la coordinacién del proceso, la determinacién del
nivel de criticidad, la revisién de los indicadores, el establecimiento de los pardmetros para
definir las tolerancias y el reporting son responsabilidad de la Funcién de Gestién de Riesgos.

Por otra parte, la citada funcién ha implementado un procedimiento para la generacién de una
base de datos de eventos de pérdidas por riesgo operacional con el objetivo de dotar de un
mayor rigor al proceso de evaluacion de los riesgos, concretamente a la frecuencia de ocurrencia
y al impacto, y asi contar con experiencia previa para la definicién de escenarios y reforzar el
sistema de control.

OTROS RIESGOS SIGNIFICATIVOS

Ademds de los riesgos sefialados en los apartados C.l a C.5 de esta seccién, otros riesgos
significativos a los que el Grupo se encuentra expuesto, son el riesgo Reputacional, el riesgo
Estratégico y el riesgo de Incumplimiento Normativo, los cuales no estdn incluidos en la meto-
dologia de célculo estandar del Capital de Solvencia Obligatorio.

Riesgo Reputacional y Riesgo Estratégico

Elriesgo reputacional, en general, se define como la posibilidad de un decremento del valor de una
comparifa debido a la percepcion negativa de la misma por los consumidores, accionistas, etc.

Mientras que el riesgo estratégico se define como el impacto actual y futuro en los ingresos y el
capital que podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicacién indebida de las
decisiones, o la falta de capacidad de respuesta a los cambios de la industria.

Estos riesgos, igual que el riesgo operacional, son dificiles de medir en términos cuantitativos,
razon por la cual se ha optado por aplicar en su valoracion métodos cualitativos, de tal manera
que para la gestiéony control de cada uno de los eventos identificados para cada categoria se ha
aplicado lamisma metodologia que para el riesgo operacional, detallada en el apartado anterior.

Adicionalmente, a pesar de las dificultades de cuantificacion ya comentadas, el Grupo, con la
pretension de contar con referencias de la pérdida esperada para cada una de estas categorfas
de riesgo, ha definido y desarrollado una metodologia de cuantificacién basada en el andlisis
de escenarios.
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Riesgo de Incumplimiento Normativo

Elriesgo de incumplimiento se define como el riesgo de sanciones legales o regulatorias, pérdida
financiera material o la pérdida de reputacion que puede sufrir una empresa como consecuencia
delincumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que sean aplicables
asuactividad, o delas normas de autogobierno que se hayaimpuesto. Este riesgo es gestionado
y controlado por la Funcién de Cumplimiento.

Dicha funcién identifica, siempre teniendo presente el principio de proporcionalidad, las princi-
pales normas que pueden afectar al Grupo y los riesgos de incumplimiento que de las mismas
pueden derivarse, en atencidn a su operativa, procesos, controles y planes de accién, esta-
bleciendo los estandares de implementacién, documentacion, periodicidad de actualizacién y
herramienta de gestién.

La mitigacion del riesgo de incumplimiento en el Grupo pasa por actuar sobre los siguientes
aspectos esenciales del Sistema de Gobierno del Grupo:

e Dotaral Grupo de una adecuada y transparente estructura organizativa que permita
conocer que todos y cada uno de los responsables departamentales y/o funcionales
estan cumpliendo con sus obligacionesyy, por tanto, mitigando y controlando los ries-
gos que les corresponden.

e Implantar una correcta segregacion de funciones a fin de prevenir la duplicidad de
controles o, en su caso, designar al responsable mas cualificado para mitigar el riesgo
y evitar posibles lagunas.
e Contar con documentacion escrita en materia de cumplimiento que permita atender
alos requerimientos y obligaciones de reporte frente a los organismos supervisores.
e Contar conun sistema de transmisién de informacién que dote al Grupo de la informa-
cién suficiente para entender y administrar los riesgos.
e La identificacién de posibles terceros afectados por dichos cambios (tomadores,
asegurados, beneficiarios, etc.).
Ademas, el Grupo dispone de un plan de contingencias en el caso de incurrir en incumplimiento,
comunicando al departamento afectado la necesidad de modificar sustancialmente los criterios
en su organizacion, actuando sobre los procesos afectados e identificando aquellos otros pro-
cesos que guarden grandes similitudes con los mismos.

OTRA INFORMACION

Concentraciones de riesgo mds significativas

De las inversiones:

A continuacion se detalla informacién relativa al valor de mercado de las inversiones recogidas
en elactivo del Balance Econémico Consolidado a 31 de diciembre de 2016, segun la distribucién
de la cartera por tipo de activo, rating de la renta fija, sector, emisor o grupo emisor y drea
geografica:

1) Distribucién de la cartera de inversiones:
Renta Fija
Piblica 20,06%
Renta Fija
Privada 16,01%
X Renta Variable
Monetario 0.41%
40,64% '

Fondos de
Inversion 3,84%

Otros 0,44%

Inmuebles
18,59%

Datos sin tener en cuenta las participaciones en empresas del grupo.

Enlasituacién actual de mercado, el Grupo mantiene una significativa posicién de liquidez conun
40,64% de sus inversiones en depdsitos y efectivo, reduciendo su peso en Renta Fija.
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2) Distribucion de la cartera de renta fija por rating:

A10,99%

BBB 67,93%

AAA 0,66%

<BBB18,17%

Respecto a la cartera de renta fija, que concentra el 36,07% de los activos, el 81,83% tiene una
calificacién crediticia igual o superior a BBB.

3) Distribucion de la cartera por sectores:

Cédulas
Hipotecarias 0,61%

Petrdleo y Gas 6,22%

Comunicaciones 1,51%

Soberanos y avaladas Espafia Eléctricas 4,92%
43,38%
° Municipal 5,08%
Resto 11,24%
Financieros
27,04%

Respecto a la cartera de renta fija y renta variable del Grupo, se observa que mantiene una
significativa posicion en Soberanos, seguida del peso en el sector Financiero.

4) Distribucion de la cartera por emisor o grupo emisor.

En relacién a las concentraciones de riesgo significativas a contrapartes individuales o grupos
de contrapartesindividuales, la entidad participante, Pelayo, ha considerado como significativas
anivel de Grupo, aquellas exposiciones que llevan asociada una carga de capital por riesgo de
concentracién. Dichas exposiciones corresponden en su mayorfa a imposiciones a plazo fijo en
distintas entidades financieras.

5) Distribucién de la cartera de inversiones financieras por drea geografica del emisor:

RESTO DE EEE*
12,88%

ESPANA 84,17%

OTROS PAISES
2,95%

*EEE: Espacio Econémico Europeo.

Como puede observarse, practicamente la totalidad de las inversiones del Grupo, el 97,05%,
corresponde a valores emitidos dentro del Espacio Econdmico Europeo tal y como se detalla
en el grafico.
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C/2

C/3.

Enloquerespectaalaexposiciénaotras divisas diferentes al Euro, en las que el Grupo mantiene
tan sélo un 2,95% de sus inversiones financieras, corresponde a activos en monedas del EEE,
Franco Suizo o Ddlar Norteamericano, incluidos en fondos de inversion de renta variable.

De las provisiones técnicas:

Respecto a las provisiones técnicas (sin contemplar los recuperables del Reaseguro), incluidas
en el pasivo del Balance Econdmico Consolidado, destaca la concentracion del 66,96% en las
lineas de negocio principales del ramo de autos.

Otro seguro de
vehiculos automéviles
1,76%

Incendio y otros
dafios a los bienes

Responsabilidad civil 25,03%
de vehiculos automéviles
55,20% Resto de lineas
no vida
6,19%
Proteccion
de ingresos

1,82%

El Grupo mantiene una estrategia de diversificacién y prevé incrementar en los proximos afios
otras lineas de negocio, principalmente la de incendio y otros dafios materiales.

Escenarios de Estrés

Dentro del marco del proceso ORSA de Grupo, la entidad participante, como resultado del ana-
lisis de riesgos, ha realizado una serie de escenarios de estrés con el fin de evaluar el impacto
en la solvencia del Grupo de determinadas variables de riesgo, que se detallan a continuacion:

1. Incremento severo de frecuenciay coste medio.

2. Incremento severo de la Curva libre de Riesgo, ademas de un decremento severo
del valor de inmuebles y renta variable.

3. Incremento severo de la Prima de riesgo (spread de crédito), ademas de un decre-
mento severo del valor de inmuebles y renta variable.

Teniendo en cuentalos resultados de estas pruebas de resistencia realizadas, el Grupo, sequirfa
disponiendo de Fondos Propios admisibles para cumplir con el Capital de solvencia Obligatorio
Minimo. El ratio de solvencia se mantendrfa en valores significativamente superiores al limite re-
gulatorio del100%y dentro de las tolerancias al riesgo fijadas por el Consejo de Administracion,
sin poner en peligro la solvencia del Grupo en ninglin momento.

Otros aspectos

Posiciones fuera de balance:

Las posiciones fuera de balance que tiene el Grupo corresponden a garantias recibidas en con-
cepto de avales porimporte de 2.939 miles de euros.

Transferencia de riesgo a entidades con cometido especial.
El Grupo no transfiere riesgos a entidades con cometido especial.
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D. Valoracion a efectos de solvencia

Todos los activos y pasivos han de ser valorados a valor razonable a efectos del Balance Eco-
némico de Solvencia Il. Dicho valor razonable, de acuerdo con el articulo 75 de la Directiva de
Solvenciall, es elimporte por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y debida-
mente informadas que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua.

EnelReglamento Delegado que desarrollala Directiva de Solvencia ll se establecen los métodos
de valoracion, tanto los principios generales (articulo 9) como la jerarquia de valoracion de los
activos y pasivos (articulo 10).

En dichos principios generales se establece que se valorardn los activos y pasivos con arreglo
a las normas internacionales de contabilidad, siempre que estas normas incluyan métodos de
valoracién que sean coherentes con el planteamiento de valoracién previsto en el articulo 75
de la citada Directiva. Si las mencionadas normas permiten el uso de mds de un método de
valoracién solo se utilizardn métodos de valoracién que sean coherentes con dicho articulo.

Por otra parte, de acuerdo con el principio de proporcionalidad previsto en el articulo 29, apar-
tados 3y 4, de la Directiva, se podrdn reconocer y valorar un activo o pasivo basandose en el
método de valoracion que utilicen para elaborar sus estados financieros individuales o consoli-
dados, siempre que el método de valoracion sea coherente con el citado articulo 75.

Dentro de la jerarquia de valoracién expuesta en el articulo 10 del Reglamento Delegado, se
establece que:

1. Se valorardn sus activos y pasivos utilizando los precios de cotizacién en merca-
dos activos de los mismos activos o pasivos, siendo éste el método de valoracion
por defecto.

2. Cuando no sea posible utilizar los precios de cotizacion en mercados activos de
los mismos activos o pasivos, las empresas de seguros y reaseguros valoraran los
activos y pasivos utilizando los precios de cotizacién en mercados activos de acti-
vosy pasivos similares, introduciendo ajustes para tener en cuenta las diferencias.

3. Cuando no se satisfagan los anteriores, se utilizaran métodos de valoracién al-
ternativos.

Por su parte, el Grupo valora sus activos y pasivos con arreglo a las normas internacionales de
contabilidad adoptadas por la Comision de conformidad con el Reglamento (CE) n®1606/2002,
siempre que estas normas incluyan métodos de valoracion que sean coherentes con el plantea-
miento de valoracién previsto en el articulo 75 mencionado anteriormente.

En el Anexo del presente documento, en la plantilla $.02.01.02 se detalla el balance econdmico
bajo Solvencia ll.

Dicho balance y el balance de los Estados Financieros Consolidados (en adelante EEFF Con-
solidados), realizado éste de acuerdo al Plan Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA), se
presentan a continuacion con fecha de referencia 31 de diciembre de 2016. Es posible, dado que
los saldos han sido objeto de redondeo, que los importes que aparezcan en ciertas tablas no
sean la suma aritmética de las cifras que las preceden.

A efectos de sumejor comprensién debemos destacar que el modelo de balance presentado se
ajusta al de la normativa de Solvencia Il, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones
en los datos incluidos en la columna de «Valor de los EEFF Consolidados»> al presentar ambos
modelos estructuras de balance diferentes. Como consecuencia de este hecho se producen di-
ferencias de clasificacion, en algunos epigrafes, entre los datos incluidos en las Cuentas Anuales
Consolidadas y los incluidos en la columna de Valor de los EEFF Consolidados”.
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AcTIvO GUaoRDE  ocerr
CONSOLIDADOS
Fondo de comercio 0 5.100
Costes de Adquisicion Diferidos 0 46.300
Activos Intangibles 0 12.310
Activos por Impuestos Diferidos 25.657 3.848
Excedentes de prestaciones por pensiones 4.589 4.589
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 46.430 29.646
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 565.656 546.734
Inversiones eninmuebles (que no sean para uso propio) 87.414 70.337
Participaciones 12.015 10.095
Rentavariable 2.950 2.936
Rentavariable - Tipo1 0 0
Rentavariable - Tipo 2 2.950 2.936
Bonos 259.667 259.954
Fondos de inversion 27.644 27.644
Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo) 175.967 175.769
Créditos e Hipotecas (Excepto prestamos a pélizas) 3.200 3.200
Recuperables del Reaseguro: 13.903 12.969
Depésitos a Cedentes 28 28
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 148.081 158.282
Créditos a cobrar de reaseguro 13 13
Efectivoy otros activos liquidos equivalentes 116.631 116.631
Otros activos 8.731 8.731
TOTALACTIVO 933.020 948.484
Datos en miles de euros.
PASIVO Jmoroe  \ockrr
CONSOLIDADOS

Provisiones técnicas no vida (Excluido Enfermedad - Salud) 351.771 433150
Mejor Estimacién 339.318 0
Margen de riesgo 12.453 0
Provisiones técnicas Enfermedad — Salud ( técnicas similares a no vida) 6.535 0
Mejor Estimacién 5.951 0
Margen de riesgo 584 0
Provisiones distintas a provisiones técnicas 7.747 7747
Obligaciones de prestaciones por pensiones 4.665 4.665
Depésitos de reaseguradores 1.211 121
Pasivos por impuestos diferidos 62.122 31.400
Deudas con mediadores y por operaciones de seguro 55.543 55.543
Deudas por operaciones de reaseguro 2.463 2.463
Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 16.508 16.508
TOTALPASIVO 508.564 552.687
EXCESODELOSACTIVOSRESPECTO DELOS PASIVOS 424.456 395.797

Datos en miles de euros.

Para cada clase de activo y pasivo, a continuacion se describen las bases, los métodos y las
principales hipotesis utilizadas tanto para la valoracion a efectos de Solvencia Il como a efectos
de los EEFF Consolidados. En el caso de que existan diferencias significativas entre las bases,
los métodos y las principales hipodtesis de valoracion de ambos balances, se proporcionara una
explicacién cuantitativa y cualitativa de las mismas.

D.1. ACTIVOS

D1

Fondo de Comercio

El fondo de comercio que figura en el activo del balance de los EEFF Consolidados proviene de
la entidad filial Agropelayo, éste se ha puesto de manifiesto tras la combinacién de negocios
resultante de la aportacién no dineraria del balance escindido de Agromutua.

Suimporte se ha determinado de acuerdo con lo indicado en la norma relativa a combinaciones
de negociosy se haasignado desde la fecha de la aportacion no dineraria de las entidades entre
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DI2

cada una de las unidades generadoras de efectivo de la empresa, sobre las que se espere que
recaigan los beneficios de las sinergias de la combinacién de negocios.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valorara por el precio de
adquisicion, menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de correcciones valora-
tivas por deterioros reconocidos.

En el marco de Solvencia Il el fondo de comercio tiene valor nulo.

Costes de adquisicion diferidos

Enlos EEFF Consolidados las comisiones y otros gastos de adquisicion de naturaleza recurrente,
son activados por el importe que quepa imputar al ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo
con el periodo de cobertura de la pdliza, con los limites establecidos en la nota técnica, impu-
tandose a resultados de acuerdo con el periodo de cobertura de las pdlizas a las que estdn
asociados.

En el marco de Solvencia Il dichos costes son nulos por los siguientes motivos:

e Como activosintangibles, su valor es cero debido a que solo pueden ser reconocidos
con valor distinto de cero si pueden ser vendidos separadamente y la entidad puede
demostrar que hay un valor similar de activos que han sido derivados de cotizaciones
en mercados activos.

e Sonconsiderados en el calculo de la Mejor Estimacién de la provisién de primas como
menores pagos (flujos de salida).

D.1.3. Activos intangibles

Los activos intangibles en el marco de Solvencia Il, distintos al fondo de comercio, deben ser
reconocidos con valor distinto de cero sélo si pueden ser vendidos separadamente y la entidad
puede demostrar que hay un valor similar de activos que han sido derivados de cotizaciones en
mercados activos, es decir, existe evidencia de transacciones.

El Grupo ha registrado a efectos de Solvencia Il estos activos con valor nulo.

D.l.4. Activos por impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha
del balance entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables, a efectos de su
registro en los EEFF Consolidados, y su valor de Solvencia Il a efectos de su registro en el balance
economico. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al
mismo a efectos fiscales.

Tanto en la valoracion a efectos de Solvencia Il como en la valoracion de los EEFF Consolidados,
los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la entidad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos.

El Grupo reconoce los activos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas no aplicadas, en la me-
dida en que resulte probable que ésta disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la
aplicacion de estos activos.

Afecha de cierre de cada ejercicio el Grupo procede a evaluar los activos por impuestos diferi-
dos reconocidos y aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacién
el Grupo procede a dar de baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta probable
su recuperacion, o procede a registrar cualquier activo por impuesto diferido no reconocido
anteriormente siempre que resulte probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales que
permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversidn, segun la normativa vigente aprobada. Y de acuerdo con la forma en
que racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos estdn valorados sin tener en cuenta efecto del
descuento financiero.
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D.15.

D.1é.

D.l7

En el cuadro siguiente se detallan los activos por impuestos diferidos registrados en los EEFF
Consolidados y en Solvencia Il para el ejercicio 2016 (datos en miles de euros):

ACTIVOS PORIMPUESTOS DIFERIDOS IMPORTE

Minusvalia de la cartera de inversiones 159
Derechosy bonificaciones pendientes aplicables 1104
Créditos por pérdidas a compensar 245
Impuestos diferidos disposicion adicional 2.331
Reversién Amortizacion inmovilizado material 10
ENLOS EEFF CONSOLIDADOS 3.848
Fondo de comercio 1.275
Costes de Adquisicion Diferidos 11.575
Activos Intangibles 3.078
Bonos (Activos estructurados) 72
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 2.550
Margen de riesgo 3.259
Total ajustes 21.809
AEFECTOS DE SOLVENCIAII 25.657

La diferencia en el valor de éstos a efectos de Solvencia Il respecto de los registrados en los
EEFF Consolidados se debe alos impuestos diferidos surgidos de la diferencia entre los valores
atribuidos a los activos reconocidos y valorados de acuerdo a la normativa de Solvencia Il y los
valores atribuidos a los activos segun su valoracién fiscal.

Excedentes de prestaciones por pensiones

Acausadelas obligaciones para complementar las prestaciones de jubilacion procedentes de la
Seguridad Social con los empleados jubilados del Grupo, contraidas por la misma, se reconoce
un pasivo en el balance de situacion por importe equivalente al valor actual de la retribucion
comprometida al cierre del ejercicio. Asimismo, al encontrarse exteriorizado este plan mediante
una poliza de seguro con una entidad vinculada, se reconoce en el activo el valor de los derechos
de reembolso de dicha pdliza.

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es la misma que a efectos
contables.

Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio

Enlos EEFF Consolidados, los inmuebles han sido valorados mediante el modelo de coste, el cual
establece que con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de inmuebles,
plantas o equipos, se contabilizarad por su coste de adquisicién menos laamortizacion acumulada
y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Elvalor consignado de conformidad con los principios de valoracion previstos en lanormativa de
Solvenciall se ha calculado con arreglo al modelo de revalorizacién, dicho modelo establece que
con posterioridad al reconocimiento como activo, un elemento de inmuebles, plantas o equipos,
cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabilizard por su valor revalorizado,
que es suvalorrazonable, en el momento de la revalorizacion, menos la amortizacion acumulada
y elimporte acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido.

El Grupo ha establecido como valor revalorizado el valor de tasacién al considerar que es el que
mejor refleja el valor razonable del activo.

Inversiones (distintas de activos Index-Linked y Unit-Linked)

Aefectos de Solvenciall el Grupo valora todos sus activos financieros por su precio de cotizacion
obtenido del software financiero «Bloombergss, método consistente con los criterios de valora-
cion establecidos en la normativa, salvo para:

— Aquéllos que no tienen precio de cotizacion, para los cuales se establece como valor
de Solvencia Il el valor de los EEFF Consolidados (renta variable no cotizada o depd-
sitos en entidades de crédito con vencimiento inferior a un afio).

— Determinadas estructuras, y los depdsitos en entidades de crédito con vencimiento
superior a afio, para las cuales se realiza Mark-to-model (modelos de valoracién
alternativos).
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Dentro de este epigrafe, y siguiendo la estructura del balance econdémico de Solvencia ll, se
recogen las siguientes inversiones:

Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio)

La valoracién, tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF Consolidados, se ha realizado
siguiendo los mismos criterios que para los de uso propio, anteriormente explicados.

Participaciones

En esta partida se recoge el valor de la participacién del 50% en Pelayo Vida S.A.

A efectos contables, la entidad participante, Pelayo Mutua de seguros y reaseguros a prima
fija (Entidad matriz), de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1159/2010 de 17 de
septiembre por el que se aprueban las Normas para la formulacién de Cuentas Anuales Conso-
lidadas, ha valorado la participacion en Pelayo Vida S.A. a 31 de diciembre de 2016 segtn el pro-
cedimiento de puesta en equivalencia, o método de la participacién, reconociendo el porcentaje
que le corresponde del patrimonio neta de ésta a dicha fecha.

En el marco de Solvencia Il dicha participacion se ha valorado por el método de participacion
(equity method) que se basa en un reconocimiento y valoracién de la participacion en la entidad
participada por el importe proporcional del exceso de activos sobre pasivos de la sociedad
participada valorados conforme a las normas de Solvencia ll.

Renta variable y Bonos
Renta variable

Tanto a efectos contables (EEFF Consolidados) como a efectos de Solvencia Il, la renta variable
se valora por su valor de mercado, sin deducir los costes de transaccién en que se pudiera
incurrir en su enajenacion, siendo éste el precio de cotizacién en un mercado activo. El precio
de cotizacién en mercados activos se obtiene a través del software financiero «Bloombergs».

A 31 de diciembre de 2016 el Grupo no posee en cartera acciones cotizadas, sino Unicamente
acciones no cotizadas. El detalle de las mismas y su método de valoracién, coincidente en los
EEFF Consolidados y en Solvencia ll, es el siguiente:

SALDOFINAL

Tirea 59
Agroseguro 2113
SAREB 778
TOTALRENTAVARIABLENO COTIZADA 2.950

Datos en miles de euros.

e Tirea: Se encuentran valoradas por su precio de adquisicién.

e Agroseguro: Se encuentran valoradas por el método de la participacién NIIF, es decir,
por el porcentaje correspondiente de los Fondos Propios.

e SAREB: Se encuentran valoradas por su precio de adquisicion debido a que a fecha
de cierre no se dispone de informacién de los Fondos Propios de la Compafifa para el
célculo del Valor Tedrico Contable de la participacion, o lo que es lo mismo, valorarlo
por el método de la participacion NIIF.

Bonos

El epigrafe de Bonos esta compuesto por la deuda publica y privada, y los activos financieros
estructurados.

A efectos de Solvencia ll:

e |a deuda publica y privada se ha valorado a valor de mercado o valor razonable,
siendo éste el valor de cotizacion de los titulos en el mercado activo, obtenido através
del software financiero «Bloombergs».

e Los activos financieros estructurados son valorados a valor razonable siempre que
coticen en un mercado activo, en caso contrario su valoracién es la siguiente (por
este orden):

1. Precio de cotizacién de la entidad que ha distribuido el producto siempre que no
estén distorsionados con respecto a valores similares del mercado.

2. Mark-to-model -Valoracién segtin modelo.
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D18.

D19.

En los EEFF Consolidados los bonos son valorados en funcién de las carteras a las que se han
asignado de la manera siguiente:

CARTERA METODO DEVALORACION

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias Valorrazonable
Activos financieros disponibles parala venta Valor razonable
Préstamosy partidas a cobrar Coste amortizado
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento Coste amortizado

En consecuencia, las diferencias entre Solvencia Il y la valoracion en los EEFF Consolidados se
explican por los criterios de valoracion diferentes para los activos asignados a «préstamos y
partidas a cobrars e «inversiones mantenidas hasta el vencimientos que se valoran en los EEFF
Consolidados a «coste amortizado» que es el importe al que inicialmente fue valorado el activo
financiero, menos los reembolsos de principal que se hubieran producido, mas o menos, segun
proceda, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del mé-
todo deltipo de interés efectivo, de la diferencia entre elimporte inicial y el valor de reembolso en
el vencimiento y, para el caso de los activos financieros, menos cualquier reduccién de valor por
deterioro que hubiera sido reconocida, ya sea directamente como una disminucién del importe
del activo o mediante una cuenta correctora de su valor.

Fondos de Inversion

A efectos de Solvencia Il se ha seguido el mismo criterio de valoracion que en los EEFF Consoli-
dados que ha sido el registro de los fondos de inversién por su valor de mercado, siendo éste el
precio de cotizacién en un mercado activo, método consistente con la normativa de Solvencia ll.
Todos los fondos de inversidn tienen precio de cotizacién en mercados activos el cual se obtiene
a través del software financiero «Bloombergs», salvo en un caso, en el cual el valor de mercado
es proporcionado por la propia gestora del fondo.

Depaositos (distintos a equivalentes a efectivo)

En esta partida se incluyen los depdsitos a plazo fijo, los cuales no tienen ningln tipo de penali-
zacion por cancelaciony son liquidos, es decir, se puede disponer de ellos en cualquier momento
para afrontar pagos. Su vencimiento, en la mayoria de los casos, es inferior al afio.

En los EEFF Consolidados, se han valorado por su precio de adquisicién mas los intereses de-
vengados no cobrados.

En el marco de Solvencia ll, se han valorado de forma distinta dependiendo de su vencimiento:

— Vencimiento inferior a un afo: precio de adquisicidon mas los intereses devengados
no cobrados.

— Vencimiento superior a un afio: Se utilizan métodos de valoracion alternativos (Modelo
Interno), el cual consiste en descontar los flujos del depdsito a la Tasa Interna de
Rentabilidad de una emisién equivalente en plazo y subrogacién.

Dado que a 31 de diciembre de 2016 existen dos Depdsitos en entidades de crédito con ven-
cimiento superior a un afio, existen diferencias de valoracién entre los EEFF Consolidados y
Solvenciall.

Otros Créditos e Hipotecas

En este epigrafe se recoge principalmente las financiaciones a los tomadores de seguros del
ramo agrario y dos préstamos concedidos, uno a ANAGAN S.XXI Correduria de Seguros S.L.
(Corredor del ramo agrario) y la entidad filial Producciones medioambientales, S.A, la cual estd
excluida del perimetro de consolidacién por no tener interés significativo.

Dichos préstamos se encuentran registrados en los EEFF Consolidados por el importe nominal
pendiente de cobro registrandose, en su caso, las oportunas correcciones valorativas para los
créditos de cobro dudoso, método consistente con la normativa de Solvencia ll.

Recuperables del Reaseguro

En los EEFF Consolidados (Provisiones técnicas del reaseguro cedido), su saldo se determina
efectuando una valoracion individual segun los contratos de reaseguro suscritos. Los contratos
mayoritariamente son no proporcionales y se determinan segun las prioridades de cada afio,
deflactandolos en funcién de sus cldusulas indices, conforme ala evolucion del ndice de Precios
de Consumo.
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D.1I0.

D.111.

DII2

D.2.

D.2l.

En el marco de Solvencia ll, en base al principio de proporcionalidad, el cdlculo de la mejor esti-
macion de los recuperables del reaseguro se ha realizado de la siguiente manera:

e LaMejor Estimacion de Primas se calcula en base ala siniestralidad del reaseguro ce-
dido previsto parala siguiente anualidad aplicada sobre las primas correspondientes
al negocio en vigor y al negocio futuro comprometido.

e LaMejor Estimacion de Siniestros se calcula aplicando un método simplificado, dife-
renciando por linea de negocio y grupos de riesgo homogéneos, y realizando un ajus-
te paratener en cuentalas pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte.
Dicho ajuste se ha obtenido en funcién de la probabilidad de impago de la contraparte,
conforme alas especificaciones recogidas en el articulo 61del Reglamento Delegado.

Créditos a cobrar por operaciones de sequro y mediadores

En los EEFF Consolidados los créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro se re-
gistran por el importe nominal pendiente de cobro (al ser créditos con un vencimiento inferior a
un afio) registrandose, en su caso, las oportunas correcciones valorativas para los créditos de
cobro dudoso.

A efectos de Solvencia Il, si bien se ha seguido el mismo criterio de valoracién que en los EEFF
Consolidados, el importe difiere debido a que se han eliminado los deudores por recobro de
siniestros derivados del Convenio privado entre comparias de seguros para la tramitacion y
liquidacién de siniestros de autos (CICOS). La razén es que dichos créditos son contemplados
como flujo de entrada en el calculo de la Mejor Estimacion de las provisiones técnicas.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Estd integrado por la tesoreria depositada en la caja, los instrumentos financieros que son
convertibles en efectivo y los depdsitos bancarios a la vista con vencimiento a corto plazo en el
momento de su adquisicion, siempre que no exista riesgo significativo de cambio de valor, sean
de gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo y formen parte de la politica de gestién
normal de la tesoreria del Grupo.

Tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF Consolidados se han valorado por su coste, es
decir, su precio de adquisicion, método de valoracion consistente con la normativa de Solvenciall.

Otros Activos
En este epigrafe el Grupo recoge principalmente:

e Fianzas entregadas por arrendamientos operativos y consignaciones judiciales, las
cuales estan valoradas enlos EEFF por suimporte desembolsado.

e Activos por impuesto corriente que surgen como consecuencia de la realizacién de
pagos a cuenta por el Impuesto de Sociedades superiores a la provision de impuesto
de sociedades contabilizada a cierre del ejercicio.

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es la misma que a efectos
contables.

PROVISIONES TECNICAS

Elvalor de las provisiones técnicas a efectos de Solvencia ll, incluye el importe de la mejor esti-
macion, el margen de riesgo y el cdlculo de las provisiones técnicas como un todo. En el caso del
Grupo, las provisiones técnicas de los seguros se obtienen como la suma de la mejor estimacién
y el margen de riesgo.

En el Anexo del presente documento en la plantilla S.02.01.02 se detallan las valoraciones de las
provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il, mientras que a continuacién se detallan las expli-
caciones cualitativas de los criterios de cdlculo y de las principales diferencias de valoracién de
las mismas entre los criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracién de las cuentas
anuales consolidadas (columna «Valor EEFF consolidados»») al 31 de diciembre de 2016.

Mejor Estimacion y margen de riesgo

A continuacién se describen las bases, los métodos y las principales hipétesis utilizadas en el
cdlculo de la mejor estimacion y el margen de riesgo:
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Mejor estimacion

Los métodos actuariales y estadisticos empleados para calcular las provisiones técnicas debe-
rdn ser proporcionados a la naturaleza, volumen y complejidad de los riesgos soportados por
el Grupo.

La mejor estimacion de las obligaciones BEL (Best Estimate Liabilities) del negocio de No Vida
y Enfermedad-Salud (técnicas similares a No Vida) se calculara por separado respecto de las
provisiones para siniestros pendientes y de la provisién de primas.

a) Mejor estimacion de la provision para primas:

La mejor estimacidn de primas se corresponde con el valor actual esperado de los flujos de caja
futuros asociados a los siniestros futuros cubiertos por las obligaciones de seguro y reaseguro
que se enmarquen en los limites del contrato.

Los flujos de caja de entrada y salida se actualizaran aplicando la estructura temporal de tipos
de interés libre de riesgo con ajuste de volatilidad.

Parael célculo de la mejor estimacién de primas las proyecciones de flujos de caja debenintegrar
los siguientes conceptos:

e Flujos de caja por primas futuras.

e Flujos de cajaresultantes de siniestros futuros.

e Flujos de caja derivados de los gastos imputables a las prestaciones.

e Flujos de cajaderivados de gastos de gestién del negocio (adquisicion, administracién
y otros gastos técnicos netos).

* Flujos de caja derivados de los gastos financieros.
e Flujos de caja derivados de la gestion de los contratos de reaseguro cedido.
e Flujos de caja derivados de la garantia no financiera «5+1».

El modelo de calculo de la mejor estimacién para primas es una variacion de la simplificacién
recogida en las Directrices de valoracion de las provisiones técnicas, Unica para todas las lineas
de negocio y grupos de riesgo homogéneo, teniendo en cuenta tanto el negocio en vigor como
el negocio futuro ya comprometido:

MEJORESTIMACION

MEJORESTIMACION
NEGOCIO FUTURO
NEGOCIOENVIGOR COMPROMETIDO
Flujos de entrada Primas futuras PFnv PFnfc
Flujos de salida Prestaciones futuras PPNC- RSsd PFnfc-RSsd + GNF
Gastosy otras salidas PPNC-(Gpr+Gad+Gfn)  PFnfc- (Gpr+Gaq+Gad+Gfn+Prc)

de caja futuras

Siendo:

PFnv: Primas futuras del negocio en vigor.
PFnfc: Primas del negocio futuro comprometido.
PPNC: Provisién para Primas No Consumidas.
RSsd: Ratio de Siniestralidad del Seguro Directo.
GNF: Garantias No Financieras.

Gpr: Ratio de Gastos imputables a prestaciones.
Gad: Ratio de Gastos de administracion y otros gastos técnicos.
Gfn: Ratio de gastos financieros.

Gagq: Ratio de gastos de adquisicién.

Prc: Primas reaseguro cedido.

La mejor estimacién de los ratios y partidas que forman parte del modelo de célculo de la mejor
estimacion de primas sera larecogida en el presupuesto de cada una de las Entidades del Grupo
para la siguiente anualidad aprobado por su correspondiente Consejo de Administracion.

Paraaquellas partidas que no estén especificadas en el presupuesto o paralas cuales no se dis-
ponga de suficiente granularidad para su determinacion por linea de negocio y grupo de riesgo
homogéneo se aplicard juicio experto tomando como base la experiencia mas reciente, asi como
enlavaloracion delos ratios de caida, tanto para corregir la existencia de valores atipicos como
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pararecoger cambios previstos en el comportamiento de los tomadores como consecuencia de
variaciones en el entorno o en los procesos de gestidn. Asimismo se podra aplicar juicio experto,
cuando proceda, para extrapolar los ratios de siniestralidad a valores «ultimates> en base a la
experiencia de ejercicios anteriores y de la politica de provisionamiento.

Paralos seguros agrarios combinados la mejor estimacién de primas se obtiene aplicando sobre
la mejor estimacion de primas facilitada por Agroseguro el porcentaje de participacion de cada
Entidad en el Gltimo ejercicio en cada uno de los grupos de negocio (A+B y C). Lamejor estimacion
se obtiene diferenciando el negocio en vigor y el negocio futuro comprometido, entendiéndose
como tal las pdlizas renovables en los dos meses siguientes al cierre sobre las que se aplica
la estimacion de caida de cartera (grupo C). Los flujos de salida recogen todos los conceptos
expuestos anteriormente aplicandose sobre los mismos un factor de proyeccién de la siniestra-
lidad si conforme ajuicio experto fuese necesario.

b) Mejor estimacion de la provision de siniestros pendientes:

El cdlculo de la mejor estimacién de las provisiones para siniestros pendientes se ha realizado
para cada linea de negocioy grupo de riesgo homogéneo utilizando lainformacién de siniestros
propia del Grupo y especifica para la linea de negocio o grupo de riesgo homogéneo cuya car-
tera se pretende valorar.

En cuanto a las proyecciones de los flujos de caja, se han considerado todos los flujos de pres-
tacionesy gastos correspondientes a siniestros ocurridos antes o en la fecha de valoracién, con
independencia de sumomento de declaracién. Estos flujos, se actualizan aplicando la estructura
temporal de tipos de interés libres de riesgo con ajuste de volatilidad emitida por la Autoridad
Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (en adelante EIOPA).

Para el cdlculo de la mejor estimacién de prestaciones, existen diversos métodos de cdlculo,
diferentes en funcién del riesgo de que se trate, que puede ser considerado, o no, material. Esta
distincion se lleva a cabo en funcién del volumen siniestral, puesto que si existe insuficiencia de
este tipo de informacién no es posible laaplicacion de técnicas estadisticas, asi como en funcién
de la naturalezay complejidad de los riesgos.

Las principales hipdtesis a analizar, que se encuentran sujetas a la aplicacién de juicio experto,
son las siguientes:

e Exclusion de siniestros que vayan a provisionarse de forma individual.
e Exclusion de factores de desarrollo por atipicos.

e Correcciénde errores en los datos.

e Seleccién del nimero de factores en cada afio de desarrollo.

e Aplicacién de un ajuste en la cola de distribucidn de los siniestros, asi como determi-
nacién de la curva que mejor se ajusta en cada caso.

e Aplicacion de tasas de inflacion.

e Utilizacion de datos facilitados por el sector o el mercado para complementar los
datos propios.

e Ajuste de los datos y factores para reflejar condiciones presentes o futuras, carac-
teristicas de la cartera o cambios en los procesos de gestion de cada una de las
Entidades del Grupo.

La mejor estimacion de los riesgos materiales se deriva a partir de métodos estadisticos deter-
ministas, y la de los riesgos distintos de los materiales a partir de una simplificacién consistente
en la suma de una estimacion de los siniestros pendientes de declaracién (IBNR) mds lareserva
€asoacaso.

Los riesgos considerados materiales estdn sujetos a la utilizacion de técnicas deterministas, en
concreto Chain Ladder. Para el HRG de RC Personales graves se aplica un método pago medio
parcial.

Elmétodo Chain Ladder se basa en la determinacién de factores por afio de desarrollo a partir de
los cuales se estima la evolucion futura de las prestaciones. Los factores de proyeccién se calcu-
lan como media ponderada de los factores de desarrollo reales de los afios correspondientes a
la experiencia mds reciente, ponderdndolos con el importe de prestaciones acumulado del afio
de desarrollo que le precede. Cuando la evolucién de los factores asi lo requiere, se aplica juicio
experto al seleccionar un nimero de factores distinto en cada afio de desarrollo, con el objeto
de ganarhomogeneidad. Paraaquellas lineas de negocio o HRGs que no satisfagan las hipdtesis
necesarias para la aplicacién de este método, se debe aplicar juicio experto para ajustar los
patrones de desarrollo alo considerado adecuado para dicha clase.
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Para los seguros agrarios combinados la mejor estimacion de siniestros se obtiene aplicando
sobre lamejor estimacién de siniestros facilitada por Agroseguro el porcentaje de participacién
de cada Entidad en el Ultimo ejercicio en cada uno de los grupos de negocio (A+By C). Para la
determinacion de la mejor estimacion se ha aplicado un método estadistico determinista, con-
cretamente, un modelo Chain Ladder de siniestralidad incurrida que se basa en la determinacién
defactores porafio de desarrollo a partir de los cuales se estima la evolucién de la siniestralidad
futura. Los factores de proyeccién se calculan como media ponderada de los factores de desa-
rrollo reales de los afios correspondientes a la experiencia mds reciente, en donde cada factor
se pondera con el importe de siniestralidad del afio de desarrollo que le precede. Cuando la
evolucién de los factores asf lo requiere, se aplica juicio experto al seleccionar un ndmero de
factores distinto en cada afio de desarrollo, con el objeto de ganar homogeneidad.

Como complemento de los modelos deterministas se aplican métodos estadisticos a través
del modelo Bootstrap que sirve como indicador para analizar la variabilidad de la provision de
acuerdo con unrango de probabilidad.

El calculo de lamejor estimacidn de prestaciones tiene en cuenta la totalidad de los flujos de caja
asociados a gastos de los siniestros incurridos y pendientes de liquidacion.

Lamejor estimacion de gastos de prestaciones se calcula de forma conjunta para todas las lineas
de negocio y grupos de riesgo homogéneos vinculados al seguro del automavil. El modelo se
basa en el nimero y coste de unidades tramitadas y pendientes de tramitacion, diferenciadas
por su naturaleza. Los conceptos unidad tramitada y unidad pendiente de tramitacion se obtie-
nen a partir del nimero de siniestros tramitados y vivos respectivamente que se transforman
en unidades tramitadas en base a un algoritmo que pondera los tres principales drivers de la
gestion de los siniestros como son las valoraciones de lesionados, los movimientos econdmicos
y las tareas ejecutadas.

Para el resto de lineas de negocio y bajo la hipétesis de que los gastos son proporcionales a las
provisiones de manera estable en el tiempo, la provisién de gastos de liquidacion de siniestros
se ha calculado como un porcentaje de la provisién de siniestros pendientes.

Como principal hipdtesis en relacion a la provision de gastos para prestaciones, se aplica juicio
experto ala hora de excluir ratios que, por circunstancias puntuales del negocio, no sean repre-
sentativos de la realidad.

Margen de riesgo

El margen de riesgo conceptualmente equivale al coste de proveer una cantidad de fondos
propios admisibles, igual al capital de solvencia obligatorio (CSO) necesario para respaldar
los compromisos por seguros en todo su periodo de vigencia y hasta su liquidacion definitiva.
El tipo utilizado en la determinacién del coste de suministrar este importe de fondos propios
admisibles se denomina tasa de coste del capital. El Grupo ha utilizado la tasa del 6% fijada por
el Reglamento Delegado de la Comisidn Europea 2015/25.

El'método de calculo del margen de riesgo puede expresarse de la siguiente manera:
SCR,

RM = CoC 'ZW

Siendo:
CoC: el coste de capital, un 6%.
SCR: capital de solvencia obligatorio.
r:tasa de descuento, extraida de la curvalibre de riesgo.
Existen diversas simplificaciones para el calculo del margen de riesgo:
Nivel I: detalla cémo aproximar los riesgos de suscripcidn, de contraparte y de mercado.

Nivel 2: se basa en la hipétesis de que los capitales de solvencia obligatorios futuros
son proporcionales a la «mejor estimaciony de las provisiones técnicas para el afio en
cuestion.

Nivel 3: consiste en utilizar la duracion modificada de los pasivos para calcular los Capi-
tales de Solvencia Obligatorios actuales y todos los futuros en un tnico paso.

Nivel 4: calcula el margen de riesgo como un porcentaje de la mejor estimacién de las
provisiones técnicas netas de reaseguro.
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D22

D.23.

El método utilizado por cada una de las Entidades del Grupo para el célculo del Margen de
Riesgo es el método 2 descrito en el Reglamento Delegado y en las Directrices de EIOPA sobre
valoracién de provisiones técnicas, basandose en la hipétesis de que el conjunto de la cartera
de obligaciones de seguroy reaseguro se transfiera a otra empresa de seguros o reaseguros.

Nivel de incertidumbre asociado al importe de las provisiones
técnicas

Para el cdlculo de la mejor estimacién de las provisiones se utilizan métodos contrastados en la
cienciaactuarial, como el método Chain-Ladder. Las cifras resultantes de la utilizacién del citado
método se sitdan en la mejor estimacién y se asume cierta variabilidad.

De forma adicional se realiza un andlisis de contraste de la provision para prestaciones estimada
por afio de ocurrencia. Se contrastan las cantidades estimadas en el andlisis anterior para el
periodo transcurrido desde dicho andlisis, con las cantidades reales observadas.

Dado que el Grupo utiliza métodos de estimacién actuariales suficientemente contrastados en
el sector asegurador, y que el uso de los mencionados métodos arroja un nivel de suficiencia
razonable, se puede concluir que el nivel de incertidumbre en la estimacién de provisiones no
es significativo.

Diferencias significativas entre las bases, métodos y principales
hipdtesis utilizadas para la valoracion a efectos de Solvencia Il y en
los estados financieros consolidados

Las principales diferencias, tanto cuantitativas como cualitativas, entre la valoracién de las
provisiones técnicas con criterios de Solvencia Il y la valoracion en los Estados Financieros Con-
solidados netas de reaseguro, se muestra a continuacion.

Provision de Primas (Datos en miles de euros)

BEL PRIMAS PPNC+PRC DIFERENCIAS
Automéviles, responsabilidad civil 74.553.294 63.400.899 11.152.395
Automéviles, otras clases 33.921.720 58.677.429 -24.755.709
Maritimo, aviacién, transportes (MAT) 0 0 0
Incendio y otros dafios materiales 52.102.334 70.010.416 -17.908.081
Responsabilidad civil -3.221 41118 -44.338
Créditoy caucion 0 0 0
Defensajuridica 416.266 10.566.318 -10.150.052
Asistencia 11.420.024 17.371.353 -5.951.331
Otros -176.668 944.763 -1121.431
Reaseguro no proporcional de bienes 0 0 0
Reaseguro no proporcional de acidentes 0 0 0
Reaseguro no proporcional-MAT 0 0 0
TOTALNOVIDA 172.233.749 221.012.296 -48.778.547
Seguro de Gastos Médicos 0 0 0
Proteccion deingresos -550.169 11.610.657 -12.160.826
Accidentes laborales 0 0 0
Reaseguro no proporcional de salud 0 0 0
TOTALSALUDNSTL -550.169 11.610.657 -12.160.826
TOTAL 171.683.580 232.622.953 -60.939.373

A efectos de los EEFF Consolidados la valoracién se realiza por la fraccién de las primas deven-
gadas en el ejercicio que debe imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el
término del periodo de cobertura (criterio prorrata temporis). En los seguros agrarios combi-
nados la imputacion temporal de la prima se realiza de acuerdo a la distribucién mensual de la
siniestralidad a lo largo del periodo de cobertura del contrato, ajustando el andlisis a cada linea
de negocio para una mejor adaptacion al riesgo, contemplando si es necesario, la separacién a
madulo, cultivo o agrupacion de los mismos. La provision de primas no consumidas se comple-
menta con la provision de riesgos en curso cuando proceda en base a la suficiencia de la misma.
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La provision de primas a efectos de solvencia toma el valor final esperado de los siniestros
ocurridos después de la fecha de valoracién y durante el resto del periodo de vigencia. Otras
diferencias significativas, ademas de la actualizacién de flujos, son la consideracion en la valo-
racion de los contratos formalizados con efecto futuro y contratos con renovacion efectiva, y el
comportamiento del tomador.

Provision de siniestros (Datos en miles de euros)

BEL RESERVAS PTSP DIFERENCIAS
Automoviles, responsabilidad civil 1.973.284 118.087.116 -6.113.832
Automdviles, otras clases 5.647.041 12.451.999 -6.804.958
Maritimo, aviacion, transportes (MAT) 0 0 0
Incendio y otros dafios materiales 28.632.312 34.088.960 -5.456.648
Responsabilidad civil 219.637 317.373 -97.737
Créditoy caucion 0 0 0
Defensajuridica 6.664.516 8.113.754 -1.449.238
Asistencia 1.259.347 1.304.591 -45.243
Otros 16.203 8.036 8.167
Reaseguro no proporcional de bienes 0 0 0
Reaseguro no proporcional de acidentes 0 0 0
Reaseguro no proporcional-MAT 0 0 0
TOTALNOVIDA 154.412.340 174.371.829 -19.959.489
Seguro de Gastos Médicos 0 0 0
Proteccion deingresos 5.273.490 6.083.932 -810.442
Accidentes laborales 0 0 0
Reaseguro no proporcional de salud 0 0 0
Total SALUD NSTL 5.273.490 6.083.932 -810.442
TOTAL 159.685.830 180.455.761 -20.769.931

Laprovision de siniestros a efectos de solvencia se efecttia en base a proyecciones de los flujos
de caja (actualizados con la curva libre de riesgo), considerandose todos los flujos de pres-
taciones y gastos correspondientes a siniestros ocurridos antes o en la fecha de valoracidn,
con independencia de su momento de declaracién. Por su parte, la provision de prestaciones
a efectos de los EEFF Consolidados se compone de la provisién de siniestros pendientes de
liquidacién o pago, y de la provisién de siniestros pendientes de declaracion. El calculo de lapro-
vision de siniestros pendientes de liquidacién o pago se ha realizado a partir de una valoracion
delos siniestros de forma individual (a excepcién de responsabilidad civil automaoviles y seguros
agrarios combinados) y la provision de siniestros pendientes de declaracién se ha determinado
multiplicando el nimero de siniestros pendientes de declaracion por el coste medio de los mis-
mos, estimados ambos conforme a lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de Ordenacién
y Supervision de los Seguros Privados modificado por Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero.

En el ramo de automdviles, para la garantia de responsabilidad civil, el Grupo esta autorizado
ala aplicacion de métodos estadisticos obteniéndose una valoracion global para los siniestros
pendientes de liquidacién, pago y declaracién.

Para el negocio de seguros agrarios combinados la metodologia de célculo de la provisién de
siniestros se corresponde con el procedimiento presentado por Agroseguro a la DGSFP de
acuerdo con el articulo 43 del ROSSP (métodos estadisticos de célculo de la provisién de pres-
taciones).

Lasdiferencias en la valoracion de la provisién para gastos de prestaciones no son significativas,
debiéndose tan solo a pequefios ajustes en cuanto al reparto por garantias.

D.2.4. Paquete de medidas para el tratamiento de garantias a largo plazo

D.2.4.1. Ajuste por casamiento
El Grupo no ha utilizado dicho ajuste por casamiento.

D.2.4.2. Ajuste por volatilidad

El Grupo utiliza el ajuste por volatilidad al que se refiere el Articulo 49 del Reglamento Delegado.
Elajuste por volatilidad a aplicar es publicado por EIOPA mensualmente. La posible eliminacién
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D.2.43.

D.2.4.4.

D.3.
D.3.1.

de este ajuste producirfa un ligero aumento de las provisiones técnicas como se muestra a con-
tinuacion en un cuadro comparativo:

IMPORTESIN IMPORTEAL
APLICARAJUSTE APLICARAJUSTE DIFERENCIA (%)

VOLATILIDAD VOLATILIDAD
Provisiones Técnicas netas de reaseguro 345.120 344.403 -0,21%
Fondos propios bésicos 423.918 424.456 0,13%
Fondos propios admisibles para cubrir 417550 418.046 0.12%
el Capital Solvencia obligatorio : . nen
Capital de Solvencia Obligatorio 141.702 141.381 -0,23%

Laaplicacién del ajuste por Volatilidad tiene como principal efecto unincremento de las provisio-
nes técnicas, no teniendo un impacto significativo sobre la solvencia del Grupo.

En el Anexo del presente documento, en la plantilla S.22.01.22, se puede comprobar la informa-
cién cuantitativa relativa al impacto de reducir a cero el ajuste por volatilidad.

Estructura temporal transitoria de los tipos de interés sin riesgo
El Grupo no ha utilizado dicha estructura temporal transitoria de los tipos de interés sin riesgo.

Deduccion transitoria de Provisiones Técnicas

Las Provisiones Técnicas recogidas en el pasivo del balance econémico consolidado, no re-
cogen la deduccién por transitoria contemplada en el articulo 308 quinquies de la Directiva
2009/138/CE.

En relacién a la entidad participada que consolida mediante puesta en equivalencia, Pelayo
Vida S.A., si se ha acogido a dicha deduccién para los grupos de riesgo homogéneos de rentas
actuariales (otros seguros de vida), exteriorizacion (otros seguros de vida), ahorro con partici-
pacién en beneficios y ahorro sin participacion en beneficios (otros seguros de vida).

OTROS PASIVOS

Provisiones distintas a provisiones técnicas

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién presente, ya sea legal o im-
plicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos que
incorporen beneficios econdémicos futuros.

A efectos de Solvencia Il se han valorado siguiendo el mismo criterio que el utilizado para su
registro enlos EEFF Consolidados dado que éste se ha considerado consistente con lanormativa
de Solvencia Il. Dicho criterio ha consistido en el valor actual de la mejor estimacién posible del
importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion.

En este epigrafe se reconocen:

e Provisiones paraimpuestosy otras contingencias legales, enla que se recoge la pro-
visién de las actas fiscales levantadas en 2016 cuyo importe reclamado se encuentra
pendiente de pago o ha sido firmado en disconformidad, con el siguiente detalle:

IMPORTE

Impuesto sobre sociedades 888
- Deduccién por innovacién tecnoldgica 888
Impuesto sobre Valor Aiiadido 1.226
- Cuota Ceuta - Melilla 5
- Indemnizaciones de siniestros 18

- Duplicidades de siniestros n

- Importes no deducidos vehiculos -130
- Importes REGE -76
- Prorrata especial 1.398
TOTALPROVISION PARAIMPUESTOS Y OTRAS CONTINGENCIAS LEGALES 2.14

Datos en miles de euros.

Dado que todos los saldos se espera sean liquidados antes del plazo de un afio, no se han usado
técnicas de descuento en su valoracién, excepto en el cdlculo de la Provisién para Pensiones y
obligaciones similares.
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e Qtras provisiones no técnicas, en la que se recoge lo siguiente:

IMPORTE

Provisidn para comisiones pagaderas 2017 750
Otras retribuciones a mediadores devengadas en 2016 1.364
Pago derappeles amediadores 3.519
TOTALOTRAS PROVISIONES NO TECNICAS 5.633

Datos en miles de euros.

D.3.2. Obligaciones de prestaciones por pensiones

Segun las disposiciones contenidas en el convenio colectivo del sector, existen determinadas
obligaciones para completar las prestaciones de jubilacién que reciban de la Seguridad Social los
empleados jubilados. Silos empleados solicitaran lajubilacién en el mes que cumplanlos 65 afios
percibirian, por unasolavez, una mensualidad por cada cinco afios de servicio, con un maximo de
diez mensualidades, alcanzandose este mdximo a los treinta afios de servicio.

En el ejercicio 2002 se procedid a contratar con la entidad vinculada, Pelayo Vida S.A. una pdliza
de seguro colectivo de vida para externalizar estos compromisos.

Como principales bases técnicas que recoge esta péliza destacamos:

e Elrégimen financieroy actuarial del contrato se ajustaalo previsto en elart.33 del Re-
glamento sobre instrumentacién de los compromisos por pensiones de las empresas
con los trabajadores y beneficiarios, aprobado por el Real Decreto 1588/1999, de 15
de Octubre, y demas normativa concordante y de desarrollo.

e Parael cdlculo de la primainicial las tablas actuariales aplicadas son las PER2000C.
e Eltipodeinterés técnico responde a las siguientes caracteristicas:
— Paraservicios pasados es el 3,11 % en el momento de la contratacién.

— Paraservicios futuros, el tipo de interés técnico esta en funcién de lanormativa
vigente en cada momento respecto del tipo de interés maximo aplicable parael
calculo de las provisiones matemdticas de los seguros de vida.

— Paralassucesivas aportaciones de primas derivadas de adhesiones no previs-
tas en lainformacion inicial se utilizaran las tablas demograficas y los tipos de
interés vigentes en el momento del pago de esas aportaciones.

e Hipotesis:
Las hipétesis actuariales principales usadas a la fecha de balance del ejercicio de
referencia han sido las siguientes:

CONCEPTO 2016

HIPOTESIS DEMOGRAFICAS

Tablaactuarial PERMF2000C
Tablas de Invalidez IASS/0M77
HIPOTESIS FINANCIERAS

Método Unit Credit

En este caso la metodologia que se utiliza a efectos de Solvencia Il es la misma que a efectos
contables.

D.3.3. Depositos de reaseguradores

En esta partida seincluyenlos depdsitos recibidos por reaseguro cedido. Al tratarse de importes
gue se reconocen y valoran del mismo modo tanto a efectos de Solvencia Il como a efectos
contables, no se identifican diferencias entre ambos balances para esta partida.

D.3.4. Pasivos por impuestos diferidos

Lainformacion sobre el reconocimiento de los impuestos diferidos, en general, se haincluido en
el apartado D.1.4. «Activos por impuestos diferidos»> de esta seccidn.

Ladiferenciaen el valor delos pasivos porimpuestos diferidos a efectos de Solvencia ll respecto
de los registrados en los EEFF Consolidados se debe a los impuestos diferidos surgidos de la
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D.3.5.

D.3.6.

D37

D.3.8.

diferencia entre los valores atribuidos a los pasivos reconocidos y valorados de acuerdo a la
normativa de Solvencia ll y los valores atribuidos a los pasivos segun su valoracion fiscal.

En el cuadro siguiente se detallan los pasivos por impuestos diferidos registrados en los EEFF
Consolidados y en Solvencia Il para el ejercicio 2016 (datos en miles de euros):

PASIVOS PORIMPUESTOS DIFERIDOS IMPORTE

Plusvalias de inversiones financieras 7.285
Reserva de estabilizacidn 19.001
Deterioro de filiales 51
Pasivo derivado Fusion Euro garantia 2
ENLOS EEFF CONSOLIDADOS 31.400
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 4196
Inversiones eninmuebles (que no sean para uso propio) 4.269
Rentavariable 3
Depésitos (distintos a equivalentes a efectivo) 49
Recuperables del Reaseguro 233
Mejor Estimacién de la provisiones técnicas 21.970
Total ajustes 30.720
AEFECTOSDESOLVENCIAII 62.122

Deudas con mediadores y por operaciones de seguro

Esta partida incluye importes adeudados a asegurados u otras aseguradoras, y vinculados a
actividades del seguro, pero que no son provisiones técnicas.

Incluye importes debidos a mediadores de seguros y/o reaseguros (p.ej., comisiones adeudadas
amediadores, alin no abonadas por el Grupo).

En esta partida se pueden encontrar importes a pagar a mediadores, comisiones sobre primas
devengadas no emitidas, deudas con otras aseguradoras, siniestros pendientes de pago y deu-
das de coaseguro aceptado, entre otras.

Elvalor a efectos de Solvencia Il es el mismo que en los EEFF Consolidados, donde estén regis-
trados por el importe nominal pendiente de pago (al ser deudas con un vencimiento inferior a un
ano), dado que se ha considerado que éste es el que mejor refleja el valor razonable.

Deudas por operaciones de reasequro

Esta partida incluye importes debidos a reaseguradoras (especialmente cuentas corrientes)
distintos de depdsitos, y vinculados a actividades de reaseguros.

Incluye los deudores con reaseguradoras relacionados con reclamaciones saldadas de asegu-
rados o beneficiarios.

Se han valorado, tanto a efectos de Solvencia Il como en los EEFF Consolidados, de la misma
forma que las ««deudas con mediadores y por operaciones de seguros.

Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro)

En este epigrafe el Grupo recoge principalmente los saldos pendientes de pago con las Adminis-
traciones Publicas, remuneraciones pendientes de pago con el personal y facturas pendientes
por servicios recibidos, y pasivos por impuesto corriente. Todos ellos se valoran en los EEFF
Consolidados por el importe nominal pendiente de pago.

El valor a efectos de Solvencia Il es el mismo que en los EEFF Consolidados al considerarse el
método contable consistente con la normativa de Solvencia ll.

Informacion adicional
Arrendamientos financieros y operativos

Los arrendamientos financieros y operativos se han descrito en la Seccién A. del presente in-
forme.
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E. Gestion de capital

El
ElLl

El2.

FONDOS PROPIOS

Objetivos, politicas y procesos de la gestion de los Fondos Propios

El Grupo cuenta con una Politica de Gestién de Capital cuya Ultima actualizacion fue aprobada
por el Consejo de Administracién en su sesion del 23 de febrero de 2017.

El proceso de revisidnyy, en caso, actualizacién, de la citada politica se realiza con cardcter mini-
mo anual y es responsabilidad de la Funcién de Gestién de Riesgos del Grupo, quién remite, la
nuevaversién actualizada ala Comision de Auditoriay Cumplimiento Normativo, para su analisis.

La citada Comisién evalta si el contenido de la misma continda siendo adecuado y la somete a la
aprobacién del Consejo de Administracion.

El objetivo del proceso de gestion de capital es capacitar y dotar de informacion a la Direccidn
para gestionar de manera eficaz y eficiente los ratios de capital. La Funcién de Gestion de Ries-
gos es responsable de elaborar la informacién necesaria para que la Direccién pueda hacer una
gestion proactiva de los mismos.

El proceso de gestion de capital del Grupo consta de las fases siguientes:

1. Evaluacion de la idoneidad de Fondos Propios.

La Funcién de Gestion de Riesgos trimestralmente evaluda la idoneidad de los distintos compo-
nentes que forman parte de los Fondos Propios verificando que cumplen los requisitos exigidos
por la normativa para el nivel al que han sido asignados.

2. Elaboracion del Plan de Gestion de Capital.

Laentidad participante, Pelayo, elabora anualmente el Plan de Gestidn de Capital a medio plazo
donde se detalla como minimo, en caso de que proceda, lo siguiente:

e Lacaptacion de Fondos Propios prevista para los proximos ejercicios.

e El vencimiento de Fondos Propios, incorporando tanto el vencimiento contractual
como cualquier oportunidad anterior para reembolsar o rescatar, en relacion con los
elementos de los Fondos Propios de la entidad participante.

e Reparto de derramas activasy su efecto en capital.
e Elresultado de las proyecciones de solvencia.

Adicionalmente, la entidad participante, define una Estrategia de Riesgos que es aprobada por
su Consejo de Administracién, en laque se establece el apetito al riesgo, en base, como minimo, a
la siguiente dimension: Mantenimiento de la fortaleza financiera. Dentro de la cual, los indicado-
res que se gestionan de manera activa, a nivel agregado, se establecen en funcién de ratios de
Capital: ratios de cobertura del capital regulatorio y del capital interno o econémico (proporcion
entre el capital disponible y el capital requerido por la normativa o capital obligatorio y entre el
capital disponible y el capital requerido a nivel de Grupo en su proceso de evaluacién interna);
asf como la estructura del capital regulatorio en funcién de la asignacién de los elementos de
fondos propios para cubrirlo.

Estructura, importe y calidad de los fondos propios

Segun lo establecido en el articulo 230 de la Directiva 2009/138/CE, en el cdlculo de los Fondos
Propios admisibles para cubrir el capital de solvencia obligatorio a nivel de grupo basado en
datos consolidados, se aplicara lo dispuesto a nivel individual.

En base al articulo 93 de la citada directiva, los Fondos Propios pueden clasificarse en Fondos
Propios basicos y complementarios. A su vez, los Fondos Propios se clasifican en niveles (Nivel
1, Nivel 2 o Nivel 3), enla medida en que posean determinadas caracteristicas, y segtn su dispo-
nibilidad para absorber pérdidas.

En concreto, los Fondos Propios disponibles calculados a partir de los datos consolidados se
componen del Fondo Mutual inicial desembolsado, la Reserva de Conciliaciény como deduccién,
de conformidad con lo establecido en el articulo 330 del Reglamento Delegado, las participa-
ciones minoritarias no disponibles a nivel de Grupo. Estos elementos se incluyen en la lista de
elementos de Nivel 1 (maxima calidad) del articulo 69 del citado Reglamento y cumplen con las
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caracteristicas que determinan la clasificacién en dicho nivel recogidas en el articulo 71del citado
Reglamento.

En el Anexo del presente documento, enla plantillaS.23.01.22, se presentan los importes expre-
sados en miles de euros correspondientes a cada elemento asi como el importe total relativo a
los Fondos de Nivel 1, que se corresponde con el importe total de los Fondos Propios disponibles,
donde se puede comprobar la estructura, importe y calidad de los mismos, asi como los ratios
de cobertura a nivel de Grupo, es decir el nivel de Fondos Propios admisibles sobre el capital de
solvencia obligatorio, y sobre el capital de solvencia obligatorio minimo.

Importe admisible de los Fondos Propios para cubrir el Capital de Solvencia
Obligatorio y el Capital de Solvencia Obligatorio Minimo, clasificado por
niveles

Enelarticulo 82.1del Reglamento Delegado 2015/35 se determina la elegibilidad de los Fondos
Propios para cumplir con el capital de solvencia obligatorio, estableciéndose los siguientes
limites cuantitativos:

e Elimporte admisible de los elementos de Nivel 1 serd igual al menos a la mitad del
capital de solvencia obligatorio.

e Elimporte admisible de los elementos de Nivel 3 serd inferior al 15% del capital de
solvencia obligatorio.

e Lasumadelosimportes admisibles de los elementos de Nivel 2 y Nivel 3 no superara
el 50% del capital de solvencia obligatorio.

Por otro lado, en el articulo 82.3 del citado Reglamento se establece un limite adicional a los
elementos del Nivel T que sean restringidos, debiendo representar menos del 20% de los ele-
mentos de Nivel 1.

Por lo que respecta a la cobertura del capital de solvencia obligatorio minimo, en el articulo
82.2 del Reglamento se determina la elegibilidad de los Fondos Propios para cumplir con dicho
capital, estableciéndose los siguientes limites cuantitativos:

e Elimporte admisible de los elementos de Nivel I serdigual al menos al 80% del capital
de solvencia obligatorio minimo.

e Losimportes admisibles de los elementos de Nivel 2 no superara el 20% del capital
de solvencia obligatorio minimo.

Todos los Fondos Propios disponibles a nivel de Grupo se clasifican en el Nivel 1, por lo que
el importe admisible para cubrir tanto el Capital de Solvencia Obligatorio como el Capital de
Solvencia Obligatorio Minimo del Grupo es la totalidad de los mismos.

Dichos Fondos Propios admisibles a 31 de diciembre de 2016 ascienden a 418.048 miles de
euros, el importe integro son Fondos Propios basicos, y el ratio entre los Fondos Propios admi-
sibles y el capital de solvencia obligatorio de Grupo asciende al 296%.

Diferencia entre el patrimonio neto de los Estados Financieros Consolidados y
el excedente de activos con respecto a los pasivos a efectos de Solvencia ll

Debido a las diferencias entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y la valoracion en los EEFF
Consolidados de determinados activos y pasivos, se produce una diferencia entre el patrimonio
neto que consta en dichos estados financieros y el excedente de los activos con respecto a los
pasivos calculados a efectos de Solvencia ll.

Las diferencias de valoracién se producen en determinadas partidas del activo y del pasivo,
cuyas explicaciones, tanto cualitativas como cuantitativas, se describen en la seccién D. del
presente informe.

Partidas esenciales de la Reserva de Conciliacion

Como se puede observar en la plantilla S.23.01.22 del Anexo del presente documento donde
se desglosan las principales partidas de la Reserva de Conciliacién, el Exceso de los Activos
respectoalos Pasivos asciende a 424.456 miles de euros, dentro de los cuales, 123.554 miles de
euros son Otros Elementos de los Fondos Propios basicos que corresponden al Fondo Mutual,
y 300.903 miles de euros es la reserva de conciliacion. Esta tltima tiene como partida més sig-
nificativa lareserva legal y estatutaria de la entidad participante, Pelayo, cuyo importe asciende
a159.077 miles de euros.

No se ha realizado ajuste por elementos de los Fondos Propios restringidos ya que no posee
dichatipologia de Fondos Propios.
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EL3.

El4.

E2.

E2I

E.3.

E.4.

Medidas transitorias

No existen Fondos Propios bdsicos a nivel de Grupo sujetos a regimenes transitorios.

Otra informacion

Otros ratios ademas de los incluidos en la plantilla S.23.01

El Grupo no utiliza otros ratios sobre la solvencia de la misma distintos a los incluidos en la
plantilla S.23.01.22 del Anexo del presente documento.

Deuda Subordinada

Las sociedades que forman parte del seno del Grupo no han emitido deuda subordinada.

Mecanismo de Absorciéon de Pérdidas principal

El Grupo no posee partidas de Fondos Propios que deban poseer mecanismos de absorcion de
pérdidas para cumplir con lo establecido en el articulo 71, apartado 1, letra €) del Reglamento
Delegado.

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO Y CAPITAL
DE SOLVENCIA OBLIGATORIO MINIMO

Importes de los Capitales de Solvencia Obligatorios

El Capital de Solvencia Obligatorio a nivel de Grupo se ha calculado por el método basado enla
consolidacion contable con arreglo a la formula estandar, de conformidad con lo establecido
en el articulo 336 del Reglamento Delegado.

El Capital de Solvencia Obligatorio del Grupo consolidado asciende a 141.402 miles de euros.
Este nivel, se corresponde con el nivel de Fondos Propios exigible por parte de las autoridades
supervisoras al Grupo destinado a absorber pérdidas significativas y que garantice un nivel de
solvencia adecuado a largo plazo que respalde el cumplimiento de los compromisos asumidos
conlos asegurados.

En la seccion C. Perfil de Riesgo se ha incluido en detalle la composicion de dicho capital de
solvencia obligatorio.

Por su parte, el Capital de Solvencia Obligatorio del grupo consolidado, tal y como se recoge
en el articulo 230 de la Directiva 2009/138/CE, estara integrado, como minimo, por la suma
de lo siguiente:

a) el capital minimo obligatorio de la empresa de seguros o de reaseguros partici-
pante;y

b) laparte proporcional del capital minimo obligatorio de las empresas de seguros y
de reaseguros vinculadas.

Dicho capital minimo representa el nivel de capital que garantiza un nivel minimo de seguridad
por debajo del cual no deben descender los recursos financieros, ascendiendo a 31 de diciembre
de 2016 a72.012 miles de euros (de los cuales 55.253 corresponden al CMO de Pelayo, 14.909 al
CMO de Agropelayo y 1.850 ala parte proporcional del CMO de la participada Pelayo Vida S.A.)

En el Anexo del presente documento, en las plantillas S.23.01.22y S.25.01.22, se muestran dichos
capitales a fecha 31de diciembre de 2016 expresados en miles de euros.

USO DEL SUBMODULO DE RIESGO DE ACCIONES BASADO EN

LA DURACION EN EL CALCULO DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

La entidad participante no ha calculado el submédulo del riesgo de acciones basédndose en las
duraciones.

INCUMPLIMIENTO DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO
Y DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO MINIMO

Durante el periodo no se ha producido ningtn incumplimiento del Capital de Solvencia Obliga-
torio ni del Capital de Solvencia Obligatorio minimo, ni se han identificado riesgos de incumpli-
miento en el horizonte temporal del periodo de planificacidn estratégica, por lo que no ha sido
necesario llevar a cabo ningln tipo de accion o medida correctora al respecto.
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Anexo

LISTA DE PLANTILLAS REPORTADAS:

S$.32.01.22 EMPRESAS INCLUIDAS EN EL AMBITO DEL GRUPO

S.02.01.02 BALANCE

S.05.01.02 PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO
S.05.02.01 PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS, POR PAISES

S.22.01.22 IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE GARANTIAS ALARGO
PLAZOY LASMEDIDAS TRANSITORIAS

S.23.01.22 FONDOS PROPIOS

S.25.01.22 CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO — PARA EMPRESAS QUE UTILICEN
FORMULA ESTANDAR
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5.32.01.22

CODIGODE,
IDENTIFICACION

TIPO DE CODIGO DE
IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL DE
LAEMPRESA

TIPO DEEMPRESA

Espafia

Espafia

Espafia

Espafia

Espaiia

Espafia

Espafia

Espafia

CUOTA
PORCENTUAL
ENEL CAPITAL

0,5001

0.5000
1,0000
1,0000
1,0000

1,0000

0.7500

DELAEMPRESA

95980020140005764014

9598001DQ7U3BQJEEZ51

95980020140005694562

00005

00010

00008

00023

00022

%UTILIZADO
PARALA

ELABORACION
DE CUENTAS

CONSOLIDADAS

1,0000
0,5000
1,0000
1,0000
1,0000

1,0000

0,0000

DERECHOS

DELAEMPRESA

LEI

LEI

LEI

Caodigo especifico

Caodigo especifico

Caddigo especifico

Cédigo especifico

Cédigo especifico

CRITERIOS DEINFLUENCIA

%DELOS
DEVOTO

0,5001
0,5000
1,0000
1,0000
1,0000

1,0000

0,7500

OTROS CRITERIOS

PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS APRIMAFIJA

AGROPELAYO SOCIEDAD
DESEGUROS, S.A.

PELAYOVIDA,S.A

AGENCIA CENTRALDE
SEGUROS, S.A.

PELAYO SERVICIOS
AUXILIARES DE
SEGUROS, A.L.E

NEXIA24,S.A

MUTRAOLIVAR, S.L.

PRODUCCIONES
MEDIOAMBIENTALES
SA.

Empresa de seguros
denovida

Empresa de seguros
denovida

Empresade
seguros de vida

Empresade
servicios auxiliares

Empresade
servicios auxiliares

Otros

Otros

Otros

CUOTA

PROPORCIONAL

NIVELDE
INFLUENCIA

UTILIZADAPARA
ELCALCULODE

LASOLVENCIA

- Dominante
- Significativa
- Dominante
- Dominante
- Dominante

- Dominante

- Dominante

DELGRUPO

1,0000
0,5000
1,0000
1,0000
1,0000

1,0000

0,0000

CATEGORIA
FORMAJURIDICA  (MUTUA/NO “S‘{,T&'}!"',’I‘S"%',"E
MUTUA)
MUTUA Mutua DGSyFP
SOCIEDAD ANONIMA No Mutua DGSyFP
SOCIEDAD ANONIMA No Mutua DGSyFP
SOCIEDAD ANONIMA No Mutua -
SOCIEDAD ANONIMA No Mutua -
SOCIEDAD ANONIMA No Mutua -
SOCIEDAD LIMITADA No Mutua -
SOCIEDAD ANONIMA No Mutua -
INCLUSIONENEL AMBITODELA LA SOLVER A
SUPERVISION DEL GRUPO DEL GRUPO
FECHADELA METODO UTILIZADO
2 Y, CONARREGLO
i DECISION, SI ‘
SI/NO ALMETODO1,
SEAPLICAEL 1o ATAMIENTO DE
ARTICULO 214
LAEMPRESA
Método1:
S| N
consolidacion plena
S| Método1:
consolidacién plena
S| Método 1: método de la
participacion ajustado
Método1:
S| N
consolidacién plena
Método1:
S| T
consolidacién plena
Método1:
S| -
consolidacion plena
S| Método 1:
consolidacién plena
Noinclusién en el ambito
delasupervisionde
NO 3171272015 grupo, seglin se define

enelarticulo214dela
Directiva2009/138/CE
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5.02.01.02

ACTIVO

Fondo de Comercio

Inversiones (distintas de los activos mante|
contratos vinculados a indices y fondos d

Inmuebles (distintos de los destinados a uso propio)
Participaciones en empresas vinculadas
Acciones

Acciones — cotizadas

Acciones — no cotizadas

Bonos

Bonos publicos

Bonos de empresa

Bonos estructurados

Valores con garantiareal

Organismos deinversion colectiva

Derivados

Depésitos disti delos equivalentes a efectivo

Otrasinversiones

Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados aindices y fondos de inversion

Préstamos cony sin garantia hipotecaria
Préstamos sobre pélizas
Préstamos cony sin garantia hipotecaria a personas fisicas

Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria

Importes recuperables de reaseguros de:
Novidayenfermedad similaranovida
No vida, excluida enfermedad

Enfermedad similarano vida

Viday enfermedad similaravida, excluidos enfermedad y vinculados aindicesy fondos de inversion
Enfermedad similaravida

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion

Vidavinculados aindicesy fondos deinversién

Depdsitos en cedentes

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios

Cuentas a cobrar de reaseguros

Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros)

Acciones propias (tenencia directa)

3
°
o
35
=
o
o

s respecto a elementos de fondos propios o al
os pero no desembolsados aln

Efectivoy equivalente a efectivo

Otros activos, no consignados en otras partidas

Total activo

VALORDE
SOLVENCIAII

25.657
4.589
46.430

565.656

87.414
12.015
2.950

2.950
259.667
144.424
74.580
40.662
27.644
0
175.967

3.200

1.616
1.584
13.903
13.903
12.674
1.229

28
148.081
n3

116.631
8.731
933.020
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5.02.01.02

PASIVO

Provisiones técnicas —novida

Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad)

PT calculadas como un todo

Mejor estimacién

Margenderiesgo

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)

PT calculadas como un todo

Mejor estimacién

Margenderiesgo

Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de inversi6n)

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)

PT calculadas como untodo

Mejor estimacion

Margenderiesgo

Provisiones técnicas — vida (excluida enfermedad y vinculados aindices y fondos de inversi6n)

PT calculadas como untodo

Mejor estimacion

Margenderiesgo

PT calculadas como untodo
Mejor estimacion

Margenderiesgo

Deudas con entidades de crédito

Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito

Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos

Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos

Otros pasivos, no consignados en otras partidas
Total pa

Excedente de los activos respecto a los pasivos

VALORDE

SOLVENCIAII
358.306

35177
339.318
12.453
6.535
5.951
584

7.747
4.665
1.21
62.122

508.564
424.456
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5.05.01.02

SEGURQ DE
GASTOS MEDICOS

Primas devengadas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotadelos reaseguradores

Importe neto

LiINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DENO VIDA
(SEGURO DIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONAL ACEPTADO)

SEGURODE

SEGURO
MARITIMO, DE
AVIACIONY
TRANSPORTE

SEGURO DE
PROTECCION
DEINGRESOS

SEGURO DE
ACCIDENTES
LABORALES

OTRO SEGURO
DEVEHICULOS
AUTOMOVILES

RESPONSABILIDAD
CIVILDEVEHICULOS
AUTOMOVILES

- 23.503 - 123.168 116.848
- 3.931 - 2.274 - -
- 19.572 - 120.894 116.848 -

SEGURODE
INCENDIOY
OTROS DANOS
ALOSBIENES

Primas devengadas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotade los reaseguradores

Importeneto

LINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DENO VIDA
(SEGURODIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONALACEPTADO)

SEGURODE SEGURO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CREDITOY DEFENSA
CIVILGENERAL CAUCION JURIDICA

PERDIDAS
PECUNIARIAS
DIVERSAS

SEGURODE
ASISTENCIA

194.164 395 - 20.944 34.274 2.484
12.500 316 - - - 610
181.663 79 - 20.944 34.274 1.874

SEGURQ DE
GASTOS MEDICOS

I ESNELES

Importe bruto —

Seguro directo

Importe bruto —
Reaseguro proporcional
aceptado

Importe bruto

— Reasegurono
proporcional aceptado
Cuotadelos
reaseguradores

Importeneto

LiINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
(SEGURODIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONALACEPTADO)

SEGURO DE
SEGURO DE SEGURO DE OTROSEGURO
PROTECCION ACCIDENTES  RESPONSABILIDAD — ppyppicyios

CIVILDEVEHICULOS
DEINGRESOS LABORALES AUTOMOVILES AUTOMOVILES

SEGURO MAR{TIMO,
DEAVIACIONY
TRANSPORTE

24191 - 121.020 116.050 -
3.866 - 2.274 - -
20.325 - 18.746 116.050 -

SEGURO DE
INCENDIQOY
OTROS DANOS
ALOS BIENES

Primasimputadas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotade los reaseguradores

Importe neto

LINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
(SEGURODIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONALACEPTADO)

SEGURODE SEGURO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CREDITOY DEFENSA
CIVILGENERAL CAUCION JURIDICA

PERDIDAS
PECUNIARIAS
DIVERSAS

SEGURODE
ASISTENCIA

191.097 408 - 21.240 33.647 2.41
1.710 326 - - - 610
179.387 82 - 21.240 33.647 1.800
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5.05.01.02

Siniestralidad

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotadelos reaseguradores

Importe neto

LiINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DENO VIDA
(SEGURO DIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONAL ACEPTADO)

SEGURODE

SEGURO DE SEGURO DE
PROTECCION ACCIDENTES
DEINGRESOS LABORALES

OTRO SEGURO
DEVEHICULOS
AUTOMOVILES

SEGURQ DE
GASTOS MEDICOS

RESPONSABILIDAD
CIVILDEVEHICULOS
AUTOMOVILES

- 3.556 - 126.358 72.647
- 232 - 1.245 -
- 3.325 - 125.112 72.647

SEGURO
MARITIMO, DE
AVIACIONY
TRANSPORTE

Siniestralidad

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotadelos reaseguradores

Importe neto

LiINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DENO VIDA
(SEGURO DIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONAL ACEPTADO)

SEGURODE SEGURO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CREDITOY DEFENSA
CIVILGENERAL CAUCION JURIDICA

SEGURO DE
INCENDIQOY
OTROS DANOS
ALOSBIENES

SEGURODE
ASISTENCIA

117.007 608 - 5.780 24.237
1.854 545 - - R
15.153 63 - 5.780 24.237

PERDIDAS
PECUNIARIAS
DIVERSAS

-2

34

Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotade los reaseguradores

Importe neto

LINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
(SEGURODIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONAL ACEPTADO)

SEGURODE
SEGURO DE SEGURO DE OTROSEGURO
PROTECCION  ACCIDENTES  RESPONSABILIDAD  bp yeyicyyos

CIVILDEVEHICULOS
DEINGRESOS LABORALES AUTOMOVILES AUTOMOVILES

SEGURQDE
GASTOS MEDICOS

SEGURO
MARITIMO, DE
AVIACIONY
TRANSPORTE

Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotade los reaseguradores

Importe neto

LINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DENO VIDA
(SEGURO DIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONAL ACEPTADO)

SEGURODE SEGURO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CREDITOY DEFENSA
CIVILGENERAL CAUCION JURIDICA

SEGURODE
INCENDIOY SEGURODE

ASISTENCIA

OTROS DANOS
ALOS BIENES

PERDIDAS
PECUNIARIAS
DIVERSAS
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5.05.01.02

LiINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DENO VIDA
(SEGURO DIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONAL ACEPTADO)

SEGURODE
RESPONSABILIDAD
CIVILDEVEHICULOS

AUTOMOVILES

SEGURO DE SEGURO DE
PROTECCION ACCIDENTES
DEINGRESOS LABORALES

OTRO SEGURO
DEVEHICULOS
AUTOMOVILES

SEGURQ DE
GASTOS MEDICOS

Gastos rid

Otros gastos
Total gastos

LINEA DENEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO Y REASEGURO DENO VIDA
(SEGURODIRECTO Y REASEGURO PROPORCIONALACEPTADO)

SEGURO DE
INCENDIQY
OTROSDANOS
ALOS BIENES

SEGURODE SEGURO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CREDITOY DEFENSA
CIVILGENERAL CAUCION JURIDICA

SEGURODE
ASISTENCIA

Gastos incurridos

Otros gastos

Total gastos

SEGURO
MARITIMO, DE
AVIACIONY
TRANSPORTE

PERDIDAS
PECUNIARIAS
DIVERSAS

LINEA DENEGOCIO: REASEGURO NO PROPORCIONAL ACEPTADO

MARITIMO, DE -
AVIACIONY DANOALOS

TRANSPORTE A=

RESPONSABILIDAD

ENFERMEDAD "¢y poRDANOS

Primas devengadas

Importe bruto — Seguro directo - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - -
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado - - -
Cuotadelos reaseguradores - - -
Importe neto - - -

Primas imputadas - - -

Importe bruto — Seguro directo - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - -
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado - - -
Cuotade los reaseguradores - - -

Importeneto - - -

Siniestralidad

Importe bruto — Seguro directo - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - -
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado - - -
Cuotadelos reaseguradores - - -

Importe neto - - -

Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto — Seguro directo - - -
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado - - -
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado - - -
Cuotadelos reaseguradores - - -
Importeneto - - -

Gastosincurridos - - -

Otros gastos

515.781

19.631
496.150

510.064

18.787
491.277
350.225

3.874
346.351

154.759

TOTALGASTOS

154.759
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5.05.01.02

SEGURODE
ENFERMEDAD

Primas devengadas

Importe bruto

Cuotadelos reaseguradores
Importe neto

Importe bruto

Cuotade los reaseguradores
Importe neto

Importe bruto

Cuotade los reaseguradores
Importe neto

Importe bruto

Cuotade los reaseguradores
Importe neto
Gastosincurridos

Otros gastos

LINEA DE NEGOCIO: OBLIGACIONES DE SEGURO DE VIDA

SEGURO CON
PARTICIPACION
EN BENEFICIOS

RENTAS DERIVADAS
DECONTRATOS DE
SEGURODENOVIDAY
CORRESPONDIENTES
AOBLIGACIONES
DESEGURO DE
ENFERMEDAD

SEGUROVINCULADO
AINDICESYFONDOS
DEINVERSION

OTRO SEGURO
DEVI

RENTAS DERIVADAS
DECONTRATOS DE
SEGURODENOVIDAY
CORRESPONDIENTES
AOBLIGACIONES DE
SEGURODISTINTAS DE
LAS OBLIGACIONES
DESEGURO DE
ENFERMEDAD

TOTALGASTOS

69



GRUPO PELAYO - INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 31/12/2016

5.05.01.01

OBLIGACIONES DEREASEGURO DEVIDA
REAS! DEENFERMEDAD REASEGURO DEVIDA

TOTALGASTOS -

I — CINCO PAISES PRINCIPALES (POR IMPORTE DE LAS PRIMAS PAE?E;‘;%%%‘,’:IC\‘L’ES
BRUTAS DEVENGADAS)-OBLIGACIONES DE NO VIDA T INCIPALE

Primas devengadas - - - - - - -
Importe bruto — Seguro directo 515.781 - - - - - 515.781

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotade los reaseguradores 19.631 - - - - - 19.631
Importe neto 496.150 - - - - - 496.150
i E I NELES - - - - - -

Importe bruto — Seguro directo 510.064 - - - - - 510.064

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotadelos reaseguradores 18.787 - - - - - 18.787
Importe neto 491277 - - - - - 491.277
Siniestralidad - - - - - -

Importe bruto — Seguro directo 350.225 - - - - - 350.225

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotade los reaseguradores 3.874 - - - - - 3.874
Importe neto 346.351 - - - - - 346.351

Variacion de otras provisiones técnicas - - - - - - -

Importe bruto — Seguro directo - - - - R R R

Importe bruto — Reaseguro
proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no
proporcional aceptado

Cuotade los reaseguradores - - - - - - -
Importe neto - - - - - - -
Gastos incurridos 154.759 - - - - - 154.759

Otros gastos - - - - - - -

TOTALGASTOS 154.759
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IMPORTE CON MEDIDAS DE IMPACTO DELAMEDIDA IMPACTO DELA MEDIDA
GARANTIASALARGOPLAZO  TRANSITORIASOBRELAS TRANSITORIA SOBRE
Y MEDIDAS TRANSITORIAS PROVISIONES TECNICAS ELTIPO DEINTERES

Fondos propios admisibles para cubrir el 418.048 R R
Capital de solvencia obligator 141.402 - -

5.22.01.22

IMPACTO DELAJUSTE

PORCASAMIENTO

FIJADO EN CERO
:
Fondos propios bésicos -
Fondos propios ad bles para cubrirel
capital de solvencia obligat -

NIVEL1-NO NIVEL1-
VeLSL RESTRINGIDO RESTRINGIDO R SR

Fondos propios basicos antes de la deduccion
por participaciones en otro sector financiero
Capital social ordinario (sin deducir
lasacciones propias)

Capital social ordinario exigido pero no
desembolsado no disponible, a nivel de grupo
Primas de emision correspondientes

al capital social ordinario

Fondo mutual inicial, aportaciones de

los miembr lement ivalent

os miembros o elemento equivalente 123.554 123.554
de los fondos propios basicos para

las mutuas y empresas similares

Cuentas de mutualistas subordinadas - - - -

Cuentas de mutualistas subordinadas
no disponibles, anivel de grupo

Fondos excedentarios - -

Fondos excedentarios no
disponibles, a nivel de grupo

Acciones preferentes - - - -

Acciones preferentes no
disponibles, anivel de grupo

Primas de emision correspondientes
alasacciones preferentes

Primas de emision correspondientes
alas acciones preferentes no - - - -
disponibles, anivel de grupo

Reserva de conciliacion 300.903 300.903

Pasivos subordinados - - - -

Pasivos subordinados no
disponibles, anivel de grupo
Importe igual al valor de los activos
porimpuestos diferidos netos
Importeigual al valor de los activos
netos por impuestos diferidos no -

disponible, anivel de grupo

Otros elementos aprobados por la autoridad

de supervisién como fondos propios - - - - -
basicos no especificados anteriormente
Fondos propios no disponibles
correspondientes a otros elementos

de los fondos propios aprobados

por laautoridad de supervision
Participaciones minoritarias (si no se
notifican como parte de un elemento - - - - -
concreto de los fondos propios)

Pf.-lrtlupauonesAmlnorltarlas no 6.409 6.409
disponibles, anivel de grupo
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Fondos propios de los estados financieros que no del star

representados por lareserva de conciliaci no cumplan los requ
para ser clasificados como fondo

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar
representados por lareserva de conciliacion y no cumplan los requisitos
paraser clasificados como fondos propios segtn Solvencia ll

Deducciones

Deducciones por participaciones en otras empresas financieras, incluidas
las empresas no reguladas que desarrollan actividades financieras

Delas cuales: deducciones de conformidad con el articulo 228 de la Directiva 2009/138/CE
Deducciones por participaciones en caso de no disponibilidad de informacién (articulo 229)

Deduccién por participaciones incluidas por el método de deduccién
y agregacion cuando se utiliza una combinacién de métodos

Total de elementos de los fondos propios no disponibles

Total Deducciones
Total de fondos propios basicos después de deducciones
Fondos propios complementarios

Capital social ordinario no exigido y no desembolsado exigible a la vista

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento
equivalente de los fondos propios basicos para las mutuasy empresas
similares, no exigidos y no desembolsados y exigibles a la vista

Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la vista

Cartas de créditoy garantias distintas de las previstasen el
articulo 96, apartado 2, de la Directiva2009/138/CE

Cartas de créditoy garantfas previstas en el articulo 96,
apartado 2, de la Directiva2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el
articulo 96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros distintas de las previstas
enelarticulo 96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva2009/138/CE

Fondos propios complementarios no disponibles, a nivel de grupo

Otros fondos propios complementarios

Total de fondos propios complementarios
Fondos propios de otros sectores financieros

Fondos de pensiones de empleo
Entidades no reguladas que desarrollan actividades financieras

Total de fondos propios de otros sectores financieros

Fondos propios cuando se utiliza el método de deduccién y agregacion,

exclusivamente o en combinacién con el método 1

Fondos propios agregados cuando se utiliza el método de
deducciony agregacion y una combinacién de métodos

Fondos propios agregados cuando se utiliza el método de deducciény agregacion
y una combinacién de métodos netos de operaciones intragrupo

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR del grupo
consolidado (excluidos fondos propios de otro sector financiero y de las
empresas incluidas por el método de deducciény agregacion)

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR del grupo consolidado minimo

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR del grupo
consolidado (excluidos fondos propios de otro sector financiero y de las
empresas incluidas por el método de deducciony agregacion)

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR del grupo consolidado minimo
SCR del grupo consolidado minimo
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR del grupo consolidado minimo

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR del grupo (incluidos fondos propios de
otro sector financiero y de las empresas incluidas por el método de deduccion y agregacion)

6.409
6.409
418.048

TOTAL

418.048

418.048

418.048

418.048
72.012
5,805

418.048

NIVEL1-NO
RESTRINGIDO

6.409
6.409
418.048

NIVEL1-NO
RESTRINGIDO

418.048

418.048

418.048

418.048

418.048
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NIVEL1-NO NIVEL1-
RESTRINGIDO RESTRINGIDO  NIVEL2 NIVELS

SCRdel grupo 141.402

io entre fondos propios admisibles y SCR del grupo
2,956

Reserva de conciliacion

Excedente de los activos respecto alos pasivos 424.456

Acciones propias (tenencia directa e indirecta) -
Dividendos, distribucionesy costes previsibles -

Otros elementos de los fondos propios basicos 123.554
Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos

enelcaso de carteras sujetas a ajuste por casamiento -
y de fondos de disponibilidad limitada

Otros fondos propios no disponibles -

Reserva de conciliacion antes de la deduccion por

participaciones en otro sector financiero 300.903

Beneficios esperados -

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida -

Beneficios esperados incluidos en primas 8.974
futuras — Actividad de no vida :

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 8.974
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CAPITALDE PARAMETROS
SOLVENCIA ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACIONES
OBLIGATORIO BRUTO LA EMPRESA

Riesgo de mercado 64.490

Riesgo de impago de la contraparte 28.392

Riesgo de suscripcion de vida -

Riesgo de suscripcion de enfermedad 1.678

Riesgo de suscripcion de no vida 102.874

Diversificacion -54.528

Riesgo de activosintangibles -

Capital de solvencia obligatorio bdsico 152.907

Célculo del capital de solvencia obligatorio -

Riesgo operacional 15.302

Capacidad de absorcidn de pérdidas de las provisiones técnicas -

Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -30.532

Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de R

acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE

Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital 137.677

Adicion de capital ya fijada -

Capital de solvencia obligatorio 141.402

Otrainformacion sobre el SCR -

Capital obligatorio para el submédulo de riesgo de acciones basado en la duracion -

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional parala parte restante -

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional R

paralos fondos de disponibilidad limitada

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional R

paralas carteras sujetas a ajuste por casamiento

Efectos de diversificacion debidos ala agregacion del SCR nocional para R

los fondos de disponibilidad limitada a efectos del articulo 304
CAPITALDE PARAMETROS
SOLVENCIA ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACIONES

OBLIGATORIO BRUTO LAEMPRESA

Capital de solvencia obligatorio del grupo consolidado minimo 72.012 - -

Informacion sobre otras entidades - -

Capital obligatorio para otros sectores financieros (capital
obligatorio para empresas no de seguros)

Capital obligatorio para otros sectores financieros (capital obligatorio para empresas
no de seguros) — Entidades de crédito, empresas de inversiony entidades financieras, - - -
gestores de fondos de inversién alternativos, sociedades de gestion de OICVM

Capital obligatorio para otros sectores financieros (capital obligatorio
paraempresas no de seguros) — Fondos de pensiones de empleo

Capital obligatorio para otros sectores financieros (capital obligatorio
paraempresas no de seguros) — Capital obligatorio para empresas - - -
noreguladas que desarrollen actividades financieras

Capital obligatorio para participaciones no de control 3.725 - -
Capital obligatorio para las restantes empresas - - -

SCRglobal - -

CSR para empresas incluidas por el método de deducciény agregacion - - -

Capital de solvencia obligatorio 141.402 - -



GRUPO PELAYO - INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 31/12/2016

El presente Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de Grupo Pelayo y sus Anexos,
correspondiente al ejercicio 2016, que ha sido extendido en ambas caras de papel comin
numeradas correlativamente de la 2 ala 75 ambas inclusive, ha sido aprobado por unanimidad
por el Consejo de Administracién en su reunion de fecha 29/06/2017.
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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE
A los Administradores de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA:

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con el alcance de seguridad limitada, del apartado D.
Valoracion a efectos de solvencia contenido en el Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia de Grupo (en adelante, el ISFS de Grupo) de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA (en adelante la “Mutua’) a 31 de diciembre de 2016 adjunto,
de acuerdo con los requerimientos establecidos en la disposicién transitoria Unica de la
Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones por la que se fija el contenido del Informe Especial de Revision del ISFS, individual
y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

A estos efectos, de conformidad con la citada disposicion transitoria Unica de la Circular
1/2017, se ha excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, no hemos
revisado, el margen de riesgo en la valoracién de los pasivos de seguro ni los impuestos
asociados a dicho margen.

Responsabilidad de los Administradores de la Mutua en relacion al ISFS

Los Administradores de la Mutua son responsables de la preparacion, presentaciéon y
contenido del ISFS de Grupo de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades aseqguradoras y reaseguradoras, su
normativa de desarrollo y la normativa de la Unién Europea de directa aplicacién.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacidn necesaria para
la preparacién de dicho Informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los
controles que consideren necesarios para permitir que el apartado D. Valoracién a efectos
de solvencia del citado Informe objeto del presente informe de revision estén libres de
incorreccién material debida a fraude o error.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas
por la citada Circular 1/2017 y lo establecido en la Guia de Actuacién sobre el Informe
Especial de Revision del ISFS de Grupo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa, en
materia de requisitos de independencia y control de calidad.

. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3’ del Libro de Sociedades, folio 68 hoja n® 87.690-1,
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Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisiéon destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento limitado sobre el apartado D. Valoracion a efectos de solvencia contenido en
el ISFS de Grupo correspondiente a 31 de diciembre de 2016 de la Mutua adjunto y
expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos
obtenido.

Hemos realizado nuestro trabajo de conformidad con la Circular 1/2017 de la Direccién
General de Sequros y Fondos de Pensiones y la Guia de Actuacién sobre el Informe Especial
de Revision del ISFS de Grupo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016 emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de
los riesgos debidos a errores significativos, ya sea por fraude o error.

Hemos considerado los procesos y controles internos relevantes para la preparacién y
presentacion del apartado D. Valoracién a efectos de solvencia contenido en el ISFS de
Grupo de la Mutua a 31 de diciembre de 2016 con el fin de disefiar los procedimientos de
revision apropiados a las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una conclusién
sobre la eficacia del proceso o del control interno de la Mutua sobre la preparaciény
presentacion del Informe.

Nuestro trabajo de revisién se ha llevado a cabo mediante entrevistas y formulacién de
preguntas a la Direccion y a las personas relevantes que han participado en la preparacion y
elaboracion de la informacién contenida en el apartado D. Valoracion a efectos de solvencia
del ISFS de Grupo de la Mutua y en la aplicacidn de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Guia de Actuacién sobre el Informe Especial de Revisién
del ISFS emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa. Dichos
procedimientos han consistido, entre otros, en:

4 Realizacion de los procedimientos suficientes para la emision del Informe Especial de
Revision, con el alcance de sequridad limitada, del apartado D. Valoracién a efectos
de solvencia contenido en el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia
Individual de la Mutua al 31 de diciembre de 2016.

v Obtencidn del perimetro de consolidacién del Grupo a efectos de solvencia, y la
documentacién soporte del procedimiento de consolidacién comprobando que el
alcance y estructura del grupo sujeto a supervisién asi como de las entidades
excluidas de tal supervisién se ha realizado por la entidad de acuerdo al articulo 132
de la LOSSEAR, asi como de las entidades excluidas de tal supervision, de acuerdo al
articulo 133.

v Revision de la correcta aplicacion del método de consolidacién bajo solvencia en
funcién del grado de vinculacion de las entidades participadas y de su actividad.

v Obtencién de una carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado,
adecuadamente firmada por los responsables de la preparacién del ISFS de Grupo.
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Los procedimientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado son distintos por su
naturaleza y plazos a los utilizados en un encargo de seguridad razonable y tienen un
alcance menor. Por consiguiente, el nivel de aseguramiento obtenido en un encargo de
seguridad limitada es sustancialmente menor que el que se habria obtenido si se hubiese
realizado un encargo de seguridad razonable. El presente informe en ninglin caso puede
entenderse como un informe de auditoria en los términos previstos en la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria de cuentas vigente en Espafa.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no ha llegado a
nuestro conocimiento ninguna cuestidon que nos lleve a pensar que el apartado D.
Valoracion a efectos de solvencia contenido en el Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia de Grupo de PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA a 31
de diciembre de 2016 adjunto, no ha sido preparado, en todos los aspectos materiales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisiény
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en su normativa de desarrollo,
asi como en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.
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